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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, presento
ante ustedes la tesis titulada “El Control Interno y su relacion con la Auditoria Interna en el
Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018, la misma
que someto a vuestra consideracion y cumpliendo con los requisitos de aprobacion para obtener
el titulo Profesional de Contador Pdblico.

Con el proposito de demostrar que el Control Interno se relaciona con la Auditoria Interna en
el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Pera SAC, Chorrillos 2018. De esa
manera se obtendra el buen manejo del control interno para lograr las metas que la empresa
tiene designada evitando una falta de eficiencia en las actividades que se realiza.

Asimismo, la tesis esta realizada de lo siguiente: El capitulo | se desarroll6 la introduccion el
cual consta de: La realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionas a las variables,
formulaciéon de problemas, la justificacion, hipotesis y los objetivos. En el capitulo Il se
desarrollé el marco metodoldgico el cual consta de: Disefio de investigacion, la
operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. El capitulo Il se obtuvo los
resultados mediante el instrumento. El capitulo IV compuesta por la discusién. El capitulo V
contiene las conclusiones. En el VI se obtuvo las recomendaciones, finalizando se observa las

referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

El objetivo es determinar en qué medida se relaciona el Control Interno con la auditoria Interna
en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018. Por lo
que en nuestro problema tenemos ¢En qué medida se relaciona el Control Interno con la
Auditoria Interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Peri SAC,
Chorrillos 2018?

Es de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, corte transversal y disefio no experimental. La
poblacion se realiz6 a 20 trabajadores del area contable, tesoreria, administracion; la muestra
fue de acuerdo a la formula de muestra no probabilistica. El instrumento se valido y se obtuvo
la valides y confiabilidad mediante la validez de expertos, por lo tanto, la técnica que se uso fue
la encuesta, la recoleccion de datos se obtuvo a través del cuestionario el cual contiene 20 items

respecto a los indicadores de cada variable, es de escala Likert.

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en el andlisis estadistico, aceptamos la hipotesis
general que establece que el control interno se relaciona significativamente con la auditoria
interna, se determind que hay una relacion del 66% entre el control interno y la planificacion,
como también el control interno y la ejecucién de auditoria se relaciona con un 41%, asi mismo
el control interno y el informe de auditoria se relaciona con un 66%. Por lo tanto, se concluye
que el control interno y la auditoria interna se relaciona con un 77% en el Departamento de
Tesoreria en la empresa Dominién Perd SAC, Chorrillos 2018. Se observa gue la relacion entre
variables estudiadas es directa, el cual quiere decir que, a mejor control interno, mejor sera la

auditoria interna.

Palabras claves: Control Interno — Eficiencia - Auditoria
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the extent to which Internal Control is related to
Internal Auditing in the Treasury Department of the Dominion Peri SAC Company, Chorrillos
2018. For more information, see the section Internal Control with Internal Auditing in the

Department of Treasury in the Dominion Peru SAC Company, Chorrillos 2018?

Is of quantitative approach, correlational type, cross section and non-experimental design. The
population was made with 20 workers from the accounting area, treasury, administration; the
sample was according to the non-probabilistic sample formula. The instrument is validated and
the value and reliability were obtained by means of the duration of the experts, therefore, the
technique that was used in the survey, the data collection was obtained through the questionnaire

which contains 20 articles Regarding the indicators of Each variable, it is Likert scale.

According to the results obtained in the statistical analysis, the general hypotheses that were
maintained in the internal audit, it was determined that there is a 66%. Relationship between
internal control and planning, as also The internal control and the execution of the audit are
related to 41%, and the same internal control and the audit report are related to 66%. Therefore,
it is concluded that internal control and internal audit are related to 77% in the Treasury
Department in the company Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018. Observe the relationship
between the variables studied is direct, which means that, better internal control, better internal

audit.

Keywords: Internal Control — Efficiency — Audit
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La empresa fue fundada en el afio 1999. Hoy en dia es un proveedor global de servicios
multitécnicos y de soluciones. Especializada en la tecnologia e innovacion y asi dar lo mejor a
sus clientes de esa manera hacer que sus procesos productivos sean mas eficientes. Pertenece al
Régimen Tributario General.

El control interno es de suma importancia para todas las empresas, la mayoria de las empresas
no tienen un adecuado control de la informacion o procesos. El cual, el problema surge en la
empresa Dominion Perd SAC, debido a la falta de deficiencia en el control y supervision de las
informaciones. En toda empresa es adecuado contar con un buen control en todas las areas, para
evitar fraudes, distorsion de la informacion ya que perjudica para los resultados de sus objetivos

de la empresa.

La Auditoria interna a nivel mundial es de suma importancia dado que, cada vez las
organizaciones se van actualizando debido a la globalizacion, a los reglamentos de estandares
internacionales, los avances tecnoldgicos y nuevos riesgos que enfrentan las empresas
continuamente. El primer antecedente de la Auditoria Interna nacié en Inglaterra y ésta fue
creada seguida de las sociedades andnimas, éstas por su cantidad de accionistas, magnitud
financiera y capacidad productora no permitia que una sola persona manejara, controlara,
verificara y supervisara su informacion financiera, contable y patrimonial.

En América Latina, los auditores internos a comparacion con sus colegas a nivel mundial
tienen un mayor desempefio en sus organizaciones puesto que, tienen una soélida relacién con
las partes interesadas, casi siempre estan bien alineados con los objetivos estratégicos de su
entidad y son muy héabiles en tecnologia de auditoria automatizada otorgando asi una

satisfaccion plena a sus clientes y creando valor real en las organizaciones gue trabajan.

En el Perd, las empresas mayormente les dan importancia a la labor que desempefian dejando
de lado los procedimientos que deben seguir; siendo necesario lograr los objetivos y no afectar
la organizacion; es por ello, que los responsables de realizar la auditoria interna, deben valorar
el control existente en este sector y emplear un procedimiento de auditoria con su respectivo
programa. En esta perspectiva la auditoria interna el proposito es confrontar las gestiones de

control interno.
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Vamos a sefialar que un buen manejo del control interno beneficia a identificar la forma de
coémo se lleva a cabo el proceso administrativo general, por lo que, en esta problematica
mencionaremos el problema con el que cuenta la empresa; asi como también tener cuidado con
los puntos sensibles que se encuentren, con la intencion que en adelante esto no suceda,
realizando los dispositivos mas adecuados para optimar la administracién de esta empresa y
teniendo en cuenta que al contar con un buen control interno se podré conocer las crisis y adoptar
las medidas correctivas necesarias pudiendo ser utilizada estos mismos, por los gerentes y parte

administrativa; el control interno se relaciona con la auditoria interna.

Desde otro punto, las entidades en todo el mundo van progresando rapidamente, lo que hace
que los directores, no consigan contrastar de modo inmediata los lineamientos establecidos. Por
lo tanto, no consiguen detectar malos manejos o fraudes internamente de la empresa, entonces
es alli donde, el control interno se relaciona con la auditoria interna, pues tiene como objetivo

velar, con el propdsito que la entidad sea viable econémicamente.

La Empresa Dominion Perd SAC en el afio 2018. El directorio de la empresa manifestd
problemas en el area de Tesoreria como la falta de eficiencia en el control interno lo que hace
que no consigan contrastar inmediatamente los lineamientos establecidos, asimismo, no
consiguen detectar malos manejos o fraudes internamente ya que, hubo desviaciones y
alteraciones en el Estado Financiero de la entidad, debido a que en los Gltimos periodos la
informacion financiera no ha sido confiable. Es por ello que esta investigacion se determinara
el control interno y su relacion con la auditoria interna.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales.

Machorro (2013) nos comenta: “La importancia de la relacion del control interno y la
auditoria interna en el departamento de Tesoreria, México”. El objetivo es determinar y
explicar la importancia que tiene el control interno en relacion con la auditoria interna en el
departamento de Tesoreria de una empresa; es de estudio correlacional asi mismo el disefio
fue aplicado el tipo de estudio documental debido a que la informacion se recopilo de libros
relativos sobre la auditoria y el control interno. Se concluye, que hay una relacién entre el
control interno y la planificacién, la ejecucion y el informe de auditoria en el Departamento

de Tesoreria. Asi mismo, se sugiere a las empresas que verifiquen su control interno con

15



cuestionarios y al detectar deficiencias tratar de corregirlas para minimizar los riesgos y
alcanzar la perfeccion en las operaciones. Por el cual se vera reflejado en los resultados del
informe financiero, asi mismo mostrando la correlacion que hay entre el control interno y la
auditoria interna.

Serrano (2013) nos comenta: “Evaluacion del control interno en el Departamento de
Tesoreria en una empresa de Telecomunicaciones, Guatemala”. El objetivo es la revision
permanente y el fortalecimiento del control interno ya que se debe de orientar establemente
para asi lograr las propuestas de la empresa; se aplica el método descriptivo en forma relato
de las caracteristicas a operar de una empresa ya que se recopilard por los trabajadores. El
resultado obtenido es supervisar adecuadamente las actividades de los personales para asi
detectar errores que presenta la empresa. El cual se identific6 que el control interno es
deficiente debido a la falta de planificacion de actividades de control y supervision, debido
al desconocimiento de la cultura organizacional actual, la cual, no permitié establecer una
adecuada supervision continua en el Departamento de Tesoreria para comprobar que se esté
desarrollando todo correctamente.

Jerénimo (2012) en su investigacion “La auditoria interna como apoyo del control interno,
en las empresas consideradas como las mas grandes, de la ciudad de Urupan, Mich, México”.
Tiene como objetivo determinar el respaldo, apoyo que brinda al departamento de auditoria
interna para el buen desarrollo del control interno en las empresas; es método descriptivo-
Correlacional, se emple6 el método de Muestreo Aleatorio simple, se llega a una muestra de
20 elementos, el cual fue reducido a 15 por falta de cooperacion de la empresa, el cual ser&
mediante la aplicacién de cuestionario a administradores o gerentes de la empresa. Se usé
cuestionarios elaborados por el auditor ya que las preguntas indica la efectividad de una
adecuada medida de control. Tiene como conclusion que, al contar con un departamento de
auditoria interna a modificar, corregir o0 mejorar los procedimientos, con el objeto de lograr
mejores resultados. El cual se obtuvo que la auditoria interna como apoyo del control interno
se relaciona con un 82%. De esa manera, la empresa tendra un funcionamiento eficiente y
eficaz que se reflejaréa en el crecimiento de la empresa.

Reyes (2014) en su investigacion “Modelo de auditoria Interna basado en riesgos para las
empresas en San Salvador. Tiene como objetivo mejorar las practicas de control interno de

acuerdo a los riesgos que pueda tener, asi mismo brindar aseguramiento de los recursos con
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los que cuenta la empresa, realizando principios de eficiencia y eficacia; el disefio fue
descriptiva. Concluye, en saber identificar los riesgos que hay internamente, es por ello que
perjudica el logro de los objetivos planteados por la empresa, el cual se le recomienda a la
empresa a mejorar para obtener un buen control a ejecutar y asi el desarrollo sea efectivo.

1.2.2. Antecedentes Nacionales.

Alvarez (2016) en su investigacion “Importancia de la Auditoria Interna y su relacion en
el control empresarial, Arequipa”. Tuvo como objetivo demostrar la importancia que tiene la
auditoria interna y su relacion que ocasiona para optimizar los riesgos bajo un buen control
en la empresa; en esta investigacion es tipo correlacional, el cual el instrumento fue el
cuestionario. Se puede concluir que la auditoria interna se relaciona favorablemente con el
control empresarial ya que permite dar apoyo y aseguramiento a la Gerencia para evaluar y
mejorar la eficacia ante los riesgos que pueda tener la empresa internamente, logrando la
reduccion de deficiencias, el cual se detallara mediante recomendaciones para seguir

creciendo la empresa.

Vicente (2015) en su investigacion “Implementacion de la Auditoria Interna y su
importancia en las mypes del Perd: “Galeria Guisado” Lima, 2015. Tuvo como principal
describir de qué manera la implementacion de la auditoria interna es importante en las mypes
del Perd; el tipo de investigacion fue descriptivo no experimental. Tiene como resultado que
la auditoria interna en la empresa es una actividad que evalUa y asi mismo el control para la
revision de las operaciones se podria aplicar a aquellas que tienen efecto en la informacion

contable para proporcionar un servicio a la direccion.

Villarroel (2013) en su investigacion “Proceso de Auditoria de la informacion y
comunicacion dentro del control interno segun el coso, Lima”. Tiene como objetivo evaluar
los controles internos con la finalidad de determinar su alineamiento hacia politicas y el
cumplimiento hacia la empresa auditad, evaluar el cumplimiento de las metas establecidas
del control interno; el tipo de estudio es descriptiva. Se llegd a la conclusién que toda empresa

debe de contar con el departamento de auditoria ya que es de suma importancia

Vigo (2015) en su investigacion: “Diagnostico del Control Interno y Propuesta una Area
de Auditoria Interna para la empresa Constructora Serpec SRL, Chimbote”. Tiene como

objetivo diagnosticar los problemas del control interno y proponer un area de auditoria
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interna para la empresa; la investigacion es de disefio descriptivo, el cual la poblacion se
realizara a todos los trabajadores de la empresa de muestreo no probabilistico. Por lo tanto,
se llego a la conclusion de que la auditoria interna es una actividad independiente, evalla las
distintas areas de esa manera dar las mejores recomendaciones para corregir los errores. El
cual es de suma importancia contar con al area de auditoria interna ya que favorecerd a la
direccion de la empresa, ayudara a lograr los objetivos establecidos, a la proteccion de los
bienes de la empresa, asi mismo evitar irregularidades del personal durante su trabajo.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Control Interno.
1.3.1.1 Definicion.

Granados (2010) informa que: Es el conjunto de politicas, planes, normas con el fin de
procurar que todas las actividades se realicen de acuerdo a las normas constitucionales y
legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y lograr las metas u objetivos trazadas.

Catacora (2008) informa que: Es la seguridad razonable el cual, se reflejan en los estados
financieros.
1.3.1.2 Objetivos.

Lara (2012) nos menciona sobre el objetivo del control interno: Determinar las acciones,
el control, politicas, la evaluacién, procedimientos y mejoramiento continuo de la
organizacion.

Examinar los procedimientos utilizados en el control en el Departamento de Tesoreria,
observando el grado de confiabilidad y eficacia.

Comprobar que los Fondos Fijos asignados a las diferentes Facultades y Oficinas
Administrativas de la institucion estén debidamente custodiados y sean exactos en su monto.
Los desembolsos efectuados tengan la naturaleza de gastos menores, propios a los de caja
chica, y que estén debidamente autorizados por el responsable del fondo.

Comprobar que los desembolsos estén debidamente sustentados con comprobantes de pago
validos legal y tributariamente, y estén emitidos a nombre de la institucion.

El monto del fondo fijo asignado sea suficiente, considerando su correcta utilizacion y
oportunidad de liquidacion.
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1.3.1.3 Componentes.

Segun Claros & Leon (2012). El informe COSO describe al control interno de lo siguiente:
Proceso que es efectuado por el consejo de administracion, direccion y los personales de la
entidad con el fin de obtener una seguridad razonable en cuanto a los objetivos que tiene la
entidad.
1.3.1.3.1 Ambiente de control.

Coopers & Lybrants (2010) nos informa que: Consiste en las politicas que reflejan las
actitudes de los directores, administracion y de los personales de la entidad. Por lo tanto, es
la disciplina organizacional de la actitud del personal frente a sus labores que realiza.

Estd compuesto por sus colaboradores ante las empresas rivales y la estructura de la
entidad ya que es la division de los movimientos que realiza la empresa estableciendo
autoridades por lo que solo tienen un mismo objetivo de alcanzar.

Estupifiam (2008) nos comenta sobre los compuestos del ambiente del control
1.3.1.3.1.1 Integridad y Valores éticos.

El jefe tendra que recalcar que los valores éticos se tendran que aplicar en todas las areas,
creando una cultura apropiada y asi evitar las tentaciones que podria llevar al personal de la
empresa a cometer actos ilegales. Recalcando de un comportamiento adecuado de las
actividades que realizan cada personal.
1.3.1.3.1.2 Competencia profesional.

Los personales de toda entidad deben de tener el conocimiento de como se realiza las
actividades o que riesgos esta teniendo en el area que trabaja, de esa manera, contar con un
buen procedimiento del control interno para tener buenos desenvolvimientos con respecto a
las funciones que se le designo. La competencia profesional inicia a cumplirse desde la
seleccién del nuevo personal.
1.3.1.3.1.3 Estructura Organizativa.

Toda entidad debe contar con la estructura organizativa que realizara con cumplir con la
vision, mision y las metas, ya que, asi se le hard mas facil por lo que esta teniendo todo
controlado y asi se cumplira detalladamente las actividades encargadas.

Se define las responsabilidades de cada empleado, el cual conocera sus responsabilidades,
poseer un nivel de informacion constante con relacion a los cambios que se realizan

internamente.
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1.3.1.3.2 Evaluacion de los Riesgos.

Coopers & Lybrants (2010) nos comenta: “Sirve a los ejecutivos a identificar, analizar los
riesgos que presenta la empresa y saber como enfrentarlos, de esa manera, lograr las metas
establecidas.

Estupifiam nos comenta sobre la evaluacion de los riesgos:
1.3.1.3.2.1 Identificacion del riesgo.

Es de suma importancia, el cual se detectan los errores o posibles desviaciones de lo que
pueda estar ocurriendo internamente. La identificacion de riesgo es un proceso generalmente
integrado a la planificacién y la estrategia, el cual consta de: Partir de cero, quiere decir de
no basarse en el esquema de riesgo de los estudios anteriores.
1.3.1.3.2.2 Valoracion de los riesgos.

Conlleva un proceso que comprende una serie de actividades: Identificacion, evaluacion,
analisis y revision de los riesgos; el cual se tendré presente la documentacién y comunicacion
para los sujetos interesados en la gestion ya que podran tomar decisiones razonables para asi
lograr las metas establecidas.
1.3.1.3.3 Actividades de Control.

Coopers & Lybrants (2010): Son las actividades que se le asigna diariamente a los
empleados por la gerencia, el cual son los procedimientos planteados por la entidad. Con el
propdsito de lograr los objetivos u metas para el buen desarrollo de la empresa. El cual cada
actividad debe ser monitoreada, es decir mediante cuestionarios o observaciones, revisado
por el directivo y el auditor interno.

Estupifiam (2008) nos comenta sobre las actividades de control:
1.3.1.3.3.1 Politicas de Procedimientos.

Toda entidad debe contar con un manual sobre la actividad que va a realizar cada personal,
obteniendo los procedimientos y politicas que son establecidos para lograr los objetivos.
1.3.1.3.3.2 Segregar Responsabilidades.

Es una actividad muy fundamental, ya que esta orientada a evitar que el personal que tenga
dos 0 mas responsabilidades. Aparte de contar con un sistema contable se podria implementar
sistemas de seguridad y evitar los riesgos que se presenta, asi mismo disponer de un manual

de procesos y procedimientos.
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1.3.1.3.4 Informacion y Comunicacion.

Coopers & Lybrants (2010) nos sefiala: “Que cada area de la entidad debe de identificar,
comunicar sobre la actividad que realiza de acuerdo a las responsabilidades designadas, ya
que cada informe que se realiza debe ser confidencial de manera que se podra determinar las
inconveniencias que se encontrd y lograr con los objetivos establecidos.

Estupifiam (2008) nos comenta sobre la informacidn y comunicacion:
1.3.1.3.4.1 Informacion y responsabilidad.

Debe ser analizada y comunicada ese mismo instante, de esa manera la informacion
presentada tenga confiabilidad y relevancia por lo que el informe presentado este correcto.
1.3.1.3.4.2 Comunicacion de informacion.

Es un papel primordial en el control interno, ya que es la interaccion que se ejercera para
transmitir las estrategias y planes o los cambios que se presentan, y las demas tareas a realizar
tanto internos como externos.
1.3.1.3.5Supervision.

Coopers & Lybrants (2010) nos comenta: “Proceso que evalla el movimiento del control
interno, ya que todo el proceso debe ser monitoreado y los problemas detectadas ser
modificadas de acuerdo a lo que se necesite, el cual serd supervisado de manera periodica
para detectar los errores. El departamento de auditoria interna no es el Unico responsable de
la supervision, porque cada proceso tiene que tener a alguien que sea responsable. De esa
manera mejorar el control y debera ser aprobado por todos los niveles de la entidad.

Estupifiam (2008) nos menciona sobre los pasos de la supervision:
1.3.1.3.5.1 Prevencién y Monitoreo.

El monitoreo se lleva a cabo en las actividades, procedimientos por parte de la entidad,
ahi se observara si se esta realizando de acuerdo a las normas establecidas para determinar
los objetivos propuestos. El directorio evalta los resultados obtenidos el cual se detallara si
se esta logrando los objetivos de acuerdo al desempefio que realizan.
1.3.1.3.5.2 Reporte de Deficiencias.

Se les comunica a los encargados para las soluciones necesarias e inmediatas.

Consta de los reportes acumulados sobre las deficiencias que se encontr6 en la elaboracién
del informe, el cual se le entregara al encargado del area. Y asi mejorar las debilidades o

deficiencias con la que la empresa cuenta, de esa manera se podra tomar las mejores
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decisiones ante los problemas o fallos que se encontr6, por lo tanto, se podré llegar a los
objetivos u metas propuestas.

1.3.2. Auditoria Interna.

1.3.1.1. Definicion.

Borrajo (2013) nos comenta lo siguiente: Es una actividad independiente, de agregar valor
de esa manera, mejorar las operaciones de una entidad. Asi mismo es de gran importancia
para la entidad el cual, ayudara a lograr los objetivos.

Gago (2013) nos comenta lo siguiente: Es realizada por un trabajador de la misma empresa
ya que tiene a cargo la evaluacion del control interno. El cual se cumplira los objetivos, de
esa manera lograr obtener mejorar la eficacia de los riegos que pueda tener la Organizacion.

Santillana (2000) nos comenta lo siguiente: Es una funcion independiente de evaluacion
dentro de la empresa, para evaluar y examinar las actividades como un servicio a la misma
empresa.

Ramiro (2000) nos comenta lo siguiente: Es el examen posterior y sistematico realizado
por un auditor profesional, con el proposito de opinar o de dictaminar cuando se trate de
estados financieros.
1.3.1.2 Alcance.

Ruiz (2014) nos comenta: Abarca en la NAGA, Normas del Control Interno y las Normas
Internas de la organizacion, de esa manera poder evitar los riesgos, asi mismo se podra
proteger sus activos, evitando los fraudes. Permite evaluar la validez de los controles

contables, financieros de una empresa asi obtener un control efectivo.
Procedimientos

-Solicitar a la Oficina de Tesoreria un reporte de los ingresos recaudados durante el periodo
bajo examen. El reporte debe estar clasificado por cada uno de los conceptos que generaron
los ingresos.

-Preparar papeles de trabajo resumiendo, por conceptos, los totales recaudados durante el
periodo bajo examen. Totalizar y cruzar con el balance. Seleccionar una muestra (en meses

y dias) representativa de los ingresos.
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-Preparar el corte documentario retroactivo, de las boletas de venta emitidas durante el
periodo bajo examen. Cotejar la correlatividad de la numeracion de la Gltima boleta de venta
emitida el dia anterior al periodo bajo examen, y del nimero de la primera boleta de venta

emitida el dia después del periodo bajo examen.

-Solicitar las liquidaciones diarias de los ingresos recaudados por tesoreria durante los dias
seleccionados para el examen y la documentacion sustentadora de los ingresos (boletas de
venta, boletas de pago, boletas de depdsito bancario, etc.), y los listados de movimiento
diario.

-Verificar los ingresos reportados por tesoreria con la documentacion sustentadora probando
sumas, comprobando que las boletas de venta hayan sido emitidas en forma correlativa, que
las boletas de venta anuladas estén debidamente sustentadas y que el listado de movimientos

sea el reflejo de las operaciones efectuadas.

-Verificar que los ingresos recaudados hayan sido integra y oportunamente depositados en
las cuentas corrientes bancarias de la institucién, cotejandolos con las boletas de depdsito del
banco, debidamente refrendadas. En caso de detectarse alguna retencion del efectivo de los
ingresos, verificar que cuente con autorizacién superior e indagar las razones y el destino del
dinero. Comprobar que se haya efectuado la reposicion del dinero retenido y que éste haya
sido depositado en las cuentas bancarias.

-Cruzar los ingresos depositados en el banco, con el estado de cuenta corriente bancario, del
mes correspondiente. Seleccionar algunos meses del ejercicio al que corresponde el examen.
Obtener las liquidaciones diarias de ingresos de los meses seleccionados y preparar papeles
de trabajo con el detalle de los ingresos diarios.

-En base a las boletas de depdsitos bancarios correspondientes, comprobar que el efectivo
recaudado haya sido integra y oportunamente depositado en las cuentas corrientes bancarias
de la empresa.

-Seleccionar algunos meses del ejercicio al que corresponde el examen y obtener los listados
de movimiento diario de ventas de especies valoradas (solicitudes diversas), por cada uno de
los tipos.

-Preparar papeles de trabajo en los que se detalle la numeracion inicial y final de cada tipo

de solicitudes vendidas diariamente.
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-Hacer el seguimiento de la numeracion correlativa, por cada tipo de solicitud. En caso que

se detecte algun nimero faltante, indagar y evaluar los motivos.
1.3.1.3 Objetivos.

Examinar los procedimientos utilizados en el control en el Departamento de Tesoreria,
observando el grado de confiabilidad y eficacia.

Comprobar que los ingresos recaudados por el Departamento de Tesoreria estén
debidamente custodiados, registrados y sean exactos en su monto.

Verificar que los ingresos recaudados sean integra y oportunamente depositados en las
cuentas bancarias.

1.3.1.4 Planeacion de la Auditoria.
Bernal (2008) nos menciona: “Es la fase inicial del examen, el cual consiste en determinar
de manera anticipada los procedimientos que se van a utilizar, permitira que el auditor

identifique sobre los riesgos que presenta la organizacion internamente.
Bernal (2008). Nos comenta sobre la planeacion de la auditoria interna:
1.3.1.4.1Carta de Presentacion

Para realizar una auditoria, el jefe tendra que emitir un orden de trabajo ya que ahi se le
daré la autorizacion para su ejecucion. El Director determinara para que dé inicio al auditor,
el cual se autoriza mediante una carta de presentacién para iniciar con lo planificado en la
organizacion. Asi mismo el auditor planeara sobre el desarrollo que se llevara a cabo y se

obtenga una informacion adecuada.
1.3.1.4.2 Planificacion Preliminar

Es obtener la informacion con el fin de identificar las condiciones que se dieron a ejecutar
la auditoria. Es un proceso el cual se dard inicio con la emision de la orden de trabajo, el
primer paso serd elaborar una guia para la visita previa de esa manera obtener informacion
sobre la empresa a ser examinada y asi obtener la informacién necesaria ya que luego se
culminara con la emision del reporte obtenido.

1.3.1.4.3 Planificacion Especifica

Tiene como proposito principal evaluar el control interno, ya que se detallara los riesgos
gue se presentaron durante la ejecucién del trabajo. Con el objetivo de lograr las metas y

objetivos para la auditoria.
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PROGRAMA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

HECHO

PROCEDIMIENTOS

POR

REF.

PIT

1. Solicitar a la Oficina de Tesoreria un reporte mensual de los
ingresos recaudados durante el afio a evaluar y clasificada por c/u de
los conceptos que generaron el ingreso indicando el monto total de
ingresos.

2. Preparar una hoja de trabajo que resuma cada uno de los meses
del afio a evaluar detallando los ingresos totales de cada mes y un
total

general del afio, clasificado por cada uno de los conceptos que
generaron los ingresos.

3. Preparar una hoja de trabajo que resuma los ingresos diarios
separados por meses indicando el monto diario, asi como el total
mensual.

4. Preparar una hoja resumen de la numeracion correlativa de
boletas emitidas en forma mensual para examinar el primer y Gltimo
Nro. emitido en c/u de los meses del afio a examinar.

5. Seleccionar una muestra representativa de ingresos tomando 2
dias de c/u de los meses del afio a examinar, tanto el mayor y menor
ingreso del dia, dias correlativos, los dos primeros y/o los 2 ultimos
dias de cada mes, etc.

6. Preparar un listado de los ingresos de la muestra representativa de

los 2 dias de c/u de los meses de afio a examinar.
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7. Preparar una hoja de trabajo en el que se cruzara informacion
entre el listado de ingresos de los meses y dias seleccionados y
verificar importes con originales de las boletas de venta emitidas por
tesoreria. En caso de no ubicar las boletas de venta en tesoreria,
solicitarlas a Cuentas Corrientes y/o Contabilidad.

8. Preparar una hoja resumen de Ingresos por mes seleccionado y
verificar con las boletas de deposito original el total de ingresos por
dia depositado en la cuenta corriente.

9. Cruzar informacion entre las boletas de depdsitos en originales
tanto en soles como en dolares con el estado de cuenta bancario
proporcionados por el Area de Contabilidad y verificar fecha,
referencia del Nro. de operacion e importe que aparece

refrendado en la Boleta de Depdsito y/o hoja adicional. En caso de
no ubicar las boletas de dep6sito originales en tesoreria, solicitarlos
en la Area. de Contabilidad y verificarlo.

10. Preparar una hoja de trabajo en el que se anotard el N°
correlativo de solicitudes vendidas por la Oficina de Tesoreria en el
afio 2018. Se tomara una muestra de tres meses, detallando los dias
Yy Su respectiva numeracion correlativa para detectar

faltantes tanto en solicitud de alumno, membretada, Unica de
egresado, reincorporacion y de facilidades de Pago.

11. Aplicar otros procedimientos que considere pertinente.

Hecho por: Revisado por:
Fecha: Fecha:
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PROGRAMA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

HECHO REF.
PROCEDIMIENTOS POR PIT

1. Recopilar normas internas referidas al uso y renovacion del
fondo de caja y normas legales y tributarias vigentes, referidas
a la emisién de los comprobantes de pago.

2. Presentarse ante el responsable del fondo fijo a quien se le
informaré sobre el arqueo a realizarse. Invitar al responsable
a presenciar el arqueo del fondo fijo o algun personal que éste
designe.

3. Solicitar informacion al responsable sobre el monto asignado
a su Oficina como fondo fijo.

4. Solicitar el dinero en efectivo (billetes y monedas) del fondo
fijo, asi como la documentacion que sustentan los gastos, sean
estos documentos provisionales (comprobante de caja),
documentos definitivos (factura, boleta de venta, ticket de
caja registradora, comprobante de caja, etc).

5. Recontar el dinero en efectivo y registrar el detalle en el P/T

Arqueo de Caja Efectivo. Verificar que el efectivo del fondo
esté custodiado en una caja metalica con llave, como medida

de seguridad.
6.Detallar en los P/T los documentos definitivos y

provisionales, segun corresponda. Revisar la autenticidad y

validez de los comprobantes de pago.

27



7.Comprobar que los gastos corresponden a la naturaleza del
fondo, y los comprobantes de pago estan debidamente
autorizados (visados) y pertenecen a la institucion.

8. Si la liquidacion de fondo fijo de caja ya ha sido
presentada, solicitar una fotocopia del cargo del Oficio
para luego proceder a su revision en la Oficina de
Contabilidad para verificar los comprobantes de pago
presentados.

9. Preparar el resumen del arqueo y determinar sobrantes o
faltantes. De ser el caso, solicitar las explicaciones
correspondientes y obtener la firma del responsable del
fondo.

10. En el caso de no efectuar el arqueo del fondo fijo de caja
chica, por diferentes motivos como: no esté el responsable
del fondo, o esta de vacaciones, o no se tiene la llave donde
se guarda en fondo, etc. Levantar un acta de asistencia
donde se explique los motivos y obtener la firma del
responsable del fondo o de un testigo de la oficina.

Hecho por: Revisado por:

Fecha: Fecha:
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1.3.1.5 Ejecucion de la Auditoria.

Ramodn (2013) nos afirma que: En esta etapa se pone en practica el plan de auditoria y los
procedimientos planificados. Asi mismo se realiza el andlisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad. El auditor tendra que identificar, analizar y evaluar la
informacion; se detectan los errores, de esa manera evaluar los resultados de las pruebas.

Ramon (2013) nos comenta sobre la ejecucion de la auditoria interna:
1.3.1.5.1 Técnica a emplear.

Es el método en el cual el auditor investigara, indagara, analizara, inspeccionara lo cual le
permitira facilitar un procedimiento correcto, ya que se detallara las opiniones y conclusiones
de acuerdo al trabajo que se determind.
1.3.1.5.2 Evaluacion de Procedimientos.

Es la agrupacion de técnicas de esa manera determinar las situaciones que se observe, el
cual el auditor demostrara su opinién con respecto al trabajo que fue realizado. Por lo tanto,
obtiene las bases para fundamentar su opinion es lo siguiente:

Naturaleza: Decidir de que como se llevara a cabo la elaboracion.

Alcance: La relacion de las pruebas selectivas

Oportunidad: el tiempo determinado el cual se llevara sobre los procedimientos de auditoria
que se aplicara.

1.3.1.5.3 Documentacion de Soporte.

Proporciona los elementos necesarios de esa manera obtener la confiabilidad de la
informacion que se obtuvo. La documentacién es el registro de las actividades realizadas, por
ello la informacidn que se detalle sera valiosa ya que se sustentara mediante evidencias y las
conclusiones de la actividad, es decir que sera de total confiabilidad.

La documentacion es muy importante ya que es el registro de las actividades que se
realiza, los procedimientos para la consecucién de las conclusiones.

Normas: Tapia, Rueda & Silva (2017) nos afirma que: “La Auditoria Interna, como
cualquier disciplina, se rige por directrices que permiten alinear el accionar profesionistas,

organos colegiados, instancias de fiscalizacion y grupos de interés involucrados con la
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finalidad de estandarizar los criterios para garantizar la mejora continua mediante su
cumplimiento y apego”

Normas sobre Desempefio.

Son lo siguiente:

Informe del Auditor.

Es muy principal para mencionar a lo que se llegd después de la auditoria, significa
respecto a la fiabilidad, informar sobre las decisiones tomadas, fomentar la confianza en el
correcto funcionamiento de la entidad.

Normas para la Documentacion.

Los auditores tendran que documentar informacion relevante que tenga como evidencia
las conclusiones y como fue el resultado del trabajo realizado.

Asimismo, el auditor podra tener una documentacion del trabajo donde identificara,
analizard la informacion para lograr los objetivos trazados, justificara las conclusiones y el
resultado obtenido del trabajo.
1.3.1.6 Presentacién del Informe.

Ramos (2008) nos comenta: Es la etapa final del proceso de auditoria, una vez de haber
obtenido los resultados que se detectd y el soporte documental para sustentar el dictamen
emitido. Se le comunicara las observaciones y recomendaciones a la gerencia, sobre los
resultados obtenidos, presenta sus conclusiones sobre las diferencias encontradas.

El informe de auditoria presentara lo siguiente:

Describir la situacion sin exagerar ni minimizar las deficiencias observadas. La
informacidn obtenida se basara en situaciones concretas y no sobre rumores, al momento de
exponer las observaciones debera ser imparcial y sin prejuicios.

En la redaccion la idea se expresara en forma clara y asi atraer la atencion del lector, asi
mismo evitara el uso de una terminologia técnica ya que los usuarios no comprenderan lo
que el auditor esta informando.

Ramos (2008) nos habla sobre los pasos para la elaboracion del Informe:
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1.3.1.6.1 Informe Oportuno.

El informe de auditoria sera entregado en el momento oportuno, serd emitido sin ningdn
retraso, con el fin de que la gerencia pueda tomar las decisiones correctas enseguida sobre el

problema que se detect6 mediante la auditoria.
1.3.1.6.2 Informe claro.

Consiste al momento de presentar el informe, debera ser clara, el informe debe redactarse
de tal forma que exprese primero las observaciones mas importantes. Lo que se observé en
la auditoria, que a juicio del auditor no revisten una importancia relativa, asi como las
recomendaciones, no seran incluidas en el informe de auditoria, ya que seran informadas a la

gerencia a través de memorandos internos.
1.3.1.6.3 Informe congruente.

El informe tendra que sustentar las razones por las cuales un determinado proceso, no esta
acorde con las politicas o procedimientos establecidos. Al sustentar las deficiencias que se
observo en el desarrollo de la auditoria, se indicara qué consecuencias puede tener la entidad
sino se corrigen los problemas que se detect. Por lo tanto, expone a los usuarios a tomar las
mejores decisiones.
1.3.1.7 Etica de la Auditoria Interna.

Santillana (2013): Resulta de mucha importancia hablar sobre la ética, ya que la sociedad
necesita el apoyo de cada trabajador sea confiable de esa manera contribuir con la mejora de
la sociedad. La ética es necesaria y muy relevante en la auditoria interna por lo que debe
transmitir esa confianza para la seguridad objetiva respecto al manejo de los riesgos y tener
un buen control.

Santillana (2013) nos comenta las éticas de la Auditoria Interna, son lo siguiente:
Integridad:

Demostrar confianza, responsabilidad y sobre todo honestidad con respecto al trabajo que
tienen por investigar, asi como el apego a la ley y los trabajos realizados guardando las
informaciones que se obtuvo mediante la elaboracion de la auditoria.

Obijetividad: EI auditor no se vera participando en ninguna actividad que pueda afectar su
imagen. Tendra que informar toda la informacion que encontr6 y no debera ser distorsionada

aquella actividad realizada.
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Confidencialidad:

El auditor al obtener el trabajo terminado, no debera de informar a ninguna otra empresa
sin que fuera autorizada bajo la autoridad.
1.3.1.8 Tesoreria.

Pérez (2013) define lo siguiente:

Es el departamento de una empresa, se encarga de operar los procedimientos de control
necesario para salvaguardar los recursos financieros de la empresa. Por lo tanto, tesoreria es
el encargado de que haya dinero disponible para el pago de cada fecha establecida ya que
ellos dan la orden de los pagos.

1.3.1.8.1 Importancia de Tesoreria.
Pérez (2013) define lo siguiente:

Es la parte fundamental de la empresa, cumple las tareas asignadas por la Gerencia. Ya
que en esta area es en la que opera el dinero de la empresa por lo que estan pendientes de las
entradas y desembolsos que se realiza. Por lo tanto, el tesorero es el encargado de controlar

que los saldos disponibles cubran las necesidades de la empresa.
1.3.1.8.2. Funciones Principales de la Tesoreria.
Pérez (2013) define lo siguiente:
Planificar y ejecutar los pagos oportunos de acuerdo con un programa para la remuneracion
al personal, prepara y presenta los informes mensuales. Gestion de cobros a clientes y pagos,
y la toma de decision del Tesorero.
1.4. Formulacién del problema
1.4.1 Problema General.
¢En qué medida se relaciona el Control Interno con la Auditoria Interna en el
Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Pert SAC, Chorrillos 2018?
1.4.2 Problemas Especificos.

a) ¢En qué medida se relaciona el Control Interno con la planificacion de Auditoria Interna
en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018?

b) ¢En qué medida se relaciona el Control Interno con la ejecucion de Auditoria Interna en

el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018?
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c) ¢En qué medida se relaciona el Control Interno con el informe de Auditoria Interna en el
Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Peri SAC, Chorrillos 2018?
1.5. Justificacién de Investigacion

La investigacion, se realizd con la finalidad de prevenir fraudes u omisiones en la
informacidn que proporcione la gerencia. El control interno permitira conocer el correcto
funcionamiento de las normas establecidas, el cual, se vera reflejado al obtener buenos
resultados en la empresa. Es importante, porque en el departamento de tesoreria se detectd
problemas, para lo cual se tendra que mejorar el control interno para minimizar los riesgos y
lograr mejorar la situacién financiera.

Una de las razones por el cual se esta desarrollando la investigacion, es muy importante
hacer el uso adecuado del control interno y contar con el departamento de auditoria interna
por lo que el objetivo es resguardar los recursos evitando perdidas, como asi también detectar
las desviaciones que pueda tener la empresa internamente.

El beneficio sera para la empresa por lo que se podra determinar qué problemas cuenta y
asi evitar los riegos mediante un buen control interno, asi mismo servira de base para otras
investigaciones futuras respecto al control y la auditoria en el departamento de tesoreria. El
resultado es mejorar el control en el Departamento de tesoreria, ya que permitira a la gerencia
de la empresa Dominion Pera SAC delegar las funciones, evaluando los procesos de las
actividades que se realiza en tesoreria. Establecer politicas que permita un mejor control de
ingresos y egresos de dinero con eficacia y transparencia.

La viabilidad que tiene el estudio es de tener un buen control interno para asi evitar los

errores o posibles fraudes.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General.
El Control Interno se relaciona significativamente con la auditoria interna en el
Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Pert SAC, Chorrillos 2018.
1.6.2. Hipotesis Especificas.

a) El Control Interno se relaciona significativamente con la planificacion de auditoria interna

en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018.

33



b) El Control Interno se relaciona significativamente con la ejecucion de auditoria interna en
el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018.
c) El Control Interno se relaciona significativamente con el informe de auditoria interna en
el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

Determinar en qué medida se relaciona el Control Interno con la auditoria interna en el

Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Pert SAC, Chorrillos 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos.

a) Determinar en qué medida se relaciona el Control Interno con la planificacion de auditoria
interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos
2018.

b) Determinar en qué medida se relaciona el Control Interno con la ejecucion de auditoria
interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos
2018.

c) Determinar en qué medida se relaciona el Control Interno con el informe de auditoria
interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos
2018.
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Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan lo siguiente: Disefio no experimental

debido a que no existio manipulacion en las variables, es realizado tal cual se presenta para

luego ser analizados.

Hidalgo (2008) nos comenta lo siguiente: Es de corte transversal, dado que los datos de la
investigacion se recolectaron en un determinado tiempo. El propdsito es analizar la relacion

entre ambas variables.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) nos comentan: La investigacion es tipo
Correlacional. Es decir, se examinara la relacion de las variables en la misma unidad de

investigacion. El proposito es determinar la relacion entre dos o mas variables.

La presente tesis es disefio no experimental, corte transversal y tipo correlacional ya que

busca describir las variables, por lo tanto, la informaciéon se recolecto en un momento preciso.

Donde:

Kle—»¥1
Kle¢—»Y2

Xle—»Y¥Y3

X = Control Interno

Y = Auditoria Interna

Y1 Planificacion
Y2 Ejecucion

Y3 Presentacion del Informe.
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2.2 Variables - Operacionalizacion

Tabla N° 01 Matriz de Variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Ambiente de Control

Integridad y valores éticos
Compromiso de competencia profesional
Estructura de la organizacion

Evaluacion de Riesgo

Identificacion de riesgo
Valoracion de los riesgos

CONTROL INTERNO .
Actividades de Control

Politicas de procedimiento
Segregar responsabilidades

Informacion y Comunicacion

Informacion y responsabilidad
Comunicacion de informacion

Prevencién y monitoreo

Supervision .
Reporte de deficiencias
Carta de Presentacion
Planificacion Planificacion Preliminar
Planificacion Especifica
Técnica a emplear
AUDITORIA INTERNA Ejecucion Evaluacién de procedimientos

Documentacion de soporte

Presentacion del Informe

Informe oportuno
Informe claro
Informe congruente
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacion.
Estd integrada por la Empresa Dominion Peru SAC Distrito de Chorrillos, por 50
trabajadores.
2.3.2. Muestra.

Se recopilo la informacion a 20 trabajadores del area contable, tesoreria, administracion

organizando una reunion en la empresa Dominion Perti SAC.
2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos.

En el desarrollo de la investigacion, se realizd preguntas, de esa manera recopilar
informacién de la empresa, y asi lograr las opiniones que sean necesarias para la
investigacion de la encuesta.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento que se usO fue el cuestionario, contiene preguntas respecto a los

indicadores de cada variable a medir. El cual se realizara organizando una reunion.
2.5 Método de anélisis de datos

La informacién obtenida se procesé al programa estadistico SPSS. Por lo tanto, se efectu6

tablas y asi demostrar los hallazgos del estudio realizado.
2.6 Aspectos Eticos

Es muy importante, todo lo mencionado en esta investigacion es cierto, para obtener
informacion de acuerdo al APA fueron citados los autores correspondientes de cada libro y
asi evitar plagios. Asi mismo se obtuvo confidencialidad respecto a los datos de los
colaboradores que fueron encuestados.

2.7 Validacion y Confiabilidad

Para obtener la validez del instrumento se evalu6 mediante 3 expertos de la Linea de
Auditoria, el cual, fue evaluado cada item que sea precisa y clara, que dominen ambas
variables, ya que se reviso las dimensiones, variables e hipotesis se adapten a los items.

La confiabilidad permitié obtener el valor del instrumento, que los resultados obtenidos

sean coherentes.
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I11. RESULTADOS

3.1 Confiabilidad del Instrumento

3.1.1 Juicio de Experto.
Tabla N° 2 Validacién V Aiken

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 93.33%
Pertinencia 93.89%
Claridad 93.33%
PROMEDIO 93.52%

El instrumento que se realizo, contiene preguntas respecto a los indicadores de cada
variable, el cual obtuve 20 items, para la validez con respecto a la Relevancia se obtuvo
el 93.33%, asi como también la Pertinencia con un 93.89%, asi mismo la Claridad con un
93.33%, por lo tanto se obtuvo un promedio de 93.52% de validez, con un promedio de

validez elevada.

Tabla N° 3 Informacion de los Expertos

Ainos
Expertos Especialidad Experiencia
1. Mg. Eduardo Alfredo Bernales Aranda Auditor 20
2. Mg. Luis Tito Huanca Cardenas Auditor 20
3. Mg. Celfa Samaniego Montoya Finanzas 20

La encuesta se aplicd a 20 trabajadores del area contable, tesoreria, administracion. El
cual se validé por 3 expertos que son lo siguiente: Mg. Eduardo Alfredo Bernales Aranda
especializado en auditoria con experiencia de 20 afios, al Mg. Luis Tito Huanca Cardenas
especializado en auditoria con experiencia de 20 afios, asi mismo a la Mg. Celfa Samaniego
Montoya especializada en Finanzas con experiencia de 20 afios. El cual se reviso el

instrumento para poder ser aplicada, se obtuvo el 93.52%, el cual es validado y aceptado.
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3.1.2 Confiabilidad Estadistica.
Para obtener la validez del instrumento se utiliz6 el alfa de Cronbach, mientras el valor se

aproxime a 1 mayor es su fiabilidad.

Tabla N° 4 Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
83.3% 20

El estadistico de Alfa de Cronbach sefiala un grado de confiabilidad de 83.3% con un
numero de 20 elementos del cuestionario que se aplicd en la empresa Dominion Pert SAC,

Chorrillos 2018, es decir que el nivel de confiabilidad es aceptable.

3.2 El Control Interno y la Planificacion

3.2.1 Prueba de Normalidad.

Tabla N° 5: Prueba de normalidad del control interno y la planificacién de auditoria de
Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.951 20 0.384
Planeamiento 0.906 20 0.053

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipdtesis
Ho: La distribucion de datos de la variable es normal
Hi: La distribucion de los datos de la variable no es normal
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Interpretacion
Se observa que el p valor del control interno es igual a 0,384 (p>0,05) indica que tiene una
distribucion normal, del mismo modo el p valor del planeamiento de auditoria es de 0,053
(p>0,05), que indica una distribucién normal de la variable. Considerando lo anterior su

utilizard el estadistico de R de Pearson para medir la relacién entre las variables de estudio.

3.2.2 Prueba de Correlacion.

Tabla N° 6: Prueba de correlacion R de Pearson entre el control interno y la

planificacion de auditoria

Planeamiento

R Pearson p valor N

Control interno 0,660 0.002 20

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la planificacion de auditoria
en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018.
H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la planificacion de auditoria en

el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018.

Interpretacion
Se observa la relacion entre el control interno y la planificaciéon de auditoria. A través del
analisis estadistico de correlacion de Pearson se obtuvo el resultado de 0,660 y un p valor
igual a 0.002 (p valor < 0,05) por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
es decir existe relacion significativa entre el control interno y la planificacion de auditoria en
el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Pera SAC, Chorrillos 2018. Ademas,
se observa que la relacion entre las variables estudiadas es directa, es decir a mejor control

interno, mejor seré la planificacion de auditoria.
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3.3 El Control Interno y la Ejecucion

3.3.1 Prueba de Normalidad.
Tabla N° 7: Prueba de normalidad del control interno y la ejecucién de auditoria de
Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.951 20 0.384
Ejecucion 0.914 20 0.077

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipdtesis
Ho: La distribucion de datos de la variable es normal

Hi: La distribucion de los datos de la variable no es normal

Interpretacion

Se observa que el p valor del control interno es igual a 0,384 (p>0,05) indica que tiene una

distribucion normal, del mismo modo el p valor de la ejecucion de auditoria es de 0,077

(p>0,05), que indica una distribucién normal de la variable. Considerando lo anterior su

utilizara el estadistico de R de Pearson para medir la relacién entre las variables de estudio.

3.3.2 Prueba de Correlacion.

Tabla N° 8: Prueba de correlacion R de Pearson entre el control interno y la ejecucion de

auditoria

Ejecucion
R Pearson p valor N

Control interno 0.415 0.069 20
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Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipo6tesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la alterna (Hq)

Prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucién de auditoria en
el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion de auditoria en el

Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018.

Interpretacion
Se observa la relacion entre el control interno y la ejecucion de auditoria. A través del anélisis
estadistico de correlacidon de Pearson se obtuvo el resultado de 0,415 y un p valor igual a
0.069 (p valor > 0,05) por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion
significativa entre el control interno y la ejecucién de auditoria en el Departamento de
Tesoreria en la empresa Dominién Perd SAC, Chorrillos 2018. Ademas, se observa que la
relacién entre las variables estudiadas es directa, es decir a mejor control interno, mejor sera

la ejecucion de auditoria.

3.4 El Control Interno y el Informe

3.4.1 Prueba de Normalidad.

Tabla N° 9: Prueba de normalidad del control interno y el informe de auditoria de
Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.951 20 0.384
Informe de auditoria 0.946 20 0.306
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Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipdtesis
Ho: La distribucién de datos de la variable es normal

Hi: La distribucion de los datos de la variable no es normal

Interpretacion
Se observa que el p valor del control interno es igual a 0,384 (p>0,05) indica que tiene una
distribucion normal, del mismo modo el p valor del informe de auditoria interna es de 0,306
(p>0,05), que indica una distribucién normal de la variable. Considerando lo anterior su

utilizara el estadistico de R de Pearson para medir la relacién entre las variables de estudio.

3.4.2 Prueba de Correlacion.
Tabla N° 10: Prueba de correlacion R de Pearson entre el control interno y el informe de

auditoria interna

Informe de auditoria

R Pearson p valor N

Control interno 0,665 0.001 20

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el informe de auditoria
interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos
2018.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y el informe de auditoria interna

en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018.
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Interpretacion
Se observa la relacion entre el control interno y el informe de auditoria interna. A través del
analisis estadistico de correlacion de Pearson se obtuvo el resultado de 0,665 y un p valor
igual a 0.001 (p valor < 0,05) por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion significativa entre el control interno y la auditoria interna en
el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018. Ademas,
se observa que la relacion entre las variables estudiadas es directa, es decir a mejor control

interno, mejor sera el informe de auditoria interna.

3.5 El Control Interno y la Auditoria Interna

3.5.1 Prueba de Normalidad.

Tabla N° 11: Prueba de normalidad del control interno y la auditoria interna de Shapiro
Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno 0.951 20 0.384
Auditoria interna 0.946 20 0.306

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la alterna (H1)

Prueba de hipdtesis
Ho: La distribucion de datos de la variable es normal

Hi: La distribucion de los datos de la variable no es normal

Interpretacion
Se observa que el p valor del control interno es igual a 0,384 (p>0,05) indica que tiene una

distribucion normal, del mismo modo el p valor de la auditoria interna es de 0,306 (p>0,05),
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que indica una distribucion normal de la variable. Considerando lo anterior su utilizara el

estadistico de R de Pearson para medir la relacién entre las variables de estudio.

3.5.2 Prueba de Correlacion.

Tabla N° 12: Prueba de correlacion R de Pearson entre el control interno y la auditoria

interna

Auditoria interna

R Pearson p valor N

Control interno 0,777 0.000 20

Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la alterna (Hq)

Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la auditoria interna en el
Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la auditoria interna en el

Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Peri SAC, Chorrillos 2018.

Interpretacion
Se observa la relacion entre el control interno y la auditoria interna. A través del anélisis
estadistico de correlacién de Pearson se obtuvo el resultado de 0,777 y un p valor igual a
0.000 (p valor < 0,05) por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna,
es decir, existe relacion significativa entre el control interno y la auditoria interna en el
Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018. Ademas, se
observa que la relacién entre las variables estudiadas es directa, es decir a mejor control

interno, mejor sera la auditoria interna.
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IV. DISCUSION

4.1. Control Interno y la Auditoria Interna

Guardan relacion con lo que sostiene el Mexicano Machorro (2013) titulado: La
importancia de la relacion del control interno y la auditoria interna en el departamento de
Tesoreria, que hay una relacion de 65% entre el control interno y la planificacion, la ejecucion
y el informe de auditoria en el Departamento de Tesoreria. Con el fin de que toda empresa
debe contar con un buen control interno, ya que contando con un buen control se podra
detectar los riesgos o posibles fraudes que pueda haber internamente, asi mismo se sugiere a
las empresas que verifiquen su control interno con cuestionarios y al detectar deficiencias
tratar de corregirlas para minimizar los riesgos y alcanzar la perfeccion en las operaciones.

Por el cual se vera reflejado en los resultados del informe financiero

En el cual en la presente investigacion titulada el control interno y su relacion con la
auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Peru SAC,
Chorrillos 2018 se obtuvo que, si existe relacion con un 66% significativa entre el control
interno y la planificacion, ejecucion y el informe de auditoria. Se observa que la relacion
entre las variables estudiadas es directa, es decir a mejor control interno, mejor sera la
auditoria interna. Por lo tanto, se observa la relacion en las ambas investigaciones tanto el
control interno y la auditoria, el cual hay una minima diferencia del 1%, es decir, aunque se
haya aplicado en otro periodo tienen una relacion directa, debido a que ambas se realizaron
en el Departamento de Tesoreria.

Asimismo, coincide con el mexicano Jerénimo (2012) titulado: La auditoria interna como
apoyo del control interno, se llegd a la conclusién que, al contar con un departamento de
auditoria interna se podra corregir, mejorar los procedimientos, con el objetivo de lograr
mejores resultados. El cual se obtuvo que la auditoria interna como apoyo del control interno
se relaciona con un 80%. De esa manera la empresa tendra un funcionamiento eficiente y
eficaz que se reflejara en el crecimiento de la empresa.

En el cual, en la presente investigacion titulada: EI control interno y su relacién con la
auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Perd SAC,
Chorrillos 2018 se obtuvo que, el control interno y la auditoria interna se relaciona con un

77%, el cual significa que es una relacién directa, decir que, a mejor control interno, mejor
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sera la auditoria interna. Por lo tanto, se observa que en las ambas investigaciones el control
interno y la auditoria interna si se relacionan correctamente, el cual hay una minima
diferencia del 3%, es decir, aunque se haya aplicado en otro periodo tienen una relacién
directa, es por ello que el contar con un adecuado control interno y el departamento de la

auditoria favorecera a la empresa.

De esa manera el Peruano Alvarez (2016) titulado: La importancia de la Auditoria Interna
y su relacion en el control empresarial. Se llegd a la conclusion que la auditoria interna se
relaciona favorablemente con el control empresarial ya que permite dar apoyo y
aseguramiento a la Gerencia para evaluar y mejorar la eficacia ante los riesgos que pueda
tener la empresa internamente, logrando la reduccién de deficiencias, el cual se detallard

mediante recomendaciones para seguir creciendo la empresa.

En el cual, en la presente investigacion titulado: El control interno y su relacién con la
auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominion Peru SAC,
Chorrillos 2018 se concluye que al contar con un control interno se podré detectar perdidas
por fraudes o negligencias, de esa manera proteger los recursos de la empresa, asegurando la
veracidad de los datos contables. Por lo tanto, se observa que en las ambas investigaciones

de lo importante que es contar con el control interno y la auditoria interna en la empresa.
4.2. Control Interno

Pero, en lo que no concuerda el estudio es segun el autor de Guatemala Serrano (2013)
con su investigacion titulada “Evaluacion del control interno en el Departamento de
Tesoreria”. Por lo que Serrano opina que una variable tiene mayor relevancia. El cual se
identificd que el control interno es deficiente debido a la falta de planificacidn de actividades
de control y supervision en el Departamento de Tesoreria para comprobar que se esté
desarrollando correctamente. En el cual, en la presente investigacion titulado: El control
interno y su relacion con la auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa
Dominién Pera SAC, Chorrillos 2018 se concluye el control interno y la auditoria interna se
relaciona con un 77%, el cual se determina que si existe una relacién directa. Por lo tanto, se
observa que en la primera investigacion para el autor Serrano opina que una variable tiene
mayor relevancia, mientras en la presente investigacion se concluye lo importante que es

contar con el control interno y la auditoria interna.
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V. CONCLUSIONES
Al realizar el estudio se determind la relacion con un 66% entre el control interno y la
planificacion de auditoria en el Departamento de Tesoreria en Dominion Peri SAC. Se
observa una relacion directa, el cual quiere decir que, a mejor control interno, mejor sera la
planificacion de auditoria. Por lo tanto, el p valor es > 0,05 a través del analisis estadistico
de correlacién de R Pearson se acepta la hipotesis nula (Ho), el cual se determina que si existe

una relacion directa, es decir existe relacion significativa.

El control interno y la ejecucion de auditoria se relaciona con un 41% en el Departamento
de Tesoreria en la empresa Dominion Peri SAC. Se observa una relacion directa, el cual
quiere decir que, a mejor control interno, mejor sera la ejecucion de auditoria. Por lo tanto,
el p valor es > 0,05 a través del analisis estadistico de correlacion de R Pearson se acepta la
hipétesis nula (Ho), el cual se determina que si existe una relacion directa, pero no es
significativa.

El control interno y el informe de auditoria se relaciona con un 66% en el Departamento
de Tesoreria en la empresa Dominidn Peri SAC. Se observa una relacion directa, el cual
quiere decir que, a mejor control interno, mejor sera el informe de auditoria. Por lo tanto, el
p valor es > 0,05 a través del analisis estadistico de correlacion de R Pearson se acepta la
hipotesis nula (Ho), el cual se determina que si existe una relacion directa, es decir existe

relacion significativa.

El control interno y la auditoria interna se relaciona con un 77% en el Departamento de
Tesoreria en la empresa Dominidn Perll SAC. Se observa una relacion directa, el cual quiere
decir que, a mejor control interno, mejor sera la auditoria interna. Por lo tanto, el p valor es
> 0,05 a través del andlisis estadistico de correlacion de R Pearson se acepta la hipétesis nula
(Ho), el cual se determina que si existe una relacion directa, es decir existe relacion

significativa.
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VI. RECOMENDACIONES
Como se observa hay una relacion del 66% entre el Control Interno y la Planificacion,
para obtener un mayor porcentaje, mejorar en Tesoreria mediante una buena planificacion el
cual ayudara para el logro de sus objetivos. Proporcionara informacion que la gerencia
necesita para las buenas decisiones ante los riesgos o posibles fraudes que pueda estar
ocurriendo internamente. Al realizar una buena planificacion se obtendré una vision de las

fortalezas y debilidades del como esta encaminando la empresa.

Asi mismo el Control Interno y la Ejecucion con un 41% el cual, se le recomienda a la
empresa a mejorar en la ejecucion, debido a que se descuidé en el departamento de tesoreria
ya que se detectd alteraciones en el estado financiero, ante ello es recomendable que la
empresa verifique constantemente que se cumpla toda la ejecucion del plan de accion, a lo

que lleva un hébito del control constante.

El Control Interno y el Informe tienen una relacién de 66% para obtener un mayor
porcentaje se le recomienda, que es primordial que la empresa disponga un encargado en el
area de Tesoreria de inspeccionar internamente las actividades que se realiza, de esa manera
evitar los errores o fraudes que pueda estar ocurriendo. Mediante un informe de las
actividades que muestren los resultados de las labores que se realice, como un reporte
mensual de los ingresos recaudados durante el afio a evaluar y clasificada por c/u de los
conceptos que generen el ingreso indicando el monto total de ingresos, el cual servira para
evaluar claramente la eficacia de las acciones. Con el objetivo de medir su desenvolvimiento
del tesorero y asi comparar las metas con lo que se ha conseguido hasta el momento del
informe. Por lo tanto, servird para mostrar que es lo que perseguimos con determinadas
acciones en un cierto periodo.

Por lo tanto, la empresa tendra que evaluar constantemente el control interno en el
departamento de Tesoreria. Es fundamental contar con la auditoria interna ya que se ocupa
del control interno, es decir, realiza una evaluacion puntual y periddica, posterior como

consecuencia de las tareas llevadas a cabo por el control.
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Anexo N° 01 Matriz de Consistencia

TITULO: "El Control Interno y su relacion con la Auditoria Interna en el Departamento de Tesoreria en la empresa Dominién Pert SAC, Chorrillos 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL
Tipo: Correlacional
) . . . OG: Determinar en qué medida se relaciona el control HG: El control interno se relaciona
PG: ¢ En qué medida se relaciona el control interno con la . o o L
. i interno con la auditoria interna en el Departamento de significativamente con la auditoria interna en el V1:
auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa ; L i . ; L
L . . Tesoreria en la Empresa Dominion PerG SAC, Chorrillos Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion CONTROL
Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018? ] )
2018. Peri SAC, Chorrillos 2018. INTERNO Xe4e—»r Y
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS:
. ) . H1: El control interno se relaciona
) . . . O1: Determinar en qué medida se relaciona el control o L o
P1: ¢En qué medida se relaciona el control interno con la o o significativamente con la planificacion de auditoria
o o i interno con la planificacion de auditoria interna en el . i
planificacion de auditoria interna en el Departamento de Tesoreria . - . interna en el Departamento de Tesoreria en la Empresa
L ., . Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominion Perd SAC, L ) .
en la Empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018? . Dominion Pert SAC, Chorrillos 2018. . .
Chorrillos 2018. Disefio No Experimental
X +—» Y1
i . . . 0O2: Determinar en qué medida se relaciona el control H2: El control interno se  relaciona
P2: ¢En qué medida se relaciona el control interno con la . . o o o . B o V2:
. » o . interno con la ejecucién de auditoria interna en el significativamente con la ejecucion de auditoria interna
ejecucion de auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en . L ) . AUDITORIA
L i . Departamento de Tesoreria en la Empresa Dominién Pert en el Departamento de Tesoreria en la Empresa
la Empresa Dominién Perd SAC, Chorrillos 2018? . L ) . INTERNA
SAC, Chorrillos 2018. Dominién Perd SAC, Chorrillos 2018. X ¢—» Y2
INTERVENIENTES
| . . . 03: Determinar en qué medida se relaciona el control H3: El control interno  se  relaciona
P3: ¢En qué medida se relaciona el control interno con el . . o o . o .
) . i interno y el informe de auditoria interna en el Departamento significativamente con el informe de auditoria interna . Masculino
informe de auditoria interna en el Departamento de Tesoreria en la i L . . . .
L . . de Tesoreria en la Empresa Dominion Pert SAC, Chorrillos en el Departamento de Tesoreria en la Empresa .Femenino
Empresa Dominion Perd SAC, Chorrillos 2018? L ) .
2018. Dominién Perd SAC, Chorrillos 2018. X ¢—» Y3
TODA EDAD
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Anexo N°02: Matriz Instrumental

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA AUDITORIA INTERNA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA EN LA EMPRESA DOMINION PERU SAC, CHORRILLOS 2018”

DEFINICION  FUENTES DE TECNICAE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL JERACIONAL  INFORMACION  INSTRUMENTO
Ambi d Integridad y valores éticos En la empresa, se promueven los valores éticos
mbiente de - - - - -
Control Compromiso de competencia profesional En la empresa, se promueve el compromiso de competencia personal
Estructura de la organizacion En la empresa, se conoce la estructura organizativa
Evaluacién de Identificacion de riesgo En la empresa, se identifican los riesgos
resgo Valoracion de los riesgos En la empresa, se realiza la valoracion de riesgo
Actividades de Politicas de procedimiento En la empresa, se informan las politicas de procedimientos
. En la empresa, la direccion segrega responsabilidades capacitando
CONTROL control Segregar responsabilidades P greg P P
INTERNO constantemente
- . En la empresa, la informacion que informa cada &rea son evaluadas
L Informacion y responsabilidad .
Informacion y para mejorar el control
comunicacion L . L En la empresa, la comunicacion de informacién es adecuada
Comunicacion de informacion aemp . Esgala de
(horizontal y vertical) Likert: TECNICA:
. . En la empresa, se realiza un monitoreo de las actividades que realiza ) :
Prevencion y monitoreo P g 1. Nunca Emp_re_s’a Encuesta
s cada personal 2. A veces Dominion )
Supervision —— . , INSTRUMENTO:
L En la empresa, se elabora el reporte de deficiencias para luego ser 3. Casi Pera SAC . -
Reporte de deficiencias - : Cuestionario
supervisada por el gerente siempre
Carta de presentacion En la empresa, la carta de presentacion para la auditoria es adecuada 4. Siempre
Planificacion Planificacion preliminar En la empresa, se realiza la planificacion preliminar para la auditoria
e - En la empresa, la planificacion especifica se desarrolla de manera
Planificacion especifica P planitic P
adecuada para la auditoria
Técnica a emplear En la empresa, se determinan las técnicas a emplear en la auditoria
AUDITORIA ) B
INTERNA Ejecucion Evaluacion de procedimientos En la empresa, se evaltan los procedimientos

Documentacion de soporte

En la empresa, se elabora documentacion de soporte

Presentacion del

Informe

Informe oportuno

En la empresa, el informe de auditoria es oportuno

Informe claro

En la empresa, el informe de auditoria es claro

Informe congruente

En la empresa, el informe de auditoria es congruente con el objetivo
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Anexo N°03: Instrumento
Universidad Cesar Vallejo
Escuela de Contabilidad

CUESTIONARIO: EL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA INTERNA
El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al
desarrollo de una tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON
LA AUDITORIA INTERNA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA EN LA
EMPRESA DOMINION PERU SAC, CHORRILLOS 2018”. En este sentido,
agradecemos de antemano la honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida por
una investigacion.
Marque con una X la respuesta que cree conveniente:
1. Genero:
Femenino (1)
Masculino (2)
2. Edad:
Menos de 22 afios (1)
De 23 — 30 afios (2)
De 31 — 40 afios (3)
De 41 — 50 afios (4)
Mas de 51 afios (5)
3. Estado civil:
Soltero (1)
Casado (2)

4. Grado de Instruccion:
Tecnico Profesional (1) Universitario Profesional (2)
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Il. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:
Cada item contiene 4 respuestas, el cual usted tendrd que marcar con una X la respuesta que

corresponda.
Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
items 11 2| 3
CONTROL INTERNO
Ambiente de Control 1 2 3
1 .
En la empresa, se promueven los valores éticos
2 En la empresa, se promueve el compromiso de
competencia personal
3 N
En la empresa, se conoce la estructura organizativa
. . 1 2 3
Evaluacion de Riesgos
4 e .
En la empresa, se identifican los riesgos
5 . - :
En la empresa, se realiza la valoracion de riesgo
. 1 2 3
Actividades de Control
6 En la empresa, se informan las politicas de
procedimientos
7 En la empresa, la direccidn segrega responsabilidades
capacitando constantemente
- s 1 2 3
Informacion y Comunicacion
8 En la empresa, la informacién que informa cada area
son evaluadas para mejorar el control
9 En la empresa, la comunicacién de informacion es
adecuada (horizontal y vertical)
— 1 2 3
Supervision
10 En la empresa, se realiza un monitoreo de las
actividades que realiza cada personal
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11

En la empresa, se elabora el reporte de deficiencias
para luego ser supervisada por el gerente

AUDITORIA INTERNA

Planeacion
12 En la empresa, la carta de presentacion para la
auditoria es adecuada
13 En la empresa, se realiza la planificacion preliminar
para la auditoria
14 En laempresa, la planificacion especifica se desarrolla
de manera adecuada para la auditoria
Ejecucion
15 En la empresa, se determinan las técnicas a emplear
en la auditoria
16 . -
En la empresa, se evalUan los procedimientos
17 L
En la empresa, se elabora documentacion de soporte
Presentacion del Informe
18 : _
En la empresa, el informe de auditoria es oportuno
19 : _
En la empresa, el informe de auditoria es claro
20 En la empresa, el informe de auditoria es congruente

con el objetivo

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo N° 4: Carta de Autorizacion

cadoorrriznicoae

e
“ARo del OF »
Sera. S Roca., v
s e ta e = Perd SAC.
Por et . A = k> Sera. Roca =
NT 701131925, con 133 e 1a L Cesar
< €Ema de et -

manteniendo la ética profesional de la

~El Cowr fNMlerno v su con ia

Tesoreria en la Empresa Dominién Pernd SAC, Chorrillos 2018~

Chorrillos, 16 abrd de 2018

Arentamente,

= TS

e

Juan do Vega
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N° 5: Validacion de expertos

Experto N° 01
e
“ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y la Auditoria Interna
1: MD: Muy en Desacuerdo 2: D: Desacuerdo 3: A: Acuerdo  4: MA: Muy de Acuerdo

OIMENSIONLS / e Pertinoncla” [Relovancia” | Claridad”
CONTROLINTERNO

DIMENSION - AMBIENTE DE CONTROL 1[273/4fr|2|3|4;1]2[3]4

V| Enla empresa, se promueven los valore éticos

=
< b<

£n la empresa, se promueve el compromiso de competencia persanal

s

En la emprasa, se conoce |4 estructura organizativa

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

En la empresa, se dentifican los riesgos X

s En la empresa, se realiza la valoracién de riesgo

< o<
< <

DIMENSION ): ACTVIDADES DE CONTROL

£n la empresa, se informan las politicas de procedimientos X Y

£n la empresa, la direccién segregs tesponsabilidades capacitando constantemente X X X

DIMENSION &: INFOMACION Y COMUNICACION

uhomhm;mbﬂlmmmMpnmmmM X Xi X

Enla empresa, la comunicacién de informacibn es adecuada (horaontaly vertical) X X X

DIMENSION §; SUPERVEXN e

11 | Enlaempresa, sa elabora el reponte de deficiencias para luego ser supervisada por el

10| Enla empresa, se resiiza un monitoreo de las actividades que reakza cada personal X X
gerente X b

N AUDITORIA INTERNA

DIMENSION 1: PLANIFICACION

12| Enla empresa, s carta de presentacion para s auditora es adecurds

X
13| £nla empresa, so reatia la planificacién prefiminar para la sudtoria X ¥ ¥
14| Enlaempresa, la planificacién especifica se desarrola de manera adecuada para X

e
——

DIMENSION 2 LECUCION

0 la empresa, se determinan las 1enias o emplear en b suditors Y

£n la empresa, se evalian los procedimienton

£n Lo empresa, so elabora documentacién de wporte

DIMENSION 3 PLANS ACKON DIL INFORME

. |

£n e empresa, el informe de suditoria s opantuno

19| £nla empresa, el informe de auditorla es claro

e 1 D g < P

£n o ampeesa, ol informe de auditona es congruente con ol cbjetvo x[

60



UNIVERSIDAD César VALLEJD

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [} Aplicable después de comegir[ ] Noaplicable| |

Apellidos y nombres deljuez validador Ot/ g: . SAMANLEG Q. MONTO YA, CELTA. . on.. . 09727649.....

Especlalidad del validador..... SONTABILI DR, Y T NAN oA i

6. d0.L1.. dol 2018
"Partinencla: E1 liem comesponds ol cenoeplo ledrion omulads
TRelevancia: Eliem e zpropiads para representar sl omponente 0
Gimension especifies del corsiucts

YClaridad: Se enbends sin dficutad aiquna el enunciads dal flam e e
concisd, exach y dieclo '

Wota' Suficienicia, 58 dee sfeencia cuinds s lems planiaads
00 ulicnies para meds (3 dimensitn

-
Firma Infarmante.
Especialldad
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Experto N° 02:

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certficado de validez de contenido del Instrumento quo mide el Control Interno y [a Auditorla Interna
1: MD: Muy on Desacuerdo  2: D: Desacuerdo 3: A: Acuerdo  4: MA: Muy do Acuerdo

LB DIMINSIONS ] hams Partnencia’ [Relovancia’ | Claridad’ Sugerenclas

—
CONTROLINTERNOD

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL YTl 2o af1[2]3]4

1| Enla empresa, se promueven los valares éticos

£n I empresa, se promueve el compromiso de competentla personal

[nla empresa, se conoce la estructura organizativa

DIMENSION 2: EVALUACION DI RitsGO

: £nla ematess, se Identifican los riesgos ¥ X

Enla empress, se reallza b valoracidn de rlesgo X

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

6 £n la empresa, se informan las politicas de procedamientos

<P

£nla empresa, la direccion segrega responsabildad d nte

DIMENSION & INFOMACION Y COMUNICACION

B | nla empress, I nformacién que informa cada drea son avaluadas para mejorar el control X

O | £nla empress, la comunicacién de Informacén es adecuada (horizontaly ventical) X X

DIMINSION S: SUPERVISION

10 £n la empress, sa realize un monitoreo de las actividades que realiza cada personal x

11| Enlaempress, se elabors ol reporte de deficiencias para luego ser wpervisada por el
gerente

><

AVOTORIA INTERNA Superencias

omovsonreannaoon | | [T

12| tnla empress, la carta de presentacidn para b suditorla s adecusda

A
19| fnla empress, e realiza la planificacion preliminar para la auduorla % X!
14| nla empresa, la planificacién especifica s desarrolla de manera adecuada para la X X x
auditorla
DMINSION 2. LIECUCION
K £n la empresa, se determinan las técnicas a emplear en la audiorla , §_ = _‘x
10 | (nla empresa, s evalian los procedimintos
lnhmpnu.udmo«mnhng il x b x
MtWMlmﬂ ki ) 5 ) "
18| g la emprew, ¢l infarme de auditorla s oportuna X
0| £l empress, el informe de auditara e claro X
"B | T la empress, ol nforma de audiors e congruente con | o = X
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Observaclones:

Opinidn de aplicabliidad:  Aplicable pt) Wbdnwhdmmglr[] No aplicabl

(1
mllﬂuvnmmumm,-—-r\u ol s (“ 6""& l e (095234
Kot - ool Ll
Eapechaldad dl valldador: AIUL\LE\CWQ QA

98 de 1. el 20
‘Partnancla: £l em comesponde l cncagts ireo fomudado
Televancl: £ bom s apepiado pans et d conyenents 0
dimersitn sgecifca da crenco
Jrkdad: Sa wnerca 60 Gcutad g o wurcia 6 e o8 J %
e wiby bt /m g.,.
,<¢-'.1:/~—"‘ / )
Nota Sufciercla, se doa mfcienca ouand s lems panieados son ¢
Especialidad
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Experto N° 03:

—|\

l UNIVERSIDAD César VALLEJO
Certificado de validez do contenido del Instrumento que mide el Control Interno y fa Auditorla Interna
1: MD; Muy en Desacuerdo  2; D: Desacuerdo 3: A: Acuerdo  4: MA: Muy de Acuerdo
DIMENSIONES / ham Portinanch’ |Relovanch’ | Clandad”
CONTROLINTERND
DIAENSION 1 AMBIENTE DI CONTROL V(e[3i4[v|2|3 4)1[2[3]¢
T | Enla empresa, se promuesan os valore é1cot / X )
2 | nl empress, e | i de competencla personal X / X
3| Enla empresa, s concce [a estructuna orgarizatva X X X
DMALNSION 2: EVALUACION D RIESGO
4|l empress, se dentifican los riesgos X X
5 | Enla empresa, se reakea la valoracion de riesgo X X A
OIMENSION 3. ACTVIDADES OF CONTROL
6 | £nla ermpress, se informan s politicas de procedimientos 14
Y £n ko empresa, la dieccdn segrega responsabibidades capactand -x x
DIMINSION & IFOMAGON Y COMUNICACION
L _(;;M,ﬁ_gm;umﬁw«mumlu;mnwpuamuﬂc;uté i x i g § s B
'.... u}._u:._'.- . "‘ " .". _4. u' oy n- i _»'vm_l{ullv ) ‘ y i x X
OMENSION S SUPLRVEION i
0 £ la ermpresa, e reaia un monitoreo do las actividades que realiza cada persnal / Ve Vi
11| £n Lo empresa, v elabora of reporte de delicienclas para luego sar wpervisada pot of
gerente i / 4
N AUDITORIA INTERNA-
DUMENSION 11 PLANITCACION
V2| T la empres, I carta e presantaciin para b sudtori o adecuads X X 7
13 | £ la empresa, we reakza la glanificatitn preliminat para la auditoria X X ¥
" , la planicacits ica ve d la de manera adecuada para la
— 1L
DIALNION 2 LitCuaion
18| e mpresa, s determnan o Wericon s engleat o audios Y ¥ ¥
I it s U e
T Gl empro, welvor docomrtachndesogore | ] Iy _l B R i
OMINION § PANICACON DI INIORME 5 0
T8 T la empress, el inorme de sudtors ssportuno. TR
19| 0o empress, ¢l nforme de audtora o3 lata
73|l empresa, ol iforme de auditora ¢ congruanta can ol cbtno i ™
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UNIVERSIDAD Césan VALLESO

Observaclones:

Opinin de aplicablidad: ~ Aplicable [X) ~ Aplicable después de comegir ] o aplicable [ |

Apelidos y nombres del juez valldador O,/ Mg: .....‘HU&UK.Q....CQI' fh“ W LV"’ "H‘O ... e ? } X/'Z

Especiaidad del vallador Confablidod JMFR‘IFQ.

"Parinencia: £) kem comesponds o concap ledncn fomulado N/
Relevancia: £ tem es apropadn para represanta ol omponenle 0
dinensin epecfea o coneincd LUs CARDENAS

Clardad: Go nterdn 81 dloutad dquna ol eunciado ol fem, o5 Cortaor Pibkeo Coleglady

Concsn, exac y dnclo Matieu \* 28359

Nota Sufoenca, 68 dee sufcerca cuandd bs flams planieades

son sicenles para medt s dmersin Firma del Experto Informante,
Especialidad
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