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RESUMEN
En el marco de linea de investigacion “Calidad de las prestaciones asistenciales”,
se desarroll6 la investigacidon denominada “Sindrome de burnout y su relacién con
la satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pera - 2018”. Este
trabajo tiene como propésito determinar la relacion que existe entre sindrome de
burnout y satisfaccion laboral segun el enfermero del servicio de consultorios

externos del mencionado hospital.

Siendo esta investigacion de tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional, la poblacion la conforma el personal de enfermeria del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica. Plantedndose como hipotesis general: Existe una relacion entre
sindrome de burnout y satisfaccién laboral en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018. Considerando para la muestra al total de la poblacion que
vienen a ser 30 enfermeros (as) del servicio de consultorios externos de este
hospital. La encuesta y el cuestionario sirvieron como técnica e instrumento en la

recaudacion de datos.

Los resultados manifiestan que las variables sindrome de burnout y satisfaccion
laboral tienen una correlacion de Los resultados manifiestan que las variables
sindrome de burnout y satisfaccion laboral tienen una correlacion -0,842, es decir,
existe correlacion negativa alta, comprobamos entonces que a mayor satisfaccion
laboral, menor sindrome de satisfaccion laboral que tiene el enfermero del servicio

de consultorios externos de este hospital.

Ademas tenemos como resultado que las dimensiones pertenecientes a la
variable satisfaccion laboral se relacionan significativamente con la variable
sindrome de burnout en un nivel positivo entre alto y muy alto, con un nivel de
significancia de 0,000. Lo que demuestra que las hipoétesis planteadas en la

investigacién son confirmadas.

Palabras claves: agotamiento emocional, despersonalizacién, realizacion

personal, condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas.
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ABSTRACT
In the framework of the research line "Quality of care benefits”, the research
entitled "Burnout syndrome and its relationship with job satisfaction in the nurse of
the outpatient service of the Regional Hospital Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica, Peru - was developed. 2018. " The purpose of this work is to
establish the relationship that exists between burnout syndrome and job
satisfaction according to the nurse of the outpatient service of the aforementioned

hospital.

Being this research of non-experimental type with descriptive correlational design,
the population is made up of the nursing staff of the outpatient service of the
Regional Hospital Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica. Considered as a
general hypothesis: There is relationship between burnout syndrome and job
satisfaction in the nurse of the outpatient service of the Regional Hospital Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica - 2018. Considering for the sample the total of the
population that comes to be 30 nurses from the outpatient service of this hospital.
In the data collection, the survey technique was used and the questionnaire was

used as an instrument.

The results show that the variables burnout syndrome and job satisfaction have a
correlation of -0.842, with a level of significance of 0.000, which indicates that
there is a very high positive relationship between these two variables, this
expresses that the burnout syndrome depends on great extent of the degree of job

satisfaction that the nurse has in the outpatient service of this hospital.

We also have as a result that the dimensions belonging to the variable of job
satisfaction are significantly related to the variable burnout syndrome in a positive
level between high and very high, with a level of significance of 0.000. Which

shows that the hypotheses raised in the investigation are confirmed.

Key words: emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment, physical

conditions, labor benefits, administrative policies.

14



SIDAD CESAR VALL

~\| ESCUELA DE P POSGRADO

[. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

Es sumamente importante que quienes trabajan dentro de una organizacién o
empresa tengan las mejores condiciones, ya que el rendimiento laboral depende
en buena medida del ambiente de trabajo, asi como del estado psiquico de la
persona. Es asi como las personas que encuentran cierta satisfaccion en su
trabajo suelen tener un mejor rendimiento, mientras que las situaciones
estresantes dentro de un ambiente laboral podrian provocar una serie de

sintomas negativos que se traducen en el sindrome de burnout.

El sindrome de quemarse en el trabajo o sindrome de burnout surge como una
respuesta a ciertas situaciones laborales que resultan estresantes para el
trabajador y se identifica con sintomas de cansancio emocional y afectivo, el
desarrollo de un caracter negativo, asi como una desmotivacion desmedida en el

desarrollo laboral e interpersonal. (Marshal et al, 2001)

Se considera a la satisfaccion laboral como una actitud determinada por el ambito
laboral, actitud que se define como el aprecio al trabajo y sus elementos, esto
tiene mucho que ver con un estado emocional positivo de las personas en
respuesta a su actividad laboral. En este sentido, la no existencia de satisfaccion
en el trabajo ocasionard un estado emocional negativo reflejado en diversos

sintomas que son parte del sindrome de burnout. (Hulin, 1991)

La Organizacion Mundial de la Salud (2000) menciona que el recurso humano es
el mas esencial dentro del sector salud, por esto la satisfaccion de los empleados
en su ambito laboral debe ser considerada como un aspecto sustancial, puesto
qgue si se tiene trabajadores satisfechos y motivados, el servicio de salud sera

mucho mas eficaz.

Diferentes estudios sefialan que el sindrome de burnout puede ser ocasionado
por aspectos econdémicos, sociales y culturales, es por esto que las
investigaciones de este sindrome deberian aplicarse en poblaciones diversas. En
este sentido se ha demostrado que las sociedades que experimentan mayor

15
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materialismo y competitividad estdn mucho mas predispuestas a contraer los

sintomas del burnout. (Mingote, 1997)

Los factores que generan estrés en los enfermeros de los consultorios externos
del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, los problemas
personales, la falta de empatia, evaluaciones con resultados no o6ptimos, el
trabajo a presion, los conflictos entre comparieros de trabajo. Entre otros aspectos
son los que generan una escasa satisfaccion en los trabajadores del mencionado

servicio.

Bajo este marco, el objetivo de nuestro trabajo es determinar la relacion que
existe entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, en el personal en
enfermeria de los consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia de Huancavelica, dentro del afio 2018.

1.2. Trabajos previos

A nivel Internacional

Garcia (2013) en su tesis “Relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y
los Factores de satisfaccion laboral en el personal de Administracion y servicios de
la universidad de Granada, Espafia”. Investigacion de la cual resaltamos que la
relacion entre las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral resulta muy
significativa. Ademas se observa que las dimensiones de burnout se relacionan con
satisfaccion laboral, al igual que las dimensiones de satisfaccion laboral se

relacionan con sindrome burnout.

Hernandez (2014) en “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el personal
Sanitario de Espafia y Argentina”. Trabajo del cual sefialamos que se encontrd
mayor presencia del sindrome en el personal espafiol en comparacion a la
poblacién argentina, ademas de no encontrarse relacion entre ambas variables y en
las dos poblaciones de estudio. Referente a las dimensiones del sindrome burnout
se obtuvo como resultado una puntuacion significativa mas alta en el personal

sanitario espafnol.

Hermosa (2006), en su trabajo “satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en
profesores de educacion primaria y secundaria de la institucién educativa oficial de

16
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Ibague”, Colombia. Investigacion donde se hall6 una correlacidbn negativa entre

satisfaccion laboral y sindrome burnout.

Moreno et al (2005), en su tesis “Satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del Instituto Autdbnomo Hospital Universitario Los Andes”. Se
hallaron niveles moderados de insatisfaccién laboral motivados esencialmente por

un escaso reconocimiento a la labor profesional.
A nivel Nacional

De los pocos estudios realizados en el Peru con respecto al sindrome de Burnout y
la relacion que guarda con la satisfaccion laboral, podemos rescatar los siguientes:

Gomero et al (2003), en su tesis “El Sindrome de Burnout en personal sanitario de
los hospitales de la empresa minera de Southern Pert Copper Corporation”, Peru.
Resaltamos que dentro de la poblacion en estudio se hallé a un médico con un
desarrollo temprano del sindrome. Asi mismo se concluye que existe la necesidad

de realizar estudios en organismos publicos en servicio de salud.

Llerme et al (2009), en “Diagndstico y programa de intervencién para el Sindrome
de Burnout en profesores de educacion primaria de distritos de Huaraz e
Independencia”, Peru. Se confirma que los docentes de instituciones educativas

estatales con mas de cinco afios de experiencia presentan sintomas del sindrome.

Duefias et al (2009), en su trabajo “Prevalencia de Burnout en médicos de la ciudad
de Tacna”, Peru. Se encontraron niveles bajos de cansancio laboral en la muestra
de estudio. Solo un 15% obtuvo un nivel alto de burnout. Resaltamos ademas que
los altos niveles de desgaste se asocian con el tiempo de servicio, asi como con los

conflictos laborales y familiares.

Diaz (2012), en su investigacion “Satisfaccién laboral y sindrome de Burnout
entre el personal de un policlinico y el de una comunidad local de administracion
de salud, distrito La Victoria, Chiclayo”, Peru. Se encontr6 que no existe una
diferencia significativa entre los trabajadores de los dos centros de salud en cuanto a
las dos variables, encontrando un nivel regular de satisfaccion laboral en ambas

poblaciones y un nivel bajo del sindrome.
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Yslado et al (2012), elabor6 la tesis “Sindrome de burnout y factores
sociodemograficos organizativos en profesionales de salud. Hospitales del
callejon de Conchucos, Ancash - 2012”, Perd. Concluye que un (57.9%) de
profesionales presentan el sindrome en su fase inicial, el 14.5% el sindrome en su

fase intermedia y el 27.6%, el sindrome en su fase final.
A nivel Regional

Dentro de la region Huancavelica no se encontraron antecedentes con el tema

propuesto.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Para el avance de la presente tesis y tomando en consideracion las

investigaciones realizadas, desarrollamos la fundamentacion cientifica:
Sindrome de Burnout

Loli et al (2008), menciona al sindrome de burnout como un estado de extenuacion
y/o frustracion que se refleja en una derrota de adaptacion individual, debido al
colapso de las habilidades personales, lo cual no permite al individuo afrontar las
demandas del trabajo en equipo. Ademas las personas que padecen este
sindrome no lo reconocen, evitando asi la posibilidad de mejorar en el desempefio

laboral.

También se podria identificar como el tipico estrés laboral, que se presenta sobre
todo en docentes y personal de salud, como respuesta a un exceso en las
demandas de trabajo, el esfuerzo intenso y constante, ademas de la sobre
exigencia generan el riesgo de adquirir enfermedades, asi mismo afectan en
forma negativa en la calidad y el rendimiento de los profesionales. Es el resultado
de un ambiente de trabajo con condiciones estresantes que se refleja sobre todo

en la prestacion de servicios (Pérez, 2000).

Martinez (2010), menciona que este sindrome es una fase de debilidad
emocional, fisica y mental, donde el estrés y el colapso psiquico producido por la
interaccién social o la rutina laboral hacen que la persona decaiga. Por lo general
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esto suele darse en trabajadores cuya profesion consiste en ocuparse de otras

personas.

Este sindrome es una manifestacion en respuesta al constante estrés ocasionado
en el trabajo, el cual que consiste en sentimientos y actitudes negativas
direccionados a las personas quienes reciben un servicio profesional y hacia los
propios colegas de trabajo, esto se da debido a un agotamiento emocional que

mayormente se presenta en los profesionales de la salud. (Serrano, 2007)

Diversos autores coinciden en que le sindrome burnout viene a ser una reaccion
extrema motivada por condiciones adversas que producen limitaciones a la
persona Yy le provocan acciones adversas, que perjudican su buen
desenvolvimiento. En este sentido los profesionales que brindan un servicio son
los que generalmente sobrellevan este tipo de estrés, puesto que tienen la
necesidad de esforzarse mucho mas y servir mejor a las personas, sin embargo
cuando no logran este cometido comienzan a sufrir progresivamente el sindrome

burnout.

Se plantea un instrumento de medicién, el cual permite hacer una evaluacion
sobre el sindrome burnout. Asi mismo estos autores proponen tres dimensiones
para esta variable. Agotamiento emocional: desgaste de la capacidad emocional;
Despersonalizacidn: presencia de actitudes negativas y Realizacion personal: que
se refleja en la tendencia a evaluar en forma negativa el propio trabajo.( Maslach
y Jackson, 1981)

Caracteristicas del Sindrome de Burnout

Ponce et al 2005, menciona que el sindrome de burnout puede producirse por
aspectos dentro del trabajo, asi como por las caracteristicas personales propias

del individuo. Veamos:

Psicosomaticos: Se refiere a un trastorno psicologico con efectos fisicos,
alterando en cierta medida el organismo. Es decir una afeccion psicosomatica
tiene origen en la mente para luego influenciar en el cuerpo. En este sentido una
enfermedad psicosomatica siempre tendra un origen emocional. Cuando este mal

psiquico se hace persistente puede producir alguna enfermedad que se asienta
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en el cuerpo. Es por ello que para los profesionales de la salud muchas veces
puede resultar dificil hallar la causa de ciertos males, los cuales estarian ligados

con el aspecto emocional.

Emocionales: Para la buena salud de una persona las emociones tienen un rol
elemental. De este modo una emocion negativa puede ocasionar una
enfermedad, tenemos por ejemplo las fobias, los trastornos mentales o la
epilepsia, enfermedades que tienen a las emociones como la causa principal. Las
emociones son sucesos psico-fisioldgicos que se traducen en maneras de
acomodacion a los cambios que se suscitan en el entorno. Es asi como la
persona implanta su posicion frente a las condiciones del ambiente, frente a otras

personas y frente a diversas situaciones.

Laborales: En el plano laboral los sintomas del sindrome se reflejan en la pérdida
de la capacidad para trabajar, asi como en la capacidad de comunicacién, se

manifiestan también conflictos en forma frecuente dentro del ambiente laboral.

De la Fuente (1997) plantea la clasificacion de los sintomas del sindrome burnout

en emocionales, cognitivos, conductuales, y psicosomaticos.

Los autores mencionados concuerdan en que el sindrome provoca diversas
reacciones en los individuos. Sintomas de estrés a nivel corporal, molestias que

se producen en lapsos extendidos de tiempo.
Dimensiones del sindrome de burnout

Ademas del agotamiento emocional se proponen otros dos factores para

identificar los sintomas y definir al sindrome burnout. (Maslach y Jackson, 1981)
Veamos a continuacion:

Agotamiento emocional: deterioro cognitivo, ademas fisico, reflejado en un
sentimiento de escasez emocional y personal, asi mismo es la sensacién del

profesional que no tiene mas para brindar.

Despersonalizacién: perdida de motivacion, la persona se vuelve hostil e irritable
y comienza a tener actitudes negativas y violentas con los demas, en especial con

quienes se benefician de su trabajo y profesion.
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Escasa realizacion personal: depresion y bajo nivel de relaciones
interpersonales, actitudes negativas consigo mismo y con el trabajo lo cual
disminuye su desempefio laboral y su capacidad de tolerar la demanda laboral,

produciendo un sentimiento incapacidad profesional.
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes que tiene un profesional en
respuesta a las condiciones de trabajo, en cuanto a aspectos especificos o el
trabajo en general. En este sentido la satisfaccion laboral tiene una concepcion
general que se refiere a las actitudes de los individuos frente a varios factores de
su trabajo. (Bravo 1996, citado en Mansilla 2010)

Por otro lado Locke (1976, citado en Mansilla 2010), plantea que satisfaccion
laboral es una posicion emocional auténtica y satisfactoria, producto de una
apreciacion personal de la experiencia en el trabajo. Es una actitud general que

resulta de diversas actitudes especificas de una persona frente a su trabajo.

Asi mismo Schneider (1985, citado en Mansilla 2010) sostiene que la satisfaccion
laboral es consecuencia de una buena organizacion en el centro de trabajo y este

aspecto debe tener una gran atencién y dedicacion.

El grado de bienestar que una persona tiene en sus labores profesionales es un
aspecto determinante y estd pasando a ser un factor esencial en la investigacion
organizacional. En este sentido la satisfaccion laboral es un aspecto de la calidad
de vida laboral que hoy en dia ha cobrado mucha importancia (Boada y Tous
1993, citado en Mansilla 2010)

Palma (1999) por su lado declara que satisfaccion laboral tiene que ver con esa
actitud positiva de la persona hacia su actividad laboral y se relaciona con el
desarrollo personal, con los aspectos remunerativos, las normas y la relacion con
las demas personas que comparten el centro de trabajo. Asi mismo el este autor
plantea un instrumento para medir y obtener resultados sobre el grado de

satisfaccion laboral que tienen las personas.

Bobbio y Ramos (2010) mencionan que la satisfaccion laboral se ve reflejada en

las actitudes que tiene un individuo frente a su trabajo y frente a la vida misma.
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En este sentido una persona satisfecha con su trabajo tendra, frente a este,
actitudes positivas y quien esta insatisfecho por lo contrario mostrara actitudes

negativas.

De acuerdo a lo revisado sobre satisfaccion laboral identificamos aspectos
similares que conducen a definirla como un conjunto de percepciones y estado
emocional positivo que se engloban en la actitud que tiene una persona frente al

ambiente de trabajo.
Factores de la satisfaccion laboral
Las condiciones fisicas y/o materiales

Los medios facilitadores en la eficiencia y el desempefio en el trabajo vienen a ser
los elementos materiales y de infraestructura. Es asi como la comodidad en un
ambiente de trabajo debe ser considerado esencial, la limpieza, el orden de los
ambientes, la iluminacion, la ventilacion, entre otras cosas. Estas condiciones
ambientales motivan al personal a realizar bien su trabajo, comodidad que se
refiere amplitud y distribucién de ambientes, el mobiliario adecuado y suficiente,

ademas de servicios disponibles, privados y operativos. (Robbins, 2003)

Fernandez y Paravic (2003), argumentan que el ruido, la escasa iluminacion, la
falta de aseo, la ventilacion deficiente, una inadecuada temperatura, los olores
desagradables y los materiales deficientes, son motivos de molestia y tension
para el trabajo del personal de enfermeria.

Beneficios laborales y remunerativos

A cambio del trabajo realizado o servicio brindado los empleados reciben una
compensacion. Las recompensas establecidas, como el salario, son sustanciales,
puesto que cubren diversas necesidades en la persona, significan reconocimiento
y seguridad; generan la adquisicion de otros valores que contribuyen a una
calidad de vida. (Werther, 2000)

Gonzales (2001), menciona a Vroom quien sostiene que el valor del dinero para
las personas es esencial puesto que con el dinero pueden adquirir muchas otras

cosas que ocasionaran satisfaccion, de este modo el dinero brinda seguridad,
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ademas de ascendencia y placidez a los individuos. En este sentido la

satisfaccion sera mayor frente a una recompensa justa.

Por otro lado, cuando un trabajador recibe compensaciones injustas y poco
adecuadas, que no compensan a su trabajo y carga laboral; emergera en él una
insatisfaccion laboral, dando lugar a un periodo de rigidez que sin duda afectara
en su comportamiento y por ende en su actuar frente a su ambiente de trabajo.
(Cavalcante, 2004)

Politicas administrativas

Vienen a ser las normas institucionales establecidas con la finalidad de optimizar
las relaciones laborales. Estas atafien sobre todo al trabajador y facilitan el logro
de objetivos. Asi mismo son las pautas que delimitan la trayectoria de las
operaciones. Direccionan las acciones y decisiones, ademas de ayudar a
coordinar los proyectos laborales. (Aguilar, 1996)

Estas politicas deben ser abiertas, flexibles y estables para que de este modo
puedan ser empleadas en diversas condiciones y situaciones, deben tener mucha
coherencia en la resolucion y prevencion de problemas especificos, con normas
claras y concretas. A la vez deben ser consistentes con el fin de evitar la
incertidumbre y los prejuicios, asi como la injusticia y las preferencias. (Marriner,
1996),

Relaciones sociales

El Ministerio De Salud (1996) menciona sobre la relacion de los trabajadores en el
sector salud, tanto entre trabajadores, asi como entre trabajadores y usuarios,
tomando en cuenta que la confidencia y seguridad son generadas por las buenas
relaciones, la comunicacion asertiva es sustancial para originar la comprension,

promover el respeto y generar una cooperacion reciproca.

Lo agradable y productivo que puede resultar un trabajo, depende en gran medida
de una buena actitud, una actitud negativa en el trabajo aminora el nivel de
productividad y puede ser extenderse hacia los deméas miembros de la
organizacién. Sin embargo una actitud mental positiva hace que la persona se

sienta convencida que su contribucion dentro del equipo de trabajo es esencial,
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desde el puesto que ocupa. ElI compromiso asumido genera la cooperacion
reciproca entre quienes forman parte de un equipo de trabajo. (Fundacion Aga
Khan, 1993)

Desarrollo personal

El desarrollo personal tiene que ver con la sabiduria y la identidad, asi como con
el impulso de las habilidades y potencialidades en la persona, aporta en la mejora
de la calidad de vida y la obtencién de aspiraciones, desarrollan la empleabilidad

formando el capital humano.

Bajo este contexto, al emplear sus capacidades dentro del trabajo el empleado
tendra una mayor satisfacciéon y una mejor oportunidad para desarrollarse como
persona y por ende profesionalmente, es asi como el trabajo representara un reto
personal ligado a una motivacion bésica y el cumplimiento de ese desafio
contribuira en su desarrollo personal. (Ramos, 2003)

1.4. Formulacion del problema

General

¢, Cual es la relaciéon gque existe entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica - 20187
Especificos

e ¢ Cuél es la relacion que existe entre sindrome de burnout y condiciones fisicas
y/lo confort en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica - 20187

e (Cudl es la relacibn que existe entre sindrome de burnout y beneficios
laborales y/o remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios
externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica - 2018?

e (/Cudl es la relacion que existe entre sindrome de burnout y politicas
administrativas en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica - 2018?

24



~\| ESCU‘E!_A DE POSGRADO

e ¢ Cual es la relacion que existe entre sindrome de burnout y relaciones sociales
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional
Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018?

e ;Cual es la relacion que existe entre Sindrome de burnout y desarrollo
personal en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica - 20187

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo se realiza porque se ha observado que en el Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica el enfermero quien labora en
el servicio de consultorios externos esta expuesto a contraer los sintomas del
sindrome burnout, que podrian perjudicar su importante actividad laboral que

consiste en brindar el servicio de salud a la poblacion huancavelicana en general.

Este sindrome puede desplegarse en trabajadores de diversas ocupaciones, pero
sobre todo se presenta en quienes desempefian una labor en servicio a otras
personas y estdn en contacto directo con ellas. En este sentido este estudio
resulta de importancia puesto que en el servicio de consultorios externos el

personal de enfermeria tiene ese contacto directo con los usuarios.

No tenemos duda que es de trascendencia descubrir si existe el sindrome burnout
en la poblacién referida, ya que los resultados obtenidos seran de ayuda en la
creacién de programas preventivos que ayudaran a que los trabajadores puedan
encontrar opciones para afrontar saludablemente los sintomas del sindrome

burnout y no afectar en su buen desenvolvimiento laboral.

Esta investigacion ademas servird para ampliar en cierta medida nuestros
conocimientos en cuanto a la relacion que puede existir entre la satisfaccion
laboral y el sindrome burnout, que podria presentarse no solo en el sector salud,
sino también en diversos sectores del servicio publico, sirviendo asi de referente

para futuras investigaciones.

1.6. Hipétesis

General
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Existe relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el enfermero
del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica — 2018.

Especificas

e Existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o confort en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Existe relacion entre sindrome de burnout y beneficios laborales yl/o
remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Existe relacién entre Sindrome de burnout y politicas administrativas en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Existe relacion entre Sindrome de burnout y relaciones sociales en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Existe relacion entre sindrome de burnout y desarrollo personal en el enfermero
del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica — 2018.

1.7. Objetivos

General
Determinar la relacion que existe entre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Especificos

e Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y condiciones
fisicas y/o confort en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y beneficios
laborales y/o remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios

externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.
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e Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y politicas
administrativas en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y relaciones
sociales en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

e Determinar la relacion que existe entre sindrome de Burnout y desarrollo
personal en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Campbell & Stanley (1966) sefala al disefio de investigacion como la maniobra
que servird en la obtencién de la informacion deseada, clasificAndose en
experimentales y no experimentales. El disefio para la presente investigacion es

no experimental y de tipo descriptivo correlacional:

O1
M r
02
Donde:
M = Muestra

O, = Variable 1 Sindrome de burnout
O, = Variable 2 Satisfaccion laboral
r = Relacion de las variables de estudio

2.2. Variables y operacionalizacion

Por el nimero de variable: Es bivariable.
Variable (1): Sindrome de Burnout

Variable (2): Satisfaccién Laboral.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional Esca_lq qe
conceptual Dimensiones indicadores medicion
Agotamiento fisico
Cansancio
Es un estado . . permanente
de fatiga ylo Agotamiento Emocional Tension
2‘5' frustracion que Frustracion
S se produce por Desgaste Psiquico
=5 la dedicacion a Trato inhumano
P una causa, Insensibilidad hacia
s forma de vida o los pacientes Ordinal
S o relacion que no | Despersonalizacion Dureza emocional
SE produce el i
5 esperado Desinteres por los
£ esfuerzo demas
v caracterizado Sentimiento de culpa
por tres Entiende el
componentes pensamiento de los

Realizaciéon Personal »
demas

Soluciona problemas
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de los demas

Su trabajo es una

Influencia positiva

Tiene vitalidad

Crea Atmosfera

relajada.

Animado después del

trabajo

Realiza un trabajo que
merece la pena

Es el conjunto Ambiente adecuado
de actitudes | Condiciones fisicas y/o | de trabajo
percepciones o | confort Comodidad del
estado ambiente de trabajo

= emocional - Remuneracion

T o Beneficios laborales

© positivo de una /o remunerativos mensual

3 persona y

< respecto a su B Sobrecarga de

< ambito laboral | Politicas funciones.

= i6 administrativa . :

S en funcion de Horario de trabajo.

S aspectos

» vinculados ) ) . . Ordinal

= como Relaciones sociales Trabajo en equipo

v posibilidad de

N desarrollo

o personal,

8 beneficios

= laborales y ; s

T Satisfaccion de

> i Desarrollo personal L
rerrjgneratlvos, p actividades
politicas

administrativas
relaciones con
otros miembros

2.3. Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion de la presente investigacién consiste en un numero de
30 enfermeros que laboran en el servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Muestra: La muestra esta constituida por toda la poblacion de estudio por ello es

una muestra censal.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion

fue la encuesta.

El instrumento de recoleccion de datos empleado en la investigacion fue el

cuestionario, el cual consta de 44 items, los cuales se aplicaron a 30 enfermeros
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del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 2: Valoracion para cada item del instrumento de recoleccion de datos

Siempre _CaS| A veces Gt Nunca
siempre nunca
1 2 3 4 5

Validez:

Para determinar la validez se envid a juicio de expertos conformado por tres

profesionales quienes dieron el siguiente veredicto:

Fuente: Escala de Likert

Tabla 3: Resultado del juicio de expertos

N° ITEMS JUICIO JUICIO JUICIO X
DE DE DE ITEM
EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO
1 2 3
1 | Existe relacion entre Sl Sl Sl 100%
la variable y la
dimension
2 | Existe relaciéon entre Sl SI SI 100%
la dimension y el
indicador
3 | Existe relacién entre Sl Sl Sl 100%
el indicador y el
items
4 | Existe relacion entre Sl Sl Sl 100%
el items y la opcion
de respuesta
X
100%

Concluimos que la validez promedio por los expertos es el 100%; por lo tanto el

instrumento fue valido para su aplicacion.

30

Fuente: Matriz de validacion
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Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alpha de Cronbach a los 44
elementos que conforman el instrumento y se determiné un valor de 0,955 para

afirmar que el instrumento en su integridad es altamente confiable.

Su célculo es a partir de las varianzas:
Lo
K—l S’

k : Es el nimero de items de la prueba
S?2  : Eslavarianza de los items
St : Eslavarianza de la prueba total

Donde:

Se aplico el Alfa de Cronbach a los 22 elementos que conforman el instrumento
para medir el Sindrome de Burnout en el enfermero del servicio de consultorios

externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Tabla 4: Andlisis de confiabilidad para la variable sindrome de burnout

Alfa de

Cronbach

N° de

elementos

,915

22

Fuente: Ordenador, SPSS-23

Segun los resultados el instrumento presenta un coeficiente de confiabilidad alta,
con un Alfa de Cronbach = 0.915 los resultados obtenidos en el analisis de
confiabilidad nos permiten concluir que el instrumento para medir la Sindrome de

Burnout es confiable para su uso.

Se aplico el Alfa de Cronbach a los 23 elementos que conforman el instrumento
para medir la Satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios

externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Tabla 5: Analisis de confiabilidad para la variable satisfaccion laboral

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,917

23

31

Fuente: Ordenador, SPSS-23
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Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente
Significativa, con un Alfa de Cronbach = 0.917 los resultados obtenidos en el
analisis de confiabilidad nos permiten concluir que el instrumento para medir la

satisfaccion laboral es confiable para su uso.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Los datos se procesaron usando el programa estadistico IBM SPSS Version 23.0,
para luego representar los datos a través de tablas y graficos estadisticos. En
cuanto a la relacion de las variables y dimensiones se utilizdé la estadistica
inferencial mediante el Rho de Spearman (grado de correlacién) y finalmente en

la prueba de hipotesis se utilizé el andlisis del nivel de significancia.

2.6. Aspectos éticos

La tesis titulada: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral en
el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica, Pera- 2018”, Es un trabajo que tiene autenticidad,
debido a que fue realizado en su integridad por las autoras con la guia del asesor
designado en el médulo de investigacion. Ademas se respetd la autonomia y

anonimato de los encuestados.

32



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i:l‘ ESCUELA DE POSGRADO

[ll. RESULTADOS

3.1. Descripcion e Interpretacion de datos
Se organizaron los datos recolectados para su representacion usando el

programa IBM SPSS Version 23.0.

Para medir la relacién de las variables y dimensiones se utiliz6 el Rho de
Spearman (grado de correlacion), ademas se analizé el nivel de significancia para
comprobar las hipétesis.

3.2. Resultados de la variable sindrome de burnout

Tabla 6: Resultados de la variable sindrome de burnout en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido ALTO 8 26,7 26,7 26,7
MODERADO 12 40,0 40,0 66,7
BAJO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°6 se observa que 8 de los 30 encuestados tienen un nivel alto de
sindrome burnout, lo que representa el 26,7%, por otro lado 12 encuestados
tienen un nivel moderado, lo que representa el 40% y finalmente 10 encuestados

tienen un nivel bajo, lo que corresponde al 33,3% de la muestra.
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Figura 1: Resultados de la variable sindrome de burnout

Porcentaje

MODERADC

Fuente: Tabla N°6

Interpretacion:

En la figura N°1 se observa que el 26,7% de encuestados tiene un nivel alto de
sindrome de burnout, mientras el 40% tiene un nivel moderado y el 33,3% tiene

un nivel bajo.
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3.2.1. Resultados de las dimensiones de sindrome de burnout
Tabla 7: Resultados de la dimension agotamiento emocional de la variable sindrome de

burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido ALTO 9 30,0 30,0 30,0
MODERADO 17 56,7 56,7 86,7
BAJO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°7 se observa que 9 de los 30 encuestados tienen un nivel alto de
agotamiento emocional, lo que representa el 30%, por otro lado 17 encuestados
tienen un nivel moderado, lo que representa el 56,7% y finalmente 4 encuestados

tienen un nivel bajo, lo que corresponde al 13,3% de la muestra.
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Figura 2: Resultados de la dimensién agotamiento emocional

Porcentaje

MODERADC

Fuente: Tabla N°7

Interpretacion:

En la figura N°2 se observa que el 30% de encuestados tiene un nivel alto de
agotamiento emocional, mientras el 56,7% tiene un nivel moderado y el 13,3%

tiene un nivel bajo.
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Tabla 8: Resultados de la dimension despersonalizacion de la variable sindrome de burnout
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido ALTO 13 43,3 43,3 43,3
MODERADO 8 26,7 26,7 70,0
BAJO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N°8 se observa que 13 de los 30 encuestados tienen un nivel alto de

despersonalizacion, lo que representa el 43,3%, por otro lado 8 encuestados

tienen un nivel moderado, lo que representa el 26,7% y finalmente 9 encuestados

tienen un nivel bajo, lo que corresponde al 30% de la muestra.
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Figura 3: Resultados de la dimension despersonalizacion

Porcentaje

MODERADO

Fuente: Tabla N°8

Interpretacion:

En la figura N°3 se observa que el 43,3% de encuestados tiene un nivel alto de
despersonalizacion, mientras el 26,7% tiene un nivel moderado y el 30% tiene un

nivel bajo.
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Tabla 9: Resultados de la dimension realizacién personal de la variable sindrome de burnout

en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 7 23,3 23,3 23,3
MODERADO 8 26,7 26,7 50,0
ALTO 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°9 se observa que 7 de los 30 encuestados tienen un nivel bajo de
realizacion personal, lo que representa el 23,3%, por otro lado 8 encuestados
tienen un nivel moderado, lo que representa el 26,7% vy finalmente 15

encuestados tienen un nivel alto, lo que corresponde al 50% de la muestra.
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Figura 4: Resultados de la dimension realizacién personal

Porcentaje

MODERADC

Interpretacion:

Fuente: Tabla N°9

En la figura N°4 se observa que el 23,3% de encuestados tiene un nivel bajo de

realizacion personal, mientras el 26,7% tiene un nivel moderado y el 50% tiene un

nivel alto.
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3.3. Resultados de la variable satisfaccion laboral

Tabla 10: Resultados de la variable satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  INSATISFECHO 9 30,0 30,0 30,0
POCO
SATISFECHO 8 26,7 26,7 56,7
SATISFECHO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°10 se observa que 9 de los 30 encuestados se encuentran
insatisfechos laboralmente, lo que representa el 30%, por otro lado 8 encuestados
se encuentran poco satisfechos, lo que representa el 26,7% y finalmente 13
encuestados se encuentran satisfechos, lo que corresponde al 43,3% de la

muestra.

41



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\l ESCUELA DE POSGRADO

Figura 5: Resultados de la variable satisfaccion laboral

Porcentaje

INSATISFECHD POCO SATISFECHO SATISFECHD

Fuente: Tabla N°10

Interpretacion:

En la figura N°5 se observa que el 30% de encuestados se encuentra insatisfecho
laboralmente, mientras el 26,7% se encuentra poco satisfecho y el 43,3% se

encuentra satisfecho.
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3.3.1. Resultados de las dimensiones de satisfaccién laboral
Tabla 11: Resultados de la dimension condiciones fisicas y/o confort de la variable

satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido INSATISFECHO 8 26,7 26,7 26,7
POCO
SATISFECHO 12 40,0 40,0 66,7
SATISFECHO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°11 se observa que 8 de los 30 encuestados se encuentran
insatisfechos con respecto a las condiciones fisicas y/o confort, lo que representa
el 26,7%, por otro lado 12 encuestados se encuentran poco satisfechos, lo que
representa el 40% y finalmente 10 encuestados se encuentran satisfechos, lo que

corresponde al 33,3% de la muestra.
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Figura 6: Resultados de la dimension condiciones fisicas y/o confort

Porcentaje

INSATISFECHO POCO SATISFECHD SATISFECHOD

Fuente: Tabla N°11

Interpretacion:

En la figura N°6 se observa que el 26,7% de encuestados se encuentra
insatisfecho con respecto a las condiciones fisicas y/o confort, mientras el 40% se

encuentra poco satisfecho y el 33,3% se encuentra satisfecho.
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Tabla 12: Resultados de la dimension beneficios laborales y/o remunerativos de la variable
satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  INSATISFECHO 10 33,3 33,3 33,3
POCO
SATISFECHO 14 46,7 46,7 80,0
SATISFECHO 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°12 se observa que 10 de los 30 encuestados se encuentran
insatisfechos con respecto a los beneficios laborales y/o remunerativos, lo que
representa el 33,3%, por otro lado 14 encuestados se encuentran poco
satisfechos, lo que representa el 46,7% y finalmente 6 encuestados se encuentran

satisfechos, lo que corresponde al 20% de la muestra.
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Figura 7: Resultados de la dimension beneficios laborales y/o remunerativos

Porcentaje

INSATISFECHO POCO SATISFECHD SATISFECHD

Fuente: Tabla N°12

Interpretacion:

En la figura N°7 se observa que el 33,3% de encuestados se encuentra
insatisfecho con respecto a los beneficios laborales y/o remunerativos, mientras el

46,7% se encuentra poco satisfecho y el 20% se encuentra satisfecho.
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Tabla 13: Resultados de la dimension politicas administrativas de la variable satisfaccion
laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  INSATISFECHO 7 23,3 23,3 23,3
POCO 9 30,0 30,0 53,3
SATISFECHO
SATISFECHO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°13 se observa que 7 de los 30 encuestados se encuentran
insatisfechos con respecto a las politicas administrativas, lo que representa el
23,3%, por otro lado 9 encuestados se encuentran poco satisfechos, lo que
representa el 30% y finalmente 14 encuestados se encuentran satisfechos, lo que

corresponde al 46,7% de la muestra.
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Figura 8: Resultados de la dimensién politicas administrativas

Porcentaje

INSATISFECHD POCO SATISFECHO SATISFECHD

Fuente: Tabla N°13

Interpretacion:

En la figura N°8 se observa que el 23,3% de encuestados se encuentra
insatisfecho con respecto a las politicas administrativas, mientras el 30% se

encuentra poco satisfecho y el 46,7% se encuentra satisfecho.
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Tabla 14: Resultados de la dimension relaciones sociales de la variable satisfaccion laboral
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido INSATISFECHO 8 26,7 26,7 26,7
POCO 13 43,3 43,3 70,0
SATISFECHO
SATISFECHO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N°14 se observa que 8 de los 30 encuestados se encuentran

insatisfechos con respecto a las relaciones sociales, lo que representa el 26,7%,

por otro lado 13 encuestados se encuentran poco satisfechos, lo que representa

el 43,3% vy finalmente 9 encuestados se encuentran satisfechos, lo que

corresponde al 30% de la muestra.
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Figura 9: Resultados de la dimension relaciones sociales

Porcentaje

INSATISFECHD POCO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Tabla N°14

Interpretacion:

En la figura N°9 se observa que el 26,7% de encuestados se encuentra
insatisfecho con respecto a las relaciones sociales, mientras el 43,3% se

encuentra poco satisfecho y el 30% se encuentra satisfecho.
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Tabla 15: Resultados de la dimension desarrollo personal de la variable satisfaccion laboral

en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido INSATISFECHO 13 43,3 43,3 43,3
POCO 7 23,3 23,3 66,7
SATISFECHO
SATISFECHO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En la tabla N°15 se observa que 13 de los 30 encuestados se encuentran
insatisfechos con respecto al desarrollo personal, lo que representa el 43,3%, por
otro lado 7 encuestados se encuentran poco satisfechos, lo que representa el
23,3% vy finalmente 10 encuestados se encuentran satisfechos, lo que

corresponde al 33,3% de la muestra.
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Figura 10: Resultados de la dimension desarrollo personal

Porcentaje

INSATISFECHD POCO SATISFECHD SATISFECHD

Fuente: Tabla N°15

Interpretacion:

En la figura N°10 se observa que el 43,3% de encuestados se encuentra
insatisfecho con respecto al desarrollo personal, mientras el 23,3% se encuentra

poco satisfecho y el 33,3% se encuentra satisfecho.
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3.4. Correlacién de variables y dimensiones

Tabla 16: Estadisticos de correlacion entre las variables sindrome de burnout y satisfaccion
laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica

SINDROME DE = SATISFACCION

BURNOUT LABORAL
Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,842**
BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
SATISFACCION  Coeficiente de -0,842** 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Fuente: Ordenador SPSS-23

En la tabla N°16 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.842,

es decir, existe una correlacion negativa alta entre sindrome de burnout y

satisfaccion laboral; lo cual indica que a mayor satisfaccion laboral, menor

sindrome de burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.
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Tabla 17: Estadisticos de correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién
condiciones fisicas y/o confort de la variable satisfaccion laboral en el enfermero del servicio
de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

CONDICIONES
SINDROME DE ~ FISICAS Y/O
BURNOUT CONFORT

Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,705**
BURNOUT correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

CONDICIONES Coeficiente de -0,705** 1,000
FISICAS Y/O correlacion

CONFORT Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Fuente: Ordenador SPSS-23

En la tabla N°17 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.705,

es decir, existe una correlacion negativa alta entre sindrome de burnout y la

dimension condiciones fisicas y/o confort de la variable satisfaccion laboral; lo

cual indica que a mejores condiciones fisicas y/o confort, menor sindrome de

burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.
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Tabla 18: Estadisticos de correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién
beneficios laborales y/o remunerativos de la variable satisfaccion laboral en el enfermero del
servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica

BENEFICIOS
SINDROME DE = LABORALES Y/O
BURNOUT REMUNERATIVOS

Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,738**
BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
BENEFICIOS Coeficiente de -0,738** 1,000
LABORALES Y/O correlacion
REMUNERATIVOS  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion:

En la tabla N°18 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.738,
es decir, existe una correlacion negativa alta entre sindrome de burnout y la
dimension beneficios laborales y/o remunerativos de la variable satisfaccion
laboral; lo cual indica que a mayores y mejores beneficios laborales y/o
remunerativos, menor sindrome de burnout en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica.
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Tabla 19: Estadisticos de correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién
politicas administrativas de la variable satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

SINDROME DE POLITICAS
BURNOUT ADMINISTRATIVAS

Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,750**
BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
POLITICAS Coeficiente de -0,750** 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion:

En la tabla N°19 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.750 es
decir, existe una correlacidbn negativa alta entre sindrome de burnout y la
dimension politicas administrativas de la variable satisfaccion laboral, lo cual
indica que a mejores politicas administrativas, menor sindrome de burnout en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica.
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Tabla 20: Estadisticos de correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién

relaciones sociales de la variable satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de

consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

SINDROME DE RELACIONES
BURNOUT SOCIALES
Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,672**
BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
RELACIONES Coeficiente de -0,672** 1,000
SOCIALES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Fuente: Ordenador SPSS-23

En la tabla N°20 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.672,

es decir, existe una correlacién negativa moderada entre sindrome de burnout y la

dimension relaciones sociales de la variable satisfaccion laboral, lo cual indica que

a mejores relaciones sociales, menor sindrome de burnout en el enfermero del

servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica.

57



itl‘ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 21: Estadisticos de correlacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension

desarrollo personal de la variable satisfaccién laboral en el enfermero del servicio de

consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica

SINDROME DE DESARROLLO
BURNOUT PERSONAL
Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de 1,000 -0,905**
BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de -0,905** 1,000
PERSONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Fuente: Ordenador SPSS-23

En la tabla N°21 se observa el estadistico de Spearman con un valor de -0.905,

es decir, existe una correlacidon negativa muy alta entre sindrome de burnout y la

dimension desarrollo personal de la variable satisfaccion laboral, lo cual indica

gue a mayor desarrollo personal, menor sindrome de burnout en el enfermero del

servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica.
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3.5. Prueba de hipodtesis general y especificas
3.5.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 22: Prueba de hipétesis general

SINDROME SATISFACCION
DE BURNOUT LABORAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 -0,842**
Spearman  DE BURNOUT Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 30 30
SATISFACCION LABORAL Coeficiente de correlacion -0,842** 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,842, es decir,
existe correlacion negativa alta, comprobamos entonces que a mayor satisfaccion

laboral, menor sindrome de burnout.

Decision: Con un nivel de significancia de 0,000, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018.
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3.5.2. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacién entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o confort
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o
confort en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 23: Prueba de hipétesis especifica 1

SINDROME  CONDICIONES
DE BURNOUT FISICAS Y/O
(Agrupada) CONFORT

(Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 -0,705**
Spearman  DE BURNOUT Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 30 30
CONDICIONES FISICAS Y/O  Coeficiente de correlacion -0,705** 1,000
CONFORT Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,705, es decir,
existe correlacion negativa alta, comprobamos entonces que a mejores

condiciones fisicas y/o confort, menor sindrome de burnout.

Decision: Con un nivel de significancia de 0,000, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o confort en el enfermero del
servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica — 2018.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o
remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o
remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 24: Prueba de hipétesis especifica 2

SINDROME BENEFICIOS
DE BURNOUT LABORALES Y/O
(Agrupada) REMUNERATIVOS

(Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 -0,738**
Spearman DE BURNOUT Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 30 30
BENEFICIOS Coeficiente de correlacion -0,738** 1,000
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
Y/O REMUNERATIVOS N 30 30

(Agrupada)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,738, es decir,
existe correlacion negativa alta, comprobamos entonces que a mayores y mejores

beneficios laborales y/o remunerativos, menor sindrome de burnout.

Decisidon: Con un nivel de significancia de 0,000 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o remunerativos en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacién entre sindrome de burnout y politicas administrativas en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y politicas administrativas en
el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 25: Prueba de hipétesis especifica 3

SINDROME POLITICAS
DE BURNOUT ADMINISTRATIVAS

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 -0,750**
Spearman DE BURNOUT Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 30 30
POLITICAS Coeficiente de correlacion -0,750** 1,000
ADMINISTRATIVAS Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,750, es decir,
existe correlacion negativa alta, comprobamos entonces que a mejores politicas

administrativas, menor sindrome de burnout.

Decision: Con un nivel de significancia de 0,000, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y politicas administrativas en el enfermero del servicio
de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica — 2018.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y relaciones sociales en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacién entre sindrome de burnout y relaciones sociales en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 26: Prueba de hipotesis especifica 4

SINDROME RELACIONES
DE BURNOUT SOCIALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de 1,000 -0,672**
Spearman DE BURNOUT correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
RELACIONES Coeficiente de -0,672** 1,000
SOCIALES correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,672, es decir,
existe correlacion negativa moderada, comprobamos entonces que a mejores

relaciones sociales, menor sindrome de burnout.

Decision: Con un nivel de significancia de 0,000, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y relaciones sociales en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018.
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Hipotesis especifica

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y desarrollo personal en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

HO: No existe relacién entre sindrome de burnout y desarrollo personal en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Tabla 27: Prueba de hipotesis especifica 5

SINDROME DESARROLLO
DE BURNOUT PERSONAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SINDROME Coeficiente de 1,000 -0,905**
Spearman DE BURNOUT correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de -0,905** 1,000
PERSONAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ordenador SPSS-23

Interpretacion: El coeficiente de Rho de Spearman resulta ser -0,905, es decir,
existe correlacibn negativa muy alta, comprobamos entonces que a mayor

desarrollo personal, menor sindrome de burnout.

Decision: Con un nivel de significancia de 0,000, se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto determinamos que: si existe relacion
entre sindrome de burnout y desarrollo personal en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018.
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IV. DISCUSION

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

Segun este objetivo se ha determinado que existe una relacidon negativa alta de
r=-0,842, entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral, lo cual indica que a
mayor grado de satisfaccion laboral, habrd un menor nivel de sindrome burnout
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Contrastando este resultado con los antecedentes, encontramos que Garcia
(2013) en su tesis “Relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y los
Factores de satisfaccion laboral en el personal de Administracion y servicios de la
universidad de Granada, Espafia” sefiala que la relacion entre las variables
sindrome de burnout y satisfaccion laboral resulta muy significativa. Ademas se
observa que las dimensiones de burnout se relacionan con satisfaccion laboral, al
igual que las dimensiones de satisfaccion laboral se relacionan con sindrome

burnout.

En este sentido sefialamos a Serrano (2007), quien define al sindrome de burnout
como una manifestacion debido al estrés laboral crénico que consiste por lo
general en sentimientos y actitudes negativas direccionados a las personas
guienes reciben un servicio profesional y hacia los propios colegas de trabajo,
esto se da debido a un agotamiento emocional que mayormente se presenta en

los profesionales de la salud.

De este modo afirmamos que el sindrome de burnout guarda relaciéon con el
grado de satisfaccion laboral que pueden tener los profesionales que trabajan
brindando servicio a otras personas, como es el caso del personal de enfermeria
del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica.

65



~\| ESCUELA DE POSGRADO
Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre sindrome de
Burnout y condiciones fisicas y/o confort en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica — 2018.

Segun este objetivo se ha determinado que existe una relacion negativa alta de
r=-0,705, entre sindrome de Burnout y condiciones fisicas y/o confort, lo cual
indica que a mejores condiciones fisicas y/o confort, habrd un menor nivel de
sindrome burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Contrastando este resultado encontramos a Robbins (2003), quien refiere que los
elementos materiales y de infraestructura tienen mucho que ver con la eficiencia y
el buen desempefio laboral. Es asi como la comodidad en un ambiente de trabajo
debe ser considerado esencial, factores como la limpieza, el orden de los
ambientes, la iluminacién, la ventilacidon, entre otras cosas, motivan al personal a
realizar bien su trabajo. De encontrarse condiciones fisicas y materiales adversas

es indudable que la persona tendra reacciones negativas frente a su trabajo.

De este modo afirmamos que el sindrome de burnout tiene relacion con las
condiciones fisicas y/o confort del ambiente laboral, que pueden tener los
profesionales que trabajan brindando servicio a otras personas, como es el caso
del enfermero de los consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion que existe entre sindrome de
burnout y beneficios laborales y/o remunerativos en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica — 2018.
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De acuerdo a este objetivo se ha determinado que existe una relacion negativa
alta de r=-0,738, entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o
remunerativos, lo cual indica que a mejores beneficios laborales y/o
remunerativos, habra un menor nivel de sindrome burnout en el enfermero del
servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica.

Cotejando este resultado con los antecedentes encontramos a Moreno (2005), en
su tesis “Satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
del Instituto Autbnomo Hospital Universitario Los Andes”, quien sustenta que se
encontraron, en la muestra de estudio, niveles moderados de insatisfaccion laboral

motivados esencialmente por un escaso reconocimiento a la labor profesional.

Al respecto Werther (2000), refiere que las recompensas establecidas, como el
salario, son sustanciales puesto que cubren diversas necesidades en la persona,
significan reconocimiento y seguridad; generan la adquisicion de otros valores que

contribuyen a una calidad de vida.

Por otro lado, cuando un trabajador recibe compensaciones injustas y poco
adecuadas, que no compensan a su trabajo y carga laboral; emergera en él una
insatisfaccion laboral, dando lugar a un periodo de rigidez que sin duda afectara
en su comportamiento y por ende en su actuar frente a su ambiente de trabajo.
(Cavalcante, 2004)

De este modo afirmamos el sindrome de burnout tiene relacion con el grado de
satisfaccion, en cuanto a los beneficios laborales y/o remunerativos, que pueden
tener los profesionales que trabajan brindando servicio a otras personas, como es
el caso del enfermero de los consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre sindrome de
burnout y politicas administrativas en el enfermero del servicio de consultorios

externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.
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De acuerdo a este objetivo se ha determinado que existe una relacidon negativa
alta de r=-0,750, entre sindrome de burnout y politicas administrativas, lo cual
indica que a mejores politicas administrativas, habra un menor nivel de sindrome
burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

De acuerdo a este resultado Aguilar (1996), sefiala que las politicas laborales
vienen a ser las normas institucionales establecidas con la finalidad de optimizar
las relaciones laborales. Estas atafien sobre todo al trabajador y facilitan el logro
de objetivos. Asi mismo son las pautas que delimitan la trayectoria de las
operaciones. Direccionan las acciones y decisiones, ademas de ayudar a

coordinar los proyectos laborales.

Marriner (1996), al respecto menciona que las politicas deben ser abiertas,
flexibles y estables para que de este modo puedan ser empleadas en diversas
condiciones y situaciones, deben tener mucha coherencia en la resolucion y
prevencion de problemas especificos, con normas claras y concretas. A la vez
deben ser consistentes con el fin de evitar la incertidumbre y los prejuicios, asi

como la injusticia y las preferencias.

Basados en los resultados y la teoria, afirmamos que el sindrome de burnout tiene
relacion con el grado de satisfaccion, en cuanto a las politicas administrativas,
que pueden tener los profesionales que trabajan brindando servicio a otras
personas, como es el caso del enfermero de los consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion que existe entre sindrome de
burnout y relaciones sociales en el enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.
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De acuerdo a este objetivo se ha determinado que existe una relacion negativa
moderada de r=-0,672, entre sindrome de burnout y relaciones sociales, lo cual
indica que a mejores relaciones sociales, habrd un menor nivel de sindrome
burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital

Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Respecto a este resultado encontramos que el Ministerio De Salud (1996)
menciona sobre la relacion de los trabajadores en el sector salud, tanto entre
trabajadores, asi como entre trabajadores y usuarios, tomando en cuenta que la
confidencia y seguridad son generadas por las buenas relaciones, la
comunicacién asertiva es sustancial para originar la comprension, promover el

respeto y generar una cooperacion reciproca.

En este sentido afirmamos que el sindrome de burnout tiene relacion con el grado
de satisfaccion, en cuanto a las relaciones sociales, que pueden tener los
profesionales que trabajan brindando servicio a otras personas, como es el caso
del enfermero de los consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica.

Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion que existe entre sindrome de
burnout y desarrollo personal en el enfermero del servicio de consultorios

externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018.

De acuerdo a este objetivo se ha determinado que existe una relacion negativa
muy alta de r=-0,905, entre sindrome de burnout y desarrollo personal, lo cual
indica que a mayor grado de desarrollo personal, habrd un menor nivel de
sindrome burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Al respecto Ramos (2003) menciona que al emplear sus capacidades dentro del
trabajo, el empleado tendra una mayor satisfaccion y una mejor oportunidad para
desarrollarse como persona y por ende profesionalmente, es asi como el trabajo
representara un reto personal ligado a una motivacion basica y el cumplimiento de

ese desafio contribuira en su desarrollo personal.
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Basados en esto, afirmamos que el sindrome de burnout tiene relacion con el
grado de satisfaccion, en cuanto al desarrollo personal, que pueden tener los
profesionales que trabajan brindando servicio a otras personas, como es el caso
del enfermero de los consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa

Valdivia, Huancavelica.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind0 que existe relacion entre sindrome de burnout vy
satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018, como se
puede ver en la Tabla N°16, obteniendo el coeficiente de correlacion r=-0,842.
Relacién negativa alta.

Segunda: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y
condiciones fisicas y/o confort en el enfermero del servicio de consultorios
externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018,
como se puede ver en la Tabla N°17, obteniendo el correlacién r=-0.705.
Relacion negativa alta.

Tercera: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y
beneficios laborales y/o remunerativos en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N° 18, obteniendo el
coeficiente de correlacién r=-0,738. Relacion negativa alta.

Cuarta: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y politicas
administrativas en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018, como se
puede ver en la Tabla N°19, obteniendo el coeficiente de correlacién r=-0.750.
Relacion negativa alta.

Quinta: Se determind que existe relacidon entre sindrome de burnout y
relaciones sociales en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018, como se
puede ver en la Tabla N°20, obteniendo el coeficiente de correlacion r=-0.672.
Relacion negativa moderada.

Sexta: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y desarrollo
personal en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2018, como se puede ver
en la Tabla N°21, obteniendo el coeficiente de correlacion r=-0.905. Relacion

negativa muy alta.
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VI. RECOMENDACIONES

e A la Direccion Regional de Salud, desarrollar programas de prevencion
dirigidos a mejorar el ambiente y el clima organizacional. Desarrollar ademas
programas con la finalidad de involucrar ain mas a los profesionales con el
ambito de trabajo.

¢ Al Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, reestructurar y redisefar el lugar
de trabajo con la participacion de los trabajadores del servicio, establecer
objetivos claros para el desempefio profesional, incrementar los incentivos para
los empleados, instituir normas transparentes, y optimizar las comunicaciones.

e A quienes se encuentran en formacion académica, desarrollar mas estudios
enfocados en medidas de prevenciéon del sindrome de burnout y la
insatisfaccion laboral con la finalidad de contribuir en el desarrollo de una mejor

calidad de vida.
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ANEXO N2 01
ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO
Sindrome de burnout y satisfaccién laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert — 2018.
2. AUTORES:
Br. Ore Flores, Nancy
Br. Serpa Villena, Liliana Rocio
Lilianarocio_serpa@hotmail.com
mylove_nancy_l6@hotmail.com
3. RESUMEN
Para toda empresa o servicio es vital que los trabajadores se encuentren en las mejores condiciones
posibles, esto es asi ya que el rendimiento de cualquier trabajador se ve muy influido tanto por las
condiciones de su trabajo como por su estado psiquico de tal manera, suelen rendir mas en su trabajo
aquellas personas que se encuentran satisfechas laboralmente, en este sentido, el hecho de trabajar
en situaciones crénicamente estresantes puede hacer aparecer problemas como el sindrome de
quemarse en el trabajo o burnout, el cual implica un agotamiento emocional y una
despersonalizacion del trabajador respecto a sus companeros o a las personas atendidas, ademas de
aparecer conductas negativas como absentismo o irritabilidad. Esta premisa constituye la razén de la
presente en base a esta premisa, la presente tesis titulada “Sindrome de burnout y la satisfaccién
laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica, Peru - 2018”, tuvo como objetivo Determinar la relacidn entre el Sindrome de
Burnout y la Satisfaccién Laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica,2018, la hipdtesis planteada fue existe relacion
directa y significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfacciéon Laboral en el enfermero del
servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica,2018,
de tipo de investigacion basica, nivel descriptivo, método deductivo empledndose un disefio
descriptivo correlacional, se aplicaron las escalas de Sindrome de Burnout y escala de Satisfaccion
Laboral a una muestra de 30 enfermeros del servicio de consultorios externos del Hospital Regional

Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica que laboran actualmente.

Para el proceso de verificacidn de la hipotesis se utilizd la estadistica inferencial; a través de la técnica

estadistica paramétrica de r de Pearson (grado de relacién de variables)
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Los resultados manifiestan que las variables sindrome de burnout y satisfaccidon laboral tienen una
correlacién de -0,842 es decir, existe correlacidon negativa alta, comprobamos entonces que a mayor
satisfaccién laboral, menor sindrome de burnout,

Con estos resultados, se determind que existe relaciéon entre sindrome de burnout y satisfaccion
laboral en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica 2018, como se puede ver en la Tabla N216, obteniendo el coeficiente de

correlacién r=-0,842. Relacién negativa alta.
4. PALABRAS CLAVE

Agotamiento emocional, despersonalizacién, realizacion personal, condiciones fisicas, beneficios

laborales, politicas administrativas
5. ABSTRACT

For any company or service it is vital that workers are in the best possible conditions, this is so since
the performance of any worker is greatly influenced by the conditions of their work as well as by their
psychic state in such a way, they tend to perform more in their work those people who are satisfied
with work, in this sense, the fact of working in chronically stressful situations can cause problems
such as burn-in-work syndrome or burnout, which implies emotional exhaustion and
depersonalization of the worker respect to their partners or the people served, in addition to
negative behaviors such as absenteeism or irritability. This premise is the reason for this based on this
premise, this thesis entitled "burnout syndrome and job satisfaction in nursing service outpatient
Regional Hospital Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Peru - 2018", had as to determine the
relationship between burnout syndrome and job satisfaction in nursing service outpatient Regional
Hospital Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, 2018, the hypothesis was there direct and significant
relationship between burnout syndrome and job satisfaction in nursing service outpatient Regional
Hospital Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, 2018, type of basic research, descriptive level,
deductive method being employed a correlational descriptive design, the scales of burnout syndrome
and scale of job satisfaction were applied to a sample of 30 nurses from the servi of outpatient clinics

of the Regional Hospital Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica that are currently working.

Inferential statistics was used for the verification process of the hypothesis; through parametric

statistical technique of Pearson's r (degree of relationship of variables)
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The results show that the variables of burnout syndrome and job satisfaction have a correlation of -

0.842, that is, there is a high negative correlation, so we found that the higher the job satisfaction,

the lower the burnout syndrome,

With these results, it was determined that there is relationship between burnout and job satisfaction
in nursing service outpatient clinic of the Regional Hospital Zacharias Correa Valdivia, Huancavelica
2018, as seen in Table No.16, obtaining the correlation coefficient r = -0.842. High negative

relationship.

6. KERWORDS

Emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment, physical conditions, labor benefits,

administrative policies
7-INTRODUCCION

Es sumamente importante que quienes trabajan dentro de una organizacién o empresa tengan las
mejores condiciones, ya que el rendimiento laboral depende en buena medida del ambiente de
trabajo, El sindrome de quemarse en el trabajo o sindrome de burnout surge como una respuesta a
ciertas situaciones laborales que resultan estresantes para el trabajador y se identifica con sintomas
de cansancio emocional y afectivo, el desarrollo de un caracter negativo, asi como una desmotivacion

desmedida en el desarrollo laboral e interpersonal. (Marshal et al, 2001)

La Organizacién Mundial de la Salud (2000) menciona que el recurso humano es el mas esencial
dentro del sector salud, por esto la satisfaccion de los empleados en su ambito laboral debe ser
considerada como un aspecto sustancial, puesto que si se tiene trabajadores satisfechos y motivados,

el servicio de salud serd mucho mas eficaz.

Garcia (2013) en su tesis “Relacién entre las dimensiones del sindrome de burnout y los Factores de
satisfaccion laboral en el personal de Administracion y servicios de la universidad de Granada, Espafa”.
Investigacion de la cual resaltamos que la relacidn entre las variables sindrome de burnout y satisfaccion
laboral resulta muy significativa. Ademas se observa que las dimensiones de burnout se relacionan con
satisfaccion laboral, al igual que las dimensiones de satisfaccion laboral se relacionan con sindrome

burnout.

80



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Hernandez (2014) en “Sindrome de burnout y satisfaccién laboral en el personal Sanitario de Espafia y
Argentina”. Trabajo del cual sefialamos que se encontré mayor presencia del sindrome en el personal
espafiol en comparaciéon a la poblacidn argentina, ademas de no encontrarse relacion entre ambas
variables y en las dos poblaciones de estudio. Referente a las dimensiones del sindrome burnout se

obtuvo como resultado una puntuacion significativa mds alta en el personal sanitario espafiol.

De los pocos estudios realizados en el Perd con respecto al sindrome de Burnout y la relacién que

guarda con la satisfaccion laboral, podemos rescatar los siguientes:

Gomero et al (2003), en su tesis “El Sindrome de Burnout en personal sanitario de los hospitales de la
empresa minera de Southern Peru Copper Corporation0”, Perd. Resaltamos que dentro de la poblacién
en estudio se hallé a un médico con un desarrollo temprano del sindrome. Asi mismo se concluye que

existe la necesidad de realizar estudios en organismos publicos en servicio de salud..

Diaz (2012), en su investigacion “Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout entre el personal de un
policlinico y el de una comunidad local de administracién de salud, distrito La Victoria, Chiclayo”,
Peru. Se encontrd que no existe una diferencia significativa entre los trabajadores de los dos centros de
salud en cuanto a las dos variables, encontrando un nivel regular de satisfaccion laboral en ambas

poblaciones y un nivel bajo del sindrome.

Yslado et al (2012), elaboré la tesis “Sindrome de burnout y factores sociodemograficos
organizativos en profesionales de salud. Hospitales del callejon de Conchucos, Ancash - 2012”, Peru.
Concluye que un (57.9%) de profesionales presentan el sindrome en su fase inicial, el 14.5% el sindrome

en su fase intermedia y el 27.6%, el sindrome en su fase final.
8. METODO

El Plan de investigacién que nos permitid cumplir los objetivos planteados en la investigacién ha
seguido los siguientes procedimientos:

Identificacion de una problematica en la realidad, Identificacion de una hipdtesis de investigacion.
Recoleccién de la informacion con los instrumentos de medicion, Verificacién empirica de la hipétesis
de investigacidn. Cabe indicar que el método general que se utilizd es el método cientifico y como

método especifico el método descriptivo y el método deductivo.

Seglun Landeau Rebeca 2007, la presente investigacion segun la finalidad que persigue es basica
porque se orienta a conocer y persigue la resolucién de problemas amplios y de validez general,

segln su caracter segun Hernandez, R., Fernandez, es correlacional sostiene que “tiene como
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propdsito conocer la relacidon que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular, segin su naturaleza es cuantitativa se centra fundamentalmente en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificacién de los fendmenos, y se sirve de pruebas
estadisticas para el analisis de datos y finalmente segun su alcance temporal es transversal estudian
un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado. En la presente investigacion se utilizo el
disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, La poblacién de la presente investigacion
consiste en un numero de 30 enfermeros que laboran en el servicio de consultorios externos del
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica 2018 La muestra esta constituida por toda la
poblacién de estudio por ello es una muestra censal. para la prueba de la hipdtesis se utilizo la
estadistica inferencial; a través de la técnica estadistica paramétrica de r de Pearson (grado de
relacion de variables) y t de student para la significancia estadistica del valor de r de Pearson; vy ji

cuadrada de independencia de criterios (asociacion de variables).

9. RESULTADOS

Los resultados manifiestan que las variables sindrome de burnout y satisfaccidn laboral tienen una
correlacién -0,842, es decir, existe correlacidon negativa alta, comprobamos entonces que a mayor
satisfaccion laboral, menor sindrome de satisfaccién laboral que tiene el enfermero del servicio de
consultorios externos de este hospital. Ademas, tenemos como resultado que las dimensiones
pertenecientes a la variable satisfaccion laboral se relacionan significativamente con ser -0,705, es
decir, existe correlacidn negativa alta, comprobamos entonces que a mejores condiciones fisicas y/o
confort, menor sindrome de burnout; -0,738, es decir, existe correlacidon negativa alta, comprobamos
entonces que a mayores y mejores beneficios laborales y/o remunerativos, menor sindrome de
burnout; -0,750, es decir, existe correlaciéon negativa alta, comprobamos entonces que a mejores
politicas administrativas, menor sindrome de burnout; -0,672, es decir, existe correlacion negativa
moderada, comprobamos entonces que a mejores relaciones sociales, menor sindrome de burnout; -
0,905, es decir, existe correlacidn negativa muy alta, comprobamos entonces que a mayor desarrollo
personal, menor sindrome de burnout.

10. DISCUSION

Objetivo General: Determinar la relacidon que existe entre sindrome de burnout y satisfaccidn laboral
en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica — 2018.
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Segln este objetivo se ha determinado que existe una relaciéon negativa alta de r=-0,842, entre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral, lo cual indica que a mayor grado de satisfaccion laboral,
habrd un menor nivel de sindrome burnout en el enfermero del servicio de consultorios externos del

Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica.

Contrastando este resultado con los antecedentes, encontramos que Garcia (2013) en su tesis
“Relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y los Factores de satisfaccion laboral en el
personal de Administracion y servicios de la universidad de Granada, Espafia” seiala que la relacidon
entre las variables sindrome de burnout y satisfaccién laboral resulta muy significativa. Ademas, se
observa que las dimensiones de burnout se relacionan con satisfacciéon laboral, al igual que las

dimensiones de satisfaccion laboral se relacionan con sindrome burnout.

Contrastando este resultado con los antecedentes, encontramos que Garcia (2013) en su tesis
“Relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y los Factores de satisfaccion laboral en el
personal de Administracion y servicios de la universidad de Granada, Espafia” seiala que la relacion
entre las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral resulta muy significativa. Ademas se
observa que las dimensiones de burnout se relacionan con satisfaccidn laboral, al igual que las

dimensiones de satisfaccion laboral se relacionan con sindrome burnout.

En este sentido sefialamos a Serrano (2007), quien define al sindrome de burnout como una
manifestacion debido al estrés laboral crénico que consiste por lo general en sentimientos y actitudes
negativas direccionados a las personas quienes reciben un servicio profesional y hacia los propios
colegas de trabajo, esto se da debido a un agotamiento emocional que mayormente se presenta en

los profesionales de la salud.

De este modo afirmamos que el sindrome de burnout guarda relacién con el grado de satisfaccion
laboral que pueden tener los profesionales que trabajan brindando servicio a otras personas, como es
el caso del personal de enfermeria del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias

Correa Valdivia, Huancavelica.
11. CONLUSIONES

e Primera: Se determind que existe relacidon entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N216, obteniendo el coeficiente de

correlacién r=-0,842. Relacién negativa alta.
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Segunda: Se determind que existe relacién entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o
confort en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N217, obteniendo el correlacién r=-
0.705. Relacion negativa alta.
Tercera: Se determind que existe relacién entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o
remunerativos en el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N° 18, obteniendo el
coeficiente de correlaciéon r=-0,738. Relacién negativa alta.
Cuarta: Se determind que existe relacidon entre sindrome de burnout y politicas administrativas en
el enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N219, obteniendo el coeficiente de
correlacién r=-0.750. Relacién negativa alta.
Quinta: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y relaciones sociales en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N220, obteniendo el coeficiente de
correlacién r=-0.672. Relacién negativa moderada.
Sexta: Se determind que existe relacion entre sindrome de burnout y desarrollo personal en el
enfermero del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2018, como se puede ver en la Tabla N221, obteniendo el coeficiente de

correlacién r=-0.905. Relacion negativa muy alta.
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ANEXO N° 04

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT Y LA SATISFACCION

LABORAL
Nombre del EE.SS Profesién/ocupacion Afos de servicio Fecha
Estado civil Edad Sexo
Condicién laboral
Soltero Casado
Convivient Viudo E M
€ Nombrado Contratado
Divorciado
Instrucciones: Marque con una (X) de acuerdo a su punto de vista.
. Casi .
Siempre . A veces | Casinunca Nunca
siempre
1 2 3 4 5

PARTE |: SINDROME DE BURNOUT

Ne° ENUNCIADO 1 3 4 5
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
01 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
02 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
03 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

04 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
05 Siento que mi trabajo me esta desgastando
06 Me siento frustrado en mi trabajo
07 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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08 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
09 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
DESPERSONALIZACION
10 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales
11 Siento que me he hecho mas duro con la gente
12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente
13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes
14 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas
REALIZACION PERSONAL
15 Siento que no puedo entender facilmente a los pacientes
16 Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes
17 Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo
18 Me siento con poca energia en mi trabajo
19 Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes
20 No me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes
21 Creo que no consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
29 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma inadecuada
PARTE II: SATISFACCION LABORAL
Ne° ENUNCIADO
CONDICIONES FISICAS Y/O CONFORT
01 La distribucién fisica del ambiente de trabajo no facilita la
realizacion de mis labores.
02 El ambiente donde trabajo no es confortable.
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(Ventilacién, iluminacién, etc.)

03

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es

inadecuada.
04 La limpieza de los ambientes es inadecuada.
05 No existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias. (Materiales y/o Inmuebles).
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS
06 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.
07 Me siento mal con lo que gano.
08 No existen incentivos Iabora_les para gue yo trate de hacer mejor
mi trabajo.
09 Mi trabajo no me permite cubrir mis expectativas econémicas
POLITICAS ADMINISTRATIVAS
10 Siento que doy mas de lo que recibo de la institucion
11 La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando
12 Me disgusta mi horario
13 El esfuerzo de trabajar més horas reglamentarias no es
reconocida
RELACIONES SOCIALES
14 El ambiente creado por mis comparieros no es el ideal para
desempefiar mis funciones.
15 No me agrada trabajar con mis compaferos
16 Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo
17 La solidaridad no es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL
18 Siento que el trabajo que realizo no encaja con mi manera de
ser
19 Mi trabajo no me permite desarrollarme personalmente
20 No disfruto de las labores que realizo en mi trabajo
21 No me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
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22

Mi trabajo no me hace sentir realizado profesionalmente
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE CONSISTENCIA

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL DEL ENFERMERO DEL SERVICIO DE CONSULTORIOS
EXTERNOS DEL HOSPIATL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA HUANCAVELICA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general: Variable 1
¢Cudl es la relacion que existe entre | Daterminar la  relacion | EXiste una relacion directa y Sindrome de
c',?ual es la relacion que eX|s_te ent[e que existe entre S|gn|f|cat|va entre S.|ndr0n','|e B { Tlpo de investigacién:
Sindrome de Burnout y satisfaccion d b t tisf urnou
laboral en el enfermero del servicio de | Sindrome de Burnout y € burnout y satistaccion N : tal
consultorios ~ externos del Hospital | gatisfaccién laboral en el | 1aboral en el enfermero del | Dimensiones 0 experimenta
Regional Zacarias Correa Valdivia, . . ici i .
Homemvelics - 20187 enfermero del servicio de | S€MVICIO ded I conil'JItor!os; e Cansancio o Nivel de
- consultorios externos del | EXtErNOs el Hospita aqotamiento investigacion:
Problemas espec|f|cos: HOSpital Regional Reglonal Zacarias Correa g X C laci |
, L Valdivia, Huancavelica - emocional orretacional.
1. ;Cuél | lacién | Zacarias Correa Valdivia, ' .
. ¢dlual es la relacion : o Despersonalizac | 4
- Huancavelica — 2018 2018. P Método
que existe entre : H . ion.

1 o o ipotesis especificas: o M —r
Sindrome de Burnouty Objetivos especificos: P ) P 3 * Realizacion MG: Método cientifico.
condiciones fisicas y/o . 1. Existe relacion entre personal. ME: Descrioti
confort en el 1. Determinar la sindrome de Burnout y ) eS_C”p VO,
enfermero del servicio relacion que existe condiciones fisicas y/o estadistico y el
de consultorios entre sindrome de confort en el hipotético deductivo.
externos del Hospital Burnout y enfermero del servicio . Disefio d
Regional Zacarias condiciones fisicas de consultorios | Variable 2 -ise tc') ¢

. ) investigacion:
Correa  Valdivia, y/o confort en el externos del Hospital | Satisfaccion '9_
Huancavelica - 20187 enfermero del Regional Zacarias | | shoral Descriptivo -
2. ¢Cual es la relacion servicio de Correa Valdivia, Correlacional
que existe entre consultorios Huancavelica — 2018. Dimensiones
Sindrome de Burnout y externos del 2. Existe relacion entre .
beneficios  laborales Hospital Regional sindrome de Burnouty | ® Condiciones
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y/o remunerativos en Zacarias  Correa beneficios laborales fisica ylo
el enfermero del Valdivia, y/o remunerativos en confort /'
servicio de Huancavelica - el enfermero  del|, pgeneficios l
consultorios  externos 2018. servicio de M y
: . . : laborales y/o \ T
del Hospital Regional 2. Determinar la consultorios externos :
Zacarias Correa relacién que existe del Hospital Regional remunerativo
Valdivia, Huancavelica entre sindrome de Zacarias Correa | » Politicas
- 2018? Burnout y Valdivia, Huancavelica administrativas | DOn9e:
3. ¢Cudl es la relacion beneficios —2018. e Relaciones
que existe entre laborales ylo 3. Existe relacion entre sociales M=MUE*_5HH
Sindrome de Burnout y remunerativos  en Sindrome de Burnout O1 = Variable 1
P oy e Desarrollo —\fari
politicas el enfermero del y politicas Oz=Varable 2
administrativas en el servicio de administrativas en el personal r = Relacion entre
enfermero del servicio consultorios enfermero del servicio variables
de consultorios externos del de consultorios
externos del Hospital Hospital Regional externos del Hospital
Regional Zacarias Zacarias  Correa Regional Zacarias Poblacion. La
Correa Valdivia, Valdivia, Correa Valdivia, poblacion de la
Huancavelica - 20187 Huancavelica - Huancavelica — 2018. presente
4. ¢Cual es la relacion 2018. 4. Existe relacion entre investigacion
que  existe  entre 3. Determinar la Sindrome de Burnout consiste en  un
Sindrome de Burnout y relacion que existe y relaciones sociales nimero de 30
relaciones sociales en entre sindrome de en el enfermero del enfermeros que
el enfermero  del Burnout y politicas servicio de laboran en el
servicio de administrativas en consultorios externos servicio de
consultorios  externos el enfermero del del Hospital Regional consultorios
del Hospital Regional servicio de Zacarias Correa externos del
Zacarias Correa consultorios Valdivia, Huancavelica Hospital Regional
Valdivia, Huancavelica externos del — 2018. Zacarias Correa
—2018? Hospital Regional 5. Existe relacion entre Valdivia,
5. ¢Cual es la relacion Zacarias  Correa Sindrome de Burnout Huancavelica -
que  existe  entre Valdivia, y desarrollo personal 2018.
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Sindrome de Burnout y
desarrollo personal en
el enfermero del
servicio de
consultorios externos
del Hospital Regional
Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica
- 20187

Huancavelica -
2018.

Determinar la
relacion que existe
entre sindrome de
Burnout y
relaciones sociales
en el enfermero del

servicio de
consultorios
externos del

Hospital Regional
Zacarias  Correa
Valdivia,
Huancavelica -
2018.

Determinar la
relacion que existe
entre sindrome de
Burnout y
desarrollo personal
en el enfermero del

servicio de
consultorios
externos del

Hospital Regional
Zacarias Correa
Valdivia,

Huancavelica -

2018.

en el enfermero del
servicio de
consultorios externos
del Hospital Regional
Zacarias Correa
Valdivia, Huancavelica
—2018.

Muestra: Esta
constituida por toda la
poblacion de estudio
por ello es muestra
censal.

Técnica e instrumento
de recoleccion de
datos: Para a variable
Sindrome de Burnout
se empled la técnica de
encuesta 'y  como
instrumento el
cuestionario de MBI

Para la variable
Satisfaccion Laboral se
emple6 la  técnica
proyectiva 0
psicométrica y como
instrumento se utilizé el
cuestionario de
satisfaccion laboral con
la escala de Likert

Procesamiento de
datos Se emplearon
cuadros simples, tipo de
distribucion simple,
gréficos de sectores y
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medidas de tendencia
central y medidas de
dispersion
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ANEXO N°06: Validez de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: * Sindrome de burnout v su relacién con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Peru

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

Agotamiento
Emocional

7Agolam|ento fisico

Cansancio permanente

ITEMS

Siento qta@bajar todo el dia con la
gente me cansa

Cuando termino mi jornada de
trabajo me slento vacio

Cuando me levanto por la mafana y
me enfrento a otra jorada de
trabajo me siento fatigado

“Tension

Frustracion

Siento que mi trabajo me esta
desgastando

Siento qué estoy demasiado llembﬁi
en mi trabajo

'Me siento frustrado en mi trabajo

96

-2018”

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y
LA
OPCION
DE
RESPUEST
A

Sl [ NO

OPCIONES DE
Gbsrimata CRITERIOS DE EVALUACION
RELACIO | RELACIO
N ENTRE | NENTRE RELACIO
i o A A N ENTRE
o & g g EL
2 5 § §|E VARIBLE | DIMENSI | o
3 5 %o |8 VYLA ONVEL |l el
§ <| @ | ®| DIMENSI | INDICAD Sodie
(8] ON OR
5(al3] 2 (1]|s [ NO[SI | NO [SI] NO
"4
}\’ / X
X 3
\/ X .
/
A ‘\(' A/
X

“ OBSERVACIONES
Y/IO

RECOMENDACION
ES
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Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

Desgaste Psiquico

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo.

Despersonalizacié

Trato inhumano

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

Insensibilidad hacia los pacientes

Siento que me he hecho mas duro
con la gente

Dureza emocional

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente

Su trabajo es una Influencia positiva

personas a través de mi trabajo

n
Siento que realmente no me importa
Desinterés por los demas lo que les ocurra a mis pacientes
- Me parece que los pacientes me
Sentimiento de culpa culpan de alguno de sus problemas
ki Entiende el Britode] Siento que no puedo entender '
e e L e facilmente a los pacientes
demas
F Siento que no trato con mucha
: . eficacia los problemas de mis
Soluciona problemas de los demas ) P
pacientes
Realizacion Siento que no estoy influyendo
Personal positivamente en la vida de otras

Tiene vitalidad

Me siento con poca energia en mi
trabajo

Crea Atmosfera relajada.

Siento que no puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis
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R e
pacientes

Animado despugs del {rabajo

No me siento estimado después de
haber trabajado infimamente con
mis pacientes

Realiza un trabajo que merece la
pena

Creo que no consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

Sento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma inadecuada

‘ \ DE
ER T

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Peru - 2018”

OBIJETIVO: recabar informacion sobre sindrome de burnout.

DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: = > 1 TAN CONDORI DENSITH DoRA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: VA GILSTER

VALORACION:

_76-100% ’ 51-75% 26-50% # ~0-25%

oo Miybuema |- -Bueno. - | = Regular P - Neo I

5 ith Dora Paw C&ﬁ‘g&d
O D€ EHOLMOLOOAY BALUD AMMENTAL

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: - Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

ylo confort

Variable 2: SATISFACCION LABORAL

Condiciones fisicas

Ambiente adecuado de
trabajo

La distribucion fisica del ambiente |

de trabajo no facilita la realizacion
de mis labores.

| El ambiente donde trabajo no es

confortable.

Comodidad del ambiente
de trabajo

No existen las comodidades para |

un buen desempefio de las
labores diarias. (Materiales ylo
Inmuebles). o
La comodidad que me ofrece el
ambiente de mi trabajo es

inadecuada.

La limpieza de los ambientes es

inadecuada
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OBSERVACIONE
SYIO
ORPECSIE’)SE:T?XE CRITERIOS DE EVALUACION
RECOMENDACIO
NES
RELACI | RELACI RELACIO
ON ON RE(»;_;:CI N ENTRE
o ENTRE ENTRE ENTRE EL ITEMS
g g ‘El LA LA EL VLA
= S VARIBLE | DIMENSI OPCION
333 0 INDICAD
z d 7 by Y LA ONYEL ORYEL DE
O 8 DIMENSI | INDICAD ITEMS RESPUES
ON OR TA
5/4/3]2(1[SI |[NO|SI| NO |[SI | NO/|SI NO
o e
X X A g
'3 X X X
X x| | X X
b
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Beneficios laborales
ylo remunerativos

Remuneracion mensual

Mi sueldo es muy bajo en relacion
a la labor que realizo.

Me siento mal con lo que gano

No existen incentivos laborales
para que yo trate de hacer mejor
mi trabajo.

Mi trabajo no me permite cubrir
mis expectativas economicas.

Politicas
administrativa

Sobrecarga de funciones

Siento que doy mas de lo que
recibo en la institucion

La sensacion que tengo de mi
trabajo es que me estan
explotando

Horario de trabajo.

Me disgusta mi horario

El esfuerzo de trabajar mas
horas reglamentarias no es
reconocida

Relaciones sociales

Trabajo en equipo

El ambiente creado por mis
compaferos no es el ideal para
desempefiar mis funciones.

No me agrada trabajar con mis
| companeros

X

Prefiero tomar distancia con las
personas con las que trabajo

La solidaridad no es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

X

Desarrollo personal

Satisfaccion de actividades

Siento que el trabajo que realizo
no encaja con mi manera de ser

%

Mi trabajo no me permite
desarrollarme personalmente.

No disfruto de las labores que

realizo en mi trabajo.

Pay
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No me siento feliz por los
resultados que logro en mi trabajo

Wabajo no me hace sentir

realizado profesionalmente

MINSTERIO DF BALUE
REGIONAL DE
WOOM

D1l g

th Dora Paitan

AREA DF EVALUACION Y ASEBORIA DE GESTION
OMCINA DE EPIDEMOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018

OBJETIVO: recabar informacion sobre satisfaccion laboral.
DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ' \TAN - Caniony = Vs DorA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ~ [IA61STEIL

VALORACION:
 Muybueno | Bueno [ Regulr D R e
76-100% | 51-75% |  26-50% 0-25%
X AR Lok
TERIO
S

Dcn:uh Dora Paitan Coudorl
»gn DE EVALUACION '%mlﬂl

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: *Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

104

i : K OBSERVACIONES
YIO
il Ll CRITERIOS DE EVALUACION
ARsRUERTS RECOMENDAGION
ES
BELAGIO. | RELRCIO | oot a6t Eil%‘:l:sl?:
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS N ENTRE | NENTRE
) NENTRE | ITEMSY
AR BN O 4 EL LA
c £ | g
g 5 § 5|8 VARIBLE | DIMENSI INDICAD OPCION
= Y LA ONYEL ORY E
§ < @ | ©| DIMENSI | INDICAD :EYMSL RES[;EEST
O ON OR A
5(4(3] 2 |1|sl [NO|sI|[NO Sl | NO|SI |[NO e
Agotamiento fisico “Siento que trabajar todo el dia con la : / i
. gente me cansa. Vv l/ L/ L/
2 Cansancio permanente ‘ ~ | Cuando termino mi jornada de ' N i i 4
5 trabajo me siento vacio / / v
0
‘6’ Agotamiento ) “Cuando me levanto por la mafiana y M i R T R
g Emocional me enfrento a otra jornada de ; ,/
0 trabajo me siento fatigado l/ l/ \/ 4
&
z R 7 T B 7 ST e e Bt TR = o z — S
= Tension Siento que mi trabajo me esta y
‘.u_). desgastando '/ Vv 1/ I/
% Siento que esloy'(glemasiadoftiempo_ WEEE / i e ’ o l/: PN i =
© en mi trabajo / f
L /o
Frustacon | Mesiento frustrado en mi trabajo. s e ) Bl TR I S B T
LERSELY N 0 A 0
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Desgaste Psiquico

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

K

S

Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo.

=

Trato inhumano

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

Insensibilidad hacia los pacientes

Siento que me he hecho mas duro
con la gente

Seell SRt E] SO SRl N

N

Dureza emocional

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente

SISO S L s e NS

Su trabajo es una Influencia positiva

personas a través de mi trabajo

| Crea Atmosfera relajada.

Tiene vitalidad

Me siento con poca energia en mi
trabajo

N

N

Despersonalizacio / v
n
Siento que realmente no me importa
Desinteres por los demas lo que les ocurra a mis pacientes / |/
Me parece que los pacientes me N
Sentimiento de culpa culpan de alguno de sus problemas / \/
‘ ) Siento que no puedo entender
Entlgnde el pensamiento de los facilmente a los pacientes / /
emas
Siento que no trato con mucha 3
; . eficacia los problemas de mis
Soluciona problemas de los demas . P ¢ /
pacientes /
Realizacion Siento que no estoy influyendo i
Personal positivamente en la vida de otras /

Siento quei no puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis

I R NC T B T W o

N N\

< |
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pacientes

Animado después del trabajo

No me siento estimado después de
haber trabajado intimamente con
mis pacientes

Realiza un trabajo que merece la
pena

Creo que no consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo

e . N s,

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma inadecuada
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Peru - 2018

OBIJETIVO: recabar informacion sobre sindrome de burnout.

DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: /0 v L A5 GOHRCW DA KA
GRADO ACADEMICO DELEVALUADOR: 11 =+ =
VALORACION: ey s s Sl R
| Muybueno | Bueno | Regular i Mao |
 76-10% | 51-75% 26-50% 0-25%
5

FIRMIA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: **Sindrome de burnout y su relacién con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

VARIABLES

—

DIMENSION

delﬁHﬁospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Peru - 2()_1§”

OPCIONES DE

oassﬁv’A‘cﬁEj
S YIO

Condiciones fisicas
ylo confort

Variabie 2: SATISFACCION LABORAL

108

CRITERIOS DE EVALUACION
REGFUESTA RECOMENDACIO
NES
TEF "RELACI | RELACI [ __ , RELACIO i
RELACI
ON ON : N ENTRE
INEISARE HEMD o| | ENTRE | ENTRE E:T'LE EL ITEMS
B 9 g g LA LA £ Y LA
£ ol @
R % VARIBLE | DIMENSI INDICAD OPCION
2@ a|@ YLA [ONYEL | b DE
O 3 DIMENSI | INDICAD ITEMS RESPUES
ON OR TA
-
5/4|3| 2 [1]/8 [NO[SI|[NO |SI[NO|[SI [NO|
La distribucion fisica del ambiente gl Sl oy -
de trabajo no facilita la realizacion / / /
Ambiente adecuado de de mis labores \/ V 4 /
L “El ambiente donde trabajo no es N § i e -
confortable. l/ (/ WV /
No existen las comodidades para ) i ' J - TR
un buen desempeio de las v
labores diarias. (Materiales ylo l/ v lr/
Inmuebles). 1 " = _ S AT o
' La comodidad que me ofrece el
Comodidad del ambiente ambiente de mi trabajo es /
de trabajo inadecuada. v V4 I v
. . . V
La limpieza de los ambientes es
inadecuada L
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Beneficios laborales
ylo remunerativos

Mi sueldo es muy bajo en relacion
a la labor que realizo.

Me siento mal con lo que gano

Remuneracion mensual

No existen incentivos laborales
para que yo trate de hacer mejor
mi trabajo.

Mi trabajo no me permite cubrir
mis expectativas economicas.

|
1
|
|

S

Politicas
administrativa

Sobrecarga de funciones

Horario de trabajo.

Siento que doy mas de lo que
recibo en la institucion

La sensacion que tengo de mi
trabajo es que me estan
explotando

* Me disgusta mi horario

El esfuerzo de trabajar mas
horas reglamentarias no es
reconocida

Relaciones sociales

Trabajo en equipo

El ambiente creado por mis
compaiieros no es el ideal para
desempenar mis funciones.

No me agrada trabajar con mis

_companeros

e - S .. 8

Prefiero tomar distancia con las
personas con las que trabajo

La solidaridad no es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

Desarrollo personal

Satisfaccion de actividades

Siento que el trabajo que realizo
N0 encaja con mi manera de ser

Mi trabajo no me permite
desarrollarme personalmente.

No disfruto de las labores que
realizo en mi frabajo.

e i O e (R
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No me siento feliz por los
resultados que logro en mi trabajo

Mitrabajo no me hace sentir
realizado profesionalmente

110




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

w ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018

OBIJETIVO: recabar informacion sobre satisfaccion laboral.

DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ~ /\ /L v © oDRCIA  DIDND

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ViR IS T R

VALORACION:
Muybieno |  Bueno |  Reguar | Mab
‘7_6‘—‘717(7)00/0 R o-15 % | 26-50% | 0-26%
L S ST L | N
| b
il ) .df‘
VAEUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: **Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccién laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

VARIABLES

DIMENSION

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

Agotamiento
Emocional

OBSERVACIONES
Y/IO

o:é;'gs::_gf CRITERIOS DE EVALUACION
RECOMENDACION
ES
RELACIO | RELACIO | “pr) wc16 25?@?2[‘
INDICADOR ITEMS - NENTRE 1 NENTRE | NENTRE | ITEMS Y
3 e A EA EL LA
§ & 9 g g VARIBLE DIMENSI INDICAD OPCION
3 5 ¢p|g vYLA ONYEL | el b
[ - »
® < ® DIMENSI INDICAD
©
O S ON OR ITEMS RESPUEST
- A
8| 4:1:8 22181 NO | SI NO | SI NO | SI NO
Agotamiento fisico “ | Siento que trabajar todo el dia con la -
gente me cansa. x 7< b4 X
“Cansancio permanente | Cuando termino mi jornada de e
trabajo me siento vacio. K X )< x
Cuando me levanto por la mananay | | |
me enfrento a otra jornada de 2
trabajo me siento fatigado. X A )( )(
Tension Siento que mi trabajo me esta
desgastando. )K K X X
Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo K X X )&
“Frustracion | Me siento frustrado en mi trabajo. ) s B
X X X X
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Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

] [EsgAastTPsiquico

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

X |%

Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo.

R

>z

X |x |X

Despersonalizacié

Trato inhumano

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

Insensibilidad hacia los pacientes

Dureza emocional

Siento que me he hecho mas duro |

con la gente

i\rnéﬁp-re-oaip; que este trabajo me -

esté endureciendo emocionalmente

* | X

X IR |R

X

n
| siento que realmente no me importa
Desinterés por los demas lo que les ocurra a mis pacientes
Me parece que los pacientes me
Senlimiento de culpa culpan de alguno de sus problemas
Enti d' m' X .l Siento que no 'puedo entender
n"e," e'elipansamiento;de.Jos facilmente a los pacientes
demas
Siento que no trato con mucha T
. . eficacia los problemas de mis
Soluciona problemas de los demas % P X
pacientes
Realizacién - Siento que no estoy influyendo
Personal positivamente en la vida de otras

Su trabajo es una Influencia positiva

Tiene vitalidad

personas a través de mi trabajo

Me siento con poca energia en mi
trabajo

‘Crea Almosfera relajada.

Siento que no pued; crear con
facilidad un clima agradable con mis

X x| %

%ng P

% [ XXX

X

N

YIXTN [ 3 [ XXX |x|x]|x

113




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pacientes

Animado después del trabajo

"No me siento eslimado después de

haber trabajado intimamente con
mis pacientes

Realiza un trabajo que merece la
pena

Creo que no consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma inadecuada

'~

\&MWA&»
FIRMA DEL EVALUADQR

M. BREDY CUANEY MONRRLY
’lqu{f&odub § Peencia Sugeue
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacién con la satisfaccién laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

OBJETIVO: recabar informacién sobre sindrome de burnout.

DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: T AUEZ MBNRRLY, 'ﬂ’&c\\\i

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: NLM\ ster

VALORACION: B - - - -
_ Muybueno | _Bueno __Regular - FrMalgesty 4
C76-100% | 51-75% 26-50% 0-25%
I - A o i —
e \\\\%A.
FIR DELE LUADQR’
M. FHEPY CHALE? ONRKBY
e Ty QS\Cﬁ(\u\u N DERLe DRl
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: **Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de consultorios externos

del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

| OBSERVACIONE

S YIO
ORP;SI:’)SE:TIZ\E CRITERIOS DE EVALUACION
RECOMENDACIO
NES
Ton | Von | REtAct | (e
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS ® ENTRE ENTRE ON EL ITEMS
5 o ENTRE
B o €| H LA LA EL Y LA
E $l .2 | g VARIBLE | DIMENSI OPCION
5l o | 9 INDICAD
Z oz | @ Y LA ONY EL ORY EL DE
O hd DIMENSI | INDICAD RESPUES
o ITEMS
ON OR TA

sn"‘Né’ SI [ NO | sI [ NO |sI [NO|

5]
ES
w
N
-

La distribucién fisica del ambiente
de trabajo no facilita la realizacion

Ambiente adecuado de de mis labores

trabajo

El ah{birénlé'aohdéfrabajo no es
confortable

No existen las comodidades para
Condiciones fisicas un buen desempefio de las
ylo confort labores diarias. (Materiales y/o
Inmuebles). ' .

La comodidad que me ofrece el
Comodidad del ambiente ambiente de mi trabajo es

de trabajo inadecuada

2 | % %%
®
X

La limpieza de los ambientes es
inadecuada

Variable 2: SATISFACCION LABORAL

L
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Beneficios laborales
y/o remunerativos

Politicas
administrativa

Remuneracion mensual

Mi sueldo es muy bajo en relacion
a la labor que realizo.

Me siento mal con lo que gano

X

%

“No existen incentivos laborales
para que yo trate de hacer mejor
mi trabajo.

Mi trabajo no me permite cubrir
mis expectativas economicas.

Sobrecarga de funciones

Siento que doy mas de lo que
recibo en la institucion

La sensacion que tengo de mi
trabajo es que me estan
explotando

Horario de trabajo.

Me disgusta mi horario
El esfuerzo de lrébajar mas
horas reglamentarias no es
reconocida

Relaciones sociales

Trabajo en equipo

El ambiente creado por mis
compaieros no es el ideal para
| desempeiiar mis funciones. |

No me agrada trabajar con mis

personas con las que trabajo

| La solidaridad no es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

R

|
|

Desarrollo personal

Satisfaccion de actividades

Siento que el trabajo que realizo
no encaja con mi manera de ser

Mi trabajo no me permite
desarrollarme personalmente.

| No disfruto de las labores que
realizo en mi trabajo.
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Mi trabajo no me hace sentir

L. 7 No me siento feliz por los
resultados que logro en mi trabajo
S - realizado profesionalmente

FIRMA D ALUA!
MY FREDY CHAVEZ MONRRLY

“Toveskopaon y Preertia Sugeate
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m ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica, Pert - 2018”

OBIJETIVO: recabar informacion sobr; satisfaccion laboral.

DIRIGIDO A: enfermeros (as) del servicio de consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica —

2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  HAVEZ MONRROY TFroay

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mocﬁ\‘s Loy

VALORACION:
| Muy bueno - = vBueng: ~ Regular ST 1 Malo
_ 76-100% 51-75% 26-50% | 0-26%
o~y B a
3&& \\&x
FIRMA DEL \7ALUA

\M TREPY CHANEL metw,
1\\10 \ le-H \ \(‘Vt,( FAEYE J\‘(Mmr
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ANEXO N2 06

HOSPITAL REGIONAL

"Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION DEL
HOSPITAL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA DE
HUANCAVELICA:

CONSTANCIA

A: los Bach. Nancy Ore Flores; identificado con DNI N° 44493606 y

Liliana Rocié Serpa Villena; identificado con DNI N °201 14963,
estudiantes de Post Grado de la Universidad “Cesar Vallejo” han realizado
el trabajo de recopilacion de datos asi como aplicacion de encuestas para el
informe de trabajo de investigacion denominado ”Sindrome de burnout y
su relacién con la satisfaccion laboral en el enfermero del servicio de
consultorios externos del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,

Huancavelica, Pera- 2018”.

Se expide la presente constancia a peticién del interesado, para los fines

que estime por conveniente.

Huancavelica, 20 de Marzo del 2018

Atentamente;

E ,fét%érjid.ljo - ERNO REGIONAL
<l ~ L

ENTAY HiaNCAYEL 10A

LA ~2,

o A A—

-7 wvepn jadith Rubio Alvarez
e ke OFCINA DE APOYO A LA
4 SLENCIA E INVESTICACION
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ANEXO N° 07
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