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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “La inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en los directores
de las Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas”, tuvo como problema principal resolver la siguiente
interrogante investigativa ¢ En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo transformacional en los
directores de las Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas?, cuya respuesta ameritaba determinar
como la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones
Educativas del distrito de Velille — Chumbivilcas.

La metodologia empleada de esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional con un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal o transeccional correlacional. La poblacién estd compuesta por un total de cuarenta 'y
nueve directores que gestionan la misma cantidad total de Instituciones Educativas en el distrito de Velille y sus
comunidades. La muestra esta compuesta por veinte directores que lideran Instituciones Educativas polidocentes en los
niveles de inicial, primaria y secundaria. Para la recoleccion de datos de la variable inteligencia emocional se utilizé el
Inventario de BarOn (I-CE) adaptada por Nelly Ugarriza a la realidad peruana, y para la variable liderazgo
transformacional el cuestionario multifactorial de liderazgo Forma 5X Corta, Auto evaluacién de Bass y Avolio.

En relacidn a los resultados obtenidos en esta investigacion, la conclusion principal indica que entre las variables de
estudio inteligencia emocional y liderazgo transformacional no se relaciona directa y significativamente en los directores
de las Instituciones Educativas del Distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019, lo cual permite inferir que existen otros
factores que inciden en el desarrollo del liderazgo transformacional, lo cual en este caso no presenta una relacion
directa y significativa.

PALABRAS CLAVE
Inteligencia emocional, liderazgo transformacional, directores, Instituciones Educativa, Velille, Chumbivilcas


prestamo
Texto tecleado
El presente estudio de investigación titulado “La inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en los directores 
de las Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas”, tuvo como problema principal resolver la siguiente 
interrogante investigativa ¿En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo transformacional en los
 directores de las Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas?, cuya respuesta ameritaba determinar 
como la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones 
Educativas del distrito de Velille – Chumbivilcas.


La metodología empleada de esta investigación es de tipo descriptivo correlacional con un diseño de investigación no 
experimental de corte transversal o transeccional correlacional. La población está compuesta por un total de cuarenta y 
nueve directores que gestionan la misma cantidad total de Instituciones Educativas en el distrito de Velille y sus 
comunidades. La muestra está compuesta por veinte directores que lideran Instituciones Educativas polidocentes en los
 niveles de inicial, primaria y secundaria. Para la recolección de datos de la variable inteligencia emocional se utilizó  el 
Inventario de BarOn (I-CE) adaptada por Nelly Ugarriza a la realidad peruana, y para la variable liderazgo 
transformacional el cuestionario multifactorial de liderazgo Forma 5X Corta, Auto evaluación de Bass y Avolio.


En relación a los resultados obtenidos en esta investigación, la conclusión principal indica que entre las variables de 
estudio inteligencia emocional y liderazgo transformacional no se relaciona directa y significativamente en los directores 
de las Instituciones Educativas del Distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019, lo cual permite inferir que existen otros 
factores que inciden en el desarrollo del liderazgo transformacional, lo cual en este caso no presenta una relación 
directa y significativa.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The present research study entitled "Emotional intelligence and transformational
leadership in the directors of Educational Institutions of the district of Velille -
Chumbivilcas", had as its main problem to solve the following research question: To
what extent emotional intelligence is related to leadership transformational in the
directors of the Educational Institutions of the district of Velille - Chumbivilcas ?,
whose answer deserved to determine how the emotional intelligence is related to
the transformational leadership in the directors of the Educational Institutions of the

district of Velille - Chumbivilcas.

The methodology used in this investigation is of a correlational descriptive type with
a non-experimental research design of cross-sectional or transectional correlation.
The population is composed of a total of forty-nine directors who manage the same
total number of Educational Institutions in the district of Velille and their
communities. The sample is composed of twenty directors who lead polidocentes
Educational Institutions in the initial, primary and secondary levels. For the collection
of data on the emotional intelligence variable, the BarOn Inventory (I-CE) adapted
by Nelly Ugarriza to the Peruvian reality was used, and for the transformational
leadership variable, the multifactor leadership question Form 5X Short, Bass self-
evaluation and Avolio.

In relation to the results obtained in this research, the main conclusion indicates that
among the study variables emotional intelligence and transformational leadership is
not directly and significantly related in the directors of the Educational Institutions of
the Velille-Chumbivilcas District, 2019, which allows infer that there are other factors
that affect the development of transformational leadership, which in this case does

not present a direct and significant relationship.

KEYWORDS: emotional intelligence, transformational leadership
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética

El concepto de liderazgo se ha investigado durante mucho tiempo y es en
estos afios de estudios que se han arrojado una gran cantidad de trabajos y
datos importantes investigativos para el liderazgo transaccional vy
transformacional. Existen muchas definiciones para el concepto de liderazgo,
pero todas estas siempre han sido discutibles, por lo que la mayoria de los
estudiosos en este campo concuerdan en que el liderazgo no tiene una
definicion especifica. Sin embargo (Quemaduras, 1978) da la siguiente
definicion en su publicacién historica, liderazgo: “Lideres que convencen a los
seguidores a proceder para conseguir ciertas metas que involucran valores,
motivaciones y deseos, necesidades, aspiraciones y expectativas tanto en sus
superiores como en sus seguidores”. Esto constantemente se refleja en la
evolucion de muchos lideres durante la historia quienes han dejado marcas e
impresiones persistentes en el tiempo. Lideres conocidos como Julio César,
Napoledn Bonaparte, Winston Churchill, Adolfo Hitler, Josef Stalin. Mostraron
cualidades que les diferenciaron de sus seguidores. (Kumar, 2014) Dice que
“los rasgos del liderazgo transformacional que poseen estos lideres tienen un
vinculo con algunas de las estructuras de la inteligencia emocional que
poseen, convirtiendo a sus seguidores en devotos comprometidos de su
causa’. El liderazgo en este sentido es un aspecto del poder, pero también es
inherente y menester de los objetivos de sus partidarios.

La pertinencia de la inteligencia emocional en los lideres ha sido estudiada
por varios investigadores quienes la definen como “un modelo de inteligencia
social, separable de la inteligencia general, que reside en la suficiencia de
controlar nuestras emociones y de los demas para encauzar el pensamiento y
la participacion” (Salovey & Mayer, 1990) por lo que “los principales de una
organizacion deben reconocer la significacion de la inteligencia emocional y
recompensarlo activamente. El refuerzo positivo asegura el desarrollo de un
clima orientado al servicio porque los elementos emocionales dinamizan

muchos aspectos de las organizaciones modernas” (Bardzill & Slaski, 2003).



Uno de los desarrollos mas destacados en la investigacion de la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional es la confirmacion de su usabilidad
para aumentar la satisfaccion, el compromiso y la eficiencia de la
organizacién. La investigacion que realizaron (Masi & Cooke, 2000) Comparo
el impacto del liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional en la
motivacion, empoderamiento y el compromiso de los trabajadores.
Descubrieron que el liderazgo transformacional tiende a empoderar y motivar
a los trabajadores entretanto que el liderazgo transaccional, se centra en las
recompensas o las amenazas (Bass & Avolio, Desarrollo de liderazgo, 1994)
tienden a suprimir el compromiso, la calidad y la productividad de los

trabajadores en una organizacion.

Por otro lado, cuando Daniel Goleman y otros discuten el lugar de la
inteligencia emocional en el liderazgo, tienen en mente a los altos ejecutivos
gue ocupan un rol con una gran responsabilidad en el manejo de recursos,
gue a menudo incluyen una gran cantidad de personas, por lo que se hace
necesario requerir de inteligencia emocional y otras caracteristicas
excelentes, entonces surge la pregunta ¢Puede un lider que carece de
inteligencia emocional con las personas, ser efectivo? Si, dice (McCrimmon,
2009) Incluso si tal lider es el descarado, descontrolado el opuesto al lider
arquetipico, maduro emocionalmente. Cuando visualizamos a Martin Luther
King, Mahatma Gandhi y Nelson Mandela estos se caracterizaron por desafiar
el statu quo, al protestar contra sus gobiernos contundentemente e incluso
abrasivamente. Estos lideres tienen cosas en comun como el de mostrar
liderazgo desde un costado, no desde un cargo politicamente electo, ninguno
de ellos influencio en las personas de gobierno para hacer los cambios
politicos que estaban promoviendo, demostraron liderazgo sin tener que
administrar a las personas, pero su liderazgo llego a su fin una vez que el
publico objetivo compré sus propuestas. Por lo tanto, el liderazgo puede
definirse también (McCrimmon, 2009) como la promociéon de nuevas
direcciones. Por consiguiente, el liderazgo y la administracion son funciones
totalmente neutrales. El liderazgo promueve nuevas direcciones, y la gestion

se encarga de ejecutarlas. Un lider inspirador nos mueve a cambiar de
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direccién, mientras que un gerente inspirador, orienta y motiva a las personas,
a mejorar su desempefo, entonces surge la pregunta ¢, Cudl es el lugar de la
inteligencia emocional en el liderazgo? Segun (McCrimmon, 2009) concluye
que la inteligencia emocional es mas significativa para la administracion que
para el liderazgo. Luego de analizar estos dos puntos de vista sugerentes a la
investigacion, surge la siguiente interrogante ¢En qué medida la inteligencia

emocional se relaciona con el liderazgo transformacional a nivel peruano?

En el ler estudio sobre las tendencias emocionales en los lideres del Peru
realizado por (De La Cruz, Cuppello, & Goicoechea, 2018), se buscé en esta
investigacion a los lideres mas representativos de empresas peruanas, que
utilizan la inteligencia emocional en su gerenciamiento. Se aclar6 en esta
investigacion que el concepto de liderazgo varia de acuerdo a los contextos
socioculturales, como también de los paradigmas predominantes en cada
pais, razon por la cual el lider de una organizaciébn peruana puede ser
percibido muy distintivamente en nuestro pais que en Japon o en los Estados
Unidos. (De La Cruz, Cuppello, & Goicoechea, 2018) Concluyen en este
informe que la inteligencia emocional es mucho mas que solo rasgos
descriptivos y estas estan presentes en la mayoria de los directivos peruanos,
y es obligacién de las organizaciones aprovechar estos rasgos para brindar
un mejor servicio. El andlisis también indica que el total de lideres
empresariales poseen un perfil transformacional con un alto grado de
emocionalidad, que en su forma ideal crean un cambio valioso y positivo en
sus trabajadores. Concluyendo que “el lider en el Peru motiva a través de la
empatia, asertividad y gestion de la emocién” (De La Cruz, Cuppello, &
Goicoechea, 2018). Si bien este estudio indica la relacién entre las tendencias
emocionales y el liderazgo transformacional en directivos empresariales, no
sé esclarece especificamente esta relacibn en lideres educativos de
Instituciones Educativas, quedando pendiente el analisis de la inteligencia
emocional y su relacion con el liderazgo transformacional en directivos

pedagogicos de Instituciones Educativas Regulares del Peru.

En lo referente a nivel regional no existen estudios o informes que destaquen

de manera general, la importancia de la relacion de tendencias emocionales
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con variables de liderazgo transformacional, ya sea en organizaciones
gubernamentales o privadas, pero si existen en los repositorios de las
diversas universidades estudios de la inteligencia emocional correlacionadas
con otros tipos de variables educativas y de otra indole; de igual manera
existen trabajos investigativos de liderazgo transformacional aplicados a
diversos campos y sectores en las principales organizaciones de la region del
Cusco. Esto demuestra claramente la importancia actual del estudio
independiente de la IE con los tipos de liderazgo en diversos campos

laborales de la region del cusco.

A nivel provincial y distrital la carencia de trabajos investigativos referente al
tema planteado se hace nula, debido a que no existen informes investigativos
generales que demuestren estudios que correlacionen la importancia de la
inteligencia emocional con el liderazgo transformacional ya sea en docentes,
directores, o gerentes de instituciones estatales o privadas. Es por eso la
importancia de este trabajo de investigacion porque permitira aclarar de
manera local, regional y nacional si la IE tiene o no una relacién significativa

con el liderazgo transformacional en los directivos pedagdgicos de II.EE.
1.2 Trabajos previos
A nivel Internacional

(Correia, 2016) En su tesis “Inteligéncia Emocional e Lideranga Auténtica
das chefias e o seu impacto na percegcao de Autoeficacia do seguidor”
para obtener la disertacion de Maestria en Gestion de Servicios, de la

Universidade do Porto — Portugal 2016, llega a las siguientes conclusiones:

Esta investigacion en el area comprob6 que los individuos con mayor nivel de
Inteligencia Emocional experimentan mas éxito en sus vidas profesionales,
pero también son capaces de construir relaciones mas sélidas y logran ser
lideres mas eficaces. (Cooper, 1997) El resultado de la presente investigacion
sostiene esta teoria, confirmando que cuanto mayor es el nivel de Inteligencia
Emocional del Lider, mayor es su Liderazgo Auténtico. Hemos visto

anteriormente que el Liderazgo Auténtico es una forma positiva de Liderazgo
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gue es susceptible de afectar las percepciones de los seguidores; en el caso
concreto de la presente disertacion, la Autoeficacia so6lo es explicada por el
Liderazgo Auténtico en un 20%, y aunque no se ha comprobado esta
hipdtesis, a continuacion se presentaran sugerencias de investigacion que
puedan ayudar en la obtencion de resultados mas satisfactorios, es capaz de
sostener a los autores mencionados a lo largo de este estudio, que constatan

una fuerte relacion entre el Liderazgo y la Autoeficacia del seguidor.

No obstante, sera interesante proseguir con la investigacién en el dominio de
la Inteligencia Emocional, ya que "existe ahora una cantidad de
investigaciones que sugieren que la capacidad de un individuo de aprender,
identificar y gestionar sus emociones constituye un cimiento para las
competencias sociales y emocionales que son importantes para el éxito en
cualquier funcion. Ademas, a medida que aumenta el ritmo de los cambios y
gue el mundo del trabajo es cada vez mas exigente para el individuo a nivel
cognitivo, emocional y fisico, este conjunto de capacidades se volvera cada

vez mas importante. (Cherniss, 2000)

La investigacion corrobora la importancia de la formacion en inteligencia
emocional, la cual se convierte en imprescindible para desenvolverse

competitivamente en un mundo laboral.

(Lachaine, 2018) En su tesis “Les manifestations du leadership
transformationnel par des conseillers pédagogiques” como requisito del
programa de Maestria en Artes de la Educacion con mencion en:
concentracion de la ensefianza y el aprendizaje, de la Université d’Ottawa -

Canada 2018, llego a las siguientes conclusiones:

A través de esta investigacion, he podido reconocer que solo el asesor
educativo no puede llevar a los maestros a cambios sostenibles en la practica.
Este proceso debe realizarse en colaboraciéon con todo un equipo y en
contextos que propicien un cambio y que a menudo estén fuera de su control.
Sin embargo, ¢como desarrollaron estos asesores educativos estas

habilidades y, como resultado, el liderazgo transformador? ¢Ya tenian estos
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atributos tan pronto como fueron designados como asesores educativos? o
¢ Prefirieron desarrollarse una vez en el cargo? ¢Qué entrenamiento durante
su carrera les ha permitido adquirir estas habilidades? No fue posible
responder estas preguntas en este estudio. Sin embargo, hay algunas
respuestas que atraen nuestra atencion y merecen una exploracion mas
profunda como, por ejemplo: saber cdmo crear y mantener relaciones de
confianza, saber como apoyar a nuestros empleados ajustandonos a sus
necesidades, con el deseo constante de perfeccionar sus habilidades y poder
expresar sus necesidades. La creatividad y su necesidad de innovacion. Por
esta razon, creo que cualquier capacitacion permitiria que el asesor educativo
sea mas consciente de las caracteristicas que deben considerarse y las
habilidades que se utilizardn para promover cambios en las practicas

sostenibles con sus compafieros maestros.

La exploracion realizada a lo largo de este estudio, tanto a través de la
revision de la literatura como del andlisis de datos de investigacion, me
permite concluir que los asesores educativos desempeiian un papel
destacado con los maestros que preparan a los estudiantes para el
aprendizaje. Los datos recopilados me permiten creer que la capacitaciéon en
liderazgo transformacional les permitiria estar mejor equipados para
desempeiiar plenamente su papel como agentes de cambio. Sin embargo, la
contribucion de esta investigacion sigue siendo muy modesta y todavia hay
mucho trabajo por hacer en el desarrollo profesional, lo que lleva a los
maestros a un cambio de practica para satisfacer las necesidades de los

alumnos del siglo XXI.

En este trabajo el autor destaca la importancia de un liderazgo
transformacional presente no solo en el asesor educativo (director), sino
también en el grupo de maestros, por lo que la capacitacion en liderazgo

transformacional para ambos potenciara una mejor labor educativa.

(Potter, 2015) En su tesis “Emotional Intelligence and Transformational

Leadership in the NZ and UK Construction Industry”, para obtener el
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grado de maestro en administracion de la construccion en la universidad de
Massey University en Auckland — Nueva Zelanda 2015; llego a las siguientes

conclusiones:

La investigacion presenta evidencia empirica para respaldar la idea de que la
inteligencia emocional es un vaticinador del estilo de liderazgo
transformacional preferido que se esta adoptando entre los gerentes de
proyectos de construccion en Nueva Zelanda y el Reino Unido. El estudio
también cuantifica que la mayoria de los gerentes de proyectos de
construccion actualmente emplean este estilo con mas de dos tercios (73%)
autoformandose en este estilo de liderazgo. Los lideres restantes fueron
identificados como lideres transaccionales. La inteligencia emocional
promedio de los gerentes de los proyectos de construccién fue de 78, con un
rango entre 60 y 95. Este puntaje le brinda a la industria un punto de
referencia a la inteligencia emocional, que permite que las muestras se

comparen con otras muestras e industrias para futuros estudios.

La importancia de adoptar y utilizar el liderazgo transformacional se ha
descrito para otros sectores a través de estudios previos. Sin embargo, este
es uno de los primeros estudios que abordan el uso actual del liderazgo
transformacional especifico para el papel dentro de las industrias de la
construccion del Reino Unido y Nueva Zelanda combinadas. El sector
construccion es una parte importante de la economia de Nueva Zelanda como
para el Reino Unido, por lo que es sorprendente descubrir que ha sido el foco
de tan pocos estudios realizados sobre este tema. Por lo tanto, los hallazgos
pretenden ser una base sélida para futuras investigaciones y desarrollos con
un potencial de cambio positivo. Las investigaciones empiricas anteriores
apoyan la idea de que el estilo de liderazgo transformacional presenta
numerosos beneficios cuando esta activo dentro de un equipo, por lo tanto, se
debe fomentar este estilo. Involucrar a los gerentes de proyecto con esta
capacidad de liderazgo podria tener la posibilidad de ayudar a la industria de
la construccion en un momento dificil, donde se requiere una mejora continua

y un liderazgo eficaz.
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Rescato en esta investigacion, el punto en el que se demuestra el vinculo que
existe entre la inteligencia emocional y la préactica del liderazgo
transformacional en directivos del sector empresarial que nuevamente
demuestran que este tipo de caracteristicas, desarrollados adecuadamente

potencian varios sectores en las empresas de construccion.

A nivel Nacional

(Roman, 2013) En su tesis “Relacion entre el liderazgo transformacional y
el clima organizacional, en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Catalina Buendia de Pecho de Ica, durante el afo
2013” para optar al Grado Académico de Magister en Ciencias de la
Educacion, mencion Gestion Educacional en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle Lima - 2013, llego a la siguiente

conclusion:

El liderazgo transformacional se relaciona de manera positiva y directa con el
clima organizacional en el Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico
Publico Catalina Buendia de Pecho de Ica, durante el afio 2013. De acuerdo a
los datos procesados en el estudio, se concluye que el liderazgo
transformacional tiene relacién alta y directa en el clima organizacional (0.779
de valor r de Pearson). En ese sentido, también se ha podido determinar que
la administracion estratégica tiene correlacion positiva con la generacion de
niveles de empatia entre docentes del Instituto. Estos resultados concuerdan
con los resultados estadisticos que sefalan correlacion estadisticamente
significativa de 0.626; correlacion positiva media. Como parte de los efectos
del liderazgo transformacional se sefiala que el trabajo en equipo, no se
relaciona de manera significativa con los niveles de motivacion que presentan
los docentes del instituto. Estos resultados concuerdan con los resultados
estadisticos que sefialan la existencia de una correlacion estadistica de 0.390;
considerada correlacién positiva baja. Finalmente, la investigacion ha logrado
establecer que la inteligencia emocional se relaciona de manera positiva con

la capacidad de resolucion de conflictos que han puesto de manifiesto los

19



docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Catalina
Buendia de Pecho de Ica, durante el afio 2013. Registrandose para el caso
una correlacion estadisticamente significativa de 0.781; calificada como

correlacion positiva alta entra las dimensiones estudiadas.

En esta fuente investigativa nacional sobresalen factores como la inteligencia
emocional que permitira la resolucion de diversas problematicas dentro de la
institucion en cuestion, al mismo tiempo el estudio destaca la influencia

positiva del liderazgo transformacional en el clima laboral de trabajo.

(Bustamante Panez, Kawakami Okada, & Réategui Medina, 2010) En su tesis
“Inteligencia emocional y liderazgo en los gerentes bancarios del Peru”
para obtener el grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas
en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Surco — 2010, llego a la

siguiente conclusion:

En la investigacidn, se determiné que el estilo de liderazgo transformacional y
el comportamiento de recompensa contingente del estilo de liderazgo
transaccional prevalecen en la muestra de los gerentes bancarios peruanos.
Ademas, la investigacion ha proporcionado conocimiento acerca de que los
cincos componentes de la inteligencia emocional estan relacionados con el
estilo de liderazgo transformacional (el componente intrapersonal fue el
predictor mas importante del liderazgo transformacional seguido del

componente estado de animo en general).

Si bien el estudio esta dirigido al sector bancario en el Per(, tranquilamente
puede servir de referente al sector educativo, donde se demuestra claramente
la relacién entre el liderazgo transformacional con las dimensiones especificas

de la inteligencia emocional que poseen diversos directivos bancarios.

(Risco, 2015) En su tesis “Interaccion entre inteligencia emocional y

estilos de liderazgo en directivos de Instituciones Educativas” para
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obtener el grado de Doctor por la Universitat de Valencia 2015, llego a la
siguiente conclusion:

Si se pretende cambiar y mejorar la realidad de las instituciones educativas,
para que se conviertan en instituciones de calidad por su efectividad y eficacia
en el aprendizaje de los estudiantes, debemos asumir lo que nos plantean los
expertos durante las Ultimas décadas. Los directivos deben contar con un
Liderazgo transformacional que recoja las dos dimensiones abordadas por
este estudio, como son: ser promotor de estilo participativo y expresar un

carisma personalizante.

El estudio recomienda que los directores educativos cuenten con un liderazgo
transformacional concretamente en las dimensiones especificas de estilo
carismatico y participativo, que sumados a su formacién emocional
comprometan y entusiasmen a sus colaboradores. El estudio no clarifica la

relacion de estas dos variables.

A nivel Regional

(Huayllapuma, 2015) En su tesis “Inteligencia emocional y formacion
profesional en los estudiantes de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2014” para optar
al grado académico de Magister en Educacién mencion en Investigacion y
Docencia en Educacién Superior, por la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez Juliaca - 2015, llego a la siguiente conclusion:

Se ha determinado que el nivel de correlacion es significativo, directo positivo
y bueno entre la Inteligencia emocional y la formacién profesional, en el que el
grado de relacién es del 0.697 valor del coeficiente de correlacion Tau-B de
Kendall, por el valor positivo y buena correlacion entre ambas variables,
donde la concurrencia de la Inteligencia Emocional es concurrente con la
Formacion Profesional de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2014.
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El estudio demuestra que una adecuada inteligencia emocional determinara el
éxito de la formacion profesional en estudiantes universitarios, debido a que
estos dos factores estan intrinsecamente interrelacionados, por lo que la
inteligencia emocional no solo se hace importante para el aspecto gerencial,

también para el aspecto de desarrollo psicologico formativo.

(Llalla, 2015) En su tesis “Repercusion de liderazgo en la gestion
educativa de las Instituciones Educativas Publicas de Educacion
Primaria del distrito de Urcos Cusco 2015” para optar al grado académico
de Magister en Educacion mencién Administracion y Gerencia Educativa, por
la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Juliaca - 2015, llego a la

siguiente conclusion:

Los estilos de liderazgo directivo repercuten de forma regular en la gestion
educativa de las instituciones educativas publicas del nivel de educacion
primaria, toda vez que la mayoria de los docentes encuestados perciben en
los directores, que se identifican a veces con el estilo de liderazgo de
comportamiento en las instituciones educativas del nivel de educacion

primaria del distrito de Urcos, Quispicanchis, regién Cusco.

Este trabajo investigativo concluye que la aplicacion de un determinado estilo
de liderazgo en el personal directivo repercutird en la gestién educativa ya sea

positiva 0 negativamente.

(Lucana, 2014) En su tesis “Gestion educativa y logro de objetivos del
Proyecto Educativo Institucional de las Instituciones Educativas de
gestion publica de educacién secundaria distrito de Sicuani - Cusco -
2014” para optar al grado académico de Magister en Educacién mencion
Administracion y Gerencia Educativa, por la Universidad Andina Néstor

Caceres Velasquez Juliaca - 2014, llego a la siguiente conclusion:

Se ha establecido la influencia directa de los Procesos de gestion educativa

con el Logro de objetivos del Proyecto Educativo Institucional. en instituciones
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educativas de gestion publica de educacion secundaria del distrito de Sicuani,
donde el nivel de influencia es buena y positiva, hecho confirmado por el valor
de Chi cuadrado X2 = 55.696, con un p-valor significativo del 0.0%, donde a
mejores niveles del proceso de gestion educativa se logran excelentes

resultados en el Logro de objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Si bien el estudio no transparenta lo determinante que es la inteligencia
emocional, destaca si, la importancia subjetiva que tiene en la gestion de
recursos humanos y como esta ayuda a concretizar los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

A nivel Local

(Manuelo, 2013) En su tesis “Inteligencia emocional y desempeiio de
tutoria escolar de los docentes en la Institucion Educativa "La Merced"
de Colquemarca, Chumbivilcas, Cusco 2013” para optar al grado
académico de Magister Scientiae en Educacién mencion en Administracion de
la Educacion, en la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2015, llego a la

siguiente conclusion:

El Nivel de inteligencia emocional que poseen los docentes es: adecuada
promedio siendo el mayor porcentaje representativa de 66,7%, por lo tanto
esto indica que los docentes manejan sus emociones y se relaciona con las
personas que le rodean de forma 112 adecuada, frente al Nivel de
desempefio de tutoria, el indice mas destacado fue desempefio apropiado,
destacando asi con 72,2 % esto tipifica que va en proporcion de nivel
mediana entre la inteligencia,-;-. emocional y desempefio de tutoria; los
docentes en su mayoria buscan asegurar que todos los estudiantes reciban
orientacion implicando directamente acompafiamiento socio- afectivo y
cognitivo dentro de un marco formativo y preventivo, asi lograr las metas

propuestas como formar integramente a los estudiantes.
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En este trabajo se observa que para ejercer la labor tutorial virtual o en la
mayoria de los casos la labor tutorial presencial, se observa una pequefna
ventaja percentil de un mejor desenvolvimiento en docentes que tienen una

inteligencia emocional mejor desarrollada.

(Baca, 2017) En su tesis “Liderazgo directivo y la gestion administrativa
en la Institucion Educativa Simon Bolivar del distrito de Chamaca,
Chumbivilcas, Cusco 2017” para optar el grado académico de Magister en
Ciencias: Educacion: Mencion en Gestion y Administracion Educativa por la
Universidad Nacional San Agustin de, Arequipa - 2018, llego a las siguientes

conclusion:

De acuerdo a la observacion del cuadro sobre la Relacion entre el liderazgo
participativo y la gestion Técnico pedagdgico se desprende que el 40% del
personal manifiesta que el Liderazgo participativo es regular, también indica
gue la Gestion Técnico pedagogico es regular y de acuerdo a la prueba
estadista afirmamos que existe una relacion significativa entre el liderazgo

participativo y la Gestién Técnico Pedagdgico.

Concluyo también que viendo el cuadro sobre la Relacién entre el Liderazgo
de rienda Suelta y la gestidon Administrativa se desprende que el 40% del
personal manifiesta que el liderazgo de rienda suelta es malo e indica que la
Gestidon Administrativa es regular y de acuerdo a la prueba estadista
afirmamos que existe una relacion significativa entre el liderazgo de Rienda

Suelta y la gestion Administrativa.

La investigacion menciona un liderazgo participativo que permitird un mejor
desenvolvimiento en labores de gestibn técnico pedagdgicas que, en
contraparte a un liderazgo de rienda suelta, que influiria negativamente en

labores de gestiones administrativas.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

El trabajo investigativo estd compuesto de una gran cantidad de bases

tedricas especificadas en las siguientes variables.
1.3.1 Inteligencia Emocional

El vocablo inteligencia social se utilizé inicialmente por Dewey en el
afio 1909 y por Lull, alld por 1911, pero el concepto moderno tiene su
origen en Thorndike en el afio 1920, quien dividio la inteligencia en tres
dimensiones denominadas: habilidades para discernir y cabildear ideas
(Inteligencia abstracta), habilidades para inferir objetos concretos
(inteligencia mecénica), y habilidades para intuir a las personas
(inteligencia social), la concepcion de inteligencia social lo define
(Thorndike, 1920) como la “... la suficiencia de inferir y guiar a
hombres, mujeres, nifios y nifias, para intervenir con sabiduria en los
nexos humanos”. A Thorndike también se le atribuye la investigaciéon
de la Ley de Efecto; un principio de condicionamiento en el
comportamiento, que establece que "las contestaciones que produce
un efecto confortable en wuna situacion peculiar tienen mas
probabilidades de sobrevenir nuevamente en situaciones similares, y
las respuestas que ocasionan un efecto incobmodo son menos
probables”. La Ley de Efecto es un aspecto del modelo de estilo social,
y una razon notable por la que los individuos desarrollan patrones de
comportamiento predecibles.

De manera similar, (Moss F. , 1927) define la inteligencia social como
la “capacidad de adaptacion al resto de la comunidad”. (Vernon, 1933)
Proporciona una definicion mas amplia de la inteligencia social como la
“capacidad para adaptarse con la comunidad en general; empleando
técnicas sociales y conocimientos de cuestiones sociales; susceptibles
a los incentivos de otros cofrades de un grupo, disponiendo

conocimiento de animo”. En conclusion, la inteligencia social son las
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capacidades desarrolladas para desenvolverse eficientemente en un

contexto sociocultural.

De esta manera las diferentes investigaciones realizadas en los
campos de la psicologia, educacion y el clima organizacional en estos
ultimos afos se han caracterizado por ver nuevamente el resurgimiento
de la representacion que juegan las emociones en las relaciones
sociales, abriendo de esta manera nuevas conceptualizaciones de la
inteligencia que apuntan directamente el rol que cumplen las
emociones en la guia del pensamiento inteligente (Bower, 1981). El
trabajo mencionado a menudo planteaba preocupaciéon por la
compatibilidad entre la légica y la emocion, y la interferencia potencial
de la emocién sobre el comportamiento racional, ya que se
consideraba que los dos factores estaban en oposicién. La
investigacion y el estudio de como la cognicion y los procesos
emocionales podrian interactuar para mejorar el pensamiento lo
introdujeron (Salovey & Mayer, 1990) mediante el constructo
inteligencia emocional. La definicion inicial describia a la inteligencia
emocional como la “potencialidad de poder controlar nuestras
conmiseraciones, emociones Yy de otros, reconociéndolas y
utilizdndolas para encauzar nuestros pensamientos y acciones”
(Salovey & Mayer, 1990). Estas contribuciones de estos autores
podrian considerarse como el inicio a partir del cual se han
desarrollado innumerables estudios en inteligencia emocional. Este
arquetipo tedrico de (Salovey & Mayer, 1990) considera que la
inteligencia emocional es un tipo de inteligencia adaptado de las
emociones, a la cognicion de tal manera que la persona que los posee
tiene la capacidad de solucionar problemas y adaptarse sin ninguna
dificultar al entorno sociocultural. Esta conceptualizacién centra la
funcion del procesamiento de la informacion emocional adaptandola a
una optica mas cognitiva, que los difiere de otros enfoques como la del
modelo mixto de (BarOn R. , 2000), que define la inteligencia

emocional como el conglomerado de cualidades de temperamento.
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En 1960 el profesor McClelland, en su afan de analizar los agentes que
determinan el éxito profesional de una persona, afirm6é que las
calificaciones escolares, conjuntamente con el conocimiento académico
y el coeficiente intelectual no predicen un mejor rendimiento
(McClelland, 1973) su estudio demostrd6 que las habilidades y
caracteristicas personales, son las que determinan la eficiencia del
desempeiio en las personas. El éxito personal se ha relacionado
tradicionalmente con el coeficiente intelectual. Sin embargo, esta
afirmacién hoy en dia esta siendo permutable por las pruebas de que
aproximadamente menos de un 20% del éxito esta vinculado con el
coeficiente intelectual y el 80% remanente corresponde a otros

componentes mas sobresalientes.

Siguiendo el mismo factor de investigacion (Gardner H. , 1983),
fundamenta la teoria de las inteligencias multiples resaltando que no
coexiste una sola avenencia en el individuo, sino una pluralidad de
intelectos, que destacan las potencialidades y los rasgos mas
representativos de cada individuo en toda una serie de circunstancias
en expansion. De los siete tipos de inteligencia planteados por
(Gardner, 1993) resaltamos la inteligencia interpersonal, definida como
la capacidad de contextualizarse hacia los demas y, por otro lado, el
constructo intrapersonal, comprendida como la habilidad auto
evaluativa de uno mismo para operar eficientemente en nuestra propia

vida.

Siguiendo la misma linea también estdn las contribuciones del
psicologo (Goleman, 1998) quien enfatiza la trascendencia de la
inteligencia emocional sobre el coeficiente cognitivo para la
consecucion profesional y personal. (Goleman D. , 1995) Propuso un
modelo conceptualizado como la “teoria de la ejecucion” que involucra
competencias emocionales que estan divididas en las siguientes:

autoconciencia, autocontrol y motivacion, que estan estrechamente
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relacionadas con la personalidad del individuo. (Goleman, 1998) Esta
de acuerdo que a pesar de que el conocimiento, la veterania y el
coeficiente intelectual son importantes son las facultades emocionales

mencionadas las que en verdad precisan resultados sobresalientes.

De igual manera Bar-On en 1980, con el objetivo de encontrar una
réplica a la interrogante de ¢por qué algunas personas son mas
habilidosas de tener éxito en la vida que otras? Comenzdé su
investigacion con la revision de variables como las competencias y las
habilidades sociales que él consideraba responsables del éxito en
general. (BarOn R. , 1997) Defini6 el concepto de inteligencia
emocional como “una multiplicidad de facultades y pericias personales,
emocionales, y sociales que intervienen en la idoneidad de una
persona para tener éxito en hacer frente a los requerimientos y
apremiaciones del contexto”. (BarOn R. , 1997) La idea general
relevante en este concepto indica nuevamente que gran parte del éxito
alcanzado en las personas estd determinada por factores no
relacionados con el coeficiente intelectual y que la inteligencia
emocional mediante factores como la motivacion, el control de
impulsos, la regulacion del estado de animo y empatia determinan el

uso eficiente de la inteligencia cognitiva.

BarOn para poder compasar la inteligencia emocional desarrollo el
Inventario de Cociente Emocional de (BarOn R. , 1997) uno de los
primeros instrumentos de medida cientifica multifactorial que mide el
potencial para tener éxito, esto debido a que la inteligencia emocional
influyen en la manera en aplicar el conocimiento en ciertas situaciones
y circunstancias; este cuestionario aplicado correctamente también
puede ayudar a predecir el éxito futuro, cuya validez y confiabilidad
fueron corroborados en un extenso estudio de investigacion con
muestras de diferentes paises durante un periodo de diecisiete anos;

esto se publicd en el manual técnico de (BarOn R. , 1997).
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En nuestro pais el inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE)
fue adaptada por (Ugarriza, 2001) para una muestra de 1996 individuos
en mujeres y varones entre 15 afios a mas en Lima Metropolitana,
donde (Ugarriza, 2001) encontré que la “IE es propende a acentuarse
con la edad, y el tipo de sexo del individuo muestra secuelas
diferenciales en la mayoria de las dimensiones factoriales del

instrumento.”

El EQ-i de (BarOn R. , 1997), tiene cinco patrones compuestos:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de animo general. A la vez cada escala se compone de dos a cinco
subescalas que estan compuestas de seis a nueve elementos. Por lo
tanto, el instrumento consta de 133 elementos que producen un puntaje

total de EQ, asi como puntajes de escala individual y de subescala.

Siendo necesario la utilizacion del modelo del inventario de (BarOn R. ,
1997) en este trabajo de investigacion vamos a conceptualizar cada
una de las dimensiones factoriales que permitira tener una vision
sistémica de nuestra variable “Inteligencia Emocional” el cual esta
dividido en las siguientes dimensiones: la primera dimension es el
factor intrapersonal que segun (BarOn R. , 1997) concentra factores
determinantes como: comprensién emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion e independencia, y de acuerdo con
(Ugarriza, 2001) es la competencia para comprender nuestros
sentimientos, emociones y expresarlos sin dafar las creencias,
pensamientos y sentimientos de los demas, como también involucra
aceptarse y respetarse a si mismo sintiéendose seguro de su propio
pensamiento y disfrutando de una independencia auto emocional
completa. El segundo es el factor interpersonal que de acuerdo a
(BarOn R. , 1997) esta compuesto por: la empatia, la responsabilidad
social y la relacion interpersonal cuya definicion conceptual es
profundizada por (Ugarriza, 2001) como la habilidad para establecer

relaciones mutuas satisfactorias, percatandose, comprendiendo vy
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1.3.2

apreciando los sentimientos de las demas personas y poniendo de
relieve acciones de cooperacion, contribucion como miembro positivo
de un grupo social. El tercer componente es el de adaptabilidad en la
que (BarOn R. , 1997) menciona que estd compuesta de subescalas
como: test de la realidad, flexibilidad y solucion de problemas que
(Ugarriza, 2001) define como la capacidad de ajustar adecuadamente
emociones, pensamientos y sentimientos propios, a coyunturas
adversas, cambiantes identificando los problemas como también
generando e implementando medidas efectivas y objetivas. La cuarta
dimension es manejo de estrés que involucra segun (BarOn R. , 1997)
la tolerancia al estrés y el dominio de los impulsos (Ugarriza, 2001)
profundiza la definicibn de este concepto mencionando como un
facultativo de resistencia, postergaciéon de impulsos, tentaciones,
soportando eventos adversos, como también situaciones estresantes
emocionales sin desmoronarse ni cohibirse  enfrentandose activa y
positivamente. Finalmente el ultimo factor dimensional estado de animo
general, segun (BarOn R. , 1997) es un area que reune a la felicidad y
optimismo de las personas cuya definicion compartimos con (Ugarriza,
2001) como la capacidad para ver el matiz valioso de la vida,
manteniendo una postura positiva pese a la adversidad, y negatividad
de la cuestion, mostrando satisfaccion, disfrute y expresandolo

positivamente a uno mismo y hacia los demas.

Liderazgo Transformacional

De acuerdo con (McCollum, 2012) a lo largo de nuestra historia, todas
las organizaciones siempre han necesitado lideres efectivos. Ciertos
eventos histéricos mundiales como guerras, hambrunas, conflictos
civiles, pandemias y desastres naturales nos ayudan a recordar
nombres como Jesus de Nazaret, Alejandro Magno, entre otros. Ahora
en la era de la informacién, aparecen nombres como Bill Gates, Steve

Jobs, Sergey Brin, Larry Page y Mark Zuckerberg.
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Existe una gran cantidad de literatura con diversos enfoques
investigativos para tratar de explicar la compleja definicion de liderazgo
juntamente con el proceso que la envuelve. En ese sentido (Northouse,
2010) define el liderazgo como un proceso por el cual un sujeto tercia
en un grupo social para lograr un objetivo comun. En la misma linea
(Yukl, 2006) nos recuerda que el liderazgo no es un titulo sino un
proceso que permite ir paso a paso para influenciar a otros a entender
y estar de acuerdo de como se debe hacer, y como alcanzar los

objetivos compartidos.

El liderazgo es similar a la gestion, pero también es diferente.
(Northouse, 2010) Comprob6é que las gestiones en las diferentes
organizaciones necesitan de una adecuada funcién administrativa
consistente, mientras que la funcion del liderazgo es producir el cambio
y el movimiento. (Darling & Heller, 2009) Definieron el proceso de
gestion como la accién de lograr, cumplir y tener responsabilidad. Sin
embargo, liderar significaba influir, guiar en una determinada direccion,
curso, accion u opinion. Para ser efectivas, las organizaciones
necesitan una administracion competente y un liderazgo calificado
(Kotter, 1996). (Fullan, 2001) Manifestd6 su acuerdo en que ambas
habilidades son esenciales, pero es el liderazgo lo que se necesita para
problemas que no tienen respuestas faciles, problemas que requieren

gue las personas y las organizaciones aprendan de nuevas formas.

De acuerdo a (Barnett, 2010) todas estas teorias se enfocan en tratar
de explicar como los lideres pueden lograr cosas extraordinarias
conseguir admiracion, dedicacién y lealtad incuestionable de los
subordinados en la que al mismo tiempo articulan una vision clara
compartida. (Barnett, 2010) Indica que a partir de la década de 1970,
surgieron varias teorias de liderazgo transformacional que se centran
en la importancia del carisma de un lider como la teoria de (House R.
J., 1971) sobre el liderazgo carismatico, la suposicién conductual del

liderazgo carismatico de (Conger & Kanungo, 1998) y propiamente la
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conjetura del liderazgo transformacional de (Bass, 1985). Las cuales

desarrollaremos a continuacion:

La teoria del liderazgo carismatico de (House R. J., 1971) propone que
el liderazgo carismatico depende de ciertas caracteristicas Yy
comportamientos en los lideres ante situaciones complejas. (House R. ,
1977) Propuso siete hipotéticas situaciones que describen las
singularidades de los lideres carismaticos en contraste con los no
carismaticos. Primero que los lideres carismaticos son dominantes y
seguros de si mismos. Segundo que las percepciones de los
seguidores hacia el lider son favorables en términos de admiracion,
valoracion y seguimiento de sus ejemplos. Tercero que los lideres
carismaticos crean comportamientos de impresion de competencia y
éxito. Cuarto los lideres carismaticos articulan objetivos ideoldgicos.
Quinto comunican altas expectativas y la confianza en sus seguidores
de lograr metas y alcanzar altos estandares de desempefio. Sexto se
involucran en actuaciones que despiertan motivacion para el
cumplimiento de la misién. Séptimo los seguidores se sienten atraidos
con los términos ideolégicos del lider carismatico. En resumen, (Conger
J. , 1999)afirmd que los lideres carismaticos promueven una vision
organizativa atractiva y crean un entorno en el que los seguidores
consideran que las tareas organizativas son inseparables de sus
propios conceptos. Por lo tanto, estos lideres restan importancia a las
recompensas extrinsecas del trabajo y refuerzan las habilidades de los
seguidores que contribuyen a la visibn establecida. Al final, esta
estrategia contribuye a un aumento en el valor intrinseco del trabajo y

un sentido profesional de logro.

En lo referencial a la teoria conductual del liderazgo carismatico de
(Conger & Kanungo, 1998) estos distinguieron componentes
conductuales del liderazgo carismatico dentro de las organizaciones,
cuyos roles de comportamiento asumieron eran observables y que
podrian analizarse de manera similar a otros estilos de liderazgo

relacionados a lo social y participativo. En tal sentido propusieron que
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la comprension de la influencia carismatica de los lideres esta en base
a las percepciones de los partidarios sobre las conductas de sus
lideres. La influencia carismatica de los lideres reside en las
atribuciones de los seguidores que convierten al liderazgo en un
fenémeno relacional y atribucional (Conger & Kanungo, 1998b) Por lo
que, si el carisma es una dimension de la conducta de liderazgo, esta
se puede investigar de la misma manera que el liderazgo social. Este
modelo conductual de liderazgo carismatico propone tres modelos de
escenarios cuyos procesos permitiran desplazar a los adeptos de un
estado determinado a un estado futuro, que incluye finalmente el
alejamiento del status quo hacia el logro de objetivos deseados
(Conger & Kanungo, 1998b). La primera etapa consiste con la
evaluacion critica del lider hacia las oportunidades que existen en el
entorno, los recursos existentes y las restricciones que probablemente
influyan en el logro de los objetivos, esta informacion se utiliza como
base para formular futuros objetivos. (Conger J. , 1999) Declara que las
habilidades de los lideres para encontrar deficiencias son los que les
distingue de los no carisméticos en esta etapa. La segunda etapa
consiste en que el lider formula y articula los objetivos con una visiéon
motivacionalmente idealizada del futuro, esto incrementa la admiracion
de los seguidores hacia el lider. En el tercer escenario, el lider
demuestra como la organizacibn puede alcanzar los objetivos
formulados en la etapa dos (Conger & Kanungo, 1998b). Para lo cual
usa la experiencia, los riesgos, las estrategias adecuadas y el ejemplo
personal para demostrar cOmo se pueden alcanzar las metas;
causando un gran impacto que refuerza la voluntad de los seguidores
de hacer lo mismo. Esta teoria predice que, si el lider asume los
comportamientos propuestos en las tres etapas mencionadas,

aumentara la percepcion de carisma de sus seguidores.

Pasando al ultimo tipo de liderazgo (Downton, 1973) discutié por
primera vez el concepto de liderazgo transformacional, pero fue (Burns,

Leadership, 1978) quien introdujo este concepto en su libro “Liderazgo”
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mencionando la existencia de dos tipos: el liderazgo transaccional y el
transformacional. En la peculiaridad transaccional existe un trueque
entre el lider y los partidarios. El lider obtiene la cooperacion de los
seguidores ofreciendo algo a cambio de los esfuerzos de este, por
ejemplo, el seguidor recibe buenos salarios o prestigio. Aqui los
seguidores aceptan la autoridad porque tienen algo que ganar. El
segundo tipo es el liderazgo transformador que se define como el
proceso de influenciar cambios importantes en las actitudes, creencias
y valores hasta lograr rendimientos mas alla de las expectativas por la
internalizacion de las metas de la organizacion y la vision del lider
(Bass, 1985). En este proceso ambos; lideres y seguidores elevan los
niveles de moralidad y motivacion de los demas (Carlson & Perrewe,
1995) para lograr mejores esfuerzos que superan los intereses
inmediatos. El lider transformacional aspira a elevar las necesidades de
orden superior de los seguidores, elevando las motivaciones vy
convirtiéndolas en objetivos y aspiraciones comunes para ambas
partes (Bryman, 1992). La diferencia entre estos dos tipos de liderazgo
fue propuesta por (Burns, 2003) para comprender la verdadera
naturaleza del liderazgo transformacional, porque los lideres no pueden
ser transaccionales como transformacionales al mismo tiempo. Los
lideres transformacionales son aquellos que apelan a valores morales
positivos (Burns, 1978). En esa misma linea (Bass B. , 1998)
argumenta que los lideres transformacionales logran resultados
exitosos cuando ponen en practica los cuatro componentes del
liderazgo transformacional como son: primero el liderazgo carismatico
donde el lider actla ética y moralmente de una manera que resulta en
ser un modelo a seguir para los subordinados. Segundo el componente
motivacion inspiradora donde el lider promueve el espiritu de equipo, el
entusiasmo por el trabajo y el optimismo en sus congéneres
involucrando una vision positiva del futuro. Tercero la estimulacion
intelectual donde el lider promueve la innovacion y la creatividad
cuestionando las suposiciones establecidas, replanteando los

problemas existentes y abordando los problemas antiguos de nuevas
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maneras. Cuarto el componente de consideracion individualizada
donde el lider atiende las necesidades de logro y el desarrollo
competente de su personal, y que al mismo tiempo crea nuevas
oportunidades de aprendizaje para sus seguidores, proporcionando
estimulos a algunos, patrones estandar de trabajo a otros y autonomia
a aquellos con mas experiencia. Para poder evaluar las dimensiones
descritas del liderazgo transformacional (Bass & Avolio, 2000) crearon
el cuestionario de liderazgo multifactorial (MLQ) cuyo instrumento se
aplicard en la muestra para el personal directivo que lideran las

Instituciones Educativas del distrito de Velille.

Finalmente es importante destacar la labor del liderazgo
transformacional en el personal directivo, porque permitird enfrentarse
a este oleaje constante de cambios e innovaciones actuales que
obligan a las escuelas que, para poder sobrevivir, de acuerdo con
(McCollum, 2012) deben ser analiticas, metddicas y estratégicas.
(Fullan M. , 2009) Predijo que la reforma de todo el sistema educativo
actual estd madurando, y que el énfasis en el desarrollo del liderazgo
transformacional en la educacién es parte integral de un inevitable
cambio. El resultado final podria ser un nuevo sistema de educacion
que estaria compuesto por instituciones innovadoras liderados por

directores eficientes (McCollum, 2012).

1.4 Formulacién del problema

Ante la problematica descrita se formula las siguientes preguntas:

Problema general

¢En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo
transformacional en los directores de las Instituciones Educativas del
distrito de Velille - Chumbivilcas?

Problemas especificos
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o Como es la inteligencia emocional en los directores de las Instituciones
Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas?

o sComo es el liderazgo transformacional en los directores de las
Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas?

« JJEn qué medida la wvanable inteligencia emocional y motivacion
inspiracional se relacionan en los directores de las Instituciones Educativas
del distrito de Vellille-Chumbivilcas, 20197

1.5 Justificaciéon del estudio

Contextualmente las Instituciones Educativas del distrito de Velille no han sido
un foco para la investigacion. La justificacion de este estudio es proporcionar
una base para futuras investigaciones sobre la IE y el liderazgo
transformacional, dando el énfasis especifico en las II.LEE del distrito de
Velille, asi también contribuir al conocimiento mas amplio de la inteligencia

emocional y el liderazgo transformacional que poseen sus directores.
1.5.1 Justificacién legal

El presente estudio se efectiia en funcidn a las normas legales vigentes
para otorgar grados académicos Y titulos profesionales establecido en
la Ley Universitaria N° 30220, que establece los principios, fines y
funciones que rigen el modelo institucional de la universidad. Asimismo,
el Articulo N° 44 del capitulo V, correspondiente a la organizacion
académica, dice textualmente que las universidades otorgan los grados
académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y los titulos profesionales que
correspondan, a nombre de la Nacién. Especificando del Articulo 45,
inciso 45.4 que, para tener el grado de Maestro, se requiere haber
obtenido previamente el grado de Bachiller, como también haber
elaborado una tesis o un trabajo de investigacién en la especialidad
respectiva, sumado a haber aprobado dos semestres académicos como

minimo y dominar un idioma extranjero o una lengua nativa.
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15.2

153

Justificacion tedrica

Esta investigacion, acerca de la eleccion de la inteligencia emocional
como variable en relacion con el liderazgo transformacional, se centra
en el hecho de contribuir en una determinada escala al desarrollo de
lideres transformacionales educativos que utilicen sus emociones para
mejorar su practica docente, superar sus desafios y aprovechar sus
oportunidades dentro de las Instituciones Educativas a las que
pertenecen. Para asegurar que el personal docente reconozca la
importancia de las actividades que realizan; los directivos como lideres
transformacionales necesitan influenciar emociones en su personal;
cuanto mayor sea el nivel de inteligencia emocional del lider
transformacional, més sera la eficiencia que conseguir4 animar en el
personal docente a la hora de resolver problemas; proporcionando una
importante contribucién para que estos se sientan optimistas en sus
contribuciones personales. (George, 2000) Enfatiza que el desempefio
Optimo en un trabajo determinado esta relacionado a un gran lider
transformacional, y que la forma critica de hacerlo implica prestar
atencion a las emociones de los colaboradores y, al mismo tiempo,

controlar sus propias emociones.
Justificacion préctica

Los hallazgos de esta investigacion determinaran los niveles promedio
de la IE y el liderazgo transformacional adoptados en los directores de
las II.EE polidocentes del distrito de Velille y confirmaran si existe una
correlacion significativa entre ellos. Este estudio también agregara valor
a la variable interviniente de esta investigacion porque sera anico en
términos de enfoque especifico en el liderazgo transformacional y
también en la relevancia de la IE en el contexto de los directores de las
II.LEE polidocentes del distrito de Velille. Ningun estudio anterior ha
investigado la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en
el personal directivo del sector educativo del distrito de Velille. Por lo

tanto, la investigacion actia de una manera que contribuye y facilita una
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comprension mucho mas amplia de la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacional como conocimiento cohesivo e inclusivo.
1.6 Hipotesis:
Hipotesis General:

e La inteligencia emocional se relaciona directa y significativamente con el
liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones

Educativas del distrito de Velille — Chumbivilcas.
Hipotesis Especificas:

» La inteligencia emocional en los directores de las Instituciones Educativas
del distrito de Velille — Chumbivilcas es regular.

o El liderazgo ftransformacional en los directores de las Instituciones
Educativas del distrito de Velille — Chumbivilcas es regular.

o |a variable inteligencia emocional y motivacion inspiracional no se
relacionan directa y significativamente en los directores de las Instituciones
Educativas del distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

Objetivos:
Objetivo General:

o Determinar en quée medida la inteligencia emocional se relaciona con el

liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones Educativas
del distrito de Velille — Chumbivilcas.

Objetivos Especificos:
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Describir como es la inteligencia emocional en los directores de las
Instituciones Educativas del distrito de Velille — Chumbivilcas.

Describir como es el liderazgo transformacional en los directores de las
Instituciones Educativas del distrito de Velille - Chumbivilcas.

Determinar en qué medida la variable inteligencia emocional y motivacion
inspiracional se relacionan en los directores de las Instituciones Educativas
del distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

Il. METODO

Este capitulo describe el método de investigacion elegido, como el disefio de la

investigacion, el proceso de investigacién adoptado, la poblacion y el marco de la

muestra, el disefio del cuestionario y las técnicas implementadas de analisis de

datos.

39



2.1 tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un tipo descriptivo correlacional como metodologia:
es descriptiva (Bhat, 2019) porque permitira observar el comportamiento para
luego, describir los atributos de manera objetiva y sistemética. Es
correlacional (Bhat, 2019) porque permitira describir y predecir como las
variables se relacionan naturalmente en el mundo real, sin que se intente

alterarlas o asignar una causalidad entre ellas.

Su disefio es no experimental, de acuerdo a (Thompson, 2006) lo define como
estudios puramente observacionales y los resultados pretenden ser
puramente descriptivos. La mayoria de estos disefios son de naturaleza
retrospectiva es decir son hechas “después del hecho.” (Thompson, 2006)
Continua: debido a que este estudio retrospectivo estd examinando
actividades que ya han ocurrido, no es posible la manipulacion de variables

independientes ni la aleatorizacion.

Esta investigacion es de corte transversal (Thompson, 2006) conceptualiza
los estudios transversales como una encuesta de una sola vez u observacion
de uno o0 mas grupos de sujetos. Esto es similar a tomar una instantanea de
estos temas en un solo punto en el tiempo, los estudios de corte transversal
son muy Uutiles para recopilar datos preliminares para respaldar estudios

posteriores mas extensos.

Tipologia:
/' 0y
s rl
\\ N
Donde:
M3 . Es la muestra
Ox : Observaciones de la variable organizacional

40



Oy : Observaciones de la variable desempefio docente en el aula

r . Larelacién entre las variables.

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

Variable de estudio 1: Inteligencia Emocional

Son “una multiplicidad de facultades propias competitivas y destrezas
sociales, emocionales y personales que intervienen en la idoneidad de una
persona para tener éxito en hacer frente a los requerimientos y apremiaciones
del medio”. (BarOn R. , 1997)

Dimensiones
Para medir la inteligencia emocional (BarOn R. , 1997), desarrollo el

Inventario de Cociente Emocional, que tiene cinco dimensiones:

Intrapersonal
+ [nterpersonal
« Adaptabilidad
» Manejo del estrés

« Estado de animo general

Variable de estudio 2: Liderazgo transformacional

Es un tipo de liderazgo que impulsa estimulacion positiva en los sujetos para
hacer mas de lo que ellos mismos esperan y como secuela, se producen
alteraciones positivas en los grupos, las organizaciones y la sociedad, para
figurar simbdlicamente a su vez, en beneficios para la colectividad (Bass B. ,
1985)

Dimensiones

(Bass & Avolio, 2000) Crearon el cuestionario de liderazgo multifactorial
(MLQ), que permite identificar a los lideres transformacionales de los
transaccionales. Dividiendo al liderazgo transformacional en cuatro

dimensiones:
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Influencia idealizada
Motivacion inspiracional
Estimulacion intelectual

Consideracion individualizada
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2.2.2 Operacionalizacién

Tabla 1
Variable de estudio 1: Inteligencia emocional
DEFINICION .
CONCEPTUAL DEFIMICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La inteligencia  Siendo la inteligencia emocional COMPORNENTE INTRAFPERSONAL - Se comprende emocionalmente a si mismo

emocional se defing
como un  conjunto

de destrezas,
competencias y
habilidades no
cognitivas que

influyen  en la
capacidad de las
personas para tener
éxito frente a las

demandas y
presiones del
medio.

(BarOn R. . Bar-On
Emotional Ciuotient
Inventory: User's
manual, 1997)

un amplio conjunto de destrezas,
habilidades y compeiencias gue
permiten gue una persona se
enfrente de manera exitosa frente
a las demandas del medio social,
esta puede ser medida con un
instrumento llamado “Modelo del
Inventario de BarOn (I-CE), que
permite visualizar la inteligencia
emocional mediante dos
perspectivas diferentes como son
la perspectiva sistémica vy la
perspectiva topografica. La
perspectiva sistematica considera
cinco componentes principales de
la inteligencia emocional, que son:

componente intrapersonal,
componente interpersonal,
componente adaptabilidad,

componente manejo de estrés y
componente estado de dnimo en
general, los cuales se relacionan
logica v estadisticamente.

(BarOn R. , Bar-On Emofional
Cuotient Inventory: User's manual,
1847)

Es la habilidad para comprender nuestros sentimientos, emociones ¥
expresarlos sin dafiar las creencias, pensamientos y sentimientos de los demas,
como también invelucra aceptarse v respetarse a si mismo sintiéndose seguro
de su propio pensamiento y disfrutando de una independencia auto emocional
completa.

(Ugarriza, 2001)

- Expresa  aserivaments
creencias y pensamientos

- Se acepta y respeta a si mismo

- Disfruta realizar lo gue puede y quiere

hacer

- Autodirige sus pensamientos v emociones

COMPONENTE INTERFERSONAL

Es la habilidad para establecer relaciones mutuas satisfactorias percatandose,
comprendiendo v apreciando los sentimientos de las demds personas vy
poniendo de relieve acciones de cooperacion, contribucion como miembro
positivo de un grupo social.

(Ugarriza, 2001)

- Aprecia los sentimientos de los demas
- Establece relaciones mutuas satisfactorias
- Contribuye activamente en un grupo social

COMPONENTE ADAPTABILIDAD

Es la habilidad para ajustar adecuadamente nuestras emociones, pensamientos
y sentimientos a situaciones adversas, cambiantes identificando los problemas
como también generando e implementando soluciones efectivas, objetivas.
(Ugarriza, 2001)

- Implementa soluciones efectivas a los

problemas
- Ewvallia lo objetive de lo subjetivo

- 5e adecua a sitvaciones cambiantes

COMPONENTE MANEJO DE ESTRES

Es la habilidad para resistir o postergar impulsos v tentaciones soportando
eventos adversos, como también situaciones estresantes emocionales sin
desmoronarse ni cohibirse  enfrentandose acliva y positivamente.

(Ugarriza, 2001)

- Soporta eventos adversos
- Posterga impulsos y tentaciones

COMFPOMENTE ESTADO DE ANIMO EN GENERAL

Es la habilidad para ver el aspecto valioso de la vida, manteniendo una actitud
positiva pese a la adversidad, v negatividad mostrando satisfaccion, disfrute
expresando sentimientos positivos de si mismo y de los demas.

(Ugarriza, 2001)

- Se siente satisfecho con su vida
- Mantiene actitud positiva

Fuente: Propia

sentimientos,



Tabla 2

Variable de estudio 2: Liderazgo transformacional

DEFINICION .
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEMNSIONES INDICADORES
LIDERAZGO LIDERAZGOD INFLUENCIA IDEALIZADA

TRANSFORMACIO
MNAL

El liderazgo
transformacional es
aguel que motiva a
las personas a
hacer mas de lo gue
ellas mismas
esperan y  COmo
consecuencia, se
producen cambios
en los grupos, las
organizaciones y la
sociedad lo  que
representan a su
vez, un beneficio
para la colectividad

(Bass B. , 1985)

TRANSFORMACIONAL

El liderazgo transformacional es
un proceso de influir, en el que los
lideres cambian la conciencia de
sus colaboradores sobre lo que es
importante, v los moviliza para
verse a s mismos, wver las
oportunidades y los desafios de su
entorno de una nueva manera.
Dividen al liderazgo
transformacional en:

Influencia idealizada
Maotivacion inspiracional
Estimulacion intelectual
Consideracion individualizada

(Avolio & Bass, 2004)

Tiene un sentido de proposito. Los lideres de este tipo son descritos como
carismaticos v son percibidos por los sequidores como posesdores de un
grado alto de moralidad, confianza e integridad. Se colocan a la cabeza de
la crisis y celebran el éxito con su gente. Por eso este estilo aparece con
dos dimensiones que comprenden los atributos o caracteristicas
personales del lider y la conducta de ese lider. La frase representativa es:
“3i cree que es comrecto, enfonces. "

(Avolio & Bass, 2004)

- Posee carisma moralidad confianza e integridad

MOTIVACION INSPIRACIONAL

Este fipo de lider tiene 12 habilidad de motivar a la gente para alcanzar un
desempefio superior, ya que e5 bueno para lograr esfuerzos extras v
convencer a los seguidores de sus habilidades. El crea la disposicion para
el cambio v alienta un amplio rango de intereses. La frase representativa
es: “Espero su mejor esfuerzo...”

(Avolio & Bass, 2004)

- Maotiva al crear disposicion al cambio

ESTIMULACION INTELECTUAL

Lleva al lider a empoderar a ofros para que piensen acerca de los
problemas vy desarrollen sus propias habilidades. Este estilo es
frecuentements utilizado por los padres, pero s menos comun en las

organizaciones. La frase representativa es: *; Qué piensa hacer frente a.7"
(Avolio & Bass, 2004)

- Empodera a ofros a desarrollar sus propias
habilidades

CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA,

En esta dimension se incluyen el cuidado, la empatia v el proveer retos y
oportunidades para los ofros. El lider tipico es un escucha activo v
comunicador fuerte. La frase representativa es: “Me interesa gue usted se

desarrolle profesionalmente v haga camrera en esta organizacion...”
(Awvolio & Bass, 2004)

- Provee retos y oportunidades a otros

Fuente: Propia
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2.3

2.4

Poblacién, muestray muestreo

La poblacién esta conformada por 49 directores, entendidos de la educacion
que trabajan actualmente en las 49 Instituciones Educativas del distrito de
Velille.

La muestra seleccionada para este estudio es de; 20 directores de las
Instituciones Educativas Regulares Polidocentes, los cuales se seleccioné
mediante un muestreo no probabilistico, que en palabras de (Showkat, 2017)
es un método que principalmente involucra juicio, en lugar de aleatorizacién
debido a que los participantes son seleccionados directamente por su
facilidad de acceso. También cabe resaltar que la muestra es intencional
porque el investigador elige a los participantes por su propio juicio de
acuerdo con el propésito de estudio que tenga en mente.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1 Variable de estudio: Inteligencia emocional
Se utilizara el inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) cuya
version fue adaptada por (Ugarriza, 2001) para una muestra de 1996

individuos en mujeres y varones entre 15 afios a mas en Lima Metropolitana.

Tabla 3
Técnica e instrumento de la variable: Inteligencia emocional
TECNICA INSTRUMENTO
Cuestionario Inventario del cociente emocional de BarOn
(I-CE)

Fuente: Propia

Descripcion:

El EQ-i de (BarOn R. , 1997), tiene cinco patrones compuestos:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general. A la vez cada escala se compone de dos a cinco subescalas

que estan compuestas de seis a nueve elementos. Por lo tanto, el



2.5

instrumento consta de 133 elementos que producen un puntaje total de EQ,
asi como puntajes de escala individual y de subescala.

2.4.2 Variable de estudio: Liderazgo transformacional

Para recolectar datos de las dimensiones del liderazgo transformacional
(Bass & Avolio, 2000) crearon el cuestionario de liderazgo multifactorial

(MLQ) cuyo instrumento se aplicard en la muestra, para el personal directivo.

Tabla 4
Tecnica e instrumento de la variable: Liderazgo transformacional
TECNICA INSTRUMENTO
Cuestionario Cuestionario multifactorial (MLQ) Forma 5X

Corta. Auto evaluacion (Bass y Avolig, 2004)

Fuente: Propia

Descripcion:
El Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ 5X corto) mide una amplia
gama de tipos de liderazgo, desde lideres pasivos hasta lideres que

transforman a sus seguidores. (Bass & Avolio, 2000)
Métodos de andlisis de datos

Este estudio fue disefiado para incorporar la recopilacibn de datos
cuantitativos, para permitir la recopilacion de resultados objetivos a través de
preguntas cualitativas, pero con suficiente profundidad y medios adicionales
de validacion. La inclusion de datos cuantitativos proporciona un conjunto de
datos mas completo e inclusivo y ayuda a reducir el sesgo de la
investigacion, lo que a su vez mejora la confiabilidad y la validez de los

resultados (Creswell, 2013).

El resultante de todo el procesamiento de datos, que produjo la muestra
interviniente tendra un tratamiento estadistico riguroso en el software SPSS,

del cual se dard la interpretacion descriptiva, analitica e interpretativa de los
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resultados, en base a graficos y tablas disefiados tomando como base las

dimensiones, indicadores e items de las variables.
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lll. RESULTADOS
3.1 Descripcion de resultados
De la sistematizacion de resultados de la recoleccion de datos, provenientes

de los instrumentos de investigacion se tienen los siguientes resultados:

Tabla 5
Baremos de andlisis, variable inteligencia emocional
Dimensiones/ Raravez Pocas A veces Muchas Con
Variable 0o nunca Vveces es es mi vVeces es mucha
es mi mi caso caso mi caso frecuencia
caso 3 4 0 siempre
1 2 es mi caso
5
Intrapersonal 1-40 40-80 80-120 120-160 160-200
Interpersonal 1-29 29-58 58-87 87-116 116-145
Adaptabilidad 1-26 26-52 52-78 78-104 104-130
Manejo de 1-19 19-38 38-57 57-76 76-95
estrés
Estado de 1-19 19-38 38-57 57-76 76-95
animo en
general
VARIABLE

INTELIGENCIA ~ 1-133  133-266  266-399  399-532  °327665
EMOCIONAL

Fuente: propia

Tabla 6

Baremos de andlisis, variable liderazgo transformacional

Dimensiones/ Nunca Devez A veces Bastante Casi

Variable 1 en 3 4 siempre
cuando 5
2

Influencia idealizada 1-8 8-16 16-24 24-32 32-40
Motivacién inspiracional 1-8 8-16 16-24 24-32 32-40
Estimulacion intelectual 1-7 7-14 14-21 21-28 28-35
Consideracion 1-6 6-12 12-18 18-24 24-30
individualizada
VARIABLE
LIDERAZGO 1-29 29.58  58-87  87-116  116-145

TRANSFORMACIONAL

Fuente: propia
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3.2 Resultados de las variables y dimensiones
3.2.1Resultados de la variable inteligencia emocional
Tabla 7
Variable inteligencia emocional

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Media 17 850 850 85,0
Valido Alia 3 15,0 15,0 1000
Total 20 100.0 1000

Fuente: cuestionarios aplicados

Variable inteligencia emocional

Porcentaje

Media Alta

Variable inteligencia emocional

Figura 1. Variable inteligencia emocional

INTERPRETACION:

En la tabla 7 y figura 1 se observa que un 85,00% de los encuestados

presentan un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que un 15.00%

un nivel alto. Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los

directores de las II.EE del Distrito de Velille-Chumbivilcas tienen un nivel

medio de inteligencia emocional, mientras que un menor porcentaje un nivel

alto.
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3.2.2Resultados de la dimension intrapersonal

Tabla 8
Dimension intrapersonal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces es mi caso 14 70,0 70,0 70,0
Muchas veces es mi
Valido HenasY ! 6 30,0 30,0 100,0
caso
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensién intrapersonal

Porcentaje

A veces es mi caso Muchas veces es mi caso

Dimension intrapersonal

Figura 2. Dimension intrapersonal

INTERPRETACION:

En la tabla 8 y figura 2 se observa que un 70,00% de los encuestados
indican que “a veces es mi caso” y un 30.00% “muchas veces es mi caso”.
Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las
II.LEE del Distrito de Velille-Chumbivilcas indican que se identifican con la

alternativa “a veces es mi caso” en relacion a la dimension intrapersonal.
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3.2.3Resultados de la dimension interpersonal

Tabla 9
Dimension interpersonal

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces es mi caso 17 850 850 850
Valido |Muchas veces es mi 3 15.0 15,0 100,0
CAS0
Total 20 100.0 1000

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensién interpersonal

Porcentaje

A veces es mi caso Muchas veces es mi caso

Dimension interpersonal

Figura 3. Dimension interpersonal

INTERPRETACION:

En la tabla 9 y figura 3 se observa que un 85,00% de los encuestados

indican que “a veces es mi caso” y un 15.00% “muchas veces es mi caso’.

Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las

II.LEE del distrito de Velille-Chumbivilcas indican que se identifican con la

alternativa “a veces es mi caso” en relacién a la dimension interpersonal.
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3.2.4Resultados de la dimension adaptabilidad

Tabla 10
Dimension adaptabilidad

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces es mi caso 11 55,0 55,0 55,0
- Muchas veces es mi
Valido 9 45,0 45,0 100,0
caso
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimension adaptabilidad

Porcentaje

A veces es mi caso Muchas veces es mi caso

Dimension adaptabilidad

Figura 4. Dimension adaptabilidad

INTERPRETACION:

En la tabla 10 y figura 4 se observa que un 55,00% de los encuestados
indican que “a veces es mi caso” y un 45.00% “muchas veces es mi caso’.
Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las
II.LEE del distrito de Velille-Chumbivilcas indican que se identifican con la

alternativa “a veces es mi caso” en relacion a la dimensién adaptabilidad.
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3.2.5Resultados de la dimension manejo de estrés
Tabla 11

Dimensién manejo de estrés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces es mi caso 11 55,0 55,0 55,0
. Muchas veces es mi
Valido 9 45,0 45,0 100,0
caso
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimension manejo de estrés

Porcentaje

A veces es mi caso Muchas veces es mi caso

Dimension manejo de estrés

Figura 5. Dimension manejo de estrés

INTERPRETACION:

En la tabla 11 y figura 5 se observa que un 55,00% de los encuestados
indican que “a veces es mi caso” y un 45.00% “muchas veces es mi caso”.
Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las
II.LEE del distrito de Velille-Chumbivilcas indican que se identifican con la
alternativa “a veces es mi caso” en relacion a la dimension manejo de estrés.
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3.2.6 Resultados de la dimension estado de &nimo en general
Tabla 12

Dimension estado de animo en general

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces es mi caso 19 95,0 95,0 95,0
- Muchas veces es mi
Valido 1 5,0 5,0 100,0
caso
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensién estado de animo en general

Porcentaje

A veces es mi caso Muchas veces es mi caso

Dimension estado de animo en general

Figura 6. Dimension estado de &nimo en general

INTERPRETACION:

En la tabla 12 y figura 6 se observa que un 95,00% de los encuestados

indican que “a veces es mi caso” y un 5.00% “muchas veces es mi caso”. Se

infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las

II.LEE del Distrito de Velille-Chumbivilcas indican que se identifican con la

alternativa “a veces es mi caso” en relaciéon a la dimensién al animo en

general.
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3.2.7Resultados de la variable liderazgo transformacional
Tabla 13
Variable liderazgo transformacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje .
valido acumulado

Valido Bueno 20 100,0 1000 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Variableliderazgo transformacional

Porcentaje

Bueno

Variable liderazgo transformacional

Figura 7. Variable liderazgo transformacional

INTERPRETACION:

En la tabla 13 y figura 7 se observa, que de los encuestados, el 100,00%

presenta un liderazgo transformacional bueno. Se infiere de los resultados

qgue todos los directores de las II.LEE del Distrito de Velille-Chumbivilcas

presentan un liderazgo transformacional bueno.
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3.2.8Resultados de la dimensién influencia idealizada
Tabla 14

Dimensién influencia idealizada

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bastante 17 850 85,0 85,0
Valido Casisiempre 3 15,0 15.0 100.0
Total 20 1000 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensién influencia idealizada

Porcentaje

Bastante Casi siempre

Dimension influencia idealizada

Figura 8. Dimension influencia idealizada

INTERPRETACION:

En la tabla 14 y figura 8 se observa que un 85,00% de los encuestados
indican que es bastante la influencia idealizada, 15.00% casi siempre. Se
infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de las
II.LEE del distrito de Velille-Chumbivilcas indican que la influencia

idealizada es bastante.

3.2.9Resultados de la dimension motivacion inspiracional
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Tabla 15

Dimension motivacion inspiracional

Dimension motivacion inspiracional

: _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bastante 17 850 85,0 85,0
Valido Casisiempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 1000 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensién motivacién inspiracional

Porcentaje

Biastante Casi siempre

Dimensidon motivacion inspiracional

Figura 9. Dimensién motivacion inspiracional

INTERPRETACION:

En la tabla 15 y figura 9 se observa que un 85,00% de los encuestados
indican que es bastante la motivacion inspiracional, 15.00% casi siempre.
Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de
las II.EE del distrito de Velille-Chumbivilcas indican que la motivacion

inspiracional es bastante.
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3.2.10 Resultados de la dimensién estimulacién intelectual
Tabla 16

Dimensién estimulacién intelectual

Dimension estimulacion intelectual

: , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bastante 19 95.0 95.0 950
Valido Casisiempre 1 5,0 50 100,0
Total 20 1000 100,0

Fuente: cuestionarios aplicados

Dimensidén estimulacion intelectual

Porcentaje

Biastante Casi siempre

Dimension estimulacion intelectual

Figura 10. Dimension estimulacion intelectual

INTERPRETACION:

En la tabla 16 y figura 10 se observa que un 95,00% de los encuestados

indican que es bastante la estimulacién intelectual, 5.00% casi siempre.

Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los directores de

las II.EE del Distrito de Velille-Chumbivilcas indican que la estimulacion

intelectual es bastante.

58



3.2.11 Resultados de la dimensién consideracién individualizada
Tabla 17

Dimensién consideracion individualizada

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bastante 20 100,0 100.0 1000
Fuente: cuestionarios aplicados

Frecuencia Forcentaje

Dimensioén consideracién individualizada

Porcentaje

Bastante

Dimension consideracion individualizada

Figura 11. Dimension consideracion individualizada

INTERPRETACION:

En la tabla 17 y figura 11 se observa que el 100.00% de los encuestados
indican que es bastante la consideracion individualizada. Se infiere de los
resultados que todos los directores de las I.LEE del distrito de Velille-
Chumbivilcas indican que la consideracién individualizada es bastante.
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3.3 Pruebade hipotesis
Para la realizacion de esta parte del trabajo académico se tomé en cuenta
el estadistico Rho de Spearman; las pruebas de hipotesis se realizaron

segun la data recolectada que fue procesada en el programa estadistico

SPSS.
Tabla 18
Rangos de correlacion
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande perfecta
- 09 a 099 Correlacién negativa muy alta
- 07 a 0,89 Correlacion negativa alta
- 04 a 0869 Correlacion negativa moderada
- 02 a 039 Correlacion negativa baja
- 001 a0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
001 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
02 a 039 Correlacion positiva baja
04 a 069 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacién positiva alta
09 a 099 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

Fuente: propia

3.3.1 Prueba de hipotesis general

1. Formulacion de la hipétesis alterna e hipoétesis nula

Hipétesis alterna H1: La inteligencia emocional se relaciona directa y
significativamente con el liderazgo transformacional en los directores de las

Instituciones Educativas del Distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

Hipotesis nula Ho: La inteligencia emocional no se relaciona directa y
significativamente con el liderazgo transformacional en los directores de las

Instituciones Educativas del Distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

2. Eleccién del nivel de significancia.

Este trabajo de tesis se elaboro con un 95.00% de confianza, por ende el
nivel de significancia es 0.05%.
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3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Tabla 19

Correlaciones entre las variables

) Variable
Variable .
L . liderazgo
inteligencia )
] transformacion
emocional
al
Variable inteli . Coeficiente de correlacion 1,000 195
ariable inteligencia
e Sig. (bilateral) . 410
emocional
N 20 20
Rho de Spearman - ~
Variable lid Coeficiente de correlacion 195 1,000
ariable liderazgo
azg Sig. (bilateral) 410 .
transformacional
N 20 20

Fuente: propia
4. Lectura del p valor.

- P-valor = 0,05: como valor p-valor o sig. (bilateral) = 0,410 es mayor que a =
0,05
- Coeficiente de correlacion = 0,195

5. Eleccion de la hipétesis

La inteligencia emocional no se relaciona directa y significativamente con el
liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones Educativas del
Distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

6. Conclusién

Considerando que el estadistico Rho de Spearman es de 0,195, lo cual implica
gue hay una correlacion positiva muy baja las variables de estudio y el valor de
p=0,410 es mayor a 0,05, lo que indica que no existe una relacion directa y
significativa entre una y otra. Se concluye que entre las variables de estudio
inteligencia emocional y liderazgo transformacional no se relaciona directa y
significativamente en los directores de las Il.EE del Distrito de Velille-
Chumbivilcas, 2019.
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3.3.2 Prueba de hipdtesis especifica 1
1. Formulacion de la hipoétesis alterna e hipoétesis nula

Hipotesis alterna H1: La variable inteligencia emocional y motivacion
inspiracional se relacionan directa y significativamente en los directores de

las Instituciones Educativas del distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

Hipotesis nula Ho: La variable inteligencia emocional y motivacion
inspiracional no se relacionan directa y significativamente en los directores

de las Instituciones Educativas del distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

2. Eleccién del nivel de significancia.

Este trabajo de tesis se elaboré con un 95.00% de confianza, por ende el

nivel de significancia es 0.05%.

3. Eleccién de la prueba Estadistica.

Tabla 20
Correlaciones entre la variable inteligencia emocional y la dimension
motivacién inspiracional

Variable Dimension
inteligencia motivacion
emocional inspiracional

Rho de Spearman Variable inteligencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,216
emocional Sig. (bilateral) . ,361
N 20 20
Dimensidn motivacion Coeficiente de correlacion ,216 1,000
inspiracional Sig. (bilateral) ,361
N 20 20

Fuente: propia

4. Lectura del p valor.

- P-valor = 0,05: como valor p-valor o sig. (bilateral) = 0,361 es menor que a =
0,05
- Coeficiente de correlacion = 0,216
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5. Eleccion de la hipétesis

La variable inteligencia emocional y motivacidén inspiracional no se relacionan
directa y significativamente en los directores de las Instituciones Educativas del
distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019.

6. Conclusiéon

Considerando que el estadistico Rho de Spearman es de 0,216, lo cual implica
qgue hay una correlacién positiva baja la variable de estudio y la dimension y el
valor de p=0,361 es mayor a 0,05, lo que indica que no existe una relacion directa
y significativa entre una y otra. Se concluye que entre la variable inteligencia
emocional y motivacion inspiracional no existe una relacion directa y significativas
en los directores de las Instituciones Educativas del distrito de Velille-
Chumbivilcas, 2019.

63



IV. DISCUSION

En relacion a los resultados obtenidos en esta investigacion, la conclusion
principal indica que entre las variables de estudio inteligencia emocional y
liderazgo transformacional no se relaciona directa y significativamente en los
directores de las II.EE del distrito de Velille-Chumbivilcas, 2019, lo cual permite
inferir que existen otros factores que inciden en el desarrollo del liderazgo
transformacional, lo cual en este caso no presenta una relacion directa y
significativa; pese a ello se debe considerar que en el caso de Huayllapuma
(2015) el resultado en funcibn a su trabajo de investigacion denominado
“Inteligencia emocional y formacion profesional en los estudiantes de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco - 2014” arribé a la conclusion que existe una correlacion significativa,
directa y positivo entre la inteligencia emocional y la formacion profesional; este
resultado demuestra que en otras latitudes la inteligencia emocional si influye en
determinadas variables, lo que puede ser motivo de analisis por la aplicacion de
los instrumentos, por las muestras e inclusive por factores de orden cultural o de
clima organizacional. Thorndike (1920), dividio la inteligencia en tres dimensiones
denominadas: habilidades para entender y gestionar ideas (Inteligencia
abstracta), habilidades para entender objetos concretos (inteligencia mecanica), y
habilidades para entender a las personas (inteligencia social); segun el marco
doctrinario se puede inferir que los resultados obtenidos responden a la teoria
puesto que no solamente los instrumentos de investigacion fueron elaborados en

base a ello, sino también la referencia literaria.
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V. CONCLUSIONES

1. Considerando que el estadistico Rho de Spearman es de 0,195, lo cual implica
qgue hay una correlacion positiva muy baja las variables de estudio y el valor de
p=0,410 es mayor a 0,05, lo que indica que no existe una relacion directa y
significativa entre una y otra. Se concluye que entre las variables de estudio
inteligencia emocional y liderazgo transformacional no se relaciona directa y
significativamente en los directores de las Instituciones Educativas del Distrito de
Velille-Chumbivilcas, 2019.

2. Conforme lo corroboran la tabla 7 y la figura 1 se observa que un 85,00% de los
encuestados presentan un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que un
15.00% un nivel alto. Se infiere de los resultados que un mayor porcentaje de los
Directores de las Instituciones Educativas del Distrito de Velille-Chumbivilcas
tienen un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que un menor

porcentaje un nivel alto.

3. Conforme lo corroboran la tabla 13 y la figura 7 se observa que de los
encuestados, el 100,00% presenta un liderazgo transformacional bueno. Se
infiere de los resultados que todos los Directores de las Instituciones Educativas
del Distrito de Velille-Chumbivilcas presentan un liderazgo transformacional
bueno.

4. Considerando que el estadistico Rho de Spearman es de 0,216, lo cual implica
que hay una correlacién positiva baja la variable de estudio y la dimensién y el
valor de p=0,361 es mayor a 0,05, lo que indica que no existe una relacion directa
y significativa entre una y otra. Se concluye que entre la variable inteligencia
emocional y motivacion inspiracional no existe una relacion directa y significativas
en los directores de las Instituciones Educativas del distrito de Velille-
Chumbivilcas, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un conjunto de talleres en relacion al fortalecimiento de
la inteligencia emocional hacia el logro de un afianzamiento del liderazgo
transformacional para que los Directores puedan mejorar sus actividades

pedagogicas.

2. Se recomienda realizar un diagnéstico a nivel de Red Educativa con la finalidad
de identificar las diferentes caracteristicas de los Directores en funcion a la
inteligencia emocional para promover un conjunto de actividades acorde a sus
dimensiones.

3. Se recomienda realizar una alianza estratégica con centros especializados en
materia de liderazgo transformacional a fin de propiciar espacios de didlogo y
fortalecimiento del liderazgo transformacional de los Directores.

4. Se recomienda promover espacios de reflexion sobre la motivacion

inspiracional para coadyuvar en el desarrollo de la inteligencia emocional.

66



VIl. REFERENCIAS

Avolio, B., & Bass, B. (2004). Multifactor Leadership Questionnaire. (M. G. Inc,
Ed.) Third Edition Manual and Sampler Set.

Baca, J. E. (2017). Liderazgo directivo y la gestion administrativa en la Institucién
Educativa Simon Bolivar del distrito de Chamaca, Chumbivilcas, Cusco
2017. Chamaca: Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

Bardzill, P., & Slaski, M. (2003). Inteligencia emocional: competencias
fundamentales para mejorar la prestacion de servicios. Manag Serv Qual,
13: 97-104.

Barnett, T. (2010). referenceforbusiness. Obtenido de referenceforbusiness:
https://www.referenceforbusiness.com/management/Int-Loc/Leadership-
Theories-and-Studies.html

BarOn, R. (1997). Bar-On Emotional Quotient Inventory: User's manual. Multi-
Health Systems.

BarOn, R. (1997). Bar-On Emotional Quotient Inventory: User's manual. Multi-
Health Systems.

BarOn, R. (2000). Emotional and social intelligence: Insights from the Emotional
Quotient Inventory (EQ-1). The handbook of emotional intelligence: Theory,
development, assessment, and application at home, school, and in the
workplace, 363-387.

Bass. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. The Free
Press, 20.

Bass, B. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. The Free
Press, 20.

Bass, B. (1998). Transformational leadrship: Industrial, military, and educational
impac. Mahwah, NJ: Erlbaum.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (2000). MLQ Multifactor Leadership Questionnaire.
Redwood City: Mind Garden.

Bass, B., & Avolio, B. (1994). Desarrollo de liderazgo. CA: Psicoldégo Consultor
de Prensa.

Bhat, A. (10 de 03 de 2019). QuestionPro. Obtenido de QuestionPro:
https://www.questionpro.com/blog/descriptive-research-vs-correlational-
research/

67



Bower, G. (1981). Humor y memoria. Psicologo estadounidense, 129-148.
Bryman, A. (1992). Charisma and leadership in organizations. London: Sage.
Burns, J. (1978). Leadership. New York: Haper & Row.

Burns, J. (2003). Transforming leadership: A new pursuit of happiness. New York:
Atlantic Monthly Press.

Bustamante Panez, S., Kawakami Okada, R., & Réategui Medina, S. (2010).
Inteligencia emocional y liderazgo en los gerentes bancarios del Peru.
Surco - Lima: Pontificia Universidad Catolica del Pera.

Carlson, D. S., & Perrewe, P. L. (1995). Institutionalization of organizational
ethics through transformational leadership. Journal of Business Ethics, 829-
838.

Cherniss, C. (2000). Emotional Intelligence: What it is and Why it Matters. In
annual meeting of the Society for Industrial and Organizational Psychology,
2-10.

Conger, J. (1999). Charismatic and transformational leadership in organizations:
An insider's perspective on those developing streams of research.
Leadership Quarterby, 145-170.

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1998). Charismatic leadership in organizations.
London: Sage.

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1998b). Charismatic leadership in
organizations.

Cooper, R. K. (1997). Applying Emotional Intelligence in the workplace. Training &
Development, 51 (12), 51-54.

Correia, J. T. (2016). Inteligéncia Emocional e Lideranca Auténtica das chefias e
0 seu impacto na percec¢ao de Autoeficacia do seguidor. Oporto - Portugal:
Universidad do Porto.

Creswell, J. (2013). Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches:
Sage. Research design.

Darling, J., & Heller, L. V. (2009). Organization development in an era of
socioeconomic change: A focus on the key to successful management
leadership. Organization Development Journal, 27, 9-26.

De La Cruz, R., Cuppello, S., & Goicoechea, I. (2018). 1ER ESTUDIO Sobre las
tendencias emocionales de los lideres en el Perd 2018. Lima: Pacifico
Business School.

68



Downton, J. (1973). Rebel leadership: Commitment and charisma in a
revolutionary process. New York: Free Press.

Fullan. (2001). Leading in a culture of change. San Francisco, CA: Josssey -
Bass.

Fullan, M. (2009). Large-scale reform comes of age. Journal of Educational
Change, 101-113.

Gardner. (1993). Inteligencias mdultiples la teoria en la practica. Barcelona Paidés,
10.

Gardner, H. (1983). Frames of Mind. New York: Fondo de Cultura Econémica.

George, J. (2000). Emotions and Leadership: The Role of Emotional Intelligence.
Human Relations, 53, 1027-1055.

Goleman. (1998). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairés.
Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Barcelona: Kairés.

House, R. (1977). Leadership: The cutting edge. Carbondale: Southern Illinois
University Press, 189-207.

House, R. J. (1971). A Path-Goal Theory of Leader Effectiveness. Administrative
Science Quarterly, 321-339.

Huayllapuma, C. M. (2015). Inteligencia emocional y formacion profesional en los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - 2014. Juliaca: Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez.

Kotter, J. (1996). Leading change. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Kumar, S. (2014). Estableciendo vinculos entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional. (P. o. India, Ed.) Industrial Psychiatry Journal,
1-3.

Lachaine, C. (2018). Les manifestations du leadership transformationnel par des
conseillers pédagogiques. Ontario - Canada: Université d’Ottawa.

Llalla, M. O. (2015). Repercusion de liderazgo en la gestion educativa de las
Instituciones Educativas Publicas de Educacion Primaria del distrito de
Urcos Cusco 2015. Juliaca: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Lucana, M. F. (2014). Gestion educativa y logro de objetivos del Proyecto
Educativo Institucional de las Instituciones Educativas de gestion publica

69



de educacion secundaria distrito de Sicuani - Cusco - 2014. Sicuani:
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Manuelo, M. G. (2013). Inteligencia emocional y desempefio de tutoria escolar de
los docentes en la Institucion Educativa "La Merced" de Colquemarca,
Chumbivilcas, Cusco 2013. Cusco: Universidad Nacional del Altiplano.

Masi, R., & Cooke, R. (2000). Efectos del liderazgo transformacional en la
motivacion subordinada, el empoderamiento de las normas y la
productividad organizacional. Int J Organ Anual, 8 16-47.

McClelland, D. (1973). Medir la competencia en vez de la inteligencia. Debolsillo.

McCollum, J. (2012). A Study of the Leadership Dimensions of National
Distinguished Principals. Nova Southeastern University, 9.

McCrimmon, M. (febrero de 2009). iveybusinessjournal.com. Obtenido de
iveybusinessjournal.com: https://iveybusinessjournal.com/publication/why-
emotional-intelligence-is-not-essential-for-leadership/

Moss. (1927). Are you socially intelligent? Scientific American, 108-110.
Moss, F. (1927). Are you socially intelligent? Scientific American, 108-110.

Northouse, P. (2010). Leadership: Theory and practice (5th ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage.

Potter, E. (2015). Emotional Intelligence and Transformational Leadership in the
NZ and UK Construction Industry. New Zealand: Massey University.

Quemaduras, J. (1978). Liderazgo. Nueva York:Harper y Row.

Risco, E. E. (2015). Interaccion entre inteligencia emocional y estilos de liderazgo
en directivos de Instituciones Educativas. Lima: Universidad de Valencia.

Roman, J. J. (2013). Relacion entre el liderazgo transformacional y el clima
organizacional, en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico Publico
Catalina Buendia de Pecho de Ica, durante el afio 2013. Universidad
Nacional de Educacion.

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). Inteligencia emocional. Imgin Cogn Pers, 185-
211.

Showkat, N. (07 de 2017). researchgate. Obtenido de researchgate:
https://www.researchgate.net/publication/319066480_Non-
Probability_and_Probability Sampling

70



Sotelo, S. B. (2016). La inteligencia emocional y el liderazgo transformacional de
los docentes de la I.E.P. Diego Thompson - Villa las Flores - San Juan de
Lurigancho 2015. San Juan de Lurigancho - Lima: Universidad Cesar
Vallejo.

Thompson, C. B. (2006). Research Study Designs: Non-Experimental. Air
Medical Journal, 18.

Thorndike, E. L. (1920). Harper's Magazine, 227-235.

Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana.
Universidad de Lima, 129-160.

Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana. 133-
134.

Vernon, E. P. (1933). Some characteristics of the good judge of personality.
Journal of Social Psychology, 42-57.

Yukl, G. (2006). Leadership in organizations (6th ed). Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall., 8.

71



ANEXOS

Instrumentos

TEpuy

2p 1 8p eJsIpelSa Bganid
solep

ap sisieue |2 eied SeUI]
“S3|QELEA SEQLUE

eled ouEUOlSaNT /ElSanaug
SOJUSWINISULSEIUD |
SaI0)08.1p 7 -

:ensangy

SaI0008.IP GF -

:ugiae|qod

SE|QBLEA SE| S1US UQIDEISY: |

¢ SIJEUEA E] 2D EPIPEW -

EPEZIENRIAPUL UOIDBISPISUOD) -
[ENIZ[BIUl LORE|NWNST -
[euDIDENdSUl UQIBAROR -

EpEZIEapI BRUSNYUY| -

SANCISNIWIA

TYNOIDYINHO4SNYHL
0o2vd43an

€ 0ldNLs3 30 31aVI-HYA

e e,

‘GLOT sEIGUWnGD
el |LTERY ap opnsip
|ap SBABINPT  SaU0DNLSU
SE| 8p  Sa0paNp 50|
ug sjuaweaqenpubis £ epanp
uBUDIDEI] 85 ou [BUCEENdSUI
UQIZBAROW £ |euopows

eluzbEw a|geue Els
Jenbal sa SESAIGUINTGTY
= gll=gA =P ojsp

|ap SEAIEINPT SaU0MESU|
SE| 8p SaM0paNp SO| uS
|euoioeuLosuEl obzesspl) |3 »

"BLOZ sEAIAQUINYT
-Ell=A sp opasIp
9P SEANEINDT SaUCIINRSU]

SE| 8p  SalopaNp SOl
us UeuoDERl as TEloHENTE
ugEAIOW & [BUODOWS
eusbiau a|qeLen
B| EpIpaW gnb Us JBUILLSEQ »
EENAGUIAGS - S

Sp  oUnsIp jep  SEADEIND3
SaUDINJISU| SE| 8p SaI0)81p
S0| U8 [BUOIIEWICISUED
ofizesapi| |2 58 0WO2 JIgUISa( »

LBLOT SEINGURGD-SiEA
sp OJumsIp |sp  SEAREINPT
SBU0DNLLSU| s8] ap
S3I0)081p S0 US UBUOIDE|SN
s [BUODENdSHl uoneanow
& Jeuoows  epusbian
8|qeuen g| epipaw anb u3z? .

& SEESIRGUURTES - SsK
ap  ounsIp 9P SEAQEIND3
S3UIINISU| SE| 8P SaI0108p
S0 U3 [BUDIDEWLOISUED
ofizelapl |2 S8 OW0D7 e

Ienba) e SESAIGUATS SETIRIGUINGS — SNsK & SESAIGUIRTES - SisK
| S|GEUEA Bl 3P EPIDA- - EIERL ap ojnsIp ap OuNSIp 8P SeAneanp3 ap ounsip |9p  seaneanp3
BNSNPHA jesauab Ua owiue |2p SEANEINPT SOUOIINWSU| | SSBUOIDNYISU| SB| &P SSI0DSNP | SBUODNLSU| s8] ap
. 3D ODES8 BUBUO nE__umu _|sel ep sasopenp  s0] | 50| Us [EUCIIOWS BIOUSGRAIL | SBI0JDBNP SO| US [RUOIOWS
N apuoqd sanss | U9 leuopows epusbilul e« [B] S8 owod  nguasage |epushysul Bl S8 owpD? e
b Sb OfUBW BUBUOdWIO] - | §0714193dST SISTLOMIH | SODIHIDIAST SONLINEO | SODIHINIAST SYWI190Yd
: .\ pepipqeldepe sjuauodwos -
o [euosiadiaiul sjuauodwos -
eiGojodi ] [euosiadenu sjuauodwos - CSENIAGLUMLYS
o : - dlllzA =P ounsip SSEIIAIGUINYD — A ESEIIAQUINYTD - Sllil=A
‘[EUCIIE[BLI0D SANOISNIWIA | Izp SeAlEINRT Sauonisul (=P OWOSID  [Bp SEAIEINDT | Sp OMOSID 8P SEAQEIND3
[BUOIDISEURS] O [BSlaAsURI SE| 8p  Salopalp S0| | SBUOIDNISU| SB| 8p SaloldaNp | SSUOINULSU| SB| ap Sa10j08p
suod  ep  [EsWUEdE  ON | WwNOIDOWS YIONIONILN | e [euoieunoisuEl oDZelspl | S0l U8 [EUCIDBULOJSUBL, | S0| U8 [EUDIDELLIOISUBL
:ugiaednsaaul ap ouasig |2 u0d  Sswesgedjubls | obZelspy |2 uod BuDElRl | 00ZEIED) @ UOD BUDIDE|SN
[BuODEELOD oajduasa] L olanls3 30 31aviada | £ EJJalp BUOIDB[EI |85 [euopowa  epusbisul |85 (eucpows  epusbiain
:odil 25 [euopows epusbiaiul B« | Bl epipaw anb ua JeulLLSEd. | B BpIpaw anb ug?.
YI9071000L3N SANOISNINIQS ITAVIMVA IVHANTO SI1S310dIH TYH3INID OALLIra0 IYH3ANID VINT180Hd

SENIAGUAGY — S{ii&A ap olNsIp |3p SEAEINPT SSUCIINISU| SB| 8P S2I01084p S0| US [BucHewosuel) oizelapy |2 £ [eucows epusbi@iul B :0TNLLL
MOIDYDILSIANI ¥ 30 YIDINILSISNGD 30 ZIH LY

10 N 0xaUY

72



eaqsod pnpoe susquely -
ERIA NS UDD OYI2ISHES SJUIIS 95 -

(Looz "ezwebn)

"SEWAD 50| 3p £ OLWSIU

Is ap soajisod sojusiunuss opuesaudsa SINYSIP 'UDIDJESNES
opuensow pepwjebau A ‘pepisiospe 2] e asad easod pnjgoe eun
OpUSIUSUELY "BRA 2] Sp osoles oj0adse |2 Jaa ered pepiigey e| s3
Tvd3IN3ID N3 OWINY 30 009153 J1NINOJNCD

saucizeius) A sosindun ebisiso -
sosIBApE Sojuans epodos -

(Looz "ezwebn)

“guswespsod £ BARDE as0pUBlUAIUS

SSNOIYOD WU SSIPUCICLUSED WS SS[EUDIDOWE  S3JUBRSaIlSS
SSUOIEN)S USKJWE] OWo? 'soslespe  Sojuasa  opuepodos
souopeus) & sosndw sefizisod o aysisar eied pepigey g s3
SIH1E3 30 Or3aNYIN ILNINOJNCSD

SSJUBIGLUIED SIUDIDENYS B ENJSpE 85 -
oAllalgns o] 2p oaaigo of enead -

SE L qosd

£0| B SEAQDE SoUcIDNos  ejuswusidul -

(Loog "ezwedn)

SEARSiO0 'SEARD2)S SSUDIDN0S OpUEUS L du

a opuelsusb  usiqwe] owod  sewsgqoid  S0]  OpUEILUSPI
SOIUSKIWED 'SESISADE SSUIJENUS B SOUSIUUaS A sojuanuesuad
‘SIUCIDOWS PSS AjusuepenIape Jeisnle ered pepipaey g) 3
avanigy.ldydy ILNINOdNGD

[eos odnuf un ua auawegoe afnguuoy -
SEUOJIEISNES SENNU S2UDIDE|2) 333(08)5] -
SEWAD 50| 3p SojUsIWUas so| epnaudy -

(100 "ezwedn)

enos

oduf un 2p oapsod CIQUISILL OLUOD UOIINQUIU0D ‘Uudkeladood
2p S2U0II0E ansljE) Sp opusivod A sEuDslad SEWWAp  SE|
ap sojusunUEs S0| opuerdalde £ opuapuasdiuod ‘asopueledrad
SELDIIEISNES SEMNWL SaUDIDE[R) J92a|qelse eled pepiigey & 53
TYHNOSHIdHI LN FLNINODNSD

(1661 ‘uoreg)
“BJUBlLIEDS|pelsa

A ea1fo) UBUDIIE|2)
35 saeny so| esusb us
CLUIUE Bf OpEjSa SjuauodwoD £
sansa ap ofsuew sjusuodwod

‘pepipaeidepe ajusuodwos
‘leuosiadisu auauodwod
‘leuosiadesun auauodwod
oS anb ‘(eSS

piouabyaju g ap s3ediouud
sajuaucdiod 0IUD BI3pSUDD

EDIJEWDIEIS eajradsiad
g7 Cesygesfodop  esgosdsiad
Bl A edwasis  esjoadsiad
Bl UDS OoWoD  S3jusiapp
seaoadsiad  sop  SuUBIpSWw
[EUIOEI0LLES ezusbya

g| Jeznensis apuusd anb (30
-} UGEY ap cueussul [Bp
O[2poly, OpEWE| ojusSWngsu
un uod EpIpaW Jas apand Elsa
‘Bl205 CIpEWU [Bp SEPUBLLSD

(1661 ‘upreg)
“Olp=aL

12p sauosaud
£ sepuewap se|
E 3jual) 0Ja Iaua)
eled seuosiad
=P| ap pepledes
Bl uz uasnpul
anb sEAUboT
ou sSpEpIdEY
A sPusladwon

(Lo07 'ezwebn) | S| & 2juall BSOS BIAUELL 3P ‘SEZaUlsap
sauonows A sousiwesuad sns abuipony - ‘Elaidwod [euoiows ojne epuspusdapul eun ap | Sjusgue 25 euosiad eun anb | ap ounfuos
Jazey au=inb A apand anb o Jezesd einysig - | opueinysip A ojusnuesuasd oidoud ns ap cunBes ssopusuis owsny | uspuued  anb seipusledwos | un owos  SuURSD
clusil s e ejadsal Aepdace 25 - | 15 e ssiejadsad £ asiepdaoe 21oN|0AUL USIGWIE] OWUOD ‘SEWSp SO|Sp | A sopepiigey ‘sezaussp ap | 8% [euoI20Ws
sojusnuesuad £ SepUuaaID sOJusIUUas £ sojuanuesuad "seDuSalD Se| Jeuep ws sopesasde £ | oqunfucd ogdwe un |euoizows | epusbsim B
‘sousIUUasS  sluswespase esaudxg - | ssuocmpows ‘sojusiujuas scuisenu lapuaidwos eied pepipgey ) s3 | eiousbn2u B opuals T¥HOID0ON3
OLUSAU |5 B SJUSEUMIOWS 3pualdwos ag - IFHOSHIAVHLINI JLNINOJNCD | TYHOIZONE FISNIDNILNI FISHIDIMILNI

TFNLAIDNCD

SIHOOFINAMI SIANOISHIWIO TFHOID¥H3Id0 NOIDINIZ3a NOIDINISIA

THOIZ0WE FI2MIDMALNI 210 N FTIVIEYA W1 30 NOIDYEITYMOIZYHIdO 30 ZIHLVIN

C0 o CHaUy

73



OSED W S5
amdusis 0 BUSnN0ay

eyonw uosy -

osED

U 3 SDI0A SEUINY
'OSED U £5 82094 Y

asEd

W 52 S303A SE30d

OEED nU

S BEIUNU O Zan BIEY -

‘uapsdp 2 anb sesoo se|enbe JeoLesap A Jenuguos 2p el L2
"EIS2IPUI SHU OUINW UBISBISTIJUS 2 OF 99

obey anly o] oJnUSIp oM LS

"SOUE SO S0 ua odod Anw opesbol a4 9E

‘(ejousng fos anb eied 25 ou sjusWesy LT

EpIA I B OpUas Jofaw |2 apep £ JRIOEA 3P 0JR1] g

o8

1a3e
asomnb A& apand anb
o] Jezeal BInysi]

Tejowsiw obuswoo
LUsig ojuais 2w soanebau £ soasod sojund Sil 2p 22UB[EQ UN OpURISEY T L
‘o2 oW anb ua euwoy g LoD (elojuaquod A01sT] FLL
cdiand i voo (elojuaquos Ao1s] 00l
fos anb euosizd ap ody |2 oD Z8) OIS Y GD
A0S owod |e] swueydase pap eynsad S 0L
‘(ejowsny obuuos uasg 0JUSIS SW Op) 95
‘ojadsal cyonw obus) 2 0F
(EJows nu us ezueyuod obusy op $FE
"SBUDIDENYIS 2P ELodew 2] ua (elowsiw nw ap (ejounbas ouss 3y L)

Fod

oIS |15 2 Bjadsal
A epdane ag

"SOYIDIIP SIL ISR 120EY IDWP 52 3 9T

‘BzZauuy eye} aw anb ‘1zpen obey sw ow anb uesuand sewap 507 L)L)
‘osuad anb o) sjual g| & 223p (128} SJUSWEANEIRI BYNSSI SN 96
"opasey ap oasap |2 ebus) anbune ouw, N38p NP BYNS2S 3N TR
oj2s1108p ap Zeded fos uambje U02 opIANJIESEP Us Ao)Sa OpUEND /9
Jzap opand o] 25 uanbpe uos (elopeious fojsa opuensy J T

"SPa Siu Jesasda ap Zedea A0S Op FF

S

“sojuanuesuad
A sepusanD
'SOUSILLINUAS
SUAEALIISE
esaldyg

‘ojuas anb of QUSSP PP 52 2| oLl
‘(elopeiz)e
fojsa opuend une ‘opuesed ejsa sw anb o) ap susiDsuod fog o
OJUSIS S0 OLIDD 3D SJUSIISUCD A0S LG
"SOLUIU SEW SDJUSIUNUSS S Jesaudys p2p eynsal 3 75
"OJUSIS S OLUQD JSpUSlUS IDIUP 53 3| ST
SELUAQ S0] UDD SOWU| SEW OJUSIUGUSS SIU Juedusod popp s2 3 €7
EIUCIJ0WS SILW DPEMIDEL U0D 0IZ0UDIEH 6
"SOJUSILUNUAS S JES3UdXS |I2E) SJUSWEANE[S] BYNSSI 31y 4

o8

TSI 15
E SJUSLUE UL
apusudwos ag

TYHOSHIdYHLMI

MOIDVHOTEA

OALLDWIHSINGLL

S
30 =M

O53d

SIHOAYIIOMI

SIANOISHINIA

£0 oM XAy

TFHOIZONT FI2MNIDITILNI -0 N FTEVIEYA Y1 30 S0193a 30 NOIDDIT003Y ¥ vavd OLNIWMHLSMIE 30 21w

74



‘uaIalaw
0] 25 15 Sjuswenadse 'sewap 50| 2p suueylasoide ElSsp0W AW Op 0E
‘2quab el e sepnie elenk 2 o)

ol

ol

[epos odmub
Un ue SIUSUBALE
2ANQUWET

"SSPEISIUE S UoD ugie|2) obusjuew oy 271
“ajgenos eucsiad eun Aos anb uewdo sewsp 07 C1LL
"SELLSP 0| U0D Ssuse[Rl seuang obusquel 66
sofiue s
eted owoD e ered ojue] ‘oyImu vedmuis SEUEINSD SEW SSUMIDER SIY D
SELWSP S0] U0D SIWUEAS]| JDIP 52 31N 69
Epiuanp eucstad eun A0S 7D
‘SApEPIUNL SNS UBYUDD S sobiue siy g5
‘(selsobue Jaoey (10e] BYnS2l 3| "6E
“gjsnundo £ 2uBaqe suejseq eucstad Bun 05 CLE
"SELISP S0| U0D SOLWNU) SEW SOJUSIUGUSS SIU Npedusod pomp s2 3|y ©F
‘01TEJE JENsMUSp ap Zedeoaw A0S QL

33

o

seuojsejsnes
SEMNL S2U0I3E[2]
so2|qe)s]

"SELISD S0| 3D SOJUSNUNUSS SO] JUay ou ojusju] 21
“guab g] B uns 134 poUp 52 31 L1
“SEUOsiad SENO SE| 3P SOJUSILLUSS 50| SJUE S|qIsUSs A0S 95
"SEWSP 0| B aapaons apand anb o] epodun s 7L
“ojUSWICW 352 US J122ey anb obje asa1AN) OPUEND UNE
‘sauped =ns e Jenuoous 1od eioj anb ouw un g euepnde £ eupusiep 3y L9
"SApEPILUNU SNS UENUOD W sobiwe sipy 55
“seuosiad S9| 2p sojusiuuas so| Japusadwed ered ousng A0S b
SEWISD S0] USJUSIS 85 oWod Japusadwod ap zedeoul A0S @)

it

SEWAP
50| Sp SOIUSILLIUSS
=0| eaudy

TYHOSHIdEI1NI

"uBpsaIaU MU so|i2 2nb o] 2p sEW SEWSP S0| 2p opsa0au anb acased A LTI

‘S0410 ap Japuadsap e epuspua) obua] s0L

“J1ap] 1as B soujo  anbas cisysld T6

(e)owsn jw iod S2U0ISII2D JEWO) IR BYNS2 31N OF

W pod S2U0Soap uawel soujo anb cusyald 7E
“se W

£B| u2 anb seap| SNS U3 SEW JBYU0D B OpUal 5000 uoD ofegel) opuenD gl
Jaoey

anb obual anb o] opo] 1522 ehip 2w as anb |2 us oleqeny un ouanald F

i

SO0
£ sopuanuesusd
sns abuipony

‘epin B] ua ouainb anb o] ap eam eusng eun obuay op ST
‘uapamp aw & uepsnb aw anb ses00 S| oWREW |8 JeyIasoude ap olel] 0l L
‘UesalE S 2nb sES00 S8 2P ONNSI0 56

75



resabiexa e opusl] 46
(elopesaye
fiojsa opuena une ‘opuesed ejsa sw anb o ap susDsUDD fog 0O
‘SEISEJUR) S A uornewbewn nw tod Jes3) ofep 3y €2
lopapade
w e aunoe 2nb o] uod opoejucd sepiad B A Jeasejue) B Blouspua) obua) gg
Jesusd ap elsuew W apusidwes ow 2jualb e oG
Jemdxa opand ou anb seyee sepusuadie opus) 24 9E
"DJUSLS SLU GLU0D JSPUSIUS IDWP 53 3 SE
(elopaidsap JEUDS (U JeasejuE) B1End SW ou 'BISIED 195 3p 0JE1] 9

01

Yol

ongalgns o) ap
oaalgo o enjesg

BlUSQosd Un 124|053 3 SEISUEL

Saluslayp ) 2p eassoe osusid opuend ogen sw ‘elausb o) Jod 210
‘sajuRsna sapeppgqisod

SE| SEpo} oZeue ‘ejuasaud 25 anb wooenps eun Jasossl sspod BlEg G2
"Ewapgoad

un sanjosad anb ofus] opuens uoon|os 1ofaw ) 1abodss WP BYNS20 3N GL
Jofaw clapisuca anb g) oloosa oban) A S2U012Nj0s

sagqieed sB| sepo] oZeue ewaigosd un 1BAOS3I OJUSIUL OpUEND 09

Jesuad e swauzgap 52 ewapgoad un obus) opuend obey anb cuswud o of
OIELTIN0S

Jepu=qu 2p s3jue ewspgoad un ap erRush umsie Bun Jaua) eisnd By 6F
‘Bjj2 augos epend anb

UOIDELLIOU B EPC) NUnas BlSNE S I21p U0IDEN)S BUN OJUSNUS OpUEND 5|

‘osed e osed onoe uejussand 3w a5 anb SapEYNIP SE| Jetadns eied ().

%8

sewa|gold

50| B SPAlISS
SaUCIaN|os
Bluswapdw

avarigavidvay

“guab el e ayns Jan pawp 53 3 511

“ha el
eladsal anb (elouepepma (e)un s2s suepcdun Anw 2 anb oI2pISU0TD 0L
"seuoslad SBI0 SB| 3P SOlUSIUNUSS S0| AJUE S[QISUSs A0S 26
“sEWap 50| e Jejadsal ap Zeded A0S 06

“S3UCIZENYS SEPEUILLSIap
us EUey o] ‘sepusniasucd se| Jefed wis A9 e Jejow elsipnd 15 gy
"SEILSR 50| & aapaans apand anb o] epodun sy L

“OUSLWIcW 352 U2 1928y anb ofbje asawn] opuend une
‘sauped sns e Jequoous jod eio) anb oww un B euepnde £ BLpusiep 8 19
“ILE U2 1eyUoD P eynsal 3] jual e v o

76



"EpUanp euosiad eun ADS 7O

EFA U UoD (elojusiue ADisT A

‘ejsnundo £ 2ubaje sjuelseq euosiad eun 405 g
IBIUCS PP S 3 L)

‘EpI B| 2p Jenysip w eied ounp 53 F

Y8

ERIA
NS UDD OYIBSHES
gjus 25

TFHINTD
M3 CWNINY
30 Odvls3

ajuswIDe) 13|07 ap rejo|die B epuapua) eun obua) gg)

“1apoeied ew obua) S|

UBpaAp S A uesni aw anb SES0D SE| OLUNEW |2 Teylasoude ap ojell oLl
(ejonsindun fo5 2oL

JE|0IU0D 3P S2poyp uos anb ‘sesus)u ‘sapen) saucidoes) obua) gg
“Suaredun fog gL

‘OJNISIp OpUEND ZoA 3p ouo] j2 aleqg 2nb 201p ow quab e og

‘sewagord ael) aw os3 A (elossndun 05 T

"BUU2UAP IR EYNS2I 3 JENJEY B 0ZUSILLICD OpUEND /T

‘olous s opuens swaeoguos ered sewsgold obus ) €L

0l

Yol

saumoaeua) A
sosndun ebiajsod

(elosoisue obuod 2 771

sa|op sew sewsapgosd sop tefauew ered peproeded i us 0210 201

EpIA B| 3P sapgepelfesap SES0D S| JEUSyUS NP BYUNS2E SN C6

"SNP SIUCIDENJIS U3 BW[ED B| J2UIUEW OWOT 35 3/

"PEQPIISUE ILU JE[0III0D P3NP BYNS3 MU anb ojuals o

"saulss |2 Jepodos opand op Gt

"0S0lUSU CpPBISEWSP SuUau0d us ‘SAa0se 2p SaUlEN)s Jefauew opang £f
"SSP ANW SauoDeEn)s us sweoguod opand anb oarn 0F
“sajqepelbesap sew sewsapgoid So| JBJUAYUS OWODD 85 't

Y8

SOSIaNpE
sojuass epodos

534153
330 CraNwnl

"AUSWEASNU auUeldepe
Ipp Euas =W engoe esed o Jelsp e (elopefipgo elsa 2w 15 CLE)L
"SAUWINIS0D SIU JEGUIED I2P BYNS3 3|y "£01
"EUBIPGOD EPIA 1L U2 SOKWED JIEZIE3 2P eYnsa) aw ‘ereuabug g
"S2UQUINIS0D SEfE SIWU IRWED opand f
"SEASNU SSUDIDENYS B SUWUEdEpE I08) BYNSS 31 65
‘uoupdo ap IeIqUUED 12N BYNS2E 3| B
‘SluEjdepe (IDIp EYnsa) aw ersusb ug a7
SEASNU SES0D JEZUI0T IR BYNS2 3| t]

bk

SojUBIqUIED
SAUDEEN)S
E ENJape a5

“EJSIER] 135 2P 53 3 LTI
‘PERE2L B
UoD 0)3EU0D ua swaucd B Janjon ered Jeasejue) apelap ap zeded A0S L)L

77



LEL

Se00L

SIATVLIOL

IBSEIRIL B ADA

anb ap uopesuas g ofus) oasnu ofje ozusnuod opuena ‘jessusb ug FEL

s3|0p sew sewapgoud sof sefauew ered peploeded LU Us 0200 201
‘sewappoud

uzfuns opuens une ‘opo) ered eapsod pnpgoe eun obuay eiaualb ug gl
‘saop usuod a5 SES0D SB| OpUEND

osnou “sjuejape Jenuquod eled (lopeagowu ojusis aw ereusb ug oo

olaw o) cladsa SusIUEIBUSS) B

‘ofely anb ses00 sB| 3p BUDAEW 2] ua Blswudo Aog OF

"SIPINP ANW SIUOIDENNS US swueoquol opand anb o210 0F

"SIUOIDEMIS 3P EUoAB B] us (EJoWSIW (W ap (elounbas ojuals sy L1

Fall

easod
pnjze suaguew

“Slupaap elenk 2 071

PUBISS 2D SoUY S0] A S2UDIIEIEA SB] OQNUSI] SO
EPIA 1L Wod (BlopuEiuod Amu A0lss op LG
owudap e 2L

78



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
Inventara de Bargn (FCE)

INTRCDUCCION:

Estimasa(a) Director, & presenta cugstionano &5 pare de un proyecio de Investigackin que tizns por Snalldad
Ia ciotencién de Informacitn,

CONtamos con |3 maxima sinceridad 2n GUs respuestas V& QUE 85106 resultados permiliran hacer sugerenclas
&n 13 priorizackin de aspecios que Be deberan tomar 2n &l desamolo de Luna gestitn educativa.

INDICACIONES:
Al responder cada uno de los Mems marcard con una “xX™ Ecla una de |3s akermalivas propuesiss. Mo exlsie
respuseta comecia o Incomecta. Témese su dempao.

Con

B iy | mucha
-] Fooma S TECEY Bluchax b =11 B

L' ITEME nuncm wECET B ax i TRDET R =
Wy i i ceme = i i came L Eh T

= P ma i

= P

Fara superar [as dfiouiades quE 5= me preseEnian actua
[as0 8 paso.

H Es diicll pern ml disfruiarde 18 vida.

Fretisro un frabajo =n el que 5= me digs casl bdic o que
bamigo qus hisosr,

4 3é& como enfrentar los probbemes mds desspradables

E A= sgradan |55 personss gus Conozoo

2 Trabo de valkomr ¥ darke & mejar sentido & mi vida

T B reguibe reabvamenis Mol sxpressr mis sentimienbos.

TTak: d= S&r 'Eﬂlilﬂ, no me :uil! TERTESEaT Nl Sorar
despi=rioia].

E Faconozod con faclided mis amoclonss

2 | oy ncapaz de demosimar sl=cio

Pl sl=min saporoia) de ml mBmcs) &nla mayons de
shusciones.

"2 | T=ngo lasenzachin ques sigo no =xid bk=n =n ml cabeza.

¥

T=ngo problema para confrolame cuando me =noja.

™ | M pegults dHTC Comnenzar DOSES MUSYTES.

TUSnd0 EnTento Una shusoon diiol me g FELnlr oda 18
Informeciin posbls que pusde sobne &l

| e st myuder e gente

Itz s dHIC Somrsir.

2 | oy ncapaz de comprender odmo s shenban los demas

CUand0 |HE|I:I oan Sll'l:, OEndo B contiar mEs &0 SUS e

gue & las mies

20 | Creo gue puedo conrodarme =0 siluaciones muy dfclies.

21 | Fealmeenbe mo 58 para que 50y buenodal.

I | MO SOy CHDAT df ENTRASAr mS s,

ez =5 A1 Cornpartls mis s=ntmienbcs mas Inimos. oon oS
demids.
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=arm

AT Frzoma R - 5] bl ushaa

- ITEME nunce TECET E T TACET B "=
LT ™1 CAEC -mac ™1 CRES 1@
=maz aa T

=

o Mo f=ngo confanza &n ml mismoda)

22 | Cren gue hie pendido e cabezs

2 | Soy optimisis 2n la mayoria de =S cosss gque hago

I | Cusndo comienzo B habisr me resula did] detesn=me.

= En gemeral, me resulbs dHTCl adaplanme

= e gD LEner Un8 viskon gerer Bl o= On prebiEme BneEs o

nien@r sodudonaric

| Mo M= moESE BprovechEme o 08 JEMES, SSpacls maroe

= | =ls=lo merscen.

1 | Scy una persona basiante ak=gre ¥ opbmista.

2 | Prefiero que oliros mmen decslonss nor mi.

__ | Fuedo mer=ar SHUBCoNES O EXTES, 5N pONETTe

= | demesisdo ne ool

34 | Fiensd bien de Ins pErsonss

3 | Me s diidl =miender como me Skerio

¥ | He=logrado muy Do 26 los abmos shos

I7 | Cuando =sioy enciadoia) com aigulen S o puedio declr.

32 | = j=nido axperencliss sxirafies que no puedo sxplicar

¥ | e resulbs fAch hacer amigos{as].

1| Me fango mucho regneio

an HS00 DOS AT MUy rams.

Q| Soy mpulshos), ¥ o me roe probiemas.

£ fdee repuibe TG camnidar d= opinldn.

54 2oy bueno pars compreEnder [os sendmbkemios de [as

4 g Talgt
= | =T EIMEED QUE NEET cuando Engo un ] T
© | defzmesme B pensar.

| Alagenie k= resuks &Tcl confiar =n ml.

a1 | Exiloy contenbodal con mi wida.

£ | Be resuibs dicl fomar decisiones por [ElLmismois).

2 | MO pusdo sonoriar & esinds.

= Enomil vida nio hago redls maio

n P disfnuts o gue hago

o ld= resulls diTdl sxpeessr mis senbimi=nbos més Intimos.

E= L g no Domnprends mil mansn de pensar

M | Generaimentz sspenc o mejor.

22 | Bz smigos me conflan s Intimidades.

= o me siento bi=n oomenig o milseno{a)

=wmrcibo cosas =ximfies que kos demds no ven
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ITEME

ke -
[ty = |
[ ]
=mac

Frooma
VECET KR
i ceme

R -]
w3 i

Bushma

TEDET ER
[ -

mucha

ke T ]
m=

E L b
ax i
= P

La genfe me dice gue baje &1 foma d= voz cuando discuio.

Mdiz pesulba fAch adaptarme a8 sfhuackones nuevas

cuandn Rbsneo resaker un problkEmas analzo iodss Ins
o ibibes R0MUCIomes. ¢ huspo &5 )o i que considaro mek.

e dem=nana y ayuoaria B un niio Que Tors por enconirar a
sus padres, aun cusndo fviess 8igo que hisoer &N B
ey g

oy una persona dhwesriids,

oy Do kenfe de olmad i skEmio.

3ienio gue me resuta diic] conrolar mi ansksdad.

Bdsds me= perurha.

Bo me =mlusiazman mucho mis nieeses

L |

TUSTEID B50y &N OeSECORdn COn BigJen SO0y cAREZ 9=
decirseln.

=ngo TEndEnCE & mrrasanr ;'Eﬂzr COnmCio oon 10 que

ccune a ml arsd=dor.

Bz 2= gl levarme con ks demas.

d

Bz pEgulbe dTC soaptarme tal oo Soy.

M= sh=mio comio o estuviera separadoia) de mil cusm.

i

M= Imporia b gue pusde sucederde 8 los demds.

i

2oy mpsdente.

Fuedc cambiar mis wisjas. coshimbnes

i

= rEpuibs dHTC =scoger i maejor soludon cusnda f=ngo que
PEgoivEr Un probikems

Al pudb=ra viciar la =y sin pspar [ss conssoessnclss, o haris
en defeminadss shusdones.

Pz dperimia.

3é comp manktEner & calms =n sihuaciomes dHioles.,

Pdunica R mresngid o.

En gereral me skento mothvadiods) pars coniinuar sssanhs
Inciu=n cusndn las oosas o= nansn diicles.

irabe de condnuar 3 dessmoliar aguellss oSS QuUE me
dhvisri=n.

= rEs O Aol O=0r ' no” SUNGUE TEngE Bl o=gas o=
i,

B e [h=svrar por mi imaginacks y mis fantasnx.

713 relaciones mis CErcAnas Sgnican mucha, 18nm gara ml
COMC pans mis amiges.

P sh=mio fe=iz oom &l Hpo d= pErsone gue soy

TENGD MEacCoras TURMAS, [NIENSES que son dnioes ge
conircdar.

=n gereral, me resulka difol realbar camblos =0 ml vids
cobidiara

iy COMSCsnne 3 o gus e ssbl pasando, g cuando
eshoy akeradoia).

ars phoEr resoheEr une SRescion qQue 5= pressrlis, analzo
bodas 3% posiblldsces axistenbes.
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ITEME

buchaa
FETET K
i zams

oy capar die pespetar g los dernds,

M0 eshoy comEmoa) com el vida

Frafiero seguir & oims &8 ser lider,

e resulba dHol =rfrenkar b= cosas dessgradabies o= &
yida

Nunca ke wiokado B ey

Disfrubs di= a5 cosas qQus me Ind=mesan,

e rEsu b reaivamens TAol d=cirie a |8 g=ni= ko qus
pleEnso.

Thasmudoi & =WEQErAT.

oy sersibie 8 lof serEmisEnios &= 25 olras personas.

amfengo busnss relsclones con o demds

Exioy conbenboda) con mi cusrpa.

2oy une pErscna muy =xirafie

2oy Inpuls o).

e resula dio] casnblar mis costumbnes

COMSH N Qus &5 My Inponanbe Ser ura) Chanssanoia
e resnein la ey

Cisfrubo mnls wacaciones v los fines de semana.

cn gereral bengd una aciiiud posRva pam bodo, S0 cuando
Surgen orobkemas

T=ngo endencla & depander de oros

e en mi canstdad para mansar oS probiemas mas
dificies

o mE sienio avergonzadoia] por nedds o D gues Re Fecho
hasia shors

rabs de apeovschar 8l rdaima =5 coses que me gusian y
e iy berien.

Lios demas pensan oue fo me Riahd valer, gue me 13k
firmsza.

oy Capay g de{ar e tarrissesr pan volver 8 pons e s
conacio con la reslkdad.

Lios demaAs oplnsn qus 5oy una parsona sociabie.

Exioy conbenboda) con ks forma en gue me Yeo.

=NJ0 pPENEIMERICS EXIMNoSs Que 1S demds no [ogran
b,

fde =5 dHic] d=scriblr ko que Fento

T=ngo mal cardcher,

or b gemeral, me tmbe cuando plErsc acerca de as
diferanfes maneras de resolver un grobkema

e s d ] wer w8 la pemie.

e pusie dhvertirme.

S DETEDE JUE NECESHD OE 105 demas mAs o2 o gee &S
s MR A

e Domigo Ansosofa
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ITEME

eI o
moncme
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Frooma
TETET KR
™ cREs

Rl
w1 i
=mas

bl ushna
TECED KR
Ll & 2

muste

pe 1]
-

EL b b ]
L - e
=mac

Mo f=ngo dins malcs.

et ma heEdr los sendmientos de o3 demds.

Mo =ngo una buena kd=a de kogus qubsro =0 b vikda.

Bz = d i hisoer valer mils derechos.

e ez dHid] ser realikin,

i

Mo mami=ngo rsiachin son mis amnizisces.

]

HEcI=ndo un Calance o ms DUHEI DOSes ¥ 'ﬂﬂil'u'ﬂl me
sh=mia bz conmigo mismcdsl.

g

T=ngo une tendencls & sxpiotar de cdi=m fAcimenbs.

¥
=

ZTmeE viers oolgedols) B dej=r ml Case ciusl, s Sars
dHTcl adapianms nussamenie

B

En HEFH!' CuBnde comErms E:ﬂ NUEYa 1EI'II:|II IEEGEEEE
e wny 8 fracassr.

= "EII:IJiEED snoes ¥ NONSSEamenne & s Trases
anferkees.

83

jGracias por su colaboracian!




s0U0 B sapepiunuodo £ sojal aaaold -

{¥0OOE ‘sseg g oloAY)

. ugpeziueflo elsa ua

EBlaled efey & susweuoissiond ajouesap a5 pajsn anb esalsiul
2, 59 eaneuasaldal asell B aUanl JOPEJIUNWOD A OAlDE
BEYDN2SE un sa ondn Jep)| |3 so40 so| eled sapepunpodo £ solal
Jzanoid |2 A enedwsa ) ‘opepInd [@ usfnPou 25 UgISUBWIP El1sa U3

YOYZITYNAIAITNI NOIDYHIAISNOD

sapepiqey
seidoid sns 1Bouesap B so00 B elspodwy -

{rooe _mmmms % OljoNy)

B aluall

Izoey esusid ann?, (58 ealeuasaldal asel) B saucpeziuebio se|
U3 unwod sousw 58 olad ‘ssiped so| Jod opeZNn SjUsWEIUsnIal)
52 osa 2153 sapepgey seidoid sns us|ouessp A sewspgoad
50| 8p e2le2e ussusid anb eled sono e Jelspodwa B 18P B BAS[T

TNLITTIIMI NOIDYINWILES

OHJLWIED [8 UQIISOdSIP JBS1D B BAROL -

{¥0OOE ‘sseg g oloAY)

. ozianysa JolEw ns olads, (se ealEluasaldal asely B sasalslul
2p ofuel ondwe un eusie £ oiques |2 eled upasodsip g 2312 |13
‘sapepIIgey sns ap salopinbas S0) B 1@0UsAU0D A SBIXa SOZISn)sa
leifo] ered ousng s2 2nb ef ‘Jousadns ouadwassp un JEZUBIE
eled ajusb B 2 JeAjOW ap pepiidey 2] ausn Jsp)l ep odn a21s3
TYNOIDYHIdSMHI HOIDWYAILLOW

{v0OOE ‘sseg § 0loAY)
JUSSIU0IUE Ol08N0a

53 anb 9210 15, 58 EANEWUASaIdal asEl) B “JAPI| 958 8P EDNPUOD

{rO0E ‘5509 7 0N0AY)
EPEZIENPIMPUL UDIDEISPISUOD
[ENP@|Ejul UQREINWRSS
[eucizendsul UQIDBALOLY
EQEZIESDI BIDUSN|U|

‘U2 [EUCIDBULIOISUET]

obzelepy B uspwg "El3UEW
BASNU BUN 3p OUIOJUS NS ap
soljesap so] £ sapepiunpodo
SE| Jaa "SOWSIW IS B 3S18A
gled ezipaow sof £ ‘spuepodul

(5251 ‘sseq)

pPEPLAE|0D
E| Bled
oyaUaq un ‘ZaA
ns e ueyuasaldal
anb 0] pepaIDos g
& ssuopeziuebio
5e| ‘sodmnib so| us
SOIQUUIED usanpodd
25 'BIUSNISSU0D
owod £ ueladsa
SELSIWU sB|a
anb o] ap sew
Izoey B seuosiad

E| A& 1ap]| |9p sejeuoslad SEJNSUSIOEIED O SOINGUYE 0| uspualdwod | sa anb o] 2190S Sal0pEIOORIOD |SE] B EAjOW
pepuba anb seuoisuBWIP S0p UoD eJelede o|se a)sa 05a Jod Sjuab nswod | sns ap eppuspuos |enb jenbe S8
5 EZUBLUCD PEDIEIOW EWISLED mmmcn_ _ | ouxg |2 ueigs|=d £ SISUD Bl 9D BZagED Bl B UBJ0|0D 85 pEpulsi | B] UBIQWED sasepl so| anb | jeuopeuuoisues
: ; 2 BZUBELUOD ‘pEplENOW ap ole opeld un =p sasopassod owod | |2 us unpu ep ossdold un s | obzelep) 3
salopinbas so) Jod sopmigosad wos & SOJNEWSUED OWOD S0JU258D | [BuorEWICisUEn obzewsp) |3 TYNO
uos odn sise ap s:02p) 07 olsgdoid Bp OpRURs un BualL TYNOIDYINHO4SNYHL | IDWIWNHO4SNYHL
YOYZTY3dl YIDNINT4MI 097vH3an 097vH3an

TYNLdIDINOD

SIHOOYIIANI S3INOISHNINIT IVNOIDYHIO NOIDINIA3a NOIDINIAIa

TYMOIDYAHOISNYHL O292%H3a €0 N IEVIMYA Y1 30 NOIDYZITYNOIDYH3Id0 30 Zrid LA

F0 =N Oxauy

84



odinba 1w ap awab ) us sew Jeleqer) ap oasap |8 OJUSWEIIU| §F
odinba 1w ap sjusb e] us O)X9 JauA) Bp 025ap |2 0PUSI0d OF
ugqgeladsa SoWSIW so)2 enb o] 2p sew epul 2usl e anb obisuoD €2

sapepiqey serdoid

opeufiise ofeqel |9 JEZNES] 8p SEISUBW SEASNU 0Js10NS gL I T SNS IE|OLESSP TYNLITTILNI
sajuasayp sojnbug e sono e elapodw3 NOIDYINWILET
SOUINW apsap sewsqold so) spdwsiuod obied 1w e sjuab e anb ofey oL
sewwa|qoud sop Jeu0DN|oS ap eloy B B senjoadsiad sajuslayp 0dsng g
SOPENI2PE W0s IS laa eled s3jEnId sojsandns so) ouluexasy L
Zeals 53 oflup anb odmib 3 6
ugipeziuefio g ap sepuewsap se| ndwno ap 1oy B| e Zeys A5 JE
1ouadns pepuong
Bl ajue odinba 1w ap swab g e Jeuasalds) Sp BloYy B B ZEIUS A0S HE oIgUIED
odinba W ap sEUDSISd a %)z e =o_u_m.nam_u TYMOIDYHIdSNI
SE| ap SaleloqE| SapEpISadau SE| JaJBISNES ap BIOY B| B onjoala Aog LT _mmb._.m.m:_EE NOIOYALLOWA
soAnslgo so| uennbasuod 85 anb Us BZUBYUOD onssn OF :
OIMINY [3P UOISIA SJUSILIAUCD BUN Cluasald L
sIeZuUEd|e uagap anb soubo] S0| 3p BJJ3IE OWSEISNIUS U0D OjJeH g
oLsundo uod oJmng |ap ojgeH
IeZ|eal g
UDISIW B] 3D OADS|0D OpPNUSS Un Jaus) ap eouepodul B 0ZNBIUT 5L
OUSIW U U2 BZuelued A 1apod 8p sensanw Aog gl
S2UOISIDEP SIW 3P S9BJOW A SEMNS SEIDUSNISEUDD 58| CI3PISU0D 2L pepubaju
obnuuo eleqen anb ajush 2) ap ojadsal |2 ouel aw anb Wwiol ap onoy L g %7 8 BZUELUOD YOvZITY3al
aldwals 15e0 g odnib |ap opyausq us saleu oidord (w ap e sew fop B pEPIEIOW YIDNINTANI
aueseyg v sowauodord sou anb 0] 0ged B IBA3| 2p BIDUBpOdW B] 13a ofeH 2 BLISUED 3350
sEany f obwuoo Jefeqel; ap esonbio guals 35 obied w e sjuald e snb ofeH g
OpuEnd Ua Zaaad 1w Eered
gouny | | sejuepodw sEw Seousal0 £ salojea o] 2p obied w e susb el e 0|gEH F
NOIDVHOTYA OALLDYIHSINGL m,m.__um__u__,ﬂ__ 053d SIHOOYIIANI SANOISNINIA

TYNOIDYIWHOASNYHL 092¥VH30IN 20 N I1aY1dVA ¥1 30 SOLYA 30 NOID3IT0234 W1 Yavd OLNIWNHLSNI 130 ZId LY

GO -N 0xauy

85



62 %0001 SITVIOL
obued 1w e 2qusb ) UoD BUDIDEISHES EWLICL 3P eleqel] 57
souoloelsnes obzelapy ap sopolawW 05N EE
sapepioeded sns ajjouesap odinba w ap aquab el anb g opnfy /L sonp
seuosiad seno anb ssuopendse £ sapepeded ‘sapepisalau 9 %07 e sapepunyodo YOYZITY NOLAIONI

sajualaup ausn odinba 1w 8p solgquiaw 0] 3p oun eped anb olEpIsU0T L
odruf

un ap CIQWSIW owod anb [Enpipul eussiad owod sew sjusb ) e ojel] 0L
UQIELLD) Bl B £ B2UBUSSUS B B odwsan opad g

£ 50181 838014 MOIDYHIAISNOD

86



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL (MLG)
Forma 5X Corta. Auta evaluacion (Bass v Avalig, 2004)

INTRCDUCCICHN:

Estimada(a) Director, & presents cuestionana es pane de un proyecio de Investigackin que tiene por Snalldad
Ia cliotencitn de Informacén.

Contamas con I3 maxima sinceridad en sus respuestas ya que esios resultados permiliran hacer sUgerenclas
en 13 priorizacian de 35pecios que e deberian tomar 2n el desamolo de una gestion educativa.

INDICACIONES:
Al responder cada uno de los Mems marcard con una “X" so0ld una de las slernativas propuestias. Mo exisie
respuesta comecta o Incomacta. Tomese su Hempo.

=1 B H
W [TEME Huncm an Aawzea | Bermos
== 1, -]

FEswaming oG SUCUESInS Crocl2 =S para wer 5l Son
adecundcs

HEDC = 18 gEn= & ml Cagl OF [o% VEIIES § craarclas s
Imporfanies pars ml

Buzoo aifersmie=s peryneciivas o | hora d= soludoner los
prob ks

4 Habilo ded fuburs con opdmism:
HEp0 QUE = garnE 8 Ml CArgo 52 SErRs crg Ulcss dB Taosar

conmigo

. HS0IC cOon ENMUSESmo BOEnCA JE 1o IDgros Que deben
slcanrarss

- Hapo ver i imporands de levar & cabo lo que nos

' CroponEmos

2 Dedico B=mpo 8 k& ensefianza v & la formadan

] Wioy mAx ald de ml proplo Inferéx =n beneficlo de=l grupo
‘Trabx a la genkts mas coemo persona iy idusl gue como

“ milembro de un Qoo
Actio de Torma que= me ganno el rexpeio o= b gerie ques
frabaja conmign

2 OGN 185 CorSECUENCIAS EUCES § morsaes de mis
decisiones

¥

Doy musesires de poder v conflanza sn mi mismao

" | Fresenbo wne convincenbes visidn del futuro

corskidens gue cada umo de los mersens = mi sgquipo b=n=
diferanies necesidades, capscdades v aspimclon=s que
oiras DarTOnss

Hapo que b genie 8 micangd conkempie 1S problenss
desde muchos dnguics di=nentes

Ayudo a que s g=nl= de ml =quiss cesarmie sus
capacidades

3 | Suglero peeyes maneras de resilzar =] tabajo =signedo

ERTE0Z0 @ [Mpomarcls O 1Ener Un SEnDdd Coecivg de 18
mrisidn & realizar

20 | Mueshro conflanzs =n que 2= conssgulan os objetsos
oy electivo a s hom de satisfacer [ns meoes e
Inboraies de == personas

| Uso mdtodos de |derargs satistsctorios

C:IEE-EI:I que ] gznlz nndE mas g Ethtll:ll- mEmMoE

agpErakn
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Oim vz

' ITEME Hurcn an & e Erra-is
E L bbby ]
czarein
. oy eficaz 8 b o de represEmiar & (s gente de mil =quins
anf= la aubcridad superor
22 | Trabajo de Torma sabdstschoria con s p=mi= 8 mlcanga
2 | Fobenclo &l deseo de E=ner 2xtio =0 18 g=mle de misquiss
. doy ehicaz a la hom de cumplr las demandes J &
" | croanzackin
2 mcrarmesmio & desen de rabsar mas &l genbs de m
miypulpo
@ | El gnupe e difljo &5 =ficaz
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ANEXD 1

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJIOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. Wilbert Zegarra Salas, docente de |a experiencia curricular de Asesoramiento vy Elaboracion
de Tesis (AET); vy revisor del trabajo académico titulado: La inteligenda emocional y el liderazgo
transformacional en los directores de las Institudiones Educativas del distrito de Velille -
Chumbivilcas

Del estudiante: CONDORI MAMANI Wilber, he constatado por medio del uso de la herramienta

TURMITIM lo siguiente:

Que el citado trabajo atadémico tiene un indice de similitud de 23%, verificable en el reporte de
originalidad del programa TURNITIN, grado de coincidencia minimo que comvierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por |a Universidad Cesar Vallejo.

Trujille, 01 de marzo del 2019

S
" {f'l'.".t"-f _{,{‘

Dr. Wilbert Zegarra Salas
Docente de Investigacion UCV
DMl 23899890



