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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en el Restaurant Cevicheria EI Perico, Lamas
2018. Referente a su metodologia, fue de tipo aplicada, de disefio no experimental. La
poblacion, qued6 conformada por un total de 12 colaboradores, considerandose el
muestreo no probabilistico para el propdsito de la investigacion, empleando el cuestionario
como instrumento de recopilacion de informacion, los que constaron de 38 y 20 items
respectivamente, con una escala ordinal. Se concluyd que existe una relacion positiva
media entre las variables clima organizacional y desempefio laboral, mismo que es
fundamentada mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, cuyo valor de “p”, fue
menor de 0,05. De manera que el coeficiente de correlacion mostré un indicador de 0,602,
afirmando que el clima organizacional en la empresa, se asocia con el nivel de desempefio
laboral mostrado por los colaboradores del Restaurante Cevicheria EI Perico, Lamas 2018.
Por lo que, a medida que el clima organizacional sea adecuado, mayor sera el nivel de

desempefio laboral presente en dicha empresa.

Palabras claves: clima organizacional, desempefio laboral, colaboradores, empresa.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between the
organizational climate and work performance at Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas
2018. Regarding its methodology, it was of the applied type, of non-experimental design.
The population consisted of a total of 12 collaborators, considering the non-probabilistic
sampling for the purpose of the research, using the questionnaire as an instrument for
gathering information, which consisted of 38 and 20 items respectively, with an ordinal
scale. It was concluded that there is an average positive relationship between the variables
organizational climate and work performance, which is based on Spearman's statistical test
of Rho, whose value of "p" was less than 0.05. Thus, the correlation coefficient showed an
indicator of 0.602, stating that the organizational climate in the company is associated with
the level of work performance shown by the employees of Cevicheria El Perico Restaurant,
Lamas 2018. Therefore, as the organizational climate is adequate, the higher the level of

work performance present in said company.

Keywords: organizational climate, work performance, collaborators, company.
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INTRODUCCION

Junto con las nuevas demandas y el crecimiento de la competencia en el amplio mercado
laboral, cada vez las empresas vienen desarrollando formas para contrarrestar el ritmo
acelerado y exigente de los nuevos clientes. De esta manera, Salas, Diaz, y Pérez (2012)
sefialan que el desempefio laboral, la conducta de los trabajadores referente al
cumplimiento de los objetivos institucionales, realizando las funciones de manera préactica
sin mayor costo y con altos resultados a beneficio de la organizacién como para el
trabajador (p. 612). Este fendmeno, se encuentra ligado al clima laboral, por lo que resulta
uno de los factores que podrian permitir el buen desempefio. Se conoce que el clima
organizacional, es entorno social de una organizacién, el cual tienen un efecto
determinante en el comportamiento de los integrantes, dentro de ello se presenta la
concepcion de intereses, necesidades y perspectivas, que resultan favorables para un

ambiente adecuado al desarrollo de la investigacion (Panchi, 2017, p. 181).

En un contexto general, el objetivo de las empresas es mantener empleados que puedan
rendir enérgicamente en sus funciones, por lo que fomentar un ambiente saludable,
comienza a ser prioridad en paises como Espafia, donde las organizaciones velan por la
salud de sus colaboradores, mejorando en rendimiento de los mismos, por ello plantean
estrategias y medidas que ayuden a generar un ambiente de compafierismo y vision
compartida hacia las metas institucionales, de modo que se crean empresas mas saludables
y fomentan el compromiso, ayudan a las personas a: tener conductas de autocuidado,
promover el liderazgo basado en valores, fomentar las conexiones entre los empleados y
vincular talentos individuales a metas organizacionales méas amplias, viéndose reflejado el
desempefio laboral (Redaccion Observatorio de RRHH, 2019, p. 1). Por consiguiente, para
Claudia Zelaya, gerente de Pais de ManpowerGroup, en su articulo publicado en un
periddico Centroamericano, menciona que las organizaciones deben ser capaces de
adaptarse al rapido cambio y exigencia de la demanda comercial, por lo que es necesario
desarrollar evaluaciones con respecto a la calidad y hacer un analisis de la informacion de
tal modo que se pueda pronosticar el desempefio y saber realmente y de manera clara sobre
las competencias del personal. De esta manera es como se puede conocer los aspectos

positivos, habilidades y maneras de ser de la persona, por encima del punto de vista del



gerente y sus pares. ( Periodico Digital Centroamericano y del Caribe, 2019, pérr. 5). Cabe
recalcar que, el clima laboral que presente una organizacion, dependera del manejo que
emplee el gerente sobre los colaboradores, dando apertura a un ambiente adecuado para la
interaccion de los pares. por otro lado, resulta fundamental reconocer las debilidades del
desempefio de los trabajadores, puesto que permite idear estrategias que logren diminuir
las falencias encontradas.

En una perspectiva nacional, segun torres y Zegarra (2015) manifiesta que el desempefio
laboral, implica un conjunto de acciones concretas en donde el tomar decisiones se trata de
un procedimiento donde se desarrolla la seleccion de actividades, asimismo sugiere la
responsabilidad y el compromiso por desarrollar una funcién en especifico, asimismo, el
clima organizacional es entendido por la suma de las percepciones de los trabajadores ante
el medio laboral en que se desarrolla el trabajo cotidiano, esta percepcién puede ser
favorable o desfavorable para el rendimiento del colaborador ante el alcance de los
objetivos organizacionales (p. 7). Asimismo, segun los resultados de las encuestas dirigidas
por Aptitus, siendo una organizacion nacional dedicada a la busqueda de empleos, se
evidencio que un mal clima laboral puede disminuye hasta en un 20% el desempefio de los
colaboradores, ademas, en dicha encuesta se constatd que el 81% de los trabajadores
peruanos considera que el clima laboral es muy importante para su desempefio (Redaccion
Diario Gestion, 2018, parr. 7). A esto se suma la importancia de establecer adecuados

ambientes de trabajo, para garantizar el buen desempefio de los colabroadores.

En la provincia de Lamas, distrito de Lamas, se ubica la cevicheria El Perico, el cual
presenta la actividad econdémica de servir una variedad de platos en maricos y moluscos.
Asi como en diversos restaurantes, el trabajo en conjunto es fundamental, debido a que el
manejo del gerente es reflejado en los mismos trabajadores, en su forma de realizar sus
funciones y el de relacionarse entre ellos mismos, siguiendo esta linea, en la cevicheria se
viene observando distintos escenarios de individualismo y falta de empatia en el lugar,
enfocado en sus relaciones interpersonales, en donde el colaborador se preocupa por
desempefiarse individualmente, y obtener beneficios a priori de los demas, asimismo se
observa una falta de identidad con la empresa, ya que dentro del contexto laboral existe
presién de los jefes sobre los colaboradores, viéndose un descuido por parte del

trabajadores al momento atender al cliente, generando dificultades al recepcionar un



pedido o entregar el mismo en la mesa que corresponde, por otro lado, se visualiza que
algunos trabajadores confunden los pedidos generando incomodidad con el rea de cocina
y por ende en los comensales, al realizar algunas pequefias preguntas al personal sobre su
satisfaccion con el trabajo estos manifestaron que no se encuentran muy a gusto ya que el
horario de trabajo es muy extenso y no es recompensado como tal, ademas el duefio de la
empresa no tiene los modales suficientes para llamar la atencion ante cualquier
inconveniente, ya que lo hace en frente de todo los clientes ocasionando una gran
incomodidad en el personal; estos hechos hacen que el personal se desmotive y no
demuestre esa capacidad para realizar un buen trabajo o la voluntad de querer hacerlo y
optimizar asi la calidad del servicio en atencién al cliente. De esta manera, para el presente
estudio, se determinara la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral en

los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico, Lamas 2018.

Asimismo, se considerd como fuente de informacion, los estudios previos, con la finalidad
de conocer el fendmeno de la problemaética en distintos contextos, analizando como

respondieron al problema planteado. Por ello, se presenta dichos estudios:

A nivel internacional se encontraron autores como:

Travez, F. (2017). En su estudio denominado: El clima organizacional y el desempefio
laboral en el departamento SIMTEL del gobierno Auténomo descentralizado Municipal de
Cantén Latacunga provincia de Cotopaxi. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de
Ambato, Ambato, Ecuador. Se concluye que: las complicaciones con sus comparfieros,
instalaciones dentro de su puesto de trabajo y ausentismo laboral, orientando a que cada
colaborador realice su trabajo de una manera deficiente y hostil con la sociedad
repercutiendo directamente en la baja de su desempefio laboral. Por tanto, el desempefio
laboral presente, al encontrase en una fase creciente pero no en su totalidad adecuada,
puesto que, para su mejor desarrollo, necesita un desempefio dptimo para alcanzar los

objetivos establecidos para el beneficio del departamento.

Zans, A. (2017). En su trabajo de investigacion: Clima Organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016. (Tesis

de posgrado). Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Matagalpa, Nicaragua.



Concluyo que: el clima organizacional incide positiva y significativamente con el
desempefio laboral, por lo que, al tener poca participacion en los deberes de otros, ausencia
de liderazgo, y poco trabajo en equipo, influiria en el desarrollo de las tareas, consiguiendo
que su ejecucién sea no se consiga en un tiempo requerido, asimismo la toma de

decisiones, se realice de manera individual y careciendo de un plan de capacitacion.

Dominguez, D. (2018). En su estudio titulado: EIl clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la cooperativa de ahorros y créedito Maquita Ltda. (Tesis
de pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Concluyendo que: el
mal desempefio laboral es generado debido a que no existe personal capacitado y
preparado para desempefiar su rol y sus funciones dentro de la institucién y el cargo que
estd bajo su responsabilidad, por lo que el clima negativo se encuentra influenciado por
elementos negativos tal como puede ser la mala comunicacién, motivacion a los
trabajadores que labora en dicha institucién por lo que generan impacto directo dentro del

desempefio laboral del personal.

En un contexto nacional, se tomd en consideracion a autores como:

Torres, E. y Zegarra, S. (2015). En su investigacion denominada: Clima organizacional y
desempefio laboral en las instituciones educativas Bolivarianas de la ciudad, Puno 2014.
(Articulo cientifico). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perl. Concluyo que: existe
una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
asimismo entre sus dimensiones como la comunicacion entre los colaboradores,
condiciones laborales en el que se desenvuelven, involucramiento laboral con la que
realizan sus funciones diariamente, autorrealizacion en el aspecto personal y profesional,
por ultimo la supervision del trabajo elaborado consiguiendo una retroalimentacion y
reconocimiento por el esfuerzo, siendo estos indicadores los que intervienen para la

aparicion de un adecuado desempefio laboral.

Urbina, J. (2017). En su estudio titulado: Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del area de produccion de alimentos del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins, 2016 Lima. (Tesis posgrado). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.
Lleg6 a concluir: el clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con el

desempefio mostrado por lo colaboradores dentro de un periodo, asimismo es relacionada



en sus dimensiones como la planificacion/responsabilidad en el desarrollo de las tareas, la
iniciativa para ejecutarlas, la confiabilidad de la funcion realiza y las relaciones
interpersonales, garantizan el desarrollo de un buen clima organizacional. No obstante, se
determind que las relaciones interpersonales y las oportunidades en el trabajo, no se

relacionan con el clima organizacional.

Becerra, C. (2017). En su investigacion denominada: Influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral en la agencia Andrés Avelino Céaceres de Caja Sullana, Arequipa
2016. (Tesis de pregrado). Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa, Perd. Por ello,
Concluye: hay relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores, por lo que al presentar una adecuada armonia entre los trabajadores,
compartir de la soluciones de problemas, trabajo en equipo y el sentimiento de la
estabilidad en el trabajo, logra que los colaboradores muestren mayor indicador de
desempefio laboral, sin ser perjudicado por los procedimientos en los cuales se selecciona
al nuevo personal o los despidos, por el contrario, muestran mayor compromiso en el

alcance de los objetivos organizacionales.

Torres, S., & Zufiiga, J. (2018). En su estudio denominado: La relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los consultores en cuatro empresas consultoras
de informatica de San Isidro 2017. (Tesis pregrado). Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima, Perd. Concluyendo que: el involucramiento en el trabajo y desempefio de este son
variables las cuales ayudan a mejorar el clima dentro de la empresa, de modo hace que los
colaboradores se comprometan mas a cumplir y desarrollar los objetivos de la entidad.
asimismo, el aspecto comunicativo y el desempefio dentro del trabajo son dimensiones las
cuales permiten mejorar de manera interna el funcionar de la empresa, finalmente el
componente dimensional realizacion personal se considera como un atributo central del
puesto laboral porque gracias a esta, el colaborador puede hacerse cargo de las
consecuencias que resulte de sus actividades en su puesto laboral, y esto, estd vinculado

con el aumento del desempefio del trabajo del consultor.

Urbano, S. (2018). En su trabajo de investigacion: Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la Administracion Local de Agua Huaraz. (Articulo

cientifico). Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Huaraz, Perd. Por ello,



llega a concluir que hay relacién directa y significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en los trabajadores, asimismo se afirma que, a mayor percepcion
adecuada del clima organizacional, mayor desempefio habra en los trabajadores de dicha
institucion. Por consiguiente: existen factores como: la remuneracion, tecnologia que no
facilita el trabajo, la dificil comunicacion con el superior, la falta de reconocimiento, el
régimen laboral, la baja probabilidad de desarrollo profesional, las escasas capacitaciones
que se requieren que sean constantes, y promocién del desarrollo personal, los que inciden

en los colaboradores y provoca gque no se encuentren realmente motivados y satisfechos.

Espinoza, C. (2018). En su estudio denominado: Clima organizacional y desempefio
laboral en el hospital de Huaral- 2016. (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo,
Huaral, Perd. Concluyo que: el clima organizacional tiene relacion con el desempefio
laboral, mediante una relacion directa positiva alta y significativa, por lo que, al permitirse
tener autonomia e identidad a los colaboradores, asi como la cooperacion entre pares,
estructura del area del trabajo, y sistemas de recompensa en la empresa, logran que se
establezca un adecuado desempefio laboral, por lo que, a mayor clima laboral, mayor seran

los resultados en las metas organizacionales.

Por consiguiente, con el propdsito de reconocer el comportamiento de las variables
propuestas en la investigacion, se tomd en cuenta las teorias relacionadas al tema, a fin de

recopilar informacién acerca de los fenémenos sefialados:

Clima organizacional

Delgado y Jaik (2017) lo definen como todo aquello que percibe la persona en su entorno
empresarial u organizacional, delimitado por las ideas, actitudes y valores individuales de
los colaboradores, y otros factores como la productividad y la satisfaccion los cuales se
encuentran influenciadas por variables individuales subjetivas o las que se encuentran en el
entorno. Lo definido redne distintos elementos de la organizacion como pueden ser la
supervision, el control, las amonestaciones, las recompensas, problemas entre trabajadores
el liderazgo y los elementos particulares del entorno organizacional. (p. 45).

Para Gutiérrez (2017) es un conjunto caracteristicas las cuales se pueden percibir en una
empresa, 0 en un entorno determinado, el cual puede ser provocado por el modo en que la

empresa se interrelaciona con los integrantes y su entorno. (p. 83).



Uribe (2015) tiene que ver con lo que las personas definen sobre la situacion social o el
contexto de la organizacion a la que pertenecen los colaboradores, de este modo, el clima
se trata de aquellas percepciones similares que se comparten entre un grupo de personas de
los temas referentes como procesos de la empresa (formal o informal), actividades y

politicas. (p. 51)

Postulados del clima organizacional

Delgado y Jaik (2017) sefialan las diferentes teorias del clima organizacional, descritas a

continuacion:

e Teoria de las relaciones humanas (1935-1950): dicha teoria estd enfocada en lo que
necesitan los colaboradores de una entidad, también coloca como un elemento
importante a las variables de la persona, que pueda poseer influencia en el resultado de
la productividad, modificando el enfoque de la persona dentro de la empresa y dandole
importancia al factor bienestar humano. A las personas se les halle llegar el
conocimiento de las labores de su puesto, de tal modo que no realiza las cosas como
un autébmata y sea una extension de las maquinarias, si no para que sea un ente
pensante, y las ideas se proyecten en la mejora de su desempefio y por ende el
resultado de su trabajo.

e Lateoria X y la teoria Y, de McGregor (1960): este autor estuvo enfocado en hacer
una distincién de conceptos antagonicos de las teorias administrativas, basadas en
determinados aspectos que se presuponen sobre la naturaleza del individuo humano:
de este modo postula sus teorias, la “X” que vendria la tradicional y una teoria
novedosa en ese tiempo la cual denominé “Y”, de esta manera tiene la teoria “X” esta
basada en que la persona actla y se motiva porque necesita el sustento econémico, el
hombre es un ente que denota pasividad y necesita que se le administre, motive y
controle, en vez que lo haga él mismo, no estan dentro de este aspecto las emociones;
la persona es un individuo que le cuesta moverse, es flojo, y tiene que motivarse por
medio de estimulos fuera del medio o elementos externos que le incentiven, este
mismo no puede llegar a autocontrolarse y a autodisciplinarse. En cambio, la teoria
“Y” esta basado en un cimulo de ideas de la teoria de la motivacion humana. El
concepto actual refiere que los individuos no son entes pasivos, sino que se mantienen
motivadas y pueden responsabilizarse de las cosas y de mejorar su propia persona en

pro de su crecimiento personal. La labor basica de administracion es generar entornos



en los cuales se favorezca a que estos lleguen a conseguir los propositos que se
plantearon de manera personal dentro de la empresa y orientar esta energia para
conseguir los objetivos de la entidad.

e Teoria de Litwin y Stringer (1968): en el presente modelo, hace referencia que dicha
variable se utiliza como un factor intermedio dentro de las entidades y sus sistemas,
ademas de la manera en que se motivan. Los modelos de la conducta motivacional
poseen mucha variedad sobre las maneras en que inciden dentro de la empresa, como
puede ser la reputacion de la misma, la adaptabilidad a esta, la retencién del personal,
la satisfaccion en los colaboradores y productividad de estos.

e Teoria del Clima Organizacional de Likert (1967): en dicha teoria, denominada
también de los sistemas de organizacién elaborada por Rensis Likert, ayuda a conocer
y el factor causal y consecuencia o efecto del origen de los climas a estudiar, de
manera conjunta ayuda a analizar el rol de las variables que componen el Clima
observado, de este modo se entiende que la conducta del colaborador resulta en cierta
medida por la conducta administrativa y por el entorno empresarial, sus valores,
habilidades, perspectivas y deseos. La conducta de las personas sobre cualquier
evento es debido siempre a la percepcion que posea de la misma. De esta manera
importa la manera en que ven las cosas y no lo que realmente se presenta en la
realidad. (pp. 52-57).

Importancia del clima organizacional

Gutiérrez (2017) memciona que el clima organizacional que se tiene en una organizacion
es sumamente importante, por lo que se determiné que una empresa exitosa esta sujeta al
modo en que sus trabajadores sienten que es el clima dentro de la empresa. Las
organizaciones que cuentan con un clima organizacional optimo, por lo general cuentan
con personal que se siente bien dentro de la organizacion y estd comprometido con la
misma, lo que hace que los objetivos organizacionales se cumplan de manera mas eficaz y
eficientemente. Ademas, el clima organizacional es capaz de volver un elemento el cual
obstaculice o también vincule otros elementos dentro de la organizacion influyendo en el
desempefio del mismo, por tanto, es posible que incida en la conducta 0 comportamiento
de las personas que lo componen, considerando que es la idea que poseen los individuos
dentro de una entidad. (p. 84).



Tipos de clima organizacional

Hace mencion a los tipos de clima laboral, o de sistemas, que representan union e

interaccion de variables de causa, intermedias y finales resultan en la siguiente tipologia:

Clima de tipo autoritario: casi todas las decisiones tomadas se realizan en la parte mas
alta de la jerarquia organizacional, no obstante, se ejecutan en determinados niveles
inferiores. Los vinculos con respecto a subordinados y jefes se determinan por
consentimiento de superiores y con reserva por los colaboradores. Esta clase de clima,
el &rea directiva manipula bastantes las necesidades sociales que poseen los
trabajadores, no obstante, muestra una imagen de laborar en un entorno estructurado y
equilibrado.

Clima de tipo participativo: esta fundamentado en un entorno dentro del cual hay
bastante confianza en los colaboradores, aungque no en su totalidad. Los lineamientos
politicos y decisiones se desarrollan normalmente en la parte alta de la organizacion,
no obstante, se deja que los trabajadores de nivel inferior puedan tomar determinadas
decisiones en esos niveles. La comunicacion viene a ser descendente. También, denota
un entorno dinamico, donde la parte administrativa se ejecuta en modos de propositos

los cuales se busca alcanzar. (p. 59).

Evaluacion de la variable clima organizacional

Sotelo, Figueroa, Arrieta, Berenice, y Bustamante (2014) sefialan al clima organizacional

como la condicion o caracteristica de un entorno el cual hace que la manera de ver las

cosas de los integrantes de una empresa se vea influenciada. De modo que se medira la

percepcién y la conducta de los colaboradores segun lo siguiente:

Estructura: denota la manera en que perciben y comprenden los integrantes de una
empresa las normas, procesos, limitantes tramites y otras deficiencias a las cuales se
va a enfrentar el trabajador dentro de su puesto.

Indicadores:

e Establecimiento de reglas y normas. Se trata de un cumulo de cargos, donde
existen normas y reglas de conducta que tienen que ser cumplidas por los
integrantes de la organizacion, y de esta manera hacer que la organizacion se
desarrolle en un entorno adecuado.

e Funciones definidas. En funcion de cuales son las lineas de actuacion, qué es lo

gue quiere conseguir, como lo quiere conseguir, de cual es su volumen de



trabajo, una empresa concreta ordenara los recursos y medios con los que
trabaja.

e Ritmo de trabajo. Se trata del tiempo que se necesita para ejecutar alguna
actividad, el cual se denota en hacerlo de manera rapida, variando en el tiempo o
siendo constante.

e Material para el trabajo. Son aquellos materiales o bienes que cuenta la
organizacion.

Recompensa: se trata de la percepcion que tienen las personas con respecto a una

recompensa que se les fue entregada resultado de una labor bien desempefiada. Tiene

que ver cuanto la empresa hace uso mayormente del premio que de la amonestacion,
este componente es probable que genere un buen clima dentro de la empresa, no

obstante se debe tener en cuenta el no aplicar algun castigo, en cambio incentivar a

que desarrolle de manera adecuada su labor y motivarle a que mejore en un mediano

plazo en caso de que no esté realizando bien su labor.

Indicadores:

e Desarrollo personal. La organizacién brinda oportunidades de desarrollo personal,
en donde el colaborador pasa por un procedimiento en el cual se le transforma para
asi adaptarse a nuevos modos de comportamiento y actitudes.

e Oportunidad de capacitacion. La empresa brinda oportunidades de capacitacion, en
donde el colaborador refuerza un conjunto de acciones didacticas enfocadas a
cubrir los requerimientos de la empresa y una ampliacién en conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados.

e Reconocimiento de tareas. Los empleados son reconocidos por el esfuerzo y el
desarrollo de una funcion en especifico, donde el jefe inmediato alaga el esfuerzo
de un colaborador.

e Incentivos. Los empleados son premiados con incentivos por alcanzar metas u
objetivos organizacionales, de modo que recibe una gratificacion, mayormente
economica para que se consiga mejor resultados de una actividad.

Relaciones: se trata de la percepcion que poseen los integrantes de una organizacion

sobre la presencia de un entorno laboral agradable y con relaciones interpersonales

sanas con los superiores, pares y subordinados, dichas relaciones son generadas tanto
en la misma entidad como fuera, comprendiendo asi que hay dos tipos de grupos en las

organizaciones.

10



Indicadores:

Apoyo entre pares. Se refiere a ayudar a un compafiero, y asimismo dejarse
ayudar, aquello convierte el trabajo mucho mas que solo obligaciones y deberes,
sino que propicia un ambiente ameno entre las &reas, el trabajo en equipo es
siempre vital para el desarrollo de cualquier trabajo.

Esfuerzo en las tareas. Implica el nivel de compromiso que presenta un
colaborador en el desarrollo de tareas, asimismo la implicancia de la resolucion de
un conflicto.

Resolucién de problemas. Se refiere cuando se genera un camino o solucion, de
modo que resuelva el problema o sea capaz de producir cambios alrededor de una
problemaética.

Exposicion de ideas. El colaborador percibe la libertad de expresar sus
pensamientos, ideas y emociones en frente de los demas compafieros, sin temor a
ser sefialado o dado con poca importancia.

Respeto hacia los demas. El colaborador muestra respeto hacia las diferencias de
sus comparieros, en tanto a los pensamientos, actitudes y cualidades individuales
de los demas.

Comunicacion. Se refiere al proceso mediante el cual, un individuo o entidad

organizativa se pone en contacto con otro individuo o parte de la estructura.

Identidad: se trata de un sentimiento sobre la pertenencia que una posee dentro de un

grupo social o institucion y es integrante valioso dentro de un equipo organizacional,

este entusiasmo es un elemento necesario en un grupo. En pocas palabras se puede

mencionar que es un sentimiento compartido de los objetivos individuales y la

empresa.

Indicadores:

Satisfaccion de tareas. Los colaboradores gustan de desarrollar sus funciones,
sintiéndose particularmente comodos al momento de compartir una tarea, por lo
que cumple con las expectativas del jefe.

Aporte de ideas. Los trabajadores sienten que pueden brindar aportes con respecto
al desarrollo de ciertas actividades o funciones dentro de la organizacion,
notandose su creatividad y autonomia.

Importancia de tareas. Implica el grado de consideracion de las acciones y/o

actividades que desarrolla el trabajador para con la organizacion a la que
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pertenece, por lo que percibe que sus funciones son importantes para la empresa
(pp. 74-75).

Desempefio laboral

Definicion

Cuesta y Valencia (2014) lo sefiala rendimiento logrado por un trabajador en su puesto, y
también de un resultado mayor al esperado dentro de la organizacion el cual genera un
impacto en la economia y en su entorno social, tanto en el tiempo presente como en el
futuro, coincidiendo con las competencias que el puesto le exige. Tal desempefio se
relaciona con las acciones estratégicas que este toma, dicho de otro modo, a las
competencias que ayudaran a conseguir la estrategia dentro de la organizacion. (p. 30).
Alles (2016) refiere que es una herramienta que ayuda a la administracion, direccion y
supervision del trabajador. Como objetivos se encuentra el evaluarlo, y en este se puede
mencionar el crecimiento profesional y personal del trabajador, su progreso continuo y
optimizacion en los resultados de la empresa y, por tanto, se trata de saber utilizar
adecuadamente al personal. (p. 310).

Martinez (2015) es la actividad realizada, definida como rendimiento en el trabajo, también
dicho como la capacidad que posee una persona para que produzca, desarrolle, termine y
genere trabajo en el menor tiempo posible, con un esfuerzo reducido y una calidad 6ptima,
direccionado a examinarlo para comprobar como se estd desenvolviendo este en su medio,

mejor dicho, evaluard la eficiencia y eficacia dentro de las labores que desarrolla. (p. 33).

Factores que influyen en el desempefio laboral

Quintero, Africano, y Faria (2010) las organizaciones de servicio, para otorgar una

atencion de calidad a sus usuarios tienen que saber y tener en cuenta los elementos

incidentes los cuales se correlacionan de modo directo al desempefio del colaborador, estos

factores son descritos a continuacion:

e Satisfaccion del trabajo. Se trata de muchos sentimientos desfavorables y favorables
que puede llegar a tener un colaborador relacion a su labor en ciertas ocasiones

denotadas por su actitud.
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e Autoestima. Esté basado en todo un sistema para suplir sus requerimientos, mostrando
el deseo de conseguir un cambio dentro de la organizacion y la necesidad de contar
con reconocimiento en el equipo laboral.

e Trabajo en equipo. En ella ocurren situaciones y se desarrollan procesos, como puede
ser la conformacién uniforme de los integrantes, nacimiento de un lider, la

comunicacion, en la que se busca propiciar un ambiente de apoyo mutuo (pp. 39-40).

Evaluacion de la variable desempefio laboral

Gonzalez y Olivares (2014) lo sefiala como la conducta del colaborador al momento de
realizar las labores y funciones, asi como actividades basicas de su puesto, asimismo
exigiendo la resolucion de sus deberes de manera eficiente y eficaz, mostrando su
capacidad, por lo que buscar conseguir una retroalimentacién del modo en que desarrolla y
acata sus tareas. Por ello, se toma en consideracion los siguiente:

Capacidad: tiene que ver con las aptitudes y los recursos que una persona u
organizacion posee para realizar cierta actividad, mejor dicho, posee el escenario
adecuado para el aprendizaje y desarrollo de muchas areas del conocimiento, a pesar
de que, si las condiciones se utilizaran o no, de tal modo, hacemos referencia a dichas
condiciones que son entornos en los que se puede desempefiar y aunar de manera
natural habilidades y conceptos.

Indicadores:

e Conocimiento. Implica el conjunto de valores, informacion contextual,
apreciaciones para el desarrollo de funciones o tareas especificas, de modo que, el
colaborador es capaz de reconocer y adaptarse a rutinas organizaciones, procesos
y normas.

e Habilidades. Se refiere a la facilidad, aptitud y rapidez de un colaborador para
desempefiar una labor, empleando técnicas determinadas y préacticas en el entorno
de trabajo area de trabajo para cumplir con una meta.

e Experiencia. Tiene que ver con la cantidad de habilidades y conocimientos que
una persona o un conjunto de individuos ha conseguido mediante la ejecucion de
una labor profesional durante cierto tiempo; es posible medirla por medio de los

afios en que el individuo ha trabajado en una labor determinada.
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Voluntad: son elementos personales, en el cual se evidencia la autodeterminacion del
trabajador al llevar a cabo la realizacion de una funcién, de modo que se encuentra en
la libertad de elegir entre los medios mas adecuados para alcanzar un fin propuesto.
Indicadores:

e Grado de motivacion. Se refiere a un flujo dindmico de estados internos que
ocasionan la accion humana, es decir, es el conjunto de fuerzas que llenan de
energia, dirigen y sostienen los esfuerzos de un colaborador para realizar una
funcion o tarea determinada.

e Confianza. Se trata de una actitud la cual ayuda a las personas a contar con una
buena perspectiva sobre su propia persona. Los colaboradores que tienen
confianza propia, tienen consideracion sobre sus habilidades y las creen como tal,
sienten que poseen el control de las cosas que realizan y piensan que pueden hacer
lo que desean y han planificado.

e Compromiso. afecto y vinculo emocional del trabajador hacia la organizacién
debido a que siente que sus necesidades y expectativas estan siendo satisfechas

por la compafiia y, por tanto, se siente orgulloso de pertenecer a ella (p. 154).

Referente a la formulacion del problema, se planteo de la siguiente manera:

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el Restaurant

Cevicheria El Perico, Lamas 2018?

Problemas especificos

— ¢Como es el clima laboral en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas 2018?

— ¢Cual es el nivel de desempefio laboral en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas
2018?

Por tanto, el estudio estuvo justificado, segun lo descrito a continuacion:

Justificacion tedrica

La investigacion se justificd tedricamente, debido a que la investigacion estuvo
fundamentada bajo la teoria de autores recopilada de fuentes confiables, a fin de conocer la
forma de medicion de las variables de estudio, de esta manera, Sotelo, Figueroa, Arrieta,
Berenice, y Bustamante (2014), indican que el clima organziacional es desarrollada por la
percepcion de los integrantes de una empresa, siendo dimensionada por la estructura,

formas de recompensa, relaciones e identidad de los colaboradores. Por consiguiente, para
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la segunda variable, desempefio laboral, se considero lo propuesto por Gonzalez y Olivares
(2014), quienes lo sefialan como la capacidad de efectuar su labor de modo eficiente y
eficaz, por lo que se dimensiona en la capacidad de las funciones y la voluntad que muestre

el colaborador para realizar una funcion.

Justificacion préctica.

Esta investigacion se justifico de manera practica, debido a que aporto al conocimiento del
investigador, asimismo permitié la resolucién de la problematica presentada en la empresa
El Perico, de modo que se dio a conocer dos temas sumamente importantes dentro de la
empresa, como la identificacion del clima organizacional y el nivel de desempefio laboral

de los colaboradores de dicha organizacion.

Justificacion Metodoldgica

El estudio se justific6 de manera metodoldgica ya que se considerd la validacion y la
confiabilidad de los instrumentos para medir las variables de la invstigacién, en tanto al
clima organizacional y desempefio laboral, por lo que presentan fundamento teorico
propuesto por autores, los cuales brindaron su aporte, al proporcionar cuestionarios de

preguntas que fueron utilizados para medir el comportamiento natural de las variables.

Justificacion Social

La investigacion se justific6 de manera social debido a que los colaboradores del
restaurante cevicheria El perico, pudo beneficiarse al conocer la realidad del clima
organizacional, y la manera en que dicha variable incide en el nivel de desempefio que
muestran los colaboradores, de modo que se tuvo una vision mas clara de las necesidades
que tienen los colaboradores, para lograr mayores resultados en cuanto a los objetivos y

metas institucionales.
Asimismo, la investigacion contd con los siguientes objetivos:
Objetivo general:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el

Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas 2018.
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Objetivos especificos:

— Conocer el clima organizacional en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas 2018.

— ldentificar el nivel de desempefio laboral en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas
2018.

Para la investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipétesis general
La relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el Restaurant

Cevicheria El Perico, Lamas 2018, es directa y significativa.

Hipotesis especificas
— Ha: El clima organizacional en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas 2018, es
inadecuado.

— Ho2: El desempefio laboral en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas 2018, es bajo.
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METODO

2.1.

2.1.1

2.1.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicado, ya que se sujeta en base a los hallazgos del estudio
basico y se beneficia de estos. Tiene que ver con un estudio orientadas a resolver
problemas, caracterizados por su necesidad en la ejecucion y uso de las teorias.
(Ander, 2011, p. 42).

El alcance de la investigacidn corresponde a los estudios correlacionales, esta clase
de investigacion posee el proposito de constatar o averiguar la relacién o nivel en
que se asocian vaarios variables, categorias o conceptos determinado; en esta clase
de estudios una vez evaluado el nivel de asociacion entre variables de estudio, se
reconoe la medida de estas, y luego se cuantifica y examia dicha relacién. (Ander,
2011, p. 42).

El enfoque de la investigacion corresponde al tipo cuantitativo, ya que utiliza la
recopilacién de la informacion de tal modo que pueda demostrar alguna hipétesis
gracias a que se midié de manera numérica y ademas se utilizé el recojo de
informacidn para ayudar a comprobar una hipotesis basado en la medicion de tipo
numéric que se desarrollé y el analisis mediante estadisticas, de este modo para

conocer patrones conductuales y comprobar teorias. (Ander, 2011, p. 42).

Disefio de investigacion

Asimismo, se presento el disefio no experimental, debido a que recolecta de forma
pasiva todos los datos, sin pretender transformar o dar tratamiento, por lo que se
preocupa solamente en adquirir conocimiento de las variables dentro de su contexto
natural sin manipulacion alguna de ambas variables de estudio (Monje, 2011, p.
24).
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2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3
23.1

De esta manera, el disefio presenta el siguiente esquema:

01 Do6nde:
M : Colaboradores del Restaurante
M r Cevicheria El Perico
Ol1 :Clima organizacional
0, 02  : Desempeiio laboral
r : Relacion

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se conformé por los12 colaboradores del Restaurante Cevicheria El
Perico, ubicado en el distrito de Lamas, 2018.

Muestra

Estuvo conformada por toda la poblacion, siendo 12 colaboradores del Restaurante
Cevicheria El Perico, ubicado en el distrito de Lamas, 2018.

Muestreo

Para el desarrollo de la investigacion se considerd el muestro no probabilistico,
puesto que predomina aquellos individuos que al cumplir con cierta cualidad o
caracteristica forman parte de la muestra (Palella y Martins, 2012, p. 114). De
modo que se determind trabajar con la totalidad de la poblacién para el propdsito de

estudio

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Para la recopilacion de datos se tomd en cuenta la técnica de la encuesta,
la cual es realizada mediante el cuestionario, con la finalidad de obtener mayor o
importante informacién sobre los elementos que se determind para la muestra, de
modo que se pueda realizar una valoracién y medir el comportamiento de las
variables clima laboral y gestién administrativa en los colaboradores (Guffante,
Guffante, y Chavez, 2016, p. 98).
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2.3.2

2.3.3

2.34

Instrumentos

Cuestionario: Implica un conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que se
utiliza para conseguir datos relacionada con los objetivos en la investigacion
(Gallardo, 2017, p. 76). De esta manera para la primera variable se consider el
cuestionario de Sotelo, Figueroa, Arrieta, Berenice, y Bustamante (2014), referente
al clima organizacional, el cual consta de 38 items, que son distribuidos segun los
autores por cuatro dimensiones, teniendo como escala valorativa de 5, donde: Muy
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2) y Muy en
desacuerdo (1).

Por consiguiente, para la variable Desempefio laboral, se elabor6 un cuestionario de
20 preguntas dirigidas al gerente, la cual conto con la escala valorativa de: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Validez
Para el siguiente estudio, la validacion de instrumento se realiz6 mediante el
criterio de dos profesionales considerados como expertos, los cuales dieron su
diagndstico del visto bueno sobre el instrumento elaborado. Por tanto, la validez
reflejaria que el instrumento realiza la medicion de lo que se procura medir.
(Stracuzzi y Pestana, 2012, p. 160).

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

Experto Opinién

MBA. Jardiel Paredes del Aguila Existe suficiencia
Mtro. Karla Patricia Martell Alfaro Existe suficiencia

Confiabilidad

Se refiere a que el instrumento arrojara los mismos resultados, en cuanto se aplique
cuantas veces sea necesario en el mismo sujeto o grupo de estudio (Stracuzzi y
Pestana, 2012, p. 160).

De modo que, para la variable Clima organizacional, elaborado por Sotelo,

Figueroa, Arrieta, Berenice, y Bustamante (2014), se presenta:
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2.4

2.5

Para determinar el criterio de confiabilidad de la herramienta usada se utilizé el
coeficiente de Alfa de Cronbach, en donde, si este indice se aproxima al 1,

significara mayor fiabilidad.

Tabla 2
Confiabilidad de la variable Clima organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos

0.935 20

Por otro lado, para el instrumento de la variable Desempefio laboral se desarroll6 el

mismo coeficiente de Alfa Cronbach, en donde:

Tabla 3
Confiabilidad de la variable Desempefio laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

0.862 20

Como se observa en las tablas 2, se obtuvo un coeficiente de 0.82, lo que indica que

el instrumento tiene alta confiabilidad.

Procedimiento

El procedimiento que se llevd cabo en el estudio, se inicid6 mediante la aplicacion
de los instrumentos propuestos para la recopilacion de datos, los cuales fueron
dirigidos hacia el gerente general del restaurante, mismo que brind6 la informacion
mediante el instrumento para el desempefio laboral, asimismo el cuestionario de
clima organizacional fue respondida a través de la percepcion de los colaboradores;
ambos instrumentos estuvieron conformados por interrogantes o items
correspondientes cada dimensién e indicadores planteados, que permitieron la
evaluacion de la variable de manera objetiva y respondiendo a la problematica

presentada.

Métodos de andlisis de datos

Los datos recopilada gracias a los instrumentos, permitieron realizar un analisis la
misma que permitio generar tablas y figuras para la interpretacion de cada uno de
los resultados, por medio del programa Microsoft Excel y el software estadistico

SPSS, ademas se logré encontrar la correlacion existente entre la variable clima
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2.6

organizacional y desempefio laboral. Por ultimo, cabe precisar que se empleé la
prueba de Rho de Spearman para variables ordinales con el fin de poder analizar la

relacion entre las variables.

Aspectos éticos

Referente a los reglamentos que presenta la ética, el estudio mostré informacion
que fue obtenida mediante el involucramiento y el permiso correspondiente de la
empresa, de modo que se considero buscar el pleno conocimiento y consentimiento
de todas las implicaciones que resulta de la investigacion, siendo la empresa, una
fuente primaria para la misma. En el caso de confidencialidad, se sefiala que los

datos tuvieron uso exclusivo para objetivos metodoldgicos.
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RESULTADOS

3.1. Conocer el estado del clima organizacional en el Restaurant Cevicheria El Perico,
Lamas 2018.

Figura 1. Estado del clima organizacional

Estado del clima organizacional en el restaurante cevicheria
El Perico, Lamas 2018.

60%

58%

50%

40%

30% 25%
17%

20%

10%

0%
Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion:

En la figura 1, se logra evidenciar que el clima organizacional en el restaurante cevicheria
El Perico, se encuentra en un 58% como inadecuado, asimismo se encontrd que el 25% de
los colaboradores encuestados lo percibe con calificacion regular, en tanto el 17% restante

denota un adecuado clima laboral.

22



3.2. Conocer el nivel de desempefio laboral en el restaurant cevicheria El Perico,
Lamas 2018.

Nivel de desempefio laboral en el restaurant cevicheria El
Perico, Lamas 2018.

70%

67%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Nivel de desempefio laboral

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Segun la figura 2, se muestra que el nivel de desempefio laboral en el restaurant cevicheria
El Perico, se obtuvieron que el 67% de los colaboradores muestran un bajo nivel de
desempefio, asimismo el 17% de los colaboradores evaluados, se encuentran en una

calificacion media, en tanto al 17% restante se encuentran en un nivel alto de desempefio.

3.3. Determinar la relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio

laboral en el restaurant cevicheria El Perico, Lamas 2018.

Tabla 4

Relacion entre clima organizacional * desempefio laboral
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Clima
organizacional

Desempefio laboral

aii Coeficiente de correlacion 1,000 ,602"
ma Sig. (bilateral) . 038
organizacional
Rho de N 12 12
Spearman 5 . Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
eSEmpENo Sig. (bilateral) 038 .
laboral
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

Segun la tabla 3, se muestra que los datos obtenidos mediante la prueba estadistica de Rho

Spearman, cuyo valor de sig. (Bilateral) es igual a 0,038; por lo que resulto inferior al

margen de error de 0,05, el cual permitid sefialar la existencia de una relacion significativa

entre el clima organizacional y el desempefio laboral; de esta manera se encontro el valor

coeficiente de correlacion siendo igual a 0,602 indicando que existe una correlacion

positiva.

Contrastacion de hipotesis general

Se acepta la hipdtesis general, la cual plantea que existe una relacion entre el clima

organizacional y el desempefio laboral en el restaurant cevicheria El Perico, de la cuidad de

Lamas, periodo 2018.

Coeficiente de determinacion (r?):

12 = (0,602)2

r2=0.362404*100

r2 = 36%

Interpretacion:

En estos resultados, se evidencia que el clima organizacional y el desempefio laboral

muestran un grado de asociacion del 36%, siendo su coeficiente de correlacion igual a

0,602, lo cual significa que las variables presentan una correlacion positiva media.
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DISCUSION

Cada duefio de un negocio, se preocupa por mantenerse en el marcado, empleando la
innovacion y adaptacion como puntos estratégicos para el crecimiento interno y externo,
por ello, cabe sefialar la importancia en el conocimiento de indicadores que encamina a
tomar mejores decisiones en cuanto a garantizar el éxito en las organizaciones: clima
organizacional y desempefio laboral. Siguiendo con los resultados obtenidos en el estudio,
se demostr6 que el clima organizacional presente en dicha empresa, se relaciona
positivamente con el desempefio laboral en los colaboradores. Basdndonos en la etapa de
recopilacién de informacion, referente a la aplicacion de instrumentos considerados para el
propdsito de estudio, se pudo evidenciar que, de acuerdo a la percepcion de 12
colaboradores y la participacion directa del gerente, se logré conocer que el estado del
clima laboral que se encuentre la empresa posee una relacion positiva media con el nivel
de desempefio laboral que demostrada en los colaboradores individual y colectivamente.
Este resultado fue fundamentado bajo la teoria de Berenice, y Bustamante (2014), quienes
sefiala que el clima organizacional es un elemento que forma parte del ambiente de trabajo
en la que se desenvuelven los colaboradores de una empresa, en el cual se considera
relevantes aspectos como la restructura, sistemas de recompensas, relaciones sociales y la
identidad de los miembros. De esta forma, para evaluar la segunda variable, desempefio
laboral, se tomé en consideracion lo postulado por Gonzélez y Olivares (2014), quienes
situan al desempelo como el nivel de cumplimiento de funciones de manera eficiente y
eficaz, utilizando recursos como la capacidad que cada colaborador posee, asi como la

voluntad de desarrollar sus funciones de acuerdo a sus intereses.

Conforme a los resultados encontrados a través del recojo de informacion y presentados
mediante gréaficos, se determin6 que clima organizacional y el desempefio laboral denotan
una relacion positiva, cuyo valor de la prueba estadistica de Rho Spearman fue de 0,038,
sefialar una asociacion positiva media entre ambas variables, mostrando un coeficiente
correlacional de 0,602. Esto resultados guardan similitud a lo encontrado por el autor
Urbina (2017), en su trabajo de investigacion denominado: Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores del area de produccién de alimentos del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins, 2016 Lima, en el cual se lleg6 a la conclusion que,

el clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con el desempefio
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mostrado por lo colaboradores dentro de un periodo, asimismo es relacionada en sus
dimensiones como la planificacion/responsabilidad en el desarrollo de las tareas, la
iniciativa para ejecutarlas, la confiabilidad de la funciéon realiza y las relaciones
interpersonales, garantizan el desarrollo de un buen clima organizacional. Asimismo,
guarda similitud con lo encontrado por el autor Becerra (2017), en su investigacion
titulado: Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral en la agencia Andrés
Avelino Céceres de Caja Sullana, Arequipa 2016, en el cual se sefiala que existe relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores, por lo que al
presentar una adecuada armonia entre los trabajadores, compartir de la soluciones de
problemas, trabajo en equipo y el sentimiento de la estabilidad en el trabajo, logra que los

colaboradores muestren mayor indicador de desempefio laboral.

Referente a la primera variable, en sus dimensiones como la estructura de la empresa, las
recompensas a los trabajadores, relaciones entre pares, y la identidad en las funciones. Se
pudo demostrar que el estado del clima organizacional en el restaurante cevicheria El
Perico, se califica en un 58%, como inadecuado. Estos resultados son semejantes a lo
encontrado por el autor Zans (2017), en su estudio denominado: Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016,
en el cual se pudo concluir que al tener poca participacion en los deberes de otros, ausencia
de liderazgo, y poco trabajo en equipo, influiria en el desarrollo de las tareas, consiguiendo
que su ejecucién sea no se consiga en un lapso determinado, asimismo la toma de
decisiones, se realice de modo individual y necesitando un plan para las actividades de
capacitacion. Estos resultados son similares a lo encontrado por Dominguez (2018), en su
investigacion denominado: El clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la cooperativa de ahorros y crédito Maquita Ltda., donde se concluyo
que: el mal desempefio laboral es generado debido a que no existe personal capacitado y
preparado para desempefiar su rol y sus funciones dentro de la institucién y el cargo que
estd bajo su responsabilidad, por lo que el clima negativo se encuentra influenciado por
factores negativos como la inadecuada comunicacion, motivacion al personal que labora en
dicha institucion por lo que generan impacto directo dentro del desempefio laboral de los

colaboradores.
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Por consiguiente, para la variable desempefio laboral, denota las siguientes dimensiones:
capacidad en el trabajo y voluntad por funciones laborales. Se logrd conocer el nivel de
desempefio laboral que presenta los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico,
encontrandose en un 67%, el cual es calificado como bajo. Estos resultados son
equivalentes a lo encontrado por el autor Través (2017), en su estudio denominado: El
clima organizacional y el desempefio laboral en el departamento SIMTEL del gobierno
Auténomo descentralizado Municipal de Cantén Latacunga provincia de Cotopaxi, en el
cual se concluyo que, las complicaciones con sus compafieros, instalaciones dentro de su
puesto de trabajo y ausentismo laboral, orientando a que cada colaborador realice su
trabajo de una manera deficiente y hostil con la sociedad repercutiendo directamente en la
baja de su desempefio laboral. Por tanto, el desempefio laboral presente, al encontrase en
una fase creciente pero no en su totalidad adecuada, puesto que, para su mejor desarrollo,
necesita un desempefio 6ptimo para alcanzar los objetivos establecidos para el beneficio
del departamento. Asimismo, estos resultados se inclinan segun lo encontrado por Urbano
(2018) en su estudio titulado: Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Administracion Local de Agua Huaraz, en el cual se logré6 demostrar
que, existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores, asimismo se afirma que, cuanto mejor percepcion exista sobre
el clima organizacional, se elevara el desempefio de los trabajadores de la institucién

estatal.
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CONCLUSIONES

Se demostro la existencia de una relacion positiva media entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del restaurante cevichera EIl Perico, misma que es demostrada por los
resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman, donde el valor de “p”, fue menor a
0.05; evidenciandose el indicador del coeficiente de correlacion en un 0,602, la cual
significa que el clima organizacional, se relaciona positivamente mediana con el nivel de
desempefio laboral en los colaboradores del restaurante cevicheria EI Perico, Lamas,
periodo 2018. Por tanto, se puede decir que, al presentarse un adecuado clima laboral,
mayor serd el nivel de desempefio mostrado por los colaboradores.

Se logro conocer el estado del clima organizacional del restaurante cevicheria El Perico,
Lamas 2018, misma que presento un 58%, calificandolo como inadecuado, es decir, que en
la empresa los colaboradores perciben que la empresa no se preocupa por mejorar la
estructura de sus funciones, sistemas de recompensas ademas de no dar apertura a la

identidad del colaborador, asi como el abandono de relaciones entre pares.

Se alcanz6 a conocer el nivel de desempefio laboral en el restaurante cevicheria El Perico,
Lamas 2018., en el cual se mostr6 un indice de 67%, obteniendo una calificacién de bajo
desempefio, denotdndose que los colaboradores de dicha empresa no demuestran
conocimiento en cuanto a sus funciones ni la voluntad por desarrollar actividades eficaz y

eficientemente.
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VI.

RECOMENDACIONES

Implementar estrategias 0 medidas para garantizar el buen clima laboral, asimismo llevar a
cabo evaluaciones de desempefio para analizar los resultados y proceder a talleres o
capacitaciones al personal, reuniones de confraternidad o careos entre el personal, segun la

necesidad que pueda presentar la empresa.

Si bien no es necesario en empresas pequefias, pero se debe establecer con claridad la
estructura de la empresa, en cuanto a la delimitacion de funciones y brindar los materiales
necesarios para el cumplimiento de metas, asimismo se recomienda comenzar por integrar

sistemas de recompensa por el esfuerzo de los trabajadores.

Se debe aplicar evaluaciones al personal para analizar los resultados en el cumplimiento de
metas por cada periodo, a fin de controlar el desempefio mostrado por los colaboradores
identificando falencias o deficiencias, de manera que puedan ser capacitados o reforzados,

para mantener el buen prestigio de la empresa.
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Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
de medicion
Establecimiento de reglas y normas
Estructura Funciones definidas
Es la propiedad o cualidad del £l cli S | Ritmo de trabajo
) ] clima organizacional es la : ;
ambiente que remite a la _ _ Material para el trabajo
i6n de | ) propiedad del ambiente en la que se Desarrollo personal
percepcion de los que integran una ; itanid
L desenvuelven los colaboradores de  Recompensa Oportum_da_d de capacitacion
_ organizacion, por lo que da lugar a ] Reconocimiento de tareas
Clima o una empresa, por lo que serd Incentivos )
o tomar en cuenta distintas fuentes ) » ADOVO entre pares Ordinal
organizacional _ Ny _ evaluado mediante la percepcion de poy! p
de informacién de los integrantes | ) s di ) Esfuerzo en las tareas
o 0s mismos, ante las dimensiones e Resolucién roblem
de una institucion  Sotelo, = Relaciones esolucto de P oblemas
_ _ _ indicadores  propuestos por los Exposicion de ideas
Figueroa, Arrieta, (Berenice, Yy ) Respeto hacia los demas
autores. S
Bustamante, 2014, p. 74). Comunicacion
Satisfaccion de tareas
Identidad Aporte de ideas
Importancia de tareas
Es la actuacion que manifiesta el . ) o
El desempefio laboral viene a ser el Conocimiento
colaborador al efectuar las | | d limiento de |
nivel de cumplimiento de las :
Desempefio  funciones y tareas de sus puestos, _ - Capacidad  yapilidades _
o o . funciones de forma eficiente y Ordinal
laboral asimismo exigiendo la resolucion . . ) L
eficaz, misma que sera evaluada Experiencia

de sus deberes de manera eficiente

segun la percepcion del gerente,

Voluntad

Grado de motivacién




y eficaz, mostrando su capacidad, tomando en cuenta las dimensiones
procurando obtener e indicadores planteados por los
retroalimentacion sobre la manera autores.

en que cumple sus actividades

(Gonzélez y Olivares, 2014, p.

154).

Confianza

Compromiso




Instrumentos de recoleccion de datos
VARIABLE:
CLIMA ORGANIZACIONAL
Presentacion: Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informaciéon que
apoye en la evaluacién del clima organizacional en el restaurant cevicheria El Perico,
Lamas. La informacion recaudada de este cuestionario tiene naturaleza confidencial
utilizada Unicamente para la investigacion.
Por tanto, se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los siguientes

enunciados segln su experiencia en esta empresa.

Muy de De Indiferente En Muy en
Escala Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1
N° PREGUNTA 51413
1 | Considero que es necesario el establecimiento de reglas.
2 | Las normas de disciplina de la institucion me parecen adecuadas.
3 | En esta institucion existe orden.
4 | Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas.
5 | La normatividad vigente facilita mi desempefio.
6 | Los procedimientos ayudan en la realizacion de mis tareas.
7 | La cantidad de registros son necesarios para apoyar la realizacion de mis tareas.
8 Es importante la informacion plasmada y recabada en los registros para la
institucion.
9 | Los ritmos de trabajo me parecen adecuados.

[EY
o

Puedo opinar para mejorar los procedimientos.

-
-

Se me permite poner en préctica lo que considero mas adecuado para realizar mi
trabajo.

=
N

La institucién otorga los materiales suficientes para realizar mi trabajo.

[EY
w

La institucion ha contribuido en mi desarrollo profesional.

[N
IS

La institucién me brinda capacitacion para obtener un mejor desarrollo de mis
actividades.

MI JEFE INMEDIATO ...

15

Muestra interés en el resultado de mis tareas.

16

Reconoce mi esfuerzo en la realizacion de mis tareas.

17

Utiliza su posicion para darme oportunidades de trabajo estimulantes y
satisfactorias.

18

En esta institucion trabajamos con espiritu de equipo.

19

En esta institucion es sencillo ponerse de acuerdo.

20

Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito.

21

El personal de otras areas se suma espontaneamente para resolver los problemas
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de la institucion.

22 | En esta Institucion se valora el trabajo y el esfuerzo.

MI JEFE INMEDIATO......

23 | Tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y personas.

24 | Es claro en la asignacion de las tareas.

25 | Brinda seguridad para que realice mis tareas.

26 | Brinda respaldo para apoyo en las actividades laborales.

97 Es imparcial al otorgar, o tratar a cada quien, en las mismas circunstancias de la
misma manera.

28 | Brinda la oportunidad para exponer mis ideas u opiniones.

29 | Toma en cuenta las diferentes ideas de las personas.

30 | Reconoce los derechos, dignidad y decoro de los demas.

31 | Muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas.

32 | Mantiene una comunicacion abierta con todos en la institucion.

33 | Me siento parte importante de esta institucion

34 Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi
trabajo.

35 | Considero importante mi trabajo en esta institucion.

Considero gue la realizacion de mis actividades tiene un impacto en la

6.
Institucion.

37 Estoy consciente de mi contribucién en el logro de los objetivos de esta
institucién

38 | Disfruto trabajar en esta institucion

Agradezco su participacion y sinceridad para contestar este cuestionario. Le aseguro que lo que contesto es confidencial.
Por altimo, quisiera preguntarle si considera necesario hacer un comentario adicional acerca del clima organizacional
de su institucion.
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VARIABLE:
DESEMPENO LABORAL

Buenos dias/tardes sr (a):

El presente cuestionario, esta dirigido al gerente del restaurante cevicheria El Perico,

ubicado en el distrito de Lamas, periodo 2018, a fin de obtener informacion acerca del

desempefio laboral mostrado por cada uno de los colaboradores de dicha organizacion.

Por lo que, se solicita de manera cordial, que califique los siguientes enunciados de manera

sincera. Se le agradece de antemano su colaboracion:

IDENTIFICACION DEL EVALUADO:

Edad: Sexo: Antigliedad en el restaurante: Caodigo del trabajador:
Valor 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: CAPACIDAD Escala
Indicador: Conocimiento 2134
1 El colaborador reconoce las delimitaciones de su puesto de trabajo,
respetando las actividades de los demas.
o |Se mantiene un respeto a las normas y politicas de la empresa, referente

al uniforme y comportamiento del empleado.

El colaborador ejecuta tareas o funciones segun los procedimientos
planteados para cada area especifica,

icador: Habilidades

Frecuentemente los colaboradores muestran rapidez y facilidad de
palabra al momento de atender a un cliente.

Observa que el colaborador plantea estrategias para mejorar tiempo en
atencion al cliente.

Con frecuencia el colaborador sobrepasa las expectativas del cliente, al
momento de culminar su atencion.

El colaborador emplea los recursos y/o materiales que brinda la
empresa, para optimizar sus funciones.

Ind

icador: Experiencia

Observa que el colaborador maneja situaciones de crisis con una actitud

positiva ante los problemas.
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El colaborador emplea experiencias previas, para mejorar los procesos

° de sus funciones.
Observa que el colaborador constantemente invierte su tiempo en

10 | mejorar las aptitudes de su desenvolvimiento, en cuanto a las funciones
de su puesto.

DIMENSION: VOLUNTAD Escal

Indicador: Grado de motivacion 314

1 El colaborador se muestra entusiasta de aprender y reforzar su
experiencia laboral.

12 | Se observa constantemente que el trabajador se preocupa por mostrarse
activo ante los demas.

13 | El trabajador mantiene la energia durante las horas laborales.

Indicador: Confianza

14 El colaborador confia en sus habilidades y/o capacidades al momento
de cumplir con sus funciones.

15 Con frecuencia el colaborador exige méas responsabilidades en su area
de trabajo.

16 | A menudo, el trabajador es toma decisiones inmediatas, segun lo
requiera la situacion de crisis.

Indicador: Compromiso

17 El colaborador ejecuta las tareas con dedicacion, cuidado cumplir con
los plazos y la calidad requerida para alcanzar mejor resultado.

18 | Con frecuencia el trabajador manifiesta sentirse comodo con la
realizacion de sus funciones.

19 | Constantemente el colaborador presenta ideas ante el gerente, para
[lamar la atencion de clientes.

20 El trabajador se preocupa por su presentacion personal, y de la empresa

ante la competencia laboral.

40




RESULTADOS POR DIMENSIONES

Variable: Clima organizacional

Estructura

Figura 3. Estructura

60%
50% 42%
40%
30%
20%

10% 0%

Inadecuado Regular Adecuado

0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 3, el 58% de los colaboradores encuestados perciben como
inadecuado la estructura que presenta la empresa, asimismo el 42% de los evaluados la
calificaron como regular. Estos resultados se debieron a que la mayoria de los
colaboradores consideran que no estdn de acuerdo con el establecimiento de reglas,

delimitacién de funciones y los materiales suficientes para realizar una actividad.
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Recompensa

Figura 4. Recompensa

58%

60%

50%

40%

25%
30%

17%

20%

10%

0%
Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 4, el 58% de los encuestados perciben como inadecuada las
recompensas que presenta la organizacion, asimismo el 25% de los colaboradores perciben
como regular las recompensas de su centro de trabajo, en tanto el 17% restante considera
como adecuada. Estos resultados se debieron a que la mayoria de los colaboradores
manifestaron no estar de acuerdo con las contribuciones que brinda la empresa al ambito
profesional, asimismo denotan desacuerdo con que la empresa cuenta con planes de
capacitacion para el desarrollo de actividades, por tanto, muestra poco interés en la

ejecucidn de funciones y el reconocimiento por el esfuerzo.
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Relaciones

Figura 5. Relaciones

58%

60%
50%
33%
40%

30%

20%
8%

Inadecuado Regular Adecuado

10%

0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 5, el 58% de los encuestados perciben como inadecuada las
relaciones en la empresa, ademas el 33% de los evaluados perciben como regular las
relaciones entre pares, en tanto el 8% restante considera como adecuado. Estos resultados
se debieron a que la mayoria de los colaboradores perciben que los demas comparieros de
trabajo no brindan su apoyo al momento de resolver un problema o cumplir las actividades
diarias, por lo que la empresa no genera apertura a los colaboradores de demostrar afecto o

respeto por los demas.
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Identidad

Figura 6. lIdentidad

58%

60%
50% 42%
40%
30%
20%

10% 0%

Inadecuado Regular Adecuado

0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 6, el 58% de los encuestados perciben la identidad en el
trabajo como inadecuada, asimismo el 42% de los colaboradores consideran como regular
la identidad en las funciones. Estos resultados se debieron a que la mayoria de los
colaboradores estdn en desacuerdo con las contribuciones al logro de objetivo de la
empresa, asimismo considera sentirse poco comprometido y actividades de poco impacto,

considerando que la empresa no reconoce la importancia de sus funciones.
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Variable: Desempeiio laboral

Capacidad

Figura 7. Capacidad

67%

70%

60%

50%

40%

30%

17% 17%

20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Cuestionario aplicado al gerente general del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 7, el 67% de los colaboradores muestran desempefio bajo en
cuanto a la capacidad mostrada en jornadas laborales, asimismo el 17% de los
colaboradores denotan un desempefio medio, en tanto al 17% restante presentan un alto
desempefio en capacidades. Estos resultados se debieron a que la mayoria de los
colaboradores demuestran conocimientos respecto a sus funciones, asimismo son capaces

de emplear sus habilidades y destrezas para el desarrollo de sus funciones.
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Voluntad

Figura 8. Voluntad
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Nota: Cuestionario aplicado al gerente general del restaurante cevicheria El Perico

Interpretacion

Como se muestra en la figura 8, el 58% de los colaboradores de dicha empresa denotan un
bajo desempefio en cuanto a la voluntad mostrada, el 25% de los colaboradores se puntian
en un desempefio medio, en tanto al 17% restante, se clasifica con un desempefio bajo.
Estos resultados se debieron a que la mayoria de los colaboradores casi nunca demuestran
entusiasmo por realizar sus funciones, presentando poco compromiso en el desarrollo

eficaz de las actividades, por lo que se denota la poca confianza en si mismos.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

: MBA Paredes del Aguila Jardiel
: Municipalidad Provincial de San Martin

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Magister en Administracién de Negocio
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) - Llerzon Romero/ Claudia Isuiza/ Glendy Reategui/ Oscar

Cardenas.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERI
CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXC

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

ELENTE (5)

N

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales,

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

ento.

(Nota: Tener en cuenta ‘qﬁe‘e ihsﬁiunento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IILOPINION DE APLICABILIDAD
Tnshrumento Aplicable .

0
, sin embargo, un

| \

PROMEDIO DE VALORACION: L/ g

Tarapoto, 15 de ()ummo

de 2019

LAGUILA

MBA. .w:mEL

Sello personaly firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Karla Patricia Martell Alfaro

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente especialista
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Llerzon Romero/ Claudia Isuiza/ Glendy Reategui/ Oscar

Cardenas.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnol6gico, innovacion y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

T

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

HE

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

NARE pare aplicoy

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,QO de J (Ve

de 2019 7
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: MBA Jardiel Paredes del Aguila
: Municipalidad Provincial de San Martin
: Magister en Administracién de Negocio

: Cuestionario

Cérdenas

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

TERIO

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

- Llerzon Romero/ Claudia Isuiza/ Glendy Reategui/ Oscar

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: DESEMPENO LABORAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion,

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

puntaje menor al anterior sc considera al instrumento no valido ni aplicablc)

II. OPINION DE APLICABILIDAD

unpim je minimo de 41 “Excelent

ki

¢”; sin embargo, un

Dagdrymento enlicoble

PROMEDIO DE VALORACION: l 4g l

Tarapoto, /9 de Jun?o

de 2019

---------

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Karla Patricia Martell Alfaro
: Universidad Nacional de San Martin
: Docente especialista

: Cuestionario

Cardenas.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Llerzon Romero/ Claudia Isuiza/ Glendy Reategui/ Oscar

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: DESEMPENO LABORAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hip6tesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensi6n de la variable: DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IL. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de

Juuwd O

Lic Adm. M

de 2019
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Restaurant Cevicheria El Perico

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

Tarapoto, 15 de mayo del 2019

CARTA N° 001-2019-RCP/LAMAS

Seiior:

CLAUDIA VELGICA ISUIZA HUANSI
GLENDY CRISKELL REATEGUI SAAVEDRA
LLERZON ROMERO CORDOVA

OSCAR CARDENAS RIOS

Ciudad.-

Referencia: Solicita autorizacién para trabajo de investigacién: “Clima Organizacional y su
relacién con el desempeiio laboral en el Restaurant Cevicheria El Perico, Lamas
2018”

Mediante la presente se le comunica que, en atencion a la solicitud de referencia, autorizamos
la toma de datos necesarios para el trabajo de investigacion en nuestras instalaciones, para lo
cual se debe considerar que toda informacion recabada debe ser presentada previamente a
esta oficina. Tal como es de conocimiento mediante nuestro reglamento toda informacién
perteneciente a la empresa es de caracter confidencial el cual no puede ser usado ni
divulgado para fines ajenos a la presente solicitud.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

(Yl =

Sr/gm(m Bardales Cérdova

GERENTE GENERAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo, MBA. Jardiel Paredes del Aguila, docente de la Facultad Ciencias Empresariales
y Escuela Profesiondal Administracién de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,
revisor (a) del trabajo de investigacion fitulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN EL RESTAURANT CEVICHERIA EL PERICO,
LAMAS 2018", de los estudiantes, ISUIZA HUANSI CLAUDIA VELGICA, REATEGUI
SAAVEDRA GLENDY CRISKELL, ROMERO CORDOVA LLERZION Y CARDENAS RiOS
OSCAR, constato que la investigacién fiene un indice de similitud de 24%
verificable en el reporte de otiginalidad del programa Turnitin,

El/la suscrito {a) analizdé dicho reporte ¥ concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, D5de A}D)LO 2014

...............................................................

DNI: 01090536



RESULTADO FINAL DE PROGRAMA TURNITIN DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Primera Entrega - /0 < 35de 35~ > @

Resumen de coincidencias = ¢

24 %

< >

Se estdn viendo fuentes esténdar

I Ver fuentes en inglés (Beta)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Coincidencias

‘I Entregado a Universida.. 16 % >

rabsjo del estudiante

2]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 2 3% >
3 repositorio.uta.edu.ec 1% >
“Clima organizacional y surelacion con el desempgfio laboral cn_cl Restaurani Cevicheria

Fl Perico. Tamas E]nx" 4 repositorio.usil.edu.pe <1% >

Fuent met
5 repositoriounasamed.. <1 % >
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7 Entregado a Universida.. <7 % >

ACTORES.: Trabajo del estudiante
Claudia Velgiea lswiza Huanst (ORCHD: 0000-0002-8454-9671)

i s . o N ) 8 repositoriounasedupe <1 % >

Glendy Criskell Redtegui Saavedra (ORCID: 0000-0003-4267-9149) Fuert =

Llerson Romero Cordova (ORCLD: 0000-0002-7316-9873)
o R o

Oscar Cirdenas Rios (ORCID: 0000-0002-4891-1570) Q cEntregadoauniversida. <7 % >
FASESOR: 10 www.redalyc.org <1 % >

Fu met
MBA. Tardiel Paredes del Aguila'((JRCI'D: O000-0001-5461-0924%) ‘I ‘I Entregado a Universida.. <7 % >

Trabajo del estudiante
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Gestion de Organizaciones
1 3 Entregado a Universida.. <7 % >
e

_ - B i L R - o=



ﬁ UNIVERSIDAD CEésAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGCION EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

Nosotros, CLAUDIA VELGICA ISUIZA HUANSI, identificado con DNI N° 70883432,
GLENDY CRISKELL REATEGUI SAAVEDRA, identificado con DNI N° 71999693, LLERZON
ROMERO CORDOVA, identificado con DNI N° 42949249 Y OSCAR CARDENAS RIiOS,
identificado con DNI N° 011 60043, egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad César Vaillejo, autorizo ( x ) , No autorizo ( )la
divulgacién y comunicacion publica de nuestro trabajo de investigacién titulado
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN EL
RESTAURANT CEVICHERIA EL PERICO, LAMAS 2018"; en el Repositorio Institucional de
la UCv (hﬂp://reposiforio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.............................................................................................

Vs 4

il

Claudia \/e!gica Isdiza Huansi Glendy Criskell Redtegui Saavedra
DNI: 70883432 DNI: 71999693
Uerzoff Romero Cérdova Oscar Cardehas Rios
DNI: 42969269 DNI: 01160043

FECHA: 13 de agosto del 2019



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg Julio Alberto Escalante Torres

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Claudia Velgica Isuiza Huansi
Glendy Criskell Reategui Saavedra
Llerzon Romero Cérdova
Oscar Céardenas Rios
INFORME TiTULADO:

“Clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral en el Restaurant Cevicheria
El Perico, Lamas 2018

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Bachiller en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 10 de agosto de 2019

NOTA O MENCION:

Claudia Velgica Isuiza Huansi 14
Glendy Criskell Reategui Saavedra 14
Llerzon Romero Cordova 15

Oscar Cardenas Rios




