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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la Agencia de Viajes y Turismo Quiquiriqui Tours
SRL, Tarapoto - 2018” cuyo objetivo general fue evaluar la relacion de las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad de la Agencia de Viajes y Turismo Quiquiriqui Tours SRL,
Tarapoto - 2018; el desarrollo de la presente investigacién consta de seis capitulo; los
cuales se desarrollan a continuacion.
En el capitulo I: Se presenta un breve recuento de la realidad problematica, los estudios
previos relacionados a las variables de estudio, tanto en el ambito internacional, nacional,
regional y local; asi mismo el marco referencial relacionado al tema en estudio, el
planteamiento y formulacién del problema, la justificacién, hipotesis y objetivos.
El capitulo 1I: Esta relacionado a la metodologia, la misma que incluye el tipo de estudio,
disefio de investigacion, las variables y operacionalizacion de las variables; la poblacion y
muestra; la técnica e instrumentos de recoleccidn de datos, métodos de analisis de datos y
aspectos éticos.
El capitulo I11: Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
con su respectivo analisis y el procesamiento estadistico que nos permitié concluir el nivel
de asociacion entre ambas variables.
El capitulo IV: Se presenta la discusion de los resultados obtenidos contrastando con el
marco tedrico y los estudios previos de las variables en estudio.
El capitulo V: Se consideran las conclusiones, las mismas que fueron formuladas en estricta
coherencia con los objetivos e hipdtesis de investigacion.
El capitulo VI: Se sugieren las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones planteadas.
Finalmente, se presentan los anexos que estan constituidos por informacion auxiliar que

muestra los instrumentos y medios de verificacion de la investigacion realizada
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RESUMEN
La presente investigacion lleva como titulo: “Fuentes de financiamiento y rentabilidad de la
Agencia de Viajes y Turismo Quiquiriqui Tours SRL, Tarapoto - 2018, siendo ¢l objetivo
general Evaluar la relacion de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de la Agencia
de Viajes y Turismo Quiquiriqui Tours SRL, Tarapoto - 2018. Su metodologia fue de tipo
basica, de nivel relacional, de disefio no experimental. La poblacion y muestra estuvo
conformada por todos los trabajadores y el acervo documental de los estados financieros,
contando con una guia de entrevista y guia de observacion como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados del estudio demuestran que las fuentes de
financiamiento propio y ajeno, no viene siendo controlado de manera adecuada, por lo que
se presenta mayor namero de deficiencias que llevan consigo pérdidas monetarias para la
empresa, viéndose perjudicada su sostenibilidad. Por tanto, se concluye que: la fuente de
financiamiento se relaciona con la rentabilidad de la empresa, es decir, al mantener un
control y manejo del financiamiento, se obtendra mayores recursos para solventar gastos de

la empresa.

Palabras claves: financiamiento, entidades financieras, rentabilidad, arrendamiento
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ABSTRACT
The present investigation is titled: "Sources of financing and profitability of the company
Quiquiriqui Tours, Tarapoto - 2018", being the general objective to evaluate the relation of
the sources of financing and the profitability of the company Quiquiriqui Tours, Tarapoto -
2018. His methodology was basic, at the relational level, non-experimental design. The
population and the sample consisted of all the workers and the documentary compilation of
the financial statements, with an interview guide and an observation guide as instruments
for data collection. The results of the study show that the sources of own and external
financing are not being controlled adequately, so there are a greater number of deficiencies
that lead to monetary losses for the company and its sustainability is affected. Therefore, it
is concluded that: the source of financing is related to the profitability of the company, that
is, by maintaining control and managing the financing, greater resources will be obtained to

cover the expenses of the company.

Keywords: financing, financial entities, profitability, leasing.
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