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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo de conocer las
actividades de operacion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Multicar
S.A.C, Trujillo, 2015, es una investigacion de tipo descriptiva, con corte
transversal, las técnicas empleadas fueron entrevista y andlisis documentario, al
realizar el andlisis respectivo a los documentos se determiné que los principales
gastos en lo que incurre la empresa para que opere con normalidad son el pago
a trabajadores por 60,413 soles , pago a proveedores 360,315 soles, otros
egresos que ascienden 337,227 , los cuales han incrementado respecto al afio
2014, en lo que respecta a la rentabilidad esta se vio afectada por los gastos
mencionados, disminuyendo su utilidad a 68, 365 soles, su margen de utilidad
fue de 1.98%, mientras que en el afio 2014 fue de 5.54%, la rentabilidad del
patrimonio también disminuyo a 5.23%, en conclusién se determina que las
actividades de operacién inciden negativamente debido a que en el afio 2015

disminuyo a 68,365 soles en la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C

Palabras clave: actividades, operacion, rentabilidad



Abstract

This research is developed in order to meet operating activities and its impact on
the profitability of the company Multicar SAC, Trujillo, 2015, is a descriptive
research, with cross section, the techniques used were interviews and analysis

documentary.

When performing the respective analysis of the documents it was determined that
the major expenses as incurred by the company to operate normally are paid to
workers by 60.413 soles, payments to suppliers 360.315 soles, other expenses

amounting 337.227, which have increased compared to 2014.

With regard to profitability this was affected by the aforementioned expenses,
reducing its usefulness to 68, 365 soles, its profit margin was 1.98%, while in

2014 was 5.54%, return on equity also decreased to 5.23%.

In conclusion it is determined that operating activities adversely affect the

profitability of the company Multicar S.A.C

Keywords: activities, operation, profitability
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. Introduccioén

1.1Realidad problemaética

En la actualidad, todas las empresas publicas o privadas deben
contar con estructuras financieras flexibles que vayan de acuerdo a las
innovaciones empresariales que se presentan en la sociedad, las
empresas deben contar con sistemas de contabilidad los cuales deben

garantizar la programacion y ejecucion de sus actividades.

Toda empresa debe manejar un estado de flujo de efectivo el cual
le sera de guia y ayuda para tomar las decisiones correctas y oportunas
analizando la informacion que brinda este estado, la empresa debe
tener conocimiento cOmo se generay en que se desembolsa el efectivo
y sus equivalentes, puesto que toda empresa necesita efectivo para
pagar sus obligaciones y seguir generando utilidades para la expansion

de la misma

Uno de los estados financieros imprescindibles para las empresas
publicas o privadas es el estado de flujo de efectivo, el cual est4 basado
en la NIC 7, su principal objetivo es brindar informacion acerca de las
operaciones de efectivo, clasificados segun las actividades de

operacion de una empresa que se realizan en un periodo.

En el Peru tiene caracter obligatorio para las empresas a partir del
1 enero de 1998

En el afio 1997 Daewoo, compafiia fabricante de automdviles, se
endeudo mucho para poder seguir expandiéndose, consiguiendo ser
segunda en Corea del Sur, pero debido a la crisis financiera asiatica y
al endeudamiento financiero de la compafia, esta siguié adquiriendo
empresas, y otros activos sin tomar en cuenta la caida de las ventas,
es por ello que sin tener una proyeccién de lo vendido y lo que deberia
gastar, fue realizando compras y/o gastos que ocasionaron que la

empresa fuera declarada en banca rota.



Desde 1990 muchas empresas han tenido grandes quiebras, en el
2013 la petrolera brasilefia OGX presento la mas grande bancarrota

corporativa.

Segun informa Maria del Pilar Olivo, la empresa de automoviles
General Motors en el 2005 poseia un volumen de venta de 9,17
millones de vehiculos, sin embargo, tras el estallido de la crisis
econdmica, el panorama cambio y en 2009 se vio obligada a declararse

en bancarrota.

La empresa Multicar S.A.C ubicada en Trujillo-La Libertad se
dedica a la venta de autopartes y accesorios para vehiculos méviles de
marcas como Kia,Toyota, Hyundai, lleva 26 afios en el mercado
empresarial, tiene como clientes a organizaciones conocidas en el
mercado y también a personas naturales que realizan compras por
montos significativos, las ventas son significativas por importes de

3’500,000 nuevos soles anuales.

En la empresa como en toda organizacion incurren en pagos o
desembolsos de efectivo que son de diversos tipos: administracion,
ventas y otros gastos, dichos pagos son dinero que sale de la empresa
y ya no se recuperaran jamas, dichos pagos son realizados
diariamente, lo cual al finalizar el afio acumula un total de 970 000,

nuevos soles.

Estos pagos ocasionan una disminucion en la rentabilidad de la
empresa, también ocasionan una falta de liquidez en la empresa,
provocando retrasos en los pagos a los proveedores, falta de dinero
para asumir gastos que se presentan en el momento que son

necesarios para continuar con las actividades de la empresa.

Por tal motivo para evitar que la empresa caiga en pérdida o lo que
es peor mas adelante pueda quebrar y desaparezca del mercado
empresarial se analizara los pagos que realiza segun su actividad de
operacion y la incidencia que tiene en la rentabilidad de la empresa,
después de realizar el andlisis se daran las recomendaciones

correspondientes para que puedan ser implementadas, logrando asi

3



aumentar la rentabilidad de la empresa y esta pueda ser mas exitosa

de lo que es.

Horngren (2012) menciona que “se debe seguir pasos para una
adecuada toma de decisiones: identificar el problema, obtener
informacion, realizar predicciones acerca del futuro, tomar decisiones
mediante la eleccion entre alternativas y por ultimo implementar la

decision y evaluar el desempefio”. (p.188)



1.2

Trabajos Previos
Este trabajo se desarrollé revisando trabajos de investigacion referente
al tema planteado, las cuales fueron un apoyo para la elaboracion del

mismo.
Internacional

Cajero (2012) en la investigacion “Elaboracion y analisis del estado
de flujo de efectivo, como una herramienta administrativa y financiera de
una empresa de diagndstico e interpretaciéon de imagenes para la salud”.
Presentado en Universidad de San Carlos de Guatemala. En su
investigacion concluye que la mejor herramienta de administracion
financiera disponible para llevar a cabo los objetivos planeados, se
denomina estado de flujo de efectivo, el cual busca agregar valor,
disefiando y ejecutando una planificacién de efectivo, basada en factores
de riesgo inherente externos e internos que pueden afectar a la compafia
y que esta en sintonia con los objetivos de la administracién, asi como de

los accionistas.

Mediante la elaboracion y analisis del Estado de Flujo de Efectivo,
se obtiene informacion financiera que lleva a lograr los objetivos
expuestos en el trabajo de investigacién, permitiendo establecer la
capacidad de generacion de efectivo, cumplimiento de obligaciones,
efectos en las operaciones de inversién y financiacion, situacion financiera
de la compafiia en relacion con los flujos de efectivo, asi como el informe
a la administracién de los hallazgos y las respectivas recomendaciones
contribuyendo asi a una toma de decisiones correcta de acuerdo a las
necesidades y prioridades de la empresa, como también a una adecuada

administracion financiera. (p.143)

Pinta (2012) en su investigacion “Incidencia del presupuesto de
gastos en la rentabilidad de la empresa Confia S.A durante el periodo
2012”. Presentado en Universidad Tecnica de Ambato de Ecuador. En su
investigacion tipo descriptivo concluye que la rentabilidad de CONFIA S.A.
estd siendo afectada por factores externos e internos, evidenciandose

también una relacién directa con el presupuesto de gastos de la empresa



por lo que al presentarse problemas en la utilizaciéon del mismo se produce
una afectacion directa en la disminucién de la utilidad y de los niveles de
rentabilidad en los ultimos afios que se han ubicado por debajo de lo
presupuestado, lo que ha propiciado la dificultad del alcance de las metas
y objetivos propuestos para cada periodo.

La empresa no cuenta con un adecuado modelo de presupuesto de
gastos que le permita optimizar los recursos tanto financieros como
econdmicos para mejorar el margen de utilidad y asi contribuir al

crecimiento de los niveles de rentabilidad de la entidad. (p.94)

Méndez (2011) en su investigacion “Elaboracion, analisis e
interpretacion del estado de flujos de efectivo en una empresa de dilucion
del peréxido de hidrogeno”. Presentado en Universidad de San Carlos de
Guatemala. En su investigacion concluye que la principal causa por lo que
el flujo de efectivo no es considerado una herramienta de administracion
financiera en una compafia de dilucién del peréxido de hidrégeno es la
falta de clasificacion de sus operaciones de inversion y financiamiento.

Para que las tacticas de analisis y apreciacion del estado de flujo
de efectivo, puedan orientar en el desarrollo de toma de decisiones y
ayudar en la evaluacion de la situacion actual de la empresa respecto a
su interrelacibn  entre las actividades de operacion, inversion y
financiamiento, las cuales utiles en la determinacion de la capacidad de la
empresa para cumplir compromisos financieros y la posibilidad de generar

recursos a corto y largo plazo. (p.133)

Nacional

Zorrilla (2015) en su investigacion “El estado de flujos de efectivo
como estrategia para la eficiente administracion de los fondos en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura®. Presentado en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. En su investigacion
de tipo descriptivo causal concluye que el Estado de Flujos de Efectivo
como estrategia influye de manera significativa en la actividad de la
Administracion de Fondos en las Empresas Comerciales de la Provincia

de Huaura, por cuanto proporciona informacion es importante para efectos
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de que las gerencias de dichas empresas puedan emplearlas en alguna
toma de decisiones fundamentalmente orientadas a lograr una eficiente
Administracion de sus Fondos en lo que respecta a la recaudacion,
custodia y Optima utilizacién garantizando de esa manera el desarrollo de
las actividades en un periodo determinado, basado en el conocimiento de
los metodos que se han utilizado en el periodo anterior respecto a la
generacion de flujos de fondos que deriven de las actividades de
operacion, inversion y financiamiento de la empresa.

El Estado de Flujos de Efectivo como estrategia influye en la
eficiente Administracion de los Fondos en las Empresas Comerciales de
la Provincia de Huaura, respecto a su utilizacion, por cuanto hace posible
gue las Gerencias de las mismas con la informacién que proporciona el
referido Estado Financiero pueden conocer los mecanismos que se han
dispuesto para el empleo 6ptimo de los recursos financieros en el
desarrollo de sus actividades programadas para un determinado periodo
de manera tal que se implementen otras disposiciones para ser utilizados
en periodos teniendo en cuenta las dificultades presentes en el pasado y
sobre todo cautelando su efectividad a través de la evaluacion de los
resultados obtenidos como parte de la Gestibn Financiera de las
Gerencias. (pp 87-88)

Local

Pérez (2012) en su investigacion “Las actividades de operacion
como base de generacién de la rentabilidad de las empresas Agencias de
Transportes de Carga América SRL y Transportes Marifios, de la ciudad
de Trujillo, Region La Libertad”. Presentado en Universidad Cesar Vallejo
— Provincia. En su investigacion descriptiva concluye que al localizar
cuales son las actividades de operacion y segregarlas en actividades de
ingreso y egreso se pudo relacionar estas y saber cuales nos esta
produciendo ingreso de efectivo y en que esta gastando o empleando y
ahi podemos concluir que las actividades de operacién se relacionan entre
Si.

La incidencia de las actividades de operacion en la generacion de
rentabilidad es mayuscula porque por medio de estas se canalizan la

mayor parte de las operaciones de una empresa, todas aquellas que
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generen movimiento de efectivo y su incidencia radica en que si son bien
implementadas y controladas estas estaran generando utilidades lo cual
nos lleva a que las empresas sean rentables. Caso contrario la mala
implementacion y control de estas nos llevaria a perdidas y quiebra futura

de la empresa. (p.89)

Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Estado de flujo de efectivo
Este estado estd comprendido dentro de la NIC 7 y rige para los
estados financieros a partir del afio 1994 en adelante.
1311 Objetivo de flujo de efectivo
Segun Estupifian (2009) el principal objetivo de este estado
financiero es revelar informacion oportuna sobre entradas y salidas
de efectivo de caja y bancos de una empresa durante un periodo,
para que asi los usuarios examinen la capacidad de liquidez,
capacidad de cumplir con los pagos, analizar cambios presentados
por el efectivo de caja y bancos de su empresa.(p.8)

Otro objetivo es proporcionar informacion acerca del
movimiento del efectivo en distintas actividades de la empresa,
para que los encargados analicen la capacidad que posee la
empresa para generar dinero, asi como también evaluar los usos

del efectivo generado por la empresa en un determinado periodo.

1.3.1.2 Definiciones de estado de flujo de efectivo

Segun Estupifian define que: “el estado de flujo de efectivo
como el estado financiero que refleja el neto del efectivo al final del
periodo, de tipo contable financiero y muestra entradas, salidas en
el efectivo de las diferentes actividades de la empresa, como son
operacion, inversion y financiacion en un periodo contable”.
(Estupifian, 2009,p.5)
En otras palabras muestra el impacto de las operaciones en el

efectivo de la empresa.



1.3.1.3 Actividades de flujo de efectivo

= Actividad operativa o de explotacion: Estupifian (2009) refiere que
es la primordial fuente de entrada o ingresos de efectivo para una
empresa. Las entradas de dinero de esta actividad incluye ingresos
gue provienen de la venta de bienes, servicios 0 documentos por
cobrar que posee la empresa, mientras que las salidas o desembolsos
de dinero incluyen a los pagos realizados a los proveedores, pagos a
trabajadores, al estado , y a otros proveedores por otros gastos que
se realicen en algun momento.(p.7)

Las actividades de operacion son consideradas de gran
importancia ya que son la fuente principal de recursos, también indica
la medida en que estas actividades estan ayudando a crear fondos
para mantener el espacio de produccion de la empresa, asi como
cancelar préstamos, y planear nuevas inversiones que ayuden al
desarrollo y expansion de la empresa.

Todas las entradas y salidas de dinero en efectivo que derivan de
las operaciones es el principal agente que define la rentabilidad y
también permite pronosticar los flujos futuros de las demés
actividades. (p.17)

Dentro de los principales flujos de efectivo este autor menciona los
siguientes:

1. Cobros realizados efectivo que provienen de vender bienes o

prestar algun servicio.

2. Deudas cobradas en efectivo por regalias, participaciones en

operaciones no patrimoniales, comisiones y otros ingresos.

3. Pagos que se realizan en efectivo a los proveedores por los

bienes o servicios que brindan.

4. Pagos gue se realizan en efectivo a los trabajadores o asesores

externos.

5. Pagos realizados en efectivo por impuestos de renta o utilidad y

otros impuestos directos o indirectos que tengan relacion con la

actividad de operacion.



6. Recibo y retiro de efectivo por captaciones de cuentas
corrientes, ahorros y depdsitos de entidades financieras.

7. Entrega y recaudo de cartera de crédito o préstamos por
captaciones de entidades financieras

8. Cobros y pagos por derivados de intereses, comisiones y otros
de los préstamos y captaciones de ahorro y deposito con costo en
las entidades financieras y cooperativas de ahorro y crédito

9. Cobros y pagos que se realizan a las compafias de seguros por
primas y prestaciones, anualidades y otras responsabilidades que
deriven de las politicas acordadas con la compaiiia.

10. Recibo y retiros de efectivo por otros ingresos y egresos no
operativos siempre y cuando no clasifiquen dentro de las

operaciones de inversion y financiamiento que realiza la empresa.

= Actividad de inversion: son aquellos pagos que se originan por
adquirir activos no corrientes, asi como cobros de dinero que
provienen de la enajenacion, venta o amortizacion al vencimiento
Segun Estupifian (2009) estas actividades corresponden a los flujos
de efectivo de entrada y salida del mismo, en las cuentas de activo no
corriente o circulante. (p.18)

Aca identificamos a las adquisiciones, construcciones o
remodelaciones que aumenten la vida util, pagos por adquirir activos
intangibles y/o tangibles, cobros que provienen de la venta inmuebles,
planta y equipo, desembolso y cobro de dinero por anticipos y
préstamos a empleados, o terceros de empresas no financieras
» Actividad de financiacion: son cobros que derivan cuando personas
ajenas a la empresa adquieren los titulos valores que emite la
empresa o también son los recursos que conceden las instituciones
bancarias o terceros, en la modalidad de préstamos, aumentos o
disminuciones de capital, también pagos que se realizan por

dividendos o participaciones a sus accionistas.(p.19)

Segun Estupifian (2009) esta actividad se encuentra afecta por las

deudas en efectivo que tiene por cobrar la empresa y pagos que tengan
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relacion con los pasivos no corrientes o circulantes, emisiéon de bonos,
actividades de la empresa que producen modificaciones respecto al
tamafo y estructura del capital en acciones, prestamos recibidos y
otorgados a accionistas o socios de una empresa.(p.19)

Las entradas de efectivo de esta actividad hace referencia a las
entradas de dinero que resulta de emitir acciones comunes y preferentes,
bonos de hipotecas, pagares, y otras formas de préstamo a corto y largo
plazo que tenga la empresa.

Las salidas de dinero en efectivo también comprende el pago que
se realiza por dividendos, compra de valores de capital y pago de
cantidades que se deben a terceros.

Segun Rojas (2003) El estado financiero muestra los flujos de
efectivo que han ocurrido en un determinado momento, organizandolos

en actividades de operacidn, inversion y financiacion. (p.96)

» Actividades de operacién
Para Rojas (2009) esta actividad muestra los ingresos y salida de dinero
gue esté relacionado con las actividades de la empresa. (p.97)
Entre los cuales estan:
a) Ingresos de efectivo es aquel dinero que surge de vender bienes
muebles y/o prestar servicios relacionados con las actividades de la
empresa.
b) Ingreso de dinero que deriva del pago de regalias, comisiones y otros
ingresos de la empresa.
c¢) Ingresos de dinero que resulta por la devolucion de impuestos que por
algiin motivo hayan sido pagados en exceso
d) Salida o desembolso de efectivo para realizar compras a proveedores
de bienes, o presten servicios, que tengan relacion con la actividad de
la empresa.
e) Salidas de dinero para cancelar remuneraciones a los trabajadores de
la empresa.
f) Entrada y salida de efectivo que provengan de las compafias de
seguros.

g) Pagos de tributos que se realizan al gobierno local, regional.

11



h) Pago de intereses por préstamos que se hayan adquirido y han sido

destinados a capital de trabajo.

> Actividades de inversion

Son aquellos ingresos relacionados con la venta de bienes muebles
e inmuebles, asi como también venta de maquinaria y equipo, venta de
intangibles, venta de acciones y las salidas de efectivo que tienen
relacion con la adquisicion de acciones o titulos de deuda, compra de

activos fijos e intangibles
> Actividades de financiamiento

Son aquellas que se relacionan con el endeudamiento que tiene la
empresa por necesidades de efectivo, entre estos tenemos a los
ingresos de dinero que resulta por emitir acciones, aumentar capital,
emitir bonos y otros instrumentos financieros, prestamos de entidades
bancarias, y en los egresos de efectivo estan los relacionados a la
amortizacion, cancelacion de préstamos otorgados por terceros, el pago

de utilidades que se otorga a los accionistas, devolucion de aportes.

Segun Rojas (2003) sefiala las siguientes definiciones para los

partes del estado de flujo de efectivo. (p.96)

» Efectivo: es dinero en efectivo y depdsitos que se realizan.

» Equivalente de efectivo: son aquellas inversiones de corto plazo, que se
convierten en efectivo, no estan sujetas a riesgos que hagan cambiar su
valor.

» Flujos de efectivo: comprende aquellos ingresos, salidas y equivalentes
de efectivo de la empresa.

1.3.1.4 Formas de presentacion del estado de flujo de efectivo
Segun Estupifian (2009), este estado presenta el efectivo que se
haya recibido y desembolsado en las actividades que haya realizado la
empresa y han ocurrido en el periodo, segun el tipo de empresa los
presentara de acuerdo a la actividad que le corresponda como son tareas

de operacion, de inversion, y financiacion. (p.21)
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Hay dos formas para mostrar las actividades o tareas de operacion
en el estado de flujo de efectivo, tenemos el método directo e indirecto.
13141 Método directo

Segun Estupifian (2009) mediante este método todas las tareas
gue tengan relacion con las actividades de operacién de la empresa
seran presentadas como si fuera un estado de resultados hecho por

personal encargado. (p.21)

Las empresas deben informar por separado aquellos movimientos

gue tengan relacion con las actividades de operacion de la empresa:

- Efectivo que resulte por el cobro a clientes

- Efectivo que se recibe por los intereses, dividendos de la empresa
—  Otros cobros que se realicen por la actividad de la empresa

- Pagos que se realizan a trabajadores y proveedores

- Pagos por intereses de préstamo

- Pagos que se realizan para cancelar impuestos

- Pagos diversos que se realicen en el periodo

1.3.1.4.2 Método indirecto

Para aplicar este método es necesario realizar una conformidad
entre la utilidad neta y el movimiento de efectivo neto de las
operaciones de la empresa, informando por categorias todas las

partidas o cuentas que hayan sido conciliadas. (p.22)
Entre las partidas se menciona a las siguientes:

— Depreciacion, amortizacion y agotamiento acumulado por
edificaciones o inmueble, maquinaria y equipo

— Provisiones para proteccion de activos tangibles y otras provisiones
— Diferencias que resulten por fluctuaciones cambiarias

— Utilidades o perdidas que resulten por vender propiedades, planta

y equipo
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— Cambios en los rubros de operacion de la empresa, como son: el
incremento o disminucién en cuentas por cobrar, existencias, cuentas

por pagar, pasivos y provisiones de la empresa.

La utilizacion de uno de los métodos es opcional, la empresa
analizara cual método le conviene sin embargo, en un contexto donde
predomine la inflacion, la cual es muy comin en varios paises de
Latinoamérica, se recomienda su elaboracibn mediante el método
directo, pues se observa en las cuentas de caja o si la empresa tiene

area de tesoreria se observara también en dicha area. (p.22)

1.3.1.5 Ciclos transaccionales y su relacion con el estado de flujo de
efectivo
Si se desea implementar un estado de flujo de efectivo adecuado
es necesario interpretar adecuadamente los ciclos operativos y no
operativos de la empresa
Segun Estupifian (2009) las funciones de cada ciclo son: de
tesoreria, adquisicion y pagos por compras, pago por personal,
conversién, produccion o transformacion, ingresos, informacion
financiera. (pp.47-49)
» Ciclo de tesoreria: es aquel que comprende todo el manejo de fondos
gue posee la empresa, este ciclo comienza reconociendo los ingresos,
considerando los depdésitos en cuentas corrientes, y termina con el pago a
accionistas y proveedores.
» Ciclo de adquisicién y pagos por compras: este ciclo toma en cuenta
todas las adquisiciones de activos de capital, recurso humano que
intervenga directa e indirectamente, prestacion de servicios y la entrega
de materiales o materia prima a cambio de dinero.
» Ciclo de adquisicién y pago al personal: este ciclo tiene relacién con
todos los pagos que se realizan en efectivo al personal que interviene en
la mano de obra directa, indirecta, asi como también al pago relacionado
con administracion y ventas.
» Ciclo de conversion, transformacion o produccion: se refiere a toda
transformacién de activos que hayan sido obtenidos en bienes y servicios

para posteriormente venderse.
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» Ciclo de ingresos: todo dinero que resulta por la expender bienes
muebles e inmuebles, asi también por los servicios a terceros a cambio de
un pago en efectivo.

» Ciclo de informacion financiera: este ciclo es muy importante ya que
abarca la preparacion de estados financieros en los cuales se resume el

resultado de las actividades de la empresa en una fecha establecida.

Estos ciclos tienen un alto grado de reciprocidad entre ellos, aunque el

efecto de uno en otro depende del tipo de empresa.
1.3.2Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad es uno de los factores mas importantes en toda
empresa moderna, es el término mas utilizado en el mundo empresarial.
El objetivo principal de toda empresa es obtener beneficios econdmicos
para que pueda incrementar la produccion de bienes y servicios,

reinvirtiendo los beneficios obtenidos

Segun Rojas (2003) la rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa para originar nuevos recursos financieros, como resultado de un
acertado aprovechamiento de sus recursos materiales, econémicos y

humanos. (p.237)

Para Rojas (2003) la rentabilidad tiene una relacion entre la utilidad
y la inversion, debido a que se encarga de medir la efectividad de la
gerencia en una empresa, la cual se demuestra en las utilidades que se
obtienen por las ventas realizadas en un determinado periodo y por otro
lado mide la utilizacion de inversiones; las utilidades por su lado, son el
resultado de una adecuada y eficaz administracion, asi como también de
una correcta planeacion de costos y gastos de la empresa, y de las

medidas empleadas para la optimizacion de recursos.(p.239)
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1.3.2.1 Necesidad de obtener rentabilidad
La rentabilidad es una necesidad que toda empresa sea publica o
privada debe tener para poder ampliar su capacidad de produccion o

servicio, su inversion y generar futuros rendimientos.

1.3.2.2 Coeficientes de rentabilidad

Existen dos niveles para medir la rentabilidad, uno es a nivel
operativo, que sirve para apreciar el desarrollo de todas las actividades
gue realiza la empresa, y otro a nivel del resultado neto para apreciar la
incidencia de los ingresos y gastos extra operacionales, para medir

finalmente el grado de participacion de los duefios
1.3.2.3 Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta nos muestra la ganancia que ha obtenido
la empresa por cada producto que haya vendido en un determinado
periodo. Cuando se estudia este indicador se debe tener cuidado especial
pues se le debe comparar con el margen operacional, determinando de
esta manera si la utilidad proviene directamente de las operaciones
propias de la empresa, o de otras entradas de efectivo diferentes, el
inconveniente para este tipo de entrada es que proviene de sucesos que
tienden a ser volubles esporadicos y no muestran la rentabilidad propia de

la empresa.

Este margen lo podemos determinar dividiendo la utilidad neta

obtenida sobre ventas realizadas en el periodo

1.3.2.4 Rentabilidad de las ventas
Estas relaciones son de estructura y permiten evaluar los margenes
de resultados (utilidad o pérdida) en proporcién con las ventas
Este margen se determina dividiendo la utilidad operativa obtenida

sobre ventas que se han realizado en el periodo

1.3.2.5 Rentabilidad del activo
Trata de medir la eficiencia integral de los recursos financieros y

economicos encargados a la administracion de la empresa.
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Se mide dividiendo utilidad neta entre total activo, cuanto mayor
sea el coeficiente indicara que los activos han sido altamente productivos

en las actividades propias de la empresa

1.3.2.6 Margen de utilidad bruta
Dicho margen nos indica en que cantidad de porcentaje que resulta
de las ventas netas permite a la empresa afrontar los gastos operativos
y financieros que realiza en una fecha determinada
Podemos obtener este margen dividiendo la utilidad bruta que se
ha obtenido en el periodo sobre las ventas que se han realizado en el

periodo.

1.3.2.7 Rentabilidad del capital propio
Nos muestra la rentabilidad del patrimonio neto de la empresa.

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta que se ha obtenido en el periodo
sobre el patrimonio neto de la empresa, el resultado nos servira para
observar el margen real de rentabilidad de los propietarios o accionistas
con relacion a su inversion.

Un coeficiente positivo, nos indica que tanto los recursos propios y
ajenos estan produciendo rendimiento operativo favorable, lo cual permite

ampliar las actividades de la empresa.

Un coeficiente negativo indica la salida de la empresa del mercado,

es decir se esta debilitando la autonomia financiera del negocio.

1.3.3 Estrategias para analizar y mejorar la rentabilidad de la inversién
Rojas (2003) plantea dos maneras de descomponer la rentabilidad de
la inversion. (p.246)
Rendimiento del activo =rotacion del activo x margen de utilidad
Rendimiento del activo =ventas netas/ activo x utilidad/ ventas
Ambas maneras indican que la rentabilidad del activo depende de su
rotacion y del margen de utilidad que se logre obtener en un periodo, por lo
tanto, incrementando o ampliando el margen de utilidad ser posible mejorar

el rendimiento del activo de la empresa.
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Para lograr esto se presenta cuatro alternativas que tendran repercusion
directa sobre la rentabilidad de la empresa:
a) Incremento del precio de ventas: es decir si se incrementa el precio, al
tiempo que no varian los costos o suben menos que el precio de venta,
se incrementa el margen de utilidad y/o rotacion del activo. Pero también
se debe tener en cuenta que aumentar el precio de venta puede ocasionar
gue disminuya las ventas, para eso se recomienda evaluar la estabilidad
o capacidad de respuesta de la demanda.
b) Reduccion de los costos: las empresas pueden adoptar politicas o
lineamientos de reduccion de costos al realizar las compras, ya sea para
produccion, ventas y administracion.
c) Aumento del volumen de ventas: de acuerdo a sus necesidades y
objetivos cada empresa puede aumentar las ventas teniendo el precio fijo
y los costos, para eso muchas empresas mejoran la calidad de su
producto
d) Reduccién de la inversion (activo): se puede aplicar una politica de
racionalizacion sobre inversiones a corto y largo plazo, es decir

eliminando todos los excesos y deficiencias de inversiones

1.4 Formulacion del Problema
¢De qué manera las actividades de operacion inciden en la rentabilidad
de la empresa Multicar S.A.C, Truijillo, 20157

1.5 Justificacion del Estudio
Teniendo en cuenta los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010,pp.40-41)
¢ Relevancia social. El reducir pérdidas econémicas innecesarias
permite obtener mayor rentabilidad a Multicar S.A.C, beneficiando
a los grupos de interés interno, mejorando su calidad de vida.
e Valor tedrico. La realizacion de este estudio sera muy importante,
debido a que determinara las actividades de operacién y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C
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e Conveniencia. La investigacion servird a la empresa Multicar
S.A.C para que pueda conocer las actividades de operacion y su
incidencia en la rentabilidad de la misma empresa.

e Implicaciones practicas. Con esta investigacion se contribuira a
resolver el problema actual que estad ocurriendo en la empresa
Multicar S.A.C, se realizara mediante un analisis documentario a
los documentos en el area de tesoreria y caja.

e Utilidad metodoldgica. La investigacion servirh como un nuevo
método de investigacion del area de tesoreria y caja de la empresa
Multicar S.A.C, a su vez esta investigacion servird como base para
otras investigaciones similares que tenga que afrontar las

empresas.

1.6Hipotesis

Las actividades de operacién inciden negativamente en la rentabilidad de

la empresa Multicar S.A.C.

1.70Dbjetivos

General:
Determinar las actividades de operacion y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, Truijillo afio 2015

Especificos:
e Analizar las actividades de operacion de la empresa Multicar
S.A.C, Trujillo
e Evaluar la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, Trujillo
e Propuesta para mejorar la rentabilidad en la empresa Multicar
S.A.C, Trujillo
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METODO



[I.  Método

2.1Disefio de investigacion

Disefio no experimental de corte transversal

Como en este trabajo de investigacion no se manipulo ninguna variable
el disefio es no experimental y se realiz6 en un periodo determinado,
en donde se observé y analizo el problema existente entre las

actividades de operacién y su incidencia en la rentabilidad
2.2Variables, operacionalizacion

Variable independiente: actividades de operacion

Variable dependiente: rentabilidad
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Tabla 2.1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones indicadores Escala de
operacional medicion
. , , Pagos Administrativos Montos pagados a Razoén
Es la primordial fuente de La variable 9 0S pag
trabajadores
entrada o ingresos de efectivo independiente fue
. Montos pagados de Alquiler  Razon
para una empresa. Las entradas evaluada  mediante
de dinero de esta actividad andlisis documentario, Pagos de Ventas Montos de pagos por Razon
. . . . A publicidad
incluye ingresos que provienen realizando un analisis
- de la venta de bienes o servicios de los montos de los
0 Montos de pagos a personal Razon
o 0 documentos por cobrar que documentos ) '
@ gue no esta en planilla
Q posee la empresa, mientras que cancelados en el Pagos Diversos
'e) , . . Montos de compra de Utiles Razoén
s las salidas o desembolsos de periodo a analizar -
g de oficina
0 dinero incluyen a los pagos
. Montos de pagos de Razon
ks realizados a los proveedores, e pag
o servicios
= pagos a trabajadores, al estado
3] Montos de pagos por Raz6n
< y a otros proveedores por otros ) > bagos p
Alimentacion
gastos que se realicen en algun
momento.(Estupifian,2009,p.7 ,
( P P-7) Pagos a proveedores Montos de Facturas Razon

canceladas a proveedores
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La rentabilidad es la La variable Margen de Utilidad neta I
capacidad que posee dependiente fue utilidad neta Ventas
una empresa para evaluada
generar nuevos mediante el Margen de Utilidad operativa
recursos financieros, analisis Utilidad Ventas Razon
como resultado de un documentario, Operativa
3 acertado realizando Utilidad bruta
E aprovechamiento  de analisis de Margen de Ventas
33 sus recursos estados utilidad bruta Razon
é materiales, econémicos Razén
y humanos. Rentabilidad del Utilidad neta
(Rojas,2003,p.237) Patrimonio Patrimonio
Razén
Rentabilidad del Utilidad neta
activo Activo total
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2.3 Poblacion y muestra

>

>

Poblacion
Empresa Multicar S.A.C — Truijillo, afio 2015

Muestra

Area de tesoreria y caja de la empresa Multicar S.A.C Trujillo,

afio 2015

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Detalle
Entrevista Guia de entrevista  Se realiz6 una entrevista al
personal que labora en el area a
investigar en la empresa Multicar
S.A.C para obtener informacion
adecuada y confiable.
Andlisis Guia de analisis Se analizo los documentos en el
documentario documentario area a investigar de la empresa
Multicar S.A.C para obtener
informacion adecuada
2.4.2 Validez
El instrumento de investigacion fue evaluado por expertos en
el tema:
- Mg. Valladares Landa Ciro
- Mg. Bobadilla Chavez Ricardo
- Mg. Guevara Ramirez José
2.4.3 Confiabilidad

Es el valor por lo que el instrumento obtiene resultados

coherentes y razonables.
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2.5 Métodos de analisis de datos

La presente investigacion emplea el método de analisis cuantitativo —
descriptivo, se empled férmulas para el analisis y determinacion de las
actividades de operacion, por otra parte también se emple6 los ratios
financieros para asi evaluar la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, los
resultados se presentan en tablas y graficos para que puedan comprenderse

facilmente.

2.6 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiza dentro del marco de normas éticas,
principios, valores, se usaran medios licitos, a su vez se protegera la razon
social de la empresa, por peticion de la gerencia general, motivo por el cual
se le coloca un nombre ficticio como Multicar S.A.C.

Esta investigacion cumple con las normas APA y las normas establecidas por
el curso de proyecto de investigacion.

Se reservo la identidad de la fuente informante, cumpliendo asi con la
palabra empefiada hacia la gerencia de la empresa, asi mismo se rechazo
algun acto ilicito como son: soborno, plagio, micréfonos o camaras sin
autorizacion.

Los datos que se obtuvieron en la investigacion no fueron alterados, por lo

que se obtuvo informacién verdadera.
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RESULTADOS



1. Resultados

3.1 Generalidades de la empresa
Razén Social:
Multicar S.A.C

Objeto Social:
Compra y venta de accesorios de vehiculos, servicios de reparacion

e instalacion, mantenimiento

Resefia Historica

La empresa Multicar S.A.C esté ubicada en la ciudad de Truijillo, se
dedica a la venta de autopartes y accesorios para vehiculos, fundada
por el sefior Ricardo Alban Nieves, quien se propuso llegar a ser un
empresario de éxito, creando un estilo diferente en la atencion y
liderazgo de sus productos y servicios que ofrece.

En el afilo 1988 en la ciudad de Chiclayo se crea la primera
sucursal, y con el transcurrir de estos 28 afos la empresa ha ido
expandiéndose, logrando aperturar otras tiendas en las ciudades de
Trujillo y Piura, siendo lideres en el mercado automotriz en la venta de
accesorios para vehiculos, contando con colaboradores altamente
competitivos y capacitados.

La empresa esta comprometida con brindar un servicio de alta

calidad al cliente.
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3.2 Analisis de las Actividades de operacion de la empresa Multicar S.A.C, Trujillo, 2015
Para desarrollar el primero objetivo especifico de la investigacion se entrevistd a la tesorera de la empresa, de igual
manera se solicito informacion documental para poder analizar las actividades de operacion de la empresa Multicar S.A.C.
Tabla 1

Andlisis de la entrevista realizada a la tesorera de la empresa Multicar S.A.C

. Evidencia /
Iltems Respuesta Observacion
Efecto

Observacion
directa, al

“‘Bueno si los conozco ya que en la Enlaempresasise conocerse el

1. ¢Conoce el monto de los pagos en empresa se maneja un sistema donde se tiene conocimiento de monto de los
efectivo que se realiza mensualmente? refleja todos los gastos que se hacen los pagos que se pagos se
durante el mes”, realiza pueda calcular

el efectivo que
dispone la

empresa

2. ¢Sellevaun control acerca de los pagos  «g; para el area contable, para asi Sise lleva un control
realizados? ¢Por qué? Observacion
descargar las facturas canceladas y por que los pagos son )
directa, si no
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poder observar aquellas que estan
pendientes de pago”.

registrados en el

sistema.

se conoce el

monto puede

ocurrir una
duplicidad de
pago,

disminuyendo
asi la liquidez

de la empresa

3. ¢Conoce el orden de prioridad de los

pagos? ¢Cual es el orden de prioridad?

“Bueno no hay un orden exactamente,
debido a que los pagos se realizan
segun la necesidad o urgencia, pues
muchas veces programo el pago a
proveedores pero surgen gastos extras
y tengo que cubrir ese gasto que surge
de improviso y reprogramo el pago a los

proveedores o letras por cancelar”.

Se observé que no
hay orden prioridad

para realizar los pagos

Observacion
directa, sino se
tiene un orden
para cancelar,
se puede
incurrir en
gastos no
necesarios
dejando de
lado a los

importantes
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4. ¢;Los desembolsos de efectivo para
gastos no provisionados que realiza el
area estan contemplados dentro de los

pagos que obligatoriamente debe

realizar la empresa?

Los gastos no
“No, estan

contemplados debido a que surgen

esos gastos no provisionados no

estan contemplados
espontdneamente y son necesarios como obligatorios,
para la empresa’. debido a que ocurren

del momento

Observacion

directa, si los
gastos no son
provisionados,
muchas veces
ante una falta
de liquidez no
se podran

realizar.

5. ¢Dispone de un presupuesto para gastos
que sean necesarios para la empresa?

SPor qué?

‘Bueno exactamente no es un

presupuesto que lo tengamos en algin La empresa no cuenta
programa, sino que se va calculando 0 con un presupuesto
proyectando las ventas para segln eso  para sus ingresos y
gastar, pero como te repito no hay un egresos.

presupuesto existente para gastos”.

Observacion
directa, si no
se cuenta con
un
presupuesto

no se podra

calcular el
monto de
gastos que
deben

realizarse de
acuerdo a las

ventas
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6. ¢Considera que los gastos que se

Se observé que

“Si, se trata de ajustar los gastos segin muchas veces la

realizan van de acuerdo con las ventas _ Tabla 4
_ ) las ventas que se hayan realizado”. empresa excede sus
que se realizan en el periodo?
gastos
Observacion
) directa, al
Se observé que la
_ _ tener un
_ “Si, para asi poder proyectar los gastos empresa no tiene
7. ¢Considera que contar con un presupuesto

presupuesto mejoraria el manejo de

efectivo? ¢Por qué?

gue se harian durante la semana y no presupuesto, debido a

retrasar el pago a proveedores ni €s0 no tiene un

letras”. adecuado manejo del

efectivo que posee.

se  cumpliria
con todas las
obligaciones

de la empresa
frente a

terceros.

8. ¢Los ingresos que tiene la empresa son
suficientes para realizar los pagos que
serealizan? ¢Por qué?

_ ) Los egresos muchas
“Si, por que todos los pagos estan _
veces son superiores
programados para  proveedores, )
_ o a los ingresos que se
alquileres y compras diarias”.

obtiene.

Observacion
directa, si los
egresos

superaran a
los  ingresos

que percibe la
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empresa, esta
quebraria y
desapareceria

del mercado.

Nota: después de realizar el analisis al &rea de tesoreria se determina que no hay un adecuado control de los pagos que realiza,
estos no se hacen en base a los ingresos que tiene la empresa, no se cuenta con un presupuesto para proyectar sus ingresos y
egresos, no hay prioridad para realizar los pagos, lo cual mas adelante puede ocasionar que la empresa no funcione

correctamente.
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Tabla 2

Andlisis de las principales actividades de operacidn de la empresa Multicar S.A.C afio 2015 segun Sistema CONCAR

Detalle de entrada y salida
de efectivo segun sistema
CONCAR

Monto de los
indicadores a
analizar en el afio
2015, seguin Sistema
CONCAR (S/)

Observacion

Evidencia

Cobros que provienen de las

ventas

Pago a trabajadores

Pago a proveedores

3,546,237

60,413

360,315

La principal actividad que genera entradas de dinero
para la empresa es la venta de bienes y prestacion de

servicios

La empresa cancela a sus trabajadores en efectivo, no

se les deposita en una cuenta corriente

En el pago a los proveedores también se considera el
pago de transporte por la mercaderia, el pago a veces
se realiza en efectivo o se le realiza la transferencia de

Su cuenta

Sistema Concar, Balance
General, Estado de
Resultados de la empresa
Multicar S.A.C

Criterio Propio

Anélisis documentario
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Se cancela los impuestos locales y el impuesto a la o )
Analisis Documentario

Pago de impuestos 32,169 renta
En otros egresos se considera el pago que realiza la
Otros egresos 0 pagos 337,227 empresa por alimentacion, servicios basicos e internet, Anélisis documentario
diversos publicidad y alquileres

Nota: Se puede apreciar en la tabla las principales actividades de operacidn de la empresa que generan entradas y salidas de efectivo,
se clasificaron a aquellas principales que se generan en la empresa y las cuales inciden mas en la rentabilidad de la empresa Multicar
S.A.C durante el afio 2015.

Comentario: segun lo investigado y analizado se observa que en la empresa su principal entrada de efectivo es aquel que resulta de
realizar la venta de sus productos y la prestacion de servicios que realiza, y entre los principales egresos que realiza esta el pago a sus
proveedores, trabajadores, los cuales son indispensables para que la empresa siga operando exitosamente.

El pago mas significativo es el pago a sus proveedores y pagos diversos el cual comprende los pagos por Utiles de oficina, pago de

servicios, alimentacion.
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3.3 Evaluacién de la Rentabilidad de la empresa MulticarS.A.C

de operacion de la empresa

en relacion alas ventas?

relacion con las ventas que realiza la empresa’.

ventas

Tabla 3
Andlisis de la entrevista realizada al contador de la empresa Multicar S.A.C
items Respuesta Observacion Evidencia
1. ¢De qué manera los pagos ) Los pagos
_ o “Influyen bastante debido a que son pagos _
realizados por actividades _ _ realizados han Tabla 4
. necesarios que deben realizarse para poder _ y
de operacion de la empresa _ _ ) necesarios para que Observacion
_ ) _ generar ingresos, sin tales pagos se pondria en _ _
han influido en el nivel de _ o la empresa siga en directa
riesgo la operatividad de la empresa”. y
ventas? operacion
¢, Qué porcentaje representa Los pagos son
los pagos realizados en elevados en
relaciéon a las actividades “‘Representa el 30% aproximadamente en comparacion con las Tabla 4
abla

¢Larentabilidad neta que
se obtuvo en el periodo ha
permitido a la empresa
hacer frente a sus

obligaciones con terceros?

“Si ha permitido cumplir con los terceros”.

La empresa ha
obtenido menor
rentabilidad, debido
a los elevados

gastos

Observacion

directa

35



4. ¢Cree usted que la utilidad
se ha visto afectada por los

“Si, por que para realizar los pagos, primero hay

La utilidad si se vio

afectada por los

Tabla 4

Observacion

pagos que se realizan? gue verificar la optimizacion de los gastos”. gastos, debido a que directa
SPor qué? aumentaron

5. ¢Parausted larentabilidad Los pagos si han Tabla 4
del Patrimonio es afectada  “Definitivamente si, en el supuesto que no haya afectado la Observacion
por los pagos que se han buena gestion de los gastos, porque todo gasto  rentabilidad de directa

realizado por actividades
de operacion de la

empresa? ¢Por qué?

innecesario afecta la rentabilidad del

patrimonio”.

patrimonio de la

empresa.

Nota: se puede observar que los gastos realizados si afecta a la rentabilidad de la empresa, es necesario controlar los gastos para que

asi la utilidad no sea menor en este afno
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Tabla 4

Estado de Resultados de la empresa Multicar S.A.C.

MULTICAR S.A.C

Del 1 enero del 2015 al 31 de diciembre del 2015

(Expresado en Nuevos Soles)

CONCEPTO Historico Actual 2015
2014
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 1,874,179 3,546,237
Otros Ingresos Operacionales 135,565 218,672
Total Ingresos Brutos 2,009,744 3,764,909
COSTO DE VENTAS
Costo de Ventas (Operacionales) -1,298,294 -2,425,366
Otros Costos Operacionales -120,190 -204,423
Total Costos de Ventas -1,418,484 -2,629,789
UTILIDAD BRUTA 591,259 1,135,120
Gastos de Ventas -111,722 -416,803
Gastos de Administracion -369,227 -544,451
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0 0
Otros Ingresos 4,648 12,293
Otros Gastos -748 0
UTILIDAD OPERATIVA 114,210 186,160
Ingresos Financieros 0 17,564
Gastos Financieros -10,337 -20,497
Participacion en los Resultados 0 0
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0 -80,018
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 103,873 103,209
Participacion de los Trabajadores 0 -34,844
Impuesto a la Renta 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 103,873 68,365
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 103,873 68,365
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Nota: Se analiz6 la rentabilidad actual de la empresa, para ello se empleé los
estados de resultados de la empresa Multicar S.A.C del afio 2015, asi mismo
se utilizo el afio historico 2014 para monitorear la variacion de la rentabilidad.
De acuerdo a lo analizado se puede observar que en el afio 2015 la utilidad
de la empresa ha disminuido significativamente, esto es debido al aumento
del costo de ventas y gastos administrativos y ventas que realiza la empresa
Multicar S.A.C
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Tabla 5

Estado de Situacion Financiera de la Empresa Multicar S.A.C
MULTICAR S.A.C

Estado de Situacion Financiera
Del 1 enero del 2015 al 31 de diciembre del 2015
(Expresado en Soles)

ACTIVOS

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Activos No Corrientes
Activos Diferidos
Inmuebles, Maguinaria y Equipo
Depreciacitn, Amortizacion Acumulado
Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

Aiio 2014

43,272

89,145

780,662
919,080

35,146

1,206,068

-370,277
290

871,828

1,790,908

Aifio 2015

298,997
114,084
313,210
543,507

1,269,798

25,992

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Tributos por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Remuneraciones por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Pasivos Mo Corrientes

Obligaciones Financieras

1,212,857 TOTALPASIVOS NO CORRIENTES

-438,841

800,009

2,069,806

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas Legales
Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO
Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Ao 2014

-36,741
136,908
96,600
6,242
253,010

238,097
238,097

443,338
70,031
682,558
103,873

1,299,801

1,790,908

Afio 2015

-19,928
490,752
11,550
15,436
497,810

264,073
264,073

443,338
81,915
714,305
68,365

1,307,923

2,069,806
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Nota: Se analiz6 la rentabilidad actual de la empresa para ello se empled el
estado de situacion financiera de la empresa Multicar S.A.C del afio 2015, asi
mismo se utilizé el afio histérico 2014 para monitorear la variacion de la
rentabilidad.

Se puede observar que la empresa Multicar S.A.C en la actualidad posee
mayores activos en comparacion con los afios anteriores, esto debido a que
han adquiridos nuevos activos, hay mas ingreso de dinero en efectivo y las
cuentas por cobrar también han aumentado, en lo que respecta a pasivo y
patrimonio durante el aflo 2015 aumento el pago a proveedores y trabajadores,
también aumentaron las obligaciones financieros debido al préstamo que

adquirié en la empresa.

Tabla 6

Ratios de rentabilidad en la empresa Multicar S.A.C

RATIOS Formula
2014 2015
Margen de Utilidad Neta Utilidad neta
Ventas 5.54 1.98
Margen de Utilidad Operativa Utilidad Operativa
Ventas 6.10 5.25
Margen de Utilidad Bruta Utilidad Bruta
Ventas 31.54 32.01
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Neta
Patrimonio 8.10 5.23
Rentabilidad del Activo Ut|||_dad Neta 5 80 330
Activo Total

Nota: En el primer ratio observamos que la utilidad ha disminuido.

El segundo ratio indica que en el afio 2015 la utilidad operativa bajo debido a
que aumentaron sus gastos, por lo cual la empresa esta tratando de aumentar sus

ventas pero incurriendo en menores gastos.

El tercer ratio en el afio 2015 es de 32.01%, no fue mucha la variacion respecto

al afio 2014 con 31.54%, lo que indica que en ambos afios la empresa podia
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cubrir sus gastos respecto al monto de sus ventas, pues en ambos casos es mas
del 30%.

En el cuarto ratio se muestra la rentabilidad del patrimonio en el afio 2015 la
empresa obtuvo un margen de 5.23% mientras que en el afio 2014 es de 8.10%,
en el afio 2015 los gastos aumentaron y los propietarios no tuvieron mucha

capitalizacion de sus ganancias respecto al afio anterior.

En el quinto ratio la obtuvo 3.30% Yy 5.80% en el afio 2014, lo cual indica que
en el afio 2015 el rendimiento no disminuyo debido al aumento de los gastos, los

cuales se ven reflejados en la disminucién de la utilidad.
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3.4 Actividades de Operacién y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Multicar S.A.C, Trujillo — afio 2015

Figura 3.1 Actividades de operacion y su incidencia en la rentabilidad
afio 2014-2015

4,000,000

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500}00(; e ey ey

Cobros Pagos a Pagos a Pago de Otros

provenientes proveedores trabajadores impuestos egresos
de ventas

M Total por Act Op W Utilidad 2014 Utilidad 2015

En la figura 3.1 se puede apreciar la incidencia de las principales actividades de
operacion en la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, las principales actividades
que genera ingreso es la proveniente de las ventas, las actividades que generan mayor
desembolso es el pago a proveedores y otros egresos, los cuales han afectado la

rentabilidad de la empresa en el afio 2015, ocasionando que disminuya la rentabilidad.
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3.5 Contrastacion de Hipotesis

En la presente investigacibn se plante6 la siguiente hipétesis: Las
actividades de operacién inciden negativamente en la rentabilidad de la empresa
Multicar S.A.C.

En la investigacion desarrollada a la empresa Multicar S.A.C, se
determind que las actividades de operacion tiene un efecto negativo en la
rentabilidad de la empresa, por lo cual aceptamos la hipétesis planteada, y esto
se puede constatar en la tabla 4, donde se muestra que en el afio 2015 la
empresa obtuvo una rentabilidad de 68,365 soles, mientras que en el afio 2014
fue de 103,873 soles también de manera resumida detallamos aquellas
actividades de operacion principales que realiza la empresa, las cuales puede
visualizarse en la tabla 2 como principales actividades al cobro proveniente de
las ventas, pago a trabajadores, proveedores, pago de impuestos y otros pagos
diversos.

En la figura 1y 2, también se puede apreciar el monto de disminucién de
la rentabilidad de la empresa, que fue de 103,873 en el 2014 y 68,365 en el afio
2015.
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DISCUSION



IV. Discusién De Resultados

Como primer punto se identifico mediante una entrevista y andlisis
las principales actividades de operacion durante el afio 2015 en la
empresa Multicar S.A.C (Ver Tabla 2), las cuales son necesarias para el
funcionamiento de la empresa y como principal fuente de ingreso tienen
la venta de bienes y prestacidén de servicios, los montos de los egresos
son elevados en cuanto al pago a proveedores es de 360,315 soles, otros
egresos asciende a 337,227 soles en el cual se considera los pagos que
se hacen por servicios , pagos de alimentacion, utiles de oficina, y pagos
que se realiza a personal que no esta en planilla y trabajadores, estos
gastos han ido aumentando en el afio 2015 debido a que no se lleva un
control para realizarlos, lo cual esta perjudicando a la economia de la
empresa todo estos datos se obtuvieron del Sistema Concar que maneja

la empresa.

Con respecto a la rentabilidad de la empresa se entrevistd al
contador de la empresa Multicar S.A.C. donde indico que el porcentaje
gue representado los pagos es el 30% respecto a las ventas, pero que si
bien la rentabilidad de la empresa en el afio 2015 habia disminuido igual

permitia que la empresa cumpla sus obligaciones con terceros.

Por otra parte también se realizé un analisis al estado de situacion
financiera y estado de resultados de los afios 2014-2015 de la empresa,
en el cual segun los ratios aplicados en el afio 2015 se determiné que el
margen de utilidad neta disminuyo a 1.98, el ratio de margen de utilidad
operativa disminuye a 5.25 lo cual fue porque en la empresa aumentaron
sus gastos durante ese afio, la rentabilidad del patrimonio disminuy6 a
5.23 por lo cual los propietarios no han obtenido mucha capitalizacion de
sus ganancias, el rendimiento del activo disminuye a 3.30, debido al
aumento de gastos, lo cuales se reflejan en la utilidad que fue menor

respecto al afio anterior.

Esto se encuentra relacionado con lo investigado por Pérez (2012),

en su tesis “Las actividades de operacién como base de generacion de la
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rentabilidad de las empresas Agencias de Transportes de Carga Ameérica

SRL y Transportes Marifios, de la ciudad de Trujillo, Region La Libertad”,

donde realizo una investigacion descriptiva concluye que:
La incidencia de las actividades de operacion en la generacion de
rentabilidad es mayuscula porque por medio de estas se
canalizan la mayor parte de las operaciones de una empresa, se
determina cuales estan generando movimiento de efectivo y su
incidencia radica en que si son bien implementadas y controladas
estas estaran generando utilidades lo cual nos lleva a que las
empresas sean rentables. Caso contrario la mala implementacion
y control de estas nos llevaria a perdidas y quiebra futura de la

empresa. (p.89)

En cuanto a lo investigado por Zorrilla (2015), en su tesis “El estado
de flujos de efectivo como estrategia para la eficiente administracién de
los fondos en las empresas comerciales de la provincia de Huaura”, en su

investigacion de tipo descriptivo causal concluye que:

El Estado de Flujos de Efectivo como estrategia influye de manera
significativa en la actividad de la Administracién de Fondos en las
Empresas comerciales de la Provincia de Huaura, por que
proporciona informacion muy importante para que las gerencias
de las empresas puedan emplearlas en la toma de decisiones
orientadas a lograr una eficiente Administracion de sus Fondos en
lo que respecta a la recaudacion, custodia y éptima utilizacion
garantizando de esa manera el desarrollo de las actividades en un
periodo determinado, basado en el conocimiento de los
mecanismos que se han utilizado en el periodo anterior respecto a
la generacion de flujos de fondos que deriven de las actividades

de operacion, inversion y financiamiento de la empresa.(pp 87-88)

De acuerdo a lo investigado comparto la opinion del autor debido a
gue si la gerencia de la empresa Multicar S.A.C tomara sus decisiones

con informacion acerca del flujo de efectivo de la empresa, estas
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ayudarian a que los gastos sean menores y se realicen los necesarios,

logrando asi aumentar la rentabilidad de la empresa al final del periodo.

Esta discusion esta de acuerdo con la teoria de Rojas (2003) la cual

menciona que para medir la efectividad de la gerencia en una empresa se
debe determinar sus utilidades, se debe realizar una adecuada planeacion
de sus costos y gastos para optimizar sus ganancias.( p.239)
En su teoria Rojas (2013 también habla que para medir la rentabilidad se
hace uso de los ratios financieros para asi apreciar la incidencia de los
ingresos y gastos operacionales asi como también el grado de
participacion de los duefios.

Estos ratios se aplicaron al analizar los estados financieros de la
empresa, y se observdé que fueron menores respecto al afio 2014,
posiblemente debido al aumento de gastos, y disminucién de las ventas

en el ano 2015.

Las actividades de operacién de la empresa Multicar S.A.C estan
afectando negativamente a la rentabilidad de la empresa, debido a que se
estan realizando pagos sin control, no estan presupuestando sus gastos
de acuerdo a sus ventas, lo cual esta ocasionando que la utilidad de la
empresa disminuya respecto a aflos anteriores, lo cual es perjudicial para
los duefios de dicha empresa, porque puede provocar la quiebra de la

empresa.
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CONCLUSIONES



V. Conclusiones

1. Después de la entrevista realizada a la tesorera de la empresa Multicar
S.A.C se determin6 que no realizan sus pagos en orden prioridad, los
gastos que se realizan muchas veces ni van de acorde a las ventas
de la empresa, por otra parte segun el sistema CONCAR que maneja
la empresa de determino que las principales fuente proveniente de
dinero es a prestacion de servicios y la venta de bienes con 3,546,237
soles y las otras actividades en las que se desembolsa efectivo es el
pago a trabajadores, pago a proveedores, pago de impuestos y otros

egresos.

2. Se evaluo la rentabilidad de la empresa disminuyo a 68,365 soles en
el afio 2015, también se determind que los pagos que se realizan
representan el 30% de las ventas, durante el afio los pagos que se
realizaron aumento y eso es lo que ha provocado una disminucion en

la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C.

3. Laincidencia que tiene las actividades de operacion en la rentabilidad
de la empresa Multicar S.A.C. Trujillo — 2015 es negativa como se

aprecia en el ratio de margen de utilidad neta que disminuyo en 1.98%.
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RECOMENDACIONES



VI. Recomendaciones

. Implantar politicas de pago para asi poder cumplir en la fecha
indicada con la cancelacion de documentos o letras a los

proveedores.

. Controlar en forma periédica la ejecucion de los gastos, y verificar
gue dicho gastos esté relacionado con los objetivos de la empresa

y asi no exceder en gastos.

. Disefiar un sistema de organizacién de los documentos de caja y

tesoreria, para asi evitar que estos se extravien o deterioren

. Realizar un monitoreo permanente al area de tesoreria y caja para

gue no se exceda en los gastos a realizar.

. Poner en préactica la propuesta la cual fue disefiada para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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PROPUESTA



Propuesta de politicas de pago y presupuesto de gastos para mejorar la
rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C

Justificacion

Teniendo en cuenta el examen analitico que se realiz6 a la empresa
Multicar S.A.C se diagnosticO que existe una falta de control para realizar sus
pagos, asi como también existe una falta de conocimiento acerca de aquellos
gastos relevantes para la empresa, debido a todo eso estd aumentando los
gastos en la empresa, lo cual ocasiona que esta disminuya su rentabilidad, lo
cual es perjudicial por que ocasiona pérdidas a la empresa y a corto plazo puede
ocasionar la quiebra de la empresa, haciendo que esta desaparezca del mercado

empresarial.

La presente propuesta sugiere un cambio que debe realizarse en el area
de caja y tesoreria para analizar los gastos que son necesarios para el
funcionamiento de la empresa, también se propone disefar politicas de pagos

para los proveedores.

Esta propuesta sera beneficiosa para la empresa.

Objetivo General

Proponer a la empresa Multicar S.A.C un plan de mejora para optimizar su

utilidad, disminuyendo sus gastos de operacion.

Objetivos Especificos

» ldentificar gastos relevantes en la operacion de la empresa

>  Disefar las politicas de pago para asi cumplir con las obligaciones
con terceros.

»  Elaborary analizar estrategias para la realizacién de los gastos que

se realizan en la empresa.
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» lIdentificacion de gastos relevantes para la actividad de la empresa

Tabla 1

Gastos relevantes en la empresa Multicar S.A.C

Detalle Montos por mes
Sl.
Alquiler 13,000
Sueldos 30,000
Energia eléctrica 1,650
Agua 550
Luz 1,200
Internet 456
Teléfono 1700
Flete de mercaderia 1900
Mercaderia 147,073
Publicidad 2,000

Nota: se muestra los gastos mas importantes que debe realizar la empresa mes a mes para seguir
operando con normalidad, si uno de estos gastos no llegara a realizarse posiblemente la empresa
no funcione con normalidad.

» Disefo de politicas de pago

Segun lo analizado se propone las siguientes politicas de pago para lograr

cumplir con el pago a terceros:

— Establecer un dia de la semana para cancelar a los proveedores

locales.
Empresa Dia
Chavin Sabado
litsa Sabado
Tennis cup Viernes ultimo del mes
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Tapizados JC Jueves

Todo bueno Ultimo dia del mes
Agua mundo Miércoles

Shalom Sébado

Revista 15 minutos Viernes ultimo del mes

Nota: se visualiza los dias que se propone cancelar a los proveedores

locales.

— Las letras financiadas por la mercaderia adquirida deben ser
canceladas en la fecha indicada, evitando asi el cobro de interés.

— La persona encargada del area de tesoreria debe de revisar al final del
dia los pagos hechos en caja, para confirmar que se realizaron los

— Revisar el tipo de cambio diariamente para poder adquirir dolares al

tipo de cambio menor.

» Estrategias para realizacion de los gastos

Segun lo observado durante la investigacion se plantea lo siguiente:

— La gerencia no debe realizar gastos personales a nombre de la
empresa, puesto que eso contribuye a la disminucion de la
rentabilidad.

— Analizar y contratar a una sola empresa de transporte para la
mercaderia que es traida desde otra ciudad, puesto que

actualmente se trabaja con mas de 2 empresas para el transporte

Empresa Precio por
carga
Shalom 10.00
Chavin 12.00
Transporte Grau 14.00
Ittsa 12.00
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Se recomienda a la empresa trabajar con una sola, eso disminuira
costos, para esto se debe analizar las caracteristicas del servicio
gue brinda casa empresa
Disminuir los costos de transporte local, se debe revisar los pendientes
para asi en una unica salida regularizarlos, y no estar solicitando pasaje

para cada salida
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ANEXOS



ANEXO 1: Guia de entrevista a tesorera de Multicar S.A.C

Universidad Cesar Vallejo

Facultad de Ciencias Empresariales

TEMA: Actividades de Operacion y su incidencia en la Rentabilidad de la

empresa Multicar S.A.C, Trujillo — afio 2015

Area entrevistada: Tesoreria

Nombre de entrevistado: Karim Botton Aching

Entrevistadora: Marreros Cunia, Vanessa Yanet

1.

¢Conoce el monto de los pagos en efectivo que se realiza
mensualmente?

¢ Se lleva un control acerca de los pagos realizados? ¢ Por qué?

¢ Conoce el orden de prioridad de los pagos? ¢Cudl es el orden de
prioridad?

¢Los desembolsos de efectivo para gastos no provisionados que
realiza el &rea estan contemplados dentro de los pagos que
obligatoriamente debe realizar la empresa?

¢Dispone de un presupuesto para gastos que sean necesarios para

la empresa? ¢Por qué?

¢Considera que los gastos que se realizan van de acuerdo con las
ventas gque se realizan en el periodo?

¢Considera que contar con un presupuesto mejoraria el manejo de
efectivo? ¢Por qué?

¢Los ingresos que tiene la empresa son suficientes para realizar los

pagos que se realizan? ¢ Por qué?
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ANEXO 2: Guia de entrevista al contador de Multicar S.A.C

Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Ciencias Empresariales

TEMA: Actividades de Operacion y su incidencia en la Rentabilidad de la

empresa Multicar S.A.C, Trujillo — afio 2015
Area entrevistada: Contabilidad

Nombre de entrevistado: Gerson Salvatierra
Entrevistadora: Marreros Cunia, Vanessa Yanet

1. ¢De qué manera los pagos realizados por actividades de operacion

de la empresa han influido en el nivel de ventas?

2. ¢Qué porcentaje representa los pagos realizados en relacion a las

actividades de operacion de la empresa en relaciéon a las ventas?

3. ¢Larentabilidad neta que se obtuvo en el periodo ha permitido a la

empresa hacer frente a sus obligaciones con terceros?

4. ¢Cree usted que la utilidad se ha visto afectada por los pagos que se

realizan? ¢Por qué?

5. ¢Parausted larentabilidad del Patrimonio es afectada por los pagos
que se han realizado por actividades de operacién de la empresa?

¢Por qué?
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INFORME DE AVANCES DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: ACTIVIDADES DE OPERACION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MULTICAR S.A.C. TRUJILLO, 2015

Alumno(a): MARREROS CUNIA VANESSA YANET
Asesor: MG. ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO
Facultad: CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela: CONTABILIDAD

Semestre académico: 2016-I

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

Semana 7: Pre sustentacion
Semana 8; Poblacién y muestra.
Semana 9: Técnicas e instrumentos de obtencién de datos (validez y confiabilidad), métodos

de analisis de datos y aspectos administrativos (cronograma y presupuesto).

Semana 10: | Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos validados, métodos de
andlisis de datos, aspectos éticos y aspectos administrativos (cronograma y
presupuesto) para su revision y aprobacion.

Observaciones o dificultades:

Ninguna

VeBe del Docente
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Marreros Cunia Vanessa Yanet

FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES / CONTABILIDAD

TITULO DEL ACTIVIDADES DE OPERACION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

TRABAJO DE DE LA EMPRESA MULTICAR S.A.C. TRUJILLO, 2015

INVESTIGACION

PROBLEMA éDe qué manera las actividades de operacion inciden en la rentabilidad
de la empresa Multicar S.A.C, Trujillo afio 2015?

HIPOTESIS Las actividades de operacion inciden negativamente en la rentabilidad

de la empresa Multicar S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar las actividades de operacidon y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, Trujillo afio 2015

- Analizar las actividades de operacion de la empresa Multicar

OBJETIVOS S.A.C, Trujillo, 2015
ESPECIFICOS - Evaluar la rentabilidad de la empresa Multicar S.A.C, Trujillo,
2015
- Propuesta para mejorar la rentabilidad en la empresa Multicar
S.A.C, Trujillo, 2015
Disefio no experimental de corte transversal
DISENO DEL Como en este trabajo de investigacidn no se manipuld ninguna variable
ESTUDIO
el disefio es no experimental y es realizada en un periodo determinado,
en donde se observara y analizard el problema existente entre las
actividades de operacidn y su incidencia en la rentabilidad
Poblacién:
POBLACION Y Empresa Multicar S.A.C — Trujillo, afio 2015
MUESTRA

Muestra:
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2015

Area de tesoreria y caja de la empresa Multicar S.A.C —Truijillo, afio

VARIABLES

Variable independiente: Actividades de operacidn

Variable dependiente: Rentabilidad

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable(s) Definicion conceptual Def|n|F|on Indicadores Escal.a.c’ie
operacional medicion
ACTIVIDADES | Las entradas de dinero | La variable | Montos .
. . . . Razon
DE de esta actividad incluye | independiente pagados a
OPERACION ingresos que provienen | serd  evaluada | trabajadores
de venta de bienes o | mediante .
servicios o documentos | analisis Montos Razon
por cobrar, mientras que | documentario, pagados de
las salidas de dinero | realizando un | Alquiler
incluyen a los | analisis de los
desembolsos de efectivo | montos Montos de
, pagos a proveedores, | cancelados en | pagos por Razdn
pagos a trabajadores, al | dicha actividad | publicidad
gobierno, y a otros | en el periodo a
proveedores por diversos | analizar
gastos. Estupifian (2009) Montos de
pagos a )
personal que no Razon
estd en planilla
Montos de
compra de Razén
utiles de oficina
Montos de
pagos de
servicios Razén
Montos de
pagos por Razén
Alimentacion
Montos de ]
Facturas Razon
canceladas a
proveedores
RENTABILIDA | La rentabilidad es la | La variable | Utilidad neta Razon
D capacidad que posee | dependiente Ventas
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una empresa para
generar nuevos
recursos financieros,

como resultado de un
acertado
aprovechamiento de
sus recursos
materiales,
econémicos y

humanos. Rojas (2003)

sera evaluada

el .
Utilidad
documentario, | operativa Razén
Ventas
de

Utilidad bruta

Ventas Razén
Utilidad neta
Patrimonio Razoén
Utilidad neta

. Razén
Activo total

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

La presente investigacion emplea el
método de andlisis cuantitativo -
descriptivo, se empleara férmulas para
analizar y determinar las actividades de
operacion, por otra parte también se
empleara los ratios financieros para asi
evaluar la rentabilidad de la empresa
Multicar S.A.C, los resultados se
presentaran en tablas y graficos para que

puedan comprenderse facilmente.
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