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Resumen

En este presente trabajo he querido dar un breve recuento de como el sistema de
informacion puede mejorar el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia
Essalud 2018, de manera que el manejo de la informacion de dicha area evite y
prevenga fallas e inconvenientes como la inconsistencia en los datos, perdidas de
horas de trabajo y que estas repercutan negativamente en el proceso final de la
capacitacion.

El presente estudio denominado “Sistema de informacion y el proceso de
capacitaciéon en la escuela de emergencia Essalud 2018” tiene por objetivo
determinar la influencia del sistema de informacién al proceso de capacitacion al
cual le corresponde el registro, capacitacién y certificacidbn del participante,
determinando como afecta al proceso en su conjunto e influye positivamente en la
misma.

La investigacion tiene un tratamiento cuantitativo el cual se corrobora
mediante resultados numéricos vistos a través de los cuadros estadisticos, ademas
es una investigacion basica porque busca nuevos conocimientos sin una aplicacion
practica e inmediata, es descriptiva porque se describe cada una de las variables
tal y cual se presentaron en el momento de la investigacion. Los coordinadores de
la escuela de emergencia representan a la poblacion a quienes se les realizd una
encuesta breve de tipo cuestionario, dicho instrumento fue validado mediante juicio
de expertos y demostrando su fiabilidad con el coeficiente de alpha de Cronbach

mayor a 0.8.

Palabras clave (3): Sistemas de Informacién ,proceso de capacitacion, satisfaccion

laboral,competitividad.
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Abstract

In this present work | wanted to give a brief account of how the information system
can improve the training process of the emergency school Essalud 2018, so that the
management of the information of this area prevents and prevents failures and
inconveniences such as inconsistency in the data, lost hours of work and that these
have a negative impact on the final process of the training.

The present study called "Information system and the training process in the
emergency school Essalud 2018" aims to determine the influence of the information
system to the training process to which corresponds the registration, training and
certification of the participant, determining how it affects the process as a whole and
positively influences it.

The research has a quantitative treatment which is corroborated by numerical
results seen through the statistical tables, it is also a basic research because it seeks
new knowledge without practical and immediate application, it is descriptive
because each of the variables is described as such They were presented at the time
of the investigation. The coordinators of the emergency school represent the
population who underwent a brief questionnaire-type survey. This instrument was
validated by expert judgment and demonstrated its reliability with Cronbach's alpha
coefficient greater than 0.8.

Keywords (3): Information Systems, training process, job satisfaction,

competitiveness.
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1.1Realidad problematica

A nivel mundial prevalece una fuerte rivalidad entre datos dispersos y su integracion
en informacion esto conlleva a la busqueda de la integridad de la informacién y esta
a su vez determina mejoras en sus procesos y fundamentalmente en tecnologia

determinando una mejora a la organizacion, segun Vizcaino (2013), afirmé que:

La necesidad de mantener relaciones dindmicas entre los pueblos, tanto en
aspectos econdémicos, sociales y culturales, ha contribuido a que las
comunicaciones y las tecnologias de informacion permitan que las
herramientas tengan entre ellas una interaccion e integracion entre las
personas, las instituciones y los gobiernos, el resultado de esto es que
habrd beneficios para la organizacion, ademas de estar orientando y
motivando una cultura de calidad, por consiguiente optimizando la gestion
administrativa que siempre tendré el beneplacito de los usuarios. (p.14).

En nuestro pais avanzamos hacia sistemas de informacién que coadyuven
a mejorar las gestiones administrativas tanto en el estado como en el sector privado,
lo cual debe entenderse de que al mejorar la calidad de la informacién es mejorar
la gestion.

Segun Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca (2016), afirmaron que el
objetivo es revisar el proceso de capacitacion y su efecto en la calidad en la entidad.
Primeramente, se plantean algunos antecedentes en donde se relaciona la calidad
y la capacitacion; luego se conceptualiza al proceso capacitador como herramienta
gue toda empresa posee por lo que enfatiza en el proceso mismo. Finalmente sé
concluye que la calidad de la informacién influye en forma directa en la
capacitacion, desde el desarrollo de habilidades, destrezas basadas en él
conocimiento; colaborando con el desarrollo de los sistemas de calidad en la
empresa.

La variable independiente sistema de informacion tiene una estructura como
de base débil para el proceso de capacitacion en la escuela de emergencia en
Essalud (seguro social de salud) , por lo que una buena implementacion del sistema

de informacién con sus estructuras de logica y mejora sistémica permitira que a



17

partir de la informacién obtenida, el proceso de capacitacion y sus componentes
como la certificacion, estén acorde con la satisfaccion del personal capacitado y en
el tiempo conveniente.

Toda la informacion que se obtenga permitira tener data actualizada y se
contribuird con el sinceramiento de la informacion y poder medir con mayor
precision el alcance del proceso de capacitacion en toda la organizacion.

Al observar el procedimiento de la capacitacion en la escuela de
emergencias de Essalud, se puede percibir el rol docente que se lleva a nivel
nacional, ademas de proporcionar al personal capacitado satisfaccion laboral, ser
competitivos, y aumentar el rendimiento en realizar las labores cotidianas en las
areas de emergencia, motivo por el cual es muy importante que tengan un buen
soporte tecnologico en el proceso de capacitacion, dejar de lado la parte
tecnoldgica ocasionara que la capacitacion no sea la mas 6ptima, mermando la
capacidad de las areas de emergencia a nivel nacional.

Se ha observado que el sistema de informacién no genera un andlisis del
avance del personal capacitado, los registros para la certificacion de los que
aprueban, tienen inconsistencias que deben ser corregidas de forma manual
generando demora y malestar en la escuela de emergencia por los reclamos

justificados.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1Trabajos previos internacionales

Segun Renteria, M.A.S., & Rivera R.R. (2014), en su trabajo de investigacion
denominada: “Implementaciéon del modelo integral colaborativo (MDSIC) como
fuente de innovacién para el desarrollo agil de software en las empresas de la zona
centro-occidente en México, 2014”, el presente estudio nos da a conocer el objetivo
de la investigacion y los antecedentes, como funciona el software integral
colaborativo MDSIC. La investigacion fue realizada en la Universidad Autonoma de

Puebla, el problema fue: ¢como definir un modelo que contribuya a mejorar el
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desarrollo del software en México debido a los altos costos para las
organizaciones? EIl anhelo del experto es disefiar un modelo para combinar el
conocimiento de personas y el progreso de software. Asimismo, un aporte
detectado es el uso de la metodologia de desarrollo &gil orientado a los procesos y
aplicable a las organizaciones.

Osman (2017), en su trabajo de investigacion cuya denominacion fue: “Las
competencias laborales y la empleabilidad de los profesionales de sistemas de
informacion, bibliotecologia y archivistica, Colombia, 2017”, conducente a la
obtencion del grado de maestria en ingenieria de sistemas. Es importante recalcar
qgue el problema se inicia con los datos en relacién a las competencias ya sea
laborales o de empleabilidad orientados a las TICS; el objetivo es analizar la
competencia laboral y la empleabilidad de los egresados, mejorar sus areas de
conocimientos con perfiles diferentes, la investigacion es descriptiva, el instrumento
aplicado es la encuesta, la muestra aplicada corresponde al 100% de la poblacion,
esta corresponde a 100 egresados del programa.

Asimismo, Matturro (2010), en su trabajo de investigacién para obtener el
grado de doctor denominada “Modelo para la gestibn del conocimiento y la
experiencia integrada a las practicas y procesos de desarrollo software; Madrid,
2010”. Cuyo problema de investigacién se centrd en identificar las dificultades en
las practicas y en el desarrollo del software. Cabe precisar que el trabajo de
investigacién se postula en la incorporacion de un modelo para la gestion del
conocimiento, asi como a la mejora de las practicas y procesos de software en la
organizacion. El presente estudio contribuira fundamentalmente a incrementar
mejores practicas en los procesos de software de la organizacion. Finalmente, el
investigador nos indicé que con la investigacion realizada se permitié concluir que
se debe integrar a las actividades habituales de trabajos enmarcados en los
proyectos de desarrollo de software, asimismo alinear los objetivos
organizacionales, e incorporar procedimientos y artefactos.

Manzano, Gonzales, & Pefiaranda(2015) en su trabajo de investigacion
denominado “Tecnologias y sistemas de informacion como soporte al proceso de
gestion del conocimiento”, enfoque cuantitativo no experimental, tipo transversal

descriptivo, muestra obtenida por la formula de poblaciones finitas, muestreo de
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tipo aleatorio estratificado, para el analisis estadistico aplicaron test de Anova,
aplicando a dos grupos de Alta inversion en TICS y baja inversion en TICS, revista
Tecnura, consideraron que la gestion del conocimiento en las organizaciones a
evolucionado con el uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones,
este articulo presenta resultados de una investigacion cuantitativa no experimental,
de tipo transversal descriptiva realizado en Ocafia, Colombia. Los investigadores
confirman la influencia que tienen las TICS en los procesos de gestion del
conocimiento al interior de las organizaciones, los resultados demostraron el
impacto de las TICS en los procesos de ganancia, reparticibn y memoria del
conocimiento.

Finalmente Arias ( 2017), en su trabajo de investigacion denominado
“Sistema de informacién para la implementacion de la propuesta metodoldgica de
digitalizacion y gestiéon documental del departamento de titulacién y archivo de la
Universidad Regional Autbnoma de los Andes extension Puyo, Ecuador, 20177, que
ofrece carreras de pregrado y posgrado acorde al entorno ocupacional de la
poblacion, contribuyendo de forma significativa en el desarrollo cultural del pais,
razon por la cual cuenta con extensiones en gran parte del territorio ecuatoriano.
UNIANDES con su extension en la ciudad de Puyo, posee un departamento de
archivo, que cumple el rol de almacenar y preservar la totalidad de la informacion
académica de cada estudiante de forma fisica, en un espacio destinado para esta
finalidad. La investigacion fue de caracter cualitativa, bibliografica y de campo, y se
aplicé la observacion como técnica de investigacion, entrevista al Director de
UNIANDES Ing. Miguel Verastegui, considerado como el actor principal en la
conservacion y almacenamiento documentario, y encuesta aplicada a los 162
estudiantes quienes son los responsables de la alimentacién de la informacion, se
concluye que los instrumentos de investigacion aplicados son la entrevista,
encuesta y ficha de observacion, de una poblacién de 800 alumnos se toma una
muestra de 162, La busqueda de archivos se realiza de acuerdo al conocimiento
de la persona responsable de archivo, ya que es quien tiene acceso a la informacion
y conoce la forma de almacenamiento, esta dependencia en una Unica persona ha

motivado al director de UNIANDES - Puyo, a entender la necesidad de la
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automatizacion del proceso, que permita el acceso oportuno a la informacion por
parte del director y quienes soliciten documentacioén académica.

El Sistema de Informacion para la digitalizacion y gestion documental
permitird optimizar el manejo de la informacion al momento de ser solicitado,
incluyendo la notificacion de documentacion faltante a quien corresponda para
continuar con procesos académicos de continuidad en la carrera o titulacion, el
sistema de informacion es desarrollado en PHP, con la utilizacion del Framework
Yii, y el almacenamiento de datos en MySql. Es importante destacar que la
implementacion del sistema de informacion permitird crear una interaccion entre
personal académico, administrativo y estudiantado en aras de contar con
informacion completa en cada expediente estudiantil, optimizando el trabajo
conjunto en la subida de informacion y su validacién, para brindar a través del

sistema, informacion fiable, oportuna y eficiente

1.2.2Trabajos previos nacionales

Barzola & Henriquez (2014) en su trabajo de investigacion denominada: “Diserio de
una metodologia de certificacion de productos de software orientado al sector
publico”, investigacion realizada para la USMP, conducente para obtener el grado
de maestro en Ingenieria de computacion — sistemas. El problema encontrado fue:
la estructuracion de un meétodo de certificacion de software, utilizando cuestionarios
bajo el cual se mediante el cual se observan multiples errores en las aplicaciones
ofrecidas a los usuarios; de esta manera no se podia dar confiabilidad si el software
se encontraba bien implementado debido a la inexperiencia e ignorancia de su uso.
Finalmente, los autores nos detallan que es necesario entrevistar a los usuarios
principales de las areas de tecnologias, estas entrevistas permiten ver el grado de
compromiso y las actividades que se realizan dentro del desarrollo de los productos
de software requeridos.

Berta (2011), en su investigacion denominada: “Incorporacion de la
integracion continua en el desarrollo de software: caso de estudio: Organismo

Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria; Piura 2011”, conducente a obtener
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el grado de magister en direccion estratégica en tecnologias, con una poblacion de
16 personas siendo la poblacion total de las oficinas de tecnologias, aplicandosele
cuestionarios de forma independiente, se logr6 encontrar una correspondencia
directa y positiva entre las variables, el problema planteado fue:¢de qué manera
influye la asociacion de la union continua en el desarrollo del software en
Osinerming?. Los resultados mostraron que si existe una proyeccion del desarrollo
de software, estableciendo como principal conclusion de que los procesos tales
como: la unién, construccion, pruebas, observacion, feedback de la solucién
integrada influye en el desarrollo de software. Es importante rescatar que el autor
enmarca los sistemas de Informacion, siendo este un tema amplio interés para la
investigacion en curso y siendo prioritario la busqueda de satisfaccion del cliente y

valorizar el negocio.

Calidad de la

informacién Uso - utilidad

Resultados
organizacionales

Calidad del
sistema

Satisfaccion

Calidad del usuario

servicio

1. Figural:Modelo conceptual
Nufiez (2010) es su investigacion denominada “Andlisis, disefio e
implementacion de una solucién de inteligencia de negocios para el area de
finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2010”. La metodologia
empleada esta basada en la guia del PMBOK®. La investigacion varias
conclusiones dentro de las cuales solo mencionaremos la mas importante como
el: El S.1 pretende eliminar la dependencia con el area de tecnologia a la cual

se le solicitaba los datos. Asimismo, el S.I, desarrolla reportes pre elaborado
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para los requerimientos solicitados, con lo cual se elimina el error humano
debido a la generacion de reportes de forma manual.

De esta investigacion se valora la importancia de los lineamientos de la guia
PMBOK aplicable a la gestion de proyectos, también se puede rescatar que la
solucion implementada cubrird los accesos a la informacion con mejor calidad,
confiablemente, tiempo reducido y en un repositorio centralizado que permita
las consultas de manera constante y permanente.

Finalmente, Seclen (2016) en su investigacion denominada “Factores que
afectan la implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacién
en las entidades publicas de acuerdo a la NTP/ISO-IEC 27001, 2016”. Tesis
conducente a la obtencién del grado de la maestria profesional en el gobierno
de las TI, La metodologia empleada estd basada en la guia NTP/ISO-IEC
27001. La investigacion de tipo cualitativa, indagacion descriptiva, permitio
utilizar la recopilacion de datos de manera organizada, a través de las
entrevistas, Finalmente en las conclusiones y recomendaciones se establece un
punto de equilibrio entre el alineamiento de Tl y la estrategia del negocio de la
organizacién y la seguridad de la informacién, implementacion de la NTP/ISO
IEC 27001 y como estos mejoran la gestidén y los procesos de negocio de la

organizacion. (pp.13-14).

1.3 Teorias

1.3.1. Fundamentacién de la Variablel: Sistemas de Informacién

Prieto & Martinez (2004) proponen como sistema de informacion es: ‘Una
alternativa para mejorar la productividad gerencial en las pequefias y medianas
empresas” (pp. 322-337).

Mediante el cual los autores sostienen gue las innovaciones en tecnologias
y las mejoras de los recursos, han abarcado el interés en el desarrollo de sus
estrategias de negocio como planificacion a fin de incrementar la productividad y

ocupando un liderazgo particular en el mercado de las organizaciones.
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De acuerdo a lo establecido por Fuentes (2012) nos refiere que producto de
sus investigaciones la productividad laboral alcanzar6 mas de 90 puntos; todo ello
nos quiere decir que los trabajadores han logrado un buen desempefio laboral; esto
es determinado diariamente mediante la identificacion de las condiciones laborales
y los niveles de satisfaccion laboral cuantificado en las puntuaciones.

Por otro lado de acuerdo a lo precisado por Silva (2006), afirma que: “Los
sistemas de informacion como arma estratégica en la gestion empresarial” (p.16).
En concordancia con el autor adicionalmente se debe tomar en cuenta los objetivos,
mision y vision frente a su desarrollo operativo por lo que podemos inferir que
mediante los sistemas nos brindaran informacion oportuna orientada a la toma de
decisiones orientado a la mejora de la empresa.

Adicionalmente, el autor nos detalla que la planificacién estratégica trabajado
de forma conjunta con las metas de la empresa y con los datos la cual es

respaldada nos permitira obtener informacion sensible.

Por otro lado, Arcaya (2011), considero que:
Los S.I estan cambiando su forma de trabajar, las organizaciones en todo
el mundo usan actualmente software que automatiza y mejora sus procesos
administrativos, los sistemas de informacion actualmente estan
desarrollandose usando tecnologias web, mobile y dejando atras a las

tecnologias de escritorio. (p.16).
Joyanes (2015), en su investigacion determind lo siguiente:

El propésito de un sistema de informacion es obtener informacion correcta
y precisa segun sean las necesidades del personal, y en la cantidad y
formato adecuado. Dado que los sistemas de informacion estan concebidos
para proporcionar informacién atil que sirva para hacer una correcta toma
de decisiones, es indispensable recordar la necesidad de usar
adecuadamente la pirAmide de conocimiento: (a) datos (b) informacion (c)

conocimiento (d)toma de decisiones (p.07)



24

=
i,
Lo,
e
A,

Figura2: Piramide del conocimiento

Segun, Ochoa(2014), determind que la motivacion y la productividad laboral:
El investigador a traves del estudio determind la influencia de la motivacion
en la productividad laboral. La metodologia aplicada en la investigacion es
de caracter descriptivo, lo cual conlleva a un resultado, lo que determina
gue, la motivacion es generado por el impulso personal cuando es
descubierta una satisfaccion a su necesidad. En conclusion, la motivacion
influye en gran medida sobre la productividad de cada trabajador, de las
cuales parten desde el ambiente familiar hasta el entorno laboral, sujeto al

desarrollo integral de los colaboradores (p.35).

Asimismo, en las investigaciones realizadas por Iglesias (2016) considerd
que un S.I es un compuesto de elementos orientados a la administracion de la
informacion, organizados y preparados para su uso, de forma que se cubra una
necesidad especifica. Un S.I necesita tecnologia y proceso. Al referirnos a la
tecnologia podemos decir que es el herramienta sobre la cual se basa y el proceso
la forma de como produce la informacién y demas conocimientos.
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Figura3: Tipologia clasica de un S.I

Los elementos que componen un sistema de informacion son:

Se denomina hardware, al ambiente en donde se realiza el
tratamiento de los datos, se derivan los siguientes procesos en el
orden definido: entrada, salida, almacenamiento y procesamiento de
datos y programas.

Software es definido como un conjunto de instrucciones que
permitan cumplir con los lineamientos fisicos el cual genera la
informacion que se requiera.

Los datos, que son registrados por el sistema generan la informacion
requerida.

Comunicaciones, posibilita la comunicacién de los diferentes
dispositivos con el fin de establecer conectividad para compartir
diversa informacion teniendo en cuenta el medio.

Los procesos, son un conjunto de tareas que combinados los

componentes generan la salida requerida.
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e Se requiere de personal cualificado, que tiene la labor de configurar

y/o utilizar el sistema de informacion.

Los sistemas de informacion realizan las siguientes actividades:

Ingreso de informacion.

El acopio de la informacion, es una de las capacidades mas relevantes, de
esta manera el sistema resguarda la informacién a traves de un proceso
independiente. Se almacenan en las denominadas manejadores de bases de datos.

Procesamiento de informacion, actividad en la que se realizan calculos en
base a algoritmos eficientes, y que estan de acuerdo a una secuencia de
operaciones preestablecidos. Se convierten los datos en informacion para ser
usados en los procesos de negocio.

Salida de informacion, permite la extraccion de la informacién procesada, la
cual es utilizada para la entrada a otro sistema de informacion.

Segun el biélogo aleman Ludwig (2009) sostuvo que:
Los sistemas son un conjunto de elementos que interactian entre ellos, que
no son obligatoriamente humanos, si no también engloba a ordenadores.
Los sistemas se identifican por sus caracteristicas estructurales y se
diferencian entre si estos estan abiertos o cerrados para el entorno en que

se situan. (p. 5-7).

ENTRADADE REPORTESE
DATOS INFORMES

PROCESO

INTERFAZ

AUTOMATICA INTERFAZ
DE ENTRADA AUTOMATICA

T S — DESALIDA

ALMACENAMIENTO

Figura 4: Actividades de un sistema de informacion



27

Plaza(2015) afirmo que:
En los ultimos afios se ha potenciado el uso de plataformas Cloud, debido
a que ofrecen numerosos servicios de forma remota. Grandes empresas
como IBM o Amazon venden esta tecnologia a otras empresas,
potenciando la comodidad, la capacidad de coémputo y la seguridad.
Ademas, existen soluciones para crear nubes privadas auto gestionadas.
Una de las soluciones méas conocidas actualmente es OpenStack, el cual
esta compuesta de proyectos independientes con el objetivo de facilitar una
instalacion totalmente personalizada. Ademas, existen muchas
herramientas libres que facilitan a los usuarios el andlisis de coédigo y
ofrecen los resultados de distintas formas: XML, texto plano, o de forma
mas gréfica en PDF o en una plataforma web. El Unico problema que
ofrecen es que por lo general el analisis no esta implementado de forma
visual, por lo que exige en numerosas ocasiones introducir comandos muy

largos o crear archivos con formatos especificos (p.03)

1.3.2. Fundamentacién de la Variable 2: Proceso de Capacitacién

Montes(2012), consider6 que:

La capacitacion y el desempeiio laboral es parte del correcto
funcionamiento y la eficacia.

El objetivo principal esta enfocado a determinar el grado de impacto que
genera el desempefio laboral a partir sistemas de ensefianza, para la
evaluacion fue utilizada la estadistica paramétrica ya que las medidas
fueron en escalas de intervalo. En conclusion, el estudio concedio constatar
que los los sistemas de ensefianza en su totalidad obtienen resultados
significativos clasificando por el sistema presencial al que se considero el
mas eficaz, seguido de las capacitaciones no presenciales tales como

videoconferencia, audioconferencia, entre otros.(p.08).
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Figura6: Relacion entre capacitacion y desarrollo

Las dimensiones que se perfilan para el proceso de capacitacion son:
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Satisfaccion Laboral
Segun Ponce- Gomez & Reyes-Morales(2006) menciond que:
La satisfaccion laboral esta muy relacionada con la capacitacion y
actualizacion para el mejor desempefio. La satisfaccion del trabajador esta
ligada con el trato del personal y de esta manera se mejora las condiciones
laborales. Se concluye que a mayor satisfaccion laboral existe una mayor
calidad de atencion por parte del personal de enfermeriay lo que se traduce
en una mayor satisfaccion del paciente.(p.14).
Segun, Aguirre(2009) en sus investigaciones nos detalla que es de vital
importancia considerar aquellas interrogantes que van a afectar en la satisfaccion
laboral del personal. A su vez se debe considerar la percepcion que tiene el

personal en relacion a su nivel de satisfaccion de las actividades realizadas.

Competitividad

Segun, Padilla & Juarez(2006) nos dan a conocer los efectos de las
capacitaciones y como va a generar mayor competitividad ya sea en el area
tecnoldgica o productiva, también es importante mencionar que las capacitaciones
que se desarrollen en el interior de las empresas va a repercutir en el desempeiio

optimo de los trabajadores.

Rendimiento Academico

Segun, Olivares , Valverde , Armero , & Madrona (2017) analizaron la
relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico y es
asi que también determinan los autores la importancia en considerar la formacion
docente y que esta a su vez sea flexible y acorde al contexto sociocultural. Es
importante mencionar que se necesita mayor cantidad de investigaciones y que
estos a su vez nos brinden resultados entre el proceso de capacitacion y los

sistemas de informacion.
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Dicho de otra manera, cuando hablamos de rendimiento académico también
nos refereimos a las capacidades que poseen las personas que son como resultado
el aprendizaje adquirido a lo largo de toda su vida. Algunos autores refieren que el
rendimiento académico esta estrechamente relacionada con la aptitud de la
persona y esta a su vez se puede visualizar en su centro de trabajo.

En la actualidad existen varios factores que van a insidir negativamente en
el rendimiento académico tal es el caso como la poca motivacion que tiene una
persona al desarrollar alguna actividad; es importante mencionar a las distracciones
como otro factor importante que va a incidir directamente en el rendimiento
académico. Por otra parte si queremos mejorar el rendimiento académico debemos

de analizar los factores que influyen en el.

Aprendizaje

Henriquez, Veracoechea, & Papale(2015) indicaron sobre el aprendizaje y
su relacion con el conocimiento como un proceso que poseen todas las personas
en el cual adquieren habilidades y estas se ven reflejadas en el actuar diario.
Existen diversas teorias relacionadas al aprendizaje sin embargo cabe precisar que
el aprendizaje es considerado como una de las funciones mentales que estan
inmersan en todas las personas ademas de considerarse como la mas importante.

Es importante considerar que el aprendizaje esta relacionada con la
educacién en la cual ha sido producto de las capacitaciones. Asimismo, los autores
nos refieren que todas las personas tienen disposicion para aprender siempre y
cuando este sea significativo para las personas y ademas que esté acorde al

contexto mediante el cual se desarrolla.

Dimensiones del Sistema de Informacion.
Dimension: Recoleccion de datos

Segun, Rodriguez(2017) los sistemas de informacion requieren de:
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La adicion y el uso de las tecnologias para el ingreso masivo de datos de
una forma a) analizando el requerimiento del area usuaria, b)orientado a
los procesos, c)estableciendo funcionalidades de la informacion, de esta
manera se establecen o modifican las tecnicas convencionales para la
recoleccion de los datos como en su produccion, almacenamiento,

procesamiento, control, implementacion y posterior presentacion (p.6).

Dimensiéon: Almacenamiento

Segun Sabana Mendoza(2006), refiere que el almacenamiento es:
Es la colecciéon de datos estructurados segun un modelo que refleje las
relaciones existentes en el mundo real. Los datos almacenados, son
transmitidos en forma multiusuaria y de varias aplicaciones a la vez, los

cuales deben mantenerse de forma independiente. (p.13).
Dimension: Procesamiento de datos

Segun Kroenke(2003) refirid en sus investigaciones que en los ultimos afos el
crecimiento del internet se ha dado de una manera rapida y estas a su vez han
traido como consecuencia el desarrollo de las nuevas tecnologias. Dicho de otra
manera podemos precisar que mediante el procesamiento de datos podemos
almacenar diversos elementos que posteriormente utilizaremos la informacion.
Entonces llegamos a la conclusion que la continuidad del proceso de
capacitacidbn en la institucion se basa en la recoleccion y procesamiento,
almacenamiento y recuperacion y actualizacion y tratamiento de la informacion
producto del sistema que lo alberga, para ello se hace necesario la identificacion
de todos los procesos que estén dentro del sistema informatico y que permita el
adecuado tratamiento de la data, medir su influencia positiva en funcién a los
resultados obtenidos y tener un panorama de mejor resolucién frente a las
solicitudes de las gerencias. La adecuacion de la metodologia del software correcta
aplicado al sistema de informacion, gestionar el proyecto de mejora de los procesos

internos informaticos, reelaborar la fabricacion del software contemplando las
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necesidades del area usuaria permitiran que el proceso de capacitacion sea

exitoso.
Dimensién: Control de calidad

Segun Mercado, Zapata , & Ceballos(2015) refiere que el control de calidad es
aplicado en las empresas y aplican el control de calidad del software que le ofrece
una ventaja competitiva frente a otras fabricas de software, de esta manera se
podra asegurar que los productos sean de calidad. Es por ello que las
organizaciones que optan por el cambio aseguran que el producto sea de calidad.

La metodologia agil tiene propuesta menos popular, por lo que es importante
mencionar que mediante el control de calidad podremos asegurar que los servicios
y productos cumplan con los requisitos minimos acorde a las necesidades y
perspectivas de los clientes.(p.50).

Dimension: Implementacion

Cabarcas, Puello, & Martelo(2015) sobre lo requerido para la

implementacion detalla que:

Se requieere el uso de las herramientas tecnoldgicas teniendo en cuenta la
infraestructura, debe tener en cuenta lo siguiente como: conectividad,
seguridad perimetral, seguridad de informacion, centro de datos, etc. La
mayoria de las soluciones de software, son desarrollados con el objetivo de
asegurar la disponibilidad del sistema de informacion a traves de la
operatividad de los sistemas de apoyo. Las tecnicas aplicadas deben ser
escalables en el tiempo y poder aceduarse a los cambios que requiera el
usuario, por consiguiente se requiere que sean adaptables a los nuevos
cambios (pl135-pl144).

1.4.1 Formulaciéon del Problema

1.4.2 Problema general
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¢ En qué medida el sistema de informacion influye en el proceso de capacitacion

de la escuela de emergencias Essalud 20187

1.4.3 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢En qué medida la recoleccion de datos del sistema de informacion influye en

el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 2

¢En qué medida el almacenamiento del sistema de informacién influye en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 3

¢En qué medida el procesamiento de datos del sistema de informacién influye

en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 4

¢En qué medida el control de calidad del sistema de informacién influye en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 5

¢En qué medida la implementacion del sistema de informacion influye en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

1.5 Justificacion del estudio
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1.5.1 Justificacion teorica

La presente investigacion surge por la necesidad demostrar que el sistema de
informacion influye en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias
Essalud 2018 por lo cual es necesario realizar una eficiente recoleccion de datos,
requerimientos de informacion, almacenamiento, procesamiento de datos, control
de calidad y finalmente una correcta implementacion para que se pueda asegurar
el proceso de la capacitacion, la recoleccién de datos requiere de lineamientos
basicos en su construccion , aplicacion de una metodologia que enmarque los
procesos internos del desarrollo de la gestion del proyecto del software basado en
el almacenamiento de la informacion que es parte fundamental del sistema de
informacion, corrigiendo estas deficiencias podemos asegurar que el proceso de
capacitaciéon cumpla con su rol docente y pueda certificar a todos los colaboradores
del seguro social.
Actualmente muy pocas entidades del estado estdn implementando la préactica
de gestion de proyectos de tecnologias. Es importante subrayar que la gestién
del proyecto del sistema de informacion debe estar mapeado dentro del
organigrama de la escuela de emergencia, para que siempre cuente con las

mejoras que en el tiempo requiera.

1.5.2 Justificacion Practica

La identificacion y analisis de una incorrecta recoleccion de datos implica una fuente
de riesgo para el sistema de informacion el cual no generaria informacion
consistente y veraz, por lo cual se tiene que priorizar de forma efectiva la
recoleccion de datos siguiendo patrones de disefio y, el almacenamiento de la
informacion de forma correcta que finalmente permita asegurar una solucion
optima. Se deben identificar los factores que afectan al sistema de informacion
generando consecuentemente resultados inexactos los cuales van a favorecer o
involucrar a los colaboradores de la escuela de emergencia (autoridades,
funcionarios y trabajadores), permitiendo que la escuela de emergencia brinde

Optimamente su rol docente a los trabajadores del seguro social.
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El sistema de informacion debe asegurar sus dimensiones para que de esa manera
asegure continuidad operativa del proceso de capacitacion, mejorando su accionar
en la entidad. Ademas, permitird obtener un mayor conocimiento de los procesos
internos del software que esta embebido en el sistema de informacion, logrando
contribuir con la toma de decisiones y lograr la eficiencia y eficacia en las gestiones
administrativas y por ende en Essalud, logrando un impacto positivo en los

trabajadores.

1.5.3 Justificacién metodolégica

La implementacion del sistema de informacion para la escuela de emergencias
Essalud 2018 se realiz6 mediante los procedimientos de la investigacion cientifica,
ya que se utilizarAd encuestas para la recolecciéon de datos para su posterior
evaluacion de validez y confiabilidad, y asi puedan ser utilizados en futuros trabajos

de investigacion, asi como en otras organizaciones.

1.6Hipotesis

1.6.1Hipotesis general

El sistema de informacion influye en el proceso de capacitacion en la escuela

de emergencias Essalud 2018.

1.6.2Hipo6tesis especificas

Hipotesis especifica 1

La recoleccion de datos del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Hipotesis especifica 2



36

El almacenamiento de informacion del sistema de informacion influye en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Hipotesis especifica 3

El procesamiento de datos del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Hipotesis especifica 4

El control de calidad del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Hipotesis especifica 5

La implementacion del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1Objetivo General

Determinar la influencia del sistema de informacion en el proceso de

Capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.
1.7.20bjetivos Especificos
Objetivo especifico 1

Identificar la influencia de la recoleccidon de datos en el sistema de Informacién del

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018
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Objetivo especifico 2

Medir la influencia del almacenamiento en el sistema de informacién del proceso

de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Objetivo especifico 3

Reconocer la influencia del procesamiento de datos en el sistema de informacién
del proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Objetivo especifico 4

Definir la influencia del control de calidad del sistema de Informacién del proceso

de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Objetivo especifico 5

Verificar la influencia de la implementacion del sistema de Informacion del proceso

de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.
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2.1. Disefo de Investigacion

Metodologia

La investigacion se desarrollé con el método hipotético deductivo bajo un enfoque
cuantitativo cuyo modelo fue propuesto por Manzano, Gonzales, & Pefiaranda,
(2015), a través del cual fue aplicado en la escuela de emergencias, donde se

planifica el analisis de la variable.
Tipo de estudio

El trabajo de investigacion es descriptivo correlacional causal de acuerdo a lo
establecido por el investigador Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio(2010) quien indico que esta orientado al desarrollo de una investigacion

basica, debido a que genera conocimiento.
Disefio
La investigacion obedece a un disefio no experimental, transversal descriptivo. De

acuerdo a lo expuesto por Fernandez y Baptista (2010) nos da a conocer el

siguiente esquema:
V1: Sistema de Informacion

]

M r: Correlacion

|

V2: Proceso de Capacitacion

Doénde:
M — Muestra

V1 — Sistema de Informacion
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V2 — Proceso de Capacitacion

r — Correlacion entre las variables V1y V2

2.2. Variables

En el presente trabajo de investigaciéon nos da a demostrar que tenemos dos
variables mediante las cuales son de naturaleza cuantitativa de escala ordinal por
lo que nos va a permitir establecer relaciones entre ellas.

Variable Independiente: Sistemas de la informacion
2.2.1. Sistema de Informacién
Definicion conceptual

Segun Perez(2005), los procesos de competitividad involucran el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en un entorno
global. Se espera mediante esta relacion crear valor y diferenciacion para las

organizaciones.

En tal sentido las TIC se convirtieron en un apoyo fundamental para las
organizaciones y son las responsables en gran parte de la evolucidén organizacional,
sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo a la vez que permiten la creaciéon de
redes y alianzas estratégicas para minimizar los costos y alcanzar resultados de

forma r4pida. Pefia(2006).
Definicion operacional

La variable independiente sistema de informacion, contempla cinco
dimensiones: (a) recoleccion de datos, que son los elementos iniciales para el
sistema de informacion (estan directamente relacionados) se midié con cinco items;
(b) Almacenamiento, lo cual es sumamente importante para la organizacion se
midio con cuatro items; (c)procesamiento de datos: lo que podria pasar, se midio
con cuatro items; (d) control de calidad: lo que probablemente pase, se midié con
dos items (e)lmplementacién (puesta en marcha), es todo el proceso de la
construccion del software que al final se concreta en el sistema de informacion, se

midio con 6 items. Esta variable fue medida con un instrumento constituido por 21
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items con respuesta tipo Likert y los rangos establecidos fueron baja de 21-49,
moderada de 50-77, alta de 78-105, que nos permitira evaluar su influencia en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.
2.2.2. Proceso de Capacitacion
Definicion conceptual

Segun Lopez(2011) refiere “el proceso de capacitacion, sus etapas e
implementacion permite mejorar el desempefio del recurso humano en las

organizaciones”.(p.2)

En un analisis de lo que es y lo que representa la capacitacion y desarrollo
en las organizaciones, cdmo se clasifica, como debe administrarse e impartirse,
esto es, sefialando las etapas del proceso para llevarla a cabo y qué actividades se
deben realizar en cada etapa del proceso. Se hace una clasificacion de las técnicas
gue se deben utilizar en la ensefianza, sefialando cual es la mas efectiva para el
aprendizaje. De igual manera, se sefialan algunos leyes o aspectos a tomar en
consideracion, para facilitar el aprendizaje y se pueda aprovechar con mayor
efectividad la capacitacion de los trabajadores, de tal manera que considerando
ambos aspectos, es decir, si el instructor hace mas facil la ensefianza, a los
participantes en la capacitacion se les facilitard el aprendizaje, completandose de
ésta manera el proceso de “ensefianza aprendizaje” para beneficio de ambas

partes, esto es, la organizacion y el recurso humano.(pp.2-3).
Definicion operacional

La variable proceso de capacitacion, contempla cuatro dimensiones: (a)
satisfaccion laboral, a nivel de conocimiento y confianza, el cual se midié con cinco
items; (b) competitividad, a nivel de desempefio y habilidades, el cual se midi6é con
tres items; (c) rendimiento académico, a nivel de certificacion y reconocimiento, el
cual se midio con tres items; (d) aprendizaje, a nivel de desarrollo y divulgacion el

cual se midi6 con cinco items.
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Esta variable fue medida con un instrumento constituido por 16 items con respuesta

de tipo Likert y con los rangos establecidos desde 5-12 como deficiente, 12-18

como regulary 18-25 como eficiente, esto permitird medir como esté siendo influida

el sistema de informacion por el proceso de capacitacion en la escuela de

emergencias 2018.

2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Tablal:

Matriz de operacionalizacion de la variable Proceso de capacitacion

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Satisfaccion Laboral

Competitividad

Rendimiento
Académico

Aprendizaje

Conocimiento
confianza

Desempefio
Habilidades

Certificacion

Reconocimiento

Desarrollo
Divulgacion

Iltemsl,

items, item7,
item8

[tem9, ftem10,
item11.

item12, item13,
item14, item15,
item16

item2,
item3, item4, item5

Deficiente: 5-12
Regular:12-18
Eficiente: 18-25

Deficiente: 3-7
Regular:7-11
Eficiente: 5

Deficiente: 3-7
Regular:7-11
Eficiente: 11-15

Deficiente: 5-12
Regular: 12-18
Eficiente: 18-25

Tabla2:
Operacionalizacién de la variable Sistemas de informacion
Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores items medicion y rangos
valores
Recoleccion de  Analisis de los requerimientos. Alta : 18-25
. Moderada: 12-1
datos Orientado al proceso Dellal5 Baja : 5-12
Funcionalidades del sistema 1=completamente
Al ot Respaldo en desacuerdo Alta : 15-20
macenamiento ] Moderada: 9-15
Integridad Del 6 al 9 2=En desacuerdo Baja : 4-8
Seguridad 3=Ni de acuerdo,
Procesamiento de  Estandarizado Del 10 al nidesacuerdo Alta : 15-20
datos Rapido acceso 13 4=De acuerdo Mo_de.rada: 915
Baja : 4-8
Del 14 al 5=completamente Alta : 7-10
Control de calidad QA d d Moderada: 5-7
15 e acuerdo Baja: 2-5
Del 16 al Alta : 18-25
Implementacion Infraestructura 1 Moderada: 12-18

Baja : 5-12
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 175 colaboradores de la escuela de
Emergencia a nivel nacional. Se consideran como criterios de inclusion, el laborar
en la institucion en el area especifica de emergencia y tener experiencia en

hospitales de gran envergadura.
2.3.2. Muestra
El presente trabajo de investigacion obtuvo el tamafio de muestra luego de aplicar

la siguiente formula estadistica de poblacion conocida:

N*Z2p*g
R= -
A= a7 e p*

4 Dénde:

N = Total de la poblacion

Za2 = (1.96)? (si la seguridad es del 95%)
p = Probabilidad de ocurrencia

g = (1-p) (Probabilidad de no ocurrencia)

d = precision (en este caso deseamos un 5%).

Se consideraron los siguientes supuestos:

Tamafio poblacional (N) =175

Error maximo admisible (e) = 5%.

Nivel de confianza = 95% (equivale a Z=1.96)

p=0.5

g=0.5

n = (175)(3.8416)(0.5)(0.5)/((0.0025)(120 — 1)
+ (3.8416)(0.5)(0.5) )

Reemplazando y redondeando se obtiene n = 120

2.3.3. Muestreo
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El presente trabajo de investigacion se utilizé el nimero de los colaboradores

de la Escuela de emergencias Essalud, tal como se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla3:

Numero de Colaboradores de la escuela de emergencia Essalud 2018

Total

Poblacion Muestra

Directores de Escuela de emergencias
Jefes de Emergencias

Coordinadores Lima

Coordinadores Provincia

Oficina Administrativa
Total

08 05
10 06
65 41
80 52
12 08
175 120

Fuente: Elaboracién propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

Ficha técnica del instrumento para medir el sistema de informacion en la escuela

de emergencias Essalud 2018

Nombre del instrumento

Autor y Afio

Adaptado si fuera el caso
Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error

Tamafio muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo

Escala de medicion

Cuestionario para medir el nivel del
sistema de informacion de la escuela de
emergencias Essalud 2018.

Esteban Crespo Martinez (2018).
Adaptado de Crespo Martinez (2018).

175 colaboradores

95.0%

5.0%

120 colaboradores

Encuesta

Cuestionario

julio 2018

Escala Likert (politomica)



Tiempo utilizado

30 minutos
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Ficha técnica del instrumento para medir el proceso de capacitacion la escuela de

emergencias Essalud 2018

Nombre del instrumento

Autor y Afo

Adaptado si fuera el caso
Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error

Tamafo muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo
Escala de medicion

Tiempo utilizado

Cuestionario para medir el nivel proceso de

capacitacion en la escuela de emergencias

Essalud 2018.

Esteban Crespo Martinez (2018).
Adaptado de Crespo Martinez (2018).

175 colaboradores
95.0%

5.0%

120 colaboradores
Encuesta

Cuestionario

julio 2018

Escala Likert (politomica)

30 minutos

Validez y confiabilidad del Instrumento

El presente cuestionario fue sometido a juicio de expertos de esta manera se

contrasta la validez de los items propuestos.

Tabla 4

Validez del instrumento

Experto Especialidad Aplicabilidad
Dr. Chavez Leandro Abner Metodblogo Aplicable
Dr. Luis Torres Cabanillas Ing. Estadistico Aplicable
Dr. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Tematico Aplicable

Fuente: Resultado de Juicio de expertos, 2018
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Confiabilidad del instrumento

El instrumento empleado corresponde a la recoleccion de datos de caracter
politdmico mediante el cual inicialmente se aplicd una prueba piloto, posteriormente
se analizaron los datos a través del Alfa de Cronbach utilizando el estadistico SPSS

version 25, dando como resultado lo siguiente:

Tabla4:
Confiabilidad de Alpha de Cronbach
Instrumento Alfa de N° items
Cronbach
Sistemas de
. _ 0.812 21
informacion
Proceso de capacitacion  0.804 16

2.5. Métodos de Analisis de datos

Es importante precisar que primero se recolectaron los datos, luego se procedio al
respectivo andlisis a través del estadistico SPSS realizando la tabulacion
respectiva, elaborando las tablas y figuras.

La naturaleza del trabajo de investigacion es cuantitativa, dando como
resultado la prueba no paramétrica, regresion logistica ordinal, la cual es una
medida de causa efecto para las variables que requieren en forma minima de un

nivel de medicién ordinal.
2.6. Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion se protege la identidad de los encuestados,
asimismo se toma en cuenta las considerandos éticos tales como; confidencialidad,

la informacion obtenida no podra ser divulgada ni revelada para cualquier otro fin,
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consentimiento informado: se solicitara autorizacion de la escuela de emergencias
para realizar dicha investigacion, anonimidad: la cual se tiene en cuenta desde el

inicio de la investigacion.



Il. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la variable Sistemas de Informacién

Tabla5:
Niveles del Sistema de informacién del proceso de capacitacion de la escuela de
emergencia Essalud 2018

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido
acumulado
MALA 76 63.3 63.3 63.3
REGULAR 32 26.7 26.7 90.0
Vélido
BUENA 12 10.0 10.0 100.0

Total 120 100.0 100.0

Sistema de Informacion

Parcentaje

|
BLENA

T I
ML REGLLAR

Sistemas de Informacion
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Figura7:
Niveles del Sistema de informacion en la escuela de emergencias
Essalud 2018

De la tabla y la figura se puede apreciar los resultados generales del Sistema
de informacion de la escuela de emergencias Essalud 2018, donde el 63,33%
determina que el nivel es malo en cuanto al sistema de informacion, el 26,67% percibe
que el nivel es regular y el 10.00% el nivel del Sistema de informacién es bueno. De
los resultados obtenidos se tiene que el nivel del Sistema de informacién de la escuela

de emergencias Essalud 2018 es mala.

Tabla6:

Niveles del proceso de capacitacidon en la escuela de emergencia Essalud 2018

Proceso de capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 60 50,0 50,0 50,0
REGULAR 41 34,2 34,2 84,2
EFICIENTE 19 15,8 15,8 100,0

Total 120 100,0 100,0




o1

Proceso de capacitacion

=

Porcentaje

DEFIENTE REGLLAR EFCENTE

proceso de capacitacion

Figura8: Niveles del proceso de capacitacion

De la tabla y figura nos dan a demostrar que el proceso de capacitacion en la
escuela de emergencias Essalud, donde el 50,00% perciben que el nivel es deficiente
en cuanto al proceso de capacitacion, el 34,17% percibe que el nivel es regular y el
15,83% da a conocer un nivel es eficiente, en el proceso de capacitacion de la escuela
de emergencias Essalud 2018. De los resultados se tiene que el nivel del Proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018 es deficiente.
Resultados previos al andlisis de datos

Tabla7:
Ajuste de los datos para el modelo del sistema de informacion de la escuela de

emergencias Essalud 2018

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 44,994
Final 31,254 22,740 4 .035

Funcion de enlace: Logit.
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En funcion a lo reportado por el SPSS, los resultados obtenidos estarian
explicando la dependencia de la variable de proceso de capacitacion con la variable
sistemas de informacién, se tiene al valor Chi cuadrado es de 22,7 y p_valor (valor de
la significancia) es igual a 0.035 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05

(p_valor < a), significa rechazo de la hipotesis nula.

Tabla8:
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,821 8 .716
Desvianza 5,124 8 .704

Funcién de enlace: Logit.

Segun los resultados de la bondad de ajuste de la variable no se rechazan la hipotesis

nula; el valor estadistico del p_valor 0.716 es superior a 0.05.

Tabla9:
Estimacion de pardmetros del sistema de informacion en el proceso de capacitacion

de la escuela de emergencias Essalud 2018

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [VAR2_3N = 1] 2,032 1,370 2,200 1 ,138 -,653 4,717

[VAR2_3N = 2] 4,062 1,395 8,481 1 ,004 1,328 6,796

[VAR2_3N = 3] ,687 ,544 1,591 1 ,000 ,380 1,753

Ubicacién [VID1_3N=1] 2,366 1,166 4,118 1 ,042 ,081 4,652

[VID1_3N=2] 2,599 1,140 ,200 1 ,003 ,365 4,832
[VID1_3N=3] 02 0

[VID2_3N=1] 447 ,979 ,208 1 ,648 -1,472 2,367

[VID2_3N=2] 322 928 420 1 ,029 -1,497 2,141
[VID2_3N=3] 02 0
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[VID3_3N=1] -1,009 833 1468 1 226 -2,641 623
[VID3_3N=2] -1,303 783 570 1 ,006 -2,837 232
[VID3_3N=3] 02 . . 0

[VID4_3N=1] -,079 681 013 1 ,908 -1,414 1,257
[VID4_3N=2] 165 648 165 1 ,009 -1,105 1,435
[VID4_3N=3] 02 . . 0 . . .
[VID5_3N=1] 939 1,043 510 1 ,038 -1,106 2,983
[VID5_3N=2] 358 960 139 1 709 -1,524 2,240
[VID5_3N=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla muestran los coeficientes de la expresion de la regresion de sistema
de informacion el nivel bajo (1) frente al proceso de capacitacion de la escuela de
emergencias Essalud. Al respecto la variable sistema de informacion tiene al valor de
Wald de 0.200,0.420, 0.570,0.165 y 0510; lo que quiere decir que la escuela de
emergencias Essalud cuenta con un bajo sistema de informacion, por lo que existe la
probabilidad de que el grado de capacitacion sea deficiente, sin embargo, un sistema
de informacion tiene la probabilidad de que el proceso de capacitacion sea eficiente,
siendo este significativo ya que el p_valor es menor al nivel de significancia estadistica
(p<0.05).

Prueba de Hipotesis

Ho: El sistema de informacion no influye en el proceso de capacitacién de la escuela

de emergencias Essalud 2018.

H1: El sistema de informacion influye en el proceso de capacitacion de la escuela de

emergencias Essalud 2018.

Tablalo:
Prueba de Hipotesis general

Pseudo R cuadrado
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Coxy Snell .380
Nagelkerke 440
McFadden .109

Funcion de enlace: Logit.

En relacion a la prueba del pseudo R cuadrado, estaria representando por la
dependencia porcentual del sistema de informacion en el proceso de capacitacion, por
lo que se tiene el coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad del proceso

de capacitacién depende del 44% de la escuela de emergencias Essalud.

Curva COR

Sensibilidad

T T T T
0o 02 04 06 08 10
1 - Especificidad

Los segmentos de diagonal se generan mediante smpates.

Figura9:

Representacion del area COR, como incidencia del sistema de informacion sobre el

proceso de capacitacion

El resultado de la curva COR, nos muestra un 68.1% dando un nivel alto de
implicancia del sistema de informacion en el proceso de capacitacion de la escuela de
emergencias Essalud 2018.
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Resultado especifico 1

Tablall:
Estimacion de parametros de la recoleccion de datos del sistema de informacion en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [VAR2_3N =1] 1,818 1,089 2,789 1  ,095 -,316 3,952

[VAR2_3N = 2] 3,769 1,115 11,425 1 ,001 1,583 5,954

[VAR2_3N = 3] 1,539 574 7,197 1 ,107 415 2,664

Ubicacién [VID1_3N=1] 2,073 1,124 3,403 1 ,065 -,130 4,276

[VID1_3N=2] 2,415 1,116 ,679 1 ,031 ,227 4,603
[VID1_3N=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados nos muestran los coeficientes del sistema de informacion de la
recoleccion de datos, el nivel bajo (1) frente al proceso de capacitacion. Al respecto el
valor de Wald es de 0.679; lo que quiere decir que la escuela de emergencias Essalud
2018, cuenta con un bajo nivel del sistema de informacién de la recoleccion de datos
por lo que la probabilidad de que el nivel del proceso de capacitacién sea deficiente,
siendo este significativo ya que el p_valor es (0.031) < al nivel de significancia

estadistica (p<0.05).
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: la recoleccién de datos del sistema de informacion no influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018

H1: la recoleccion de datos del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.
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Tablal2:
Prueba de Hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,160
Nagelkerke ,360
McFadden ,250

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo a la tabla 13 lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual
de la recoleccibn de datos del sistema de informaciébn sobre el proceso de
capacitacion, a través del cual el coeficiente de Nagalkerke de 0.360, implicando que
la variabilidad del proceso de capacitacién depende del 36% de la recoleccion de datos

del sistema de informacién de la escuela de emergencia de Essalud 2018.

Resultado especifico 2

Tablal3:
Estimacion de parametros del almacenamiento del sistema de informacion sobre el

proceso de capacitacion de la escuela de Emergencias Essalud 2018

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacién Error estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral  [VAR2_3N = 1] 360 573,394 1 ,530 -,764 1,484
[VAR2_3N = 2] 2,243 616 13,256 1 ,000 1,036 3,450
[VAR2_3N = 3] 1,265 816 15,256 1 ,000 1,536 1,050

Ubicacion [VID2_3N=1] 298 613 237 1 627 -,904 1,500
[VID2_3N=2] 388 664 341 1 ,009 -,914 1,690
[VID3 3N=3] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Segun lo observado en los resultados que se tiene en la tabla se muestran los
coeficientes la expresidon de la regresion del almacenamiento del sistema de
informacion el nivel bajo (1) frente a proceso de capacitacion. Al respecto la variable
sistemas de informacién tiene al valor de Wald de 0.341; lo que quiere decir que el
proceso de capacitacion de la escuela de emergencia cuenta con un bajo nivel del
almacenamiento del sistema de informacion, por lo que la probabilidad de que el nivel
del proceso de capacitacion sea deficiente, sin embargo un buen almacenamiento del
sistema de informacién tiene la probabilidad de que el proceso de capacitacion sea
eficiente, siendo este significativo ya que el p_valor es (0.009) < al nivel de significancia

estadistica (p<0.05).
Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: el almacenamiento del sistema de informacién no influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

H1: el almacenamiento del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

Tablal4:

Prueba de hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 300
Nagelkerke , 300
McFadden ,200

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, el almacenamiento del sistema de
informacion en el proceso de capacitacion, el cual tiene el coeficiente de Nagalkerke

de 0.300, implicando que la variabilidad del proceso de capacitacion depende del 30%
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del almacenamiento del sistema de la informacion de la escuela de emergencia

Essalud 2018.

Resultado especifico 3

Tablal5:

Estimacion de parametro del procesamiento de datos del sistema de informacion de

ejecucion del proceso de capacitacion en la escuela de emergencias Essalud 2018.

Estimaciones de parametro

Estimaciéon Error estandar

Intervalo de confianza al 95%

Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral  [VAR2_3N =1]
[VAR2_3N = 2]
[VAR2_3N = 3]

Ubicaciéon [VID2_3N=1]
[VID2_3N=2]
[VID3 3N=3]

-,865
1,335
1,585
-507
-,876

Oa

,556
,425
,568
,581

,646

2,421
5,431
534
644

,410

1
1
1
1
1
0

,020
,019
,014
,008

,016

-1,955
,223
,223

-1,660

-2,142

,225
2,448
2,448

,645

,389

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

El procesamiento del sistema de informacion el nivel bajo (1), frente al proceso

de capacitacion. Al respecto se tiene al valor de Wald de 0.644; lo que quiere decir que

el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018 cuenta con un

bajo nivel de procesamiento de datos del sistema de informacion,

por lo que la

probabilidad de que el nivel del proceso de capacitacion sea deficiente, sin embargo

una buena gestién del procesamiento de datos del sistema de informacion, tiene la

probabilidad de que el proceso de capacitacion sea eficiente, siendo este significativo

ya que el p_valor es(0.008) < al nivel de significancia estadistica (p<0.05).

Prueba de hipodtesis especifica 3
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Ho: El procesamiento de los datos del sistema de informacién no influye en el proceso

de capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

H1: El procesamiento de los datos del sistema de informacion influye en el proceso de
capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

Tablal6:

Prueba de hipétesis especifica 3.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 150
Nagelkerke 370
McFadden ,180

Funcion de enlace: Logit.

La prueba del pseudo R cuadrado, demuestra que la dependencia porcentual
del procesamiento de datos del sistema de informacion en la ejecucion del proceso de
capacitacion, el cual tiene el coeficiente de Nagalkerke de 0.370, implicando que la
variabilidad del proceso de capacitacion depende del 37% del procesamiento de datos
del sistema de informacioén en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia
Essalud 2018.

Resultado especifico 4

Tablal7:
Estimaciéon de parametro del control de calidad en el sistema de informacién del

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Error estdndar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral  [VAR2_3N =1] -478 542 776 1 ,378 -1,540 585
[VAR2_3N = 2] 1,217 555 4,813 1 ,028 130 2,303
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[VAR2_3N = 3] 1,647 255 3,813 1 ,008 130 2,303

Ubicacion [VID2_3N=1] -,306 577 281 1 5% -1,437 826
[VID2_3N=2] - 573 634 417 1 ,004 -1,817 670
[VID3_3N=3] 0 . .0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion del control de calidad el nivel bajo (1), frente al proceso de
capacitacion. Al respecto el control de calidad tiene al valor de Wald de 0.417; lo que
quiere decir que el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud
2018 cuenta con un bajo nivel de control de calidad, por lo que la probabilidad de que
el nivel del proceso de capacitacién sea deficiente, sin embargo una buen control de
calidad , tiene la probabilidad de que el proceso de capacitacidon sea eficiente, siendo
este significativo ya que el p_valor ( 0.004) < al nivel de significancia estadistica
(p<0.05).

Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho: El control de calidad del sistema de informacién no influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018

H1: El control de calidad del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018

Tablal8:
Prueba de hipétesis 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,130
Nagelkerke ,270
McFadden ,160

Funcion de enlace: Logit.
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En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, estaria representando la tabla
es la dependencia porcentual del control de la calidad en proceso de capacitacion, el
cual tiene el coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad del proceso de
capacitacion depende del 27% del control de la calidad del proceso de capacitacion de

la escuela de emergencia Essalud 2018.
Resultado especifico 5

Tablal9:
Estimacion de parametros de la implementacion en el proceso de capacitacion de la

escuela de emergencia Essalud 2018

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Error estdndar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral  [VAR2_3N = 1] -,067 478 020 1 888 -1,004 870
[VAR2 3N =2] 1,826 510 12,798 1 ,000 826 2,827
[VAR2 3N =3] 1,017 562 4,325 1 ,009 2,130 1,303

Ubicacién [VID2_3N=1] 277 522 282 1 595 -,747 1,301
[VID2_3N=2] 423 589 691 1 ,001 -731 1,577
[VID3_3N=3] 0? . .0

Funcion de enlace: Logit.
Los resultados nos muestran que la implementacion del sistema de informacion

el nivel bajo (1) frente al proceso de capacitacion. Al respecto la implementacion del
sistema de informacion tiene al valor de Wald de 0.691; lo que quiere decir que el
proceso de capacitacion de la escuela de emergencia Essalud cuenta con un bajo nivel
de implementacién del sistema de informacion, por lo que la probabilidad de que el
nivel de proceso de capacitacion sea deficiente, sin embargo una buena
implementacion del sistema de informacion tiene la probabilidad de que el proceso de
capacitacion sea eficiente, siendo este significativo ya que el p_valor es (0.001) < al

nivel de significancia estadistica (p<0.05).
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: La implementacion del sistema de informacién no influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

H1: La implementacion del sistema de informacion influye en el proceso de

capacitacion de la escuela de emergencia Essalud 2018.

Tabla20:
Prueba de hipétesis especifica 5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,400
Nagelkerke ,500
McFadden ,200

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado la implementacion del sistema de
informacion en el proceso de capacitacion, el cual tiene el coeficiente de Nagalkerke,
implicando que la variabilidad del proceso de capacitacion depende del 50% de la

implementacion del sistema de informacién de la escuela de emergencia Essalud 2018



V. Discusion
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De la tabla 05 se obtiene que el sistema de informacién en la escuela de emergencias
Essalud 2018, el 63,33% percibe que el nivel es malo en cuanto al sistema de
informacion, mientras que el 26,67% percibe que el nivel es regular y el 10.00% percibe
que el nivel del sistema de informacion en la escuela de emergencia Essalud es bueno.
Por lo que el nivel del sistema de informacion en la escuela de emergencias Essalud
2017 es malo, considerando muy similar al estudio de Manzano, Gonzales
&Pefiaranda (2015) donde menciona que: “Tecnologias y sistemas de informacion
como soporte al proceso de gestién de conocimiento”, que el conocimiento es explicito
y tacito, el primero puede ser almacenado y distribuido porque posee una estructura
mientras que el segundo hace parte de la experiencia de cada individuo. Las teorias
cognitivas estudian el efecto de las tecnologias de informacién y la comunicacién en
los procesos de creacion, distribucion e interpretacion y almacenamiento del

conocimiento. (p.02).

De tabla 06 se aprecian los resultados generales del proceso de capacitacién
en la escuela de emergencia Essalud 2018, en donde el 50,00% percibe que el nivel
es deficiente en cuanto al sistema de informacion, mientras que el 34,17% percibe que
el nivel es regular y el 15,83% percibe que el nivel del sistema de informacién en la
escuela de emergencia Essalud es eficiente. Lo que evidencia que el nivel del proceso
de capacitacion en la escuela de emergencia Essalud es deficiente.

De la tabla 07 el valor Chi cuadrado es de 22,7 y p_valor (valor de la
significancia) es igual a 0.035 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor
< a), significa rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son
independientes, implica que la variable proceso de capacitaciéon depende de la variable
sistema de informacion, muy de acuerdo con la investigacion de Manzano, Gonzales
& Pefiaranda(2015), quienes afirmaron que Las tecnologias para la gestion del
conocimiento deben reunir ciertas caracteristicas para que tengan éxito dentro de la

empresa. Estas tecnologias deben de facil acceso y seguras, permitiendo a la
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organizacién contar con un sistema de gestion 6ptimo y una realimentacion de los

procesos en el momento que se requieran. (p.06)

Analizando luego la tabla 09. Se muestra los indicadores de la expresion de la
regresion del sistema de informacion al nivel bajo (1) frente al proceso de capacitacion
de la escuela de emergencia Essalud. Al respecto la variable sistema de
informacion(dimensiones) tiene al valor de Wald de 0.200,0.420,0.570,0.165 y 0510;
lo que quiere decir que la escuela de emergencia Essalud cuenta con una bajo sistema
de informacion, por lo que existe la probabilidad de que el proceso de capacitacién sea
deficiente, es alto, sin embargo un buen sistema de informacién tiene la probabilidad
de que el proceso de capacitacion sea eficiente, estas dependencias claro estd, se
regira de acuerdo al grado de significancia que se obtenga cuyo valor debera ser
menor que 0.05.

Tal como se observa en la tabla 10, presentando la dependencia porcentual de
sistema de informacion en el proceso de capacitaciéon en un 44%. En cuanto al
resultado de la curva COR (figura08), se observa que el area de capacidad de
clasificacion es un 68.1% representando un alto grado de influencia del sistema de

informacion.

En la tabla 11 del resultado especificol, la recoleccion de datos de la variable
sistema de informacion tiene al valor de Wald de 0.679; lo que quiere decir que la
escuela de emergencias Essalud cuenta con un bajo nivel de recoleccién de datos en
el sistema de informacion por lo que la probabilidad de que el nivel del proceso de
capacitacion, sea deficiente, sin embargo un buen sistema de informacién tiene la
probabilidad de que el proceso de capacitacién sea eficiente, siendo su valor de

significancia de 0.031 menor al permitido de 0.05.

En la Prueba de hipotesis especifica 1 (tabla 11), el indicador de Nagalkerke,
demuestra que la variable proceso de capacitacion depende del 36% del sistema de

informacion de la escuela de emergencias Essalud.
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En la tabla 12 del resultado especifico 2, se tiene al valor de Wald de 0.341; lo que
quiere decir que la escuela de emergencias Essalud cuenta con un bajo nivel de
sistema de informacion, por lo que lo que existe la probabilidad de que el proceso de
capacitacion sea deficiente, sin embargo, un buen sistema de informacién tiene la
probabilidad de que el proceso de capacitacion sea eficiente, siendo su valor de
significancia de 0.009 menor al permitido de 0.05, de la misma manera como indican
los investigadores Manzano, Gonzéles & Pefiaranda(2015), quienes afirmaron que: El
aprendizaje organizacional genera conocimiento de los cambios del entorno y requiere
una planeacion y organizacion adecuada para esos cambios. Cuando este
conocimiento se apoya en herramientas tecnoldgicas fortalece la adecuada toma de

decisiones. (pp.06-07).

El conjunto del resultado especifico 3 de la tabla 14, se tiene al valor de Wald
de 0.644; lo que quiere decir que la escuela de emergencias Essalud cuenta con un
bajo nivel de sistema de informacion, por lo que existe la probabilidad de el proceso
de capacitacion sea deficiente, sin embargo una buena gestion de procesamiento de
datos del sistema de informacién, tiene la probabilidad de que el proceso de
capacitacion sea eficiente, siendo su valor de significancia de 0.008 menor al valor
estadistico permitido de 0.05.

En cuanto de la prueba de hipotesis 3 en la tabla 14, se tiene el indicador de
Nagalkerke de 0.370, implicando que la variable proceso de capacitacion depende del

37% del sistema de informacién de la escuela de emergencias Essalud 2018.

El conjunto del resultado especifico 4 de la tabla 15, se tiene al valor de Wald
de 0.417; lo que quiere decir que la escuela de emergencias Essalud cuenta con un
bajo nivel de control de calidad, por lo que existe la probabilidad de que el nivel del
proceso de capacitacion sea deficiente, sin embargo un buen control de calidad, tiene
la probabilidad de que el proceso capacitacion sea eficiente, siendo su valor de
significancia de 0.004 menor al valor estadistico permitido de 0.05.
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En cuanto a la prueba de hipoétesis 4 de la tabla 19, el indicador Nagalkerke es de
0.270, implicando que la variable proceso de capacitacion depende del 27% del control

del proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

El resultado especifico 5 (tabla 20), muestra el indicador de la expresion de la
regresion de la implementacion del sistema de informacioén frente al proceso de
capacitacion. Al respecto la implementacion del sistema de informacion tiene al valor
de Wald de 0.691; lo que quiere decir que la escuela de emergencias Essalud cuenta
con una bajo nivel de implementacion del sistema de informacion, por lo existe la
probabilidad de que el nivel proceso de capacitacion sea deficiente, sin embargo una
buena implementacion del sistema de informacion tiene la probabilidad de que el
proceso de capacitacion sea eficiente, siendo el valor de significancia de 0.001 menor

al valor estadistico permitido de 0.05.

En cuanto de la prueba de hipoétesis 5, (tabla 21) se tiene el indicador de
Nagalkerke, implicando que la variable proceso de capacitacion depende del 50% de
la implementacion del sistema de informacion en la escuela de emergencias Essalud
2018, coincidiendo con lo expresado por (Alavi & Leidner, 2001), quienes afirmaron
que existe efectividad de las TIC en el almacenamiento y recuperacion de la
informacion para la memoria organizacional. Asi también, estudios como el de Fensel
et al. (2000) argumentan que para el éxito de una memoria organizacional se requiere

comprender las propiedades de los recursos del conocimiento. (p.176).



V. Conclusiones
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Primera conclusioén: Existe una influencia significativa del sistema de informacion en
el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018, de un nivel
alto teniendo este un valor de significancia de 0.035 y una dependencia de la variable
proceso de capacitacion de la variable sistema de informacion de Tl del 44%, por lo
gue se indica que a un buen sistema de informacion existe la probabilidad de una
eficiente proceso de capacitacion, estando presente que se dé la probabilidad de que

a un mal sistema de informacion, el proceso de capacitacion sea deficiente.

Segunda conclusion: Existe una influencia significativa de recoleccion de
datos en proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018. Siendo
este relevante, dado que de los resultados estadisticos obtenidos, la variable proceso
de capacitacion depende en un 36% de una buena recoleccién de datos del sistema
de informacion, y que de acuerdo a lo recopilado en el instrumento de datos se obtuvo
gue una buena y correcta recoleccion de datos orientado a las funcionalidad puede
minimizar o maximizar el manejo de la informacion en la escuela de emergencias
Essalud, por otro lado el valor de significancia de 0.031 corrobora la dependencia del

proceso de capacitacion hacia el sistema de informacion.

Tercera conclusién: Existe una influencia significativa del almacenamiento del
sistema de informacién en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias
Essalud 2018. Siendo este relevante, dado que de los resultados estadisticos
obtenidos, la variable proceso de capacitacion depende en un 30% de un
almacenamiento de la informacion y que de acuerdo a lo recopilado en el instrumento
de datos se obtuvo que un buen almacenamiento del sistema de informacién puede
minimizar o maximizar la ejecucion de potenciales riesgos de los mismos; afectando
la continuidad operativa de la escuela de emergencias Essalud, por otro lado el valor
de significancia de 0.009 corrobora la dependencia del proceso de capacitacion al

almacenamiento del sistema de informacion.
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Cuarta conclusion: La variable proceso de capacitacion de la escuela de
emergencias Essalud 2018, recibe una influencia significativa del procesamiento de
datos del sistema de informacion dado que de los resultados estadisticos obtenidos,
la variable proceso de capacitacion muestra dependencia en un 37% del
procesamiento de datos del sistema de informacion, por lo que se afirma que a una
mala ejecucion del procesamiento de datos puede afectar, de la misma un buen
tratamiento del procesamiento de los datos, el impacto podria ser minimo o nulo;
afectando de manera alta o baja la operatividad de la escuela de emergencias Essalud,
por otro lado el valor de significancia de 0.008 corrobora la dependencia del proceso

de capacitacion del procesamiento de datos del sistema de informacion.

Quinta conclusion: Existe una influencia significativa del control de calidad del
sistema de informacion sobre el proceso de capacitacion en la escuela de emergencias
Essalud 2018. Siendo este relevante, dado que de los resultados estadisticos
obtenidos, la variable proceso de capacitacion depende en un 27% de una buena
gestién de control de calidad del sistema de informacién, y que de acuerdo a lo
recopilado en el instrumento de datos se obtuvo que un buen analisis y tratamiento del
control de calidad este puede minimizar o maximizar la ejecucion de potenciales
riesgos de los mismos; afectando la continuidad operativa de la escuela de
emergencias, por otro lado, el valor de significancia de 0.004 corrobora la dependencia
del proceso de capacitacidon hacia el procesamiento de datos del sistema de

informacion.

Sexta conclusion: Existe una influencia significativa de la implementacion del
sistema de informacién para minimizar la ejecucion de riesgo del proceso de
capacitacion en la escuela de emergencias Essalud 2018. Siendo este relevante, dado
gue de los resultados estadisticos obtenidos, la variable proceso de capacitacion
depende en un 50% de una buena gestion de implementacion en el sistema de
informacion, y que de acuerdo a lo recopilado en el instrumento de datos se obtuvo

gue una adecuada implementacion del sistema de informacién puede minimizar o
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maximizar la ejecucion de infraestructura; afectando la continuidad operativa de la
escuela de emergencias, por otro lado el valor de significancia de 0.001 corrobora la
dependencia de la variable proceso de capacitacion, del control de calidad del sistema

de informacion.
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Primera:

Implementar de forma correcta la recoleccion de datos en el sistema de
informacion y de esta manera poder certeramente brindar un buen proceso de
capacitacion a los diferentes grupos de trabajo y cumplir con su rol docente, la
recoleccion correcta de informacion permitird a la escuela de emergencias poder
contar con informacion al dia respecto a quienes se brindd la capacitacion, hacer
seguimiento de sus avances, poder medir su rol frente a la seguridad social, mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores de las éareas criticas de las
emergencias del seguro social. Por tanto, se hace muy imprescindible la
recoleccion de datos dentro del sistema de informacion, de tal manera que se
maximice su alcance y se democratice la informacion dentro de la escuela de

emergencia y a nivel de toda la institucion.

Segunda:

Establecer como principales objetivos del proceso de capacitacion el
empoderamiento del conocimiento adquirido por parte de las capacitaciones y la
confianza de cOmo proceder de forma correcta frente a situaciones que
comprometan gravedad en la poblacién asegurada. En el tema del conocimiento
también deberia darse acogida a temas de caracter legal para que de esta manera
se sopese la responsabilidad de los trabajadores dentro del area critica ademas de

buscar sensibilizar al personal en su conjunto.

Tercera:

Contemplar cuatro planos de actuacion del proceso de capacitacion: (1)
satisfaccion laboral, a través del conocimiento y la confianza, (2) Competitividad, a
través del desempefio optimo y el uso de las habilidades cada vez mas propias (3)
el rendimiento académico, que permita la certificacion de las habilidad adquirida y
gue muestre ante la organizacion y la sociedad su reconocimiento como personal
empefiado en poder servir a la poblacion asegurada a través del conocimiento
adquirido (4) Aprendizaje, que permita la divulgacion de los conocimientos

adquiridos entre sus pares de las areas en donde se desplaza el personal y de esta
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manera poder democratizar el conocimiento y desarrollar nuevas experiencias en
favor de la poblacion asegurada.
Cuarta:

Implementar una correcta politica de almacenamiento en el sistema de
informacion, basado en el respaldo, la integridad y la seguridad, se deberia también
proponer la implementacion de protocolos de seguridad en el almacenaje de la
informacion.

Quinta:

Cumplir que el procesamiento de datos se enmarque dentro de una solucion
para el sistema de informacion de forma distribuida, que sea escalable en el tiempo,
que permita que algoritmos eficientes inicialmente utilizados puedan ser mejorados
con el tiempo estando de acorde a las nuevas situaciones que requiera el proceso

de capacitacion, de la escuela de emergencias o de la Institucidon en su conjunto.

Sexta:

Implementar un control de calidad de forma periédica basados en la mejora
de los procesos, recopilar informacién de las nuevas necesidades de capacitacion
en los centros mas alejados del pais, de tal manera que no solo se piense en control
de calidad del sistema de informacion sino también de sus nuevos requerimientos

como la videoconferencia de buena calidad.

Séptima: Realizar seguimiento y control permanente de acuerdo a las
diferentes gestiones que se suceden en Essalud, derivando en esta escuela un
maximo esfuerzo por conservar y mejorarlo segun sea el requerimiento de los
tiempos venideros y que de esta manera Essalud fomente su rol docente hacia

otros entes de la salud.
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ANEXO1: Articulo cientifico

i\—l‘ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sistema de informacién y el proceso de capacitacion en la escuela de
emergencias Essalud 2018
Autor: Br. Jaime Luis Escobar Aguirre
Escuela de Postgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima
Resumen
En este presente trabajo he querido dar un breve recuento de como el sistema de
informacion puede mejorar el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia
Essalud 2018, de manera que el manejo de la informacion de dicha area evite y
prevenga fallas e inconvenientes como la inconsistencia en los datos, perdidas de
horas de trabajo y que estas repercutan negativamente en el proceso final de la

capacitacion.

El presente estudio denominado “Sistema de informacién y el proceso de
capacitacion en la escuela de emergencia Essalud 2018” tiene por objetivo
determinar la influencia del sistema de informacion al proceso de capacitacion al
cual le corresponde el registro, capacitacion y certificacion del participante,
determinando como afecta al proceso en su conjunto e influye positivamente en la
misma.

Palabras claves: Sistemas de Informacion, proceso de capacitacion, satisfaccion

laboral, competitividad, procesamiento de datos.
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Abstract
In this present work | wanted to give a brief account of how the information system
can improve the training process of the emergency school Essalud 2018, so that the
management of the information of this area prevents and prevents failures and
inconveniences such as inconsistency in the data, lost hours of work and that these

have a negative impact on the final process of the training.

The present study called "Information system and the training process in the
emergency school Essalud 2018" aims to determine the influence of the information
system to the training process to which corresponds the registration, training and
certification of the participant, determining how it affects the process as a whole and

positively influences it.

Keywords (3): Information Systems, training process, job satisfaction,

competitiveness, data processing.
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Introduccién

La variable independiente sistema de informacion tiene una estructura como
de base débil para el proceso de capacitacion en la escuela de emergencia en
Essalud(seguro social de salud) , por lo que una buena implementacion del sistema
de informacién con sus estructuras de I6gica y mejora sistémica permitird que a
partir de la informacion obtenida, el proceso de capacitacién y sus componentes
como la certificacion, estén acorde con la satisfaccion del personal capacitado y en

el tiempo conveniente.

Toda la informacién que se obtenga permitira tener data actualizada y se
contribuird con el sinceramiento de la informacion y poder medir con mayor

precision el alcance del proceso de capacitacion en toda la organizacion.

Al observar el procedimiento de la capacitacion en la escuela de
emergencias de Essalud, se puede percibir el rol docente que se lleva a nivel
nacional, ademas de proporcionar al personal capacitado satisfacciéon laboral, ser
competitivos, y aumentar el rendimiento en realizar las labores cotidianas en las
areas de emergencia, motivo por el cual es muy importante que tengan un buen
soporte tecnoldgico en el proceso de capacitacion, dejar de lado la parte
tecnologica ocasionara que la capacitacion no sea la mas éptima, mermando la

capacidad de las areas de emergencia a nivel nacional.
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Antecedentes

Internacional

Arias (2017) indico que:

Nacional

Sistema de informacién para la implementacion de la propuesta
metodologica de digitalizacion y gestion documental del
departamento de Titulacion y Archivo de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes extension Puyo, se concluye que los
instrumentos de investigacion aplicados son la entrevista, encuesta y
ficha de observacion, de una poblacién de 800 alumnos se toma una
muestra de 162. Es importante destacar que la implementacion del
sistema de informacion permitira crear una interaccion entre personal
académico, administrativo y estudiantado en aras de contar con
informacion completa en cada expediente estudiantil, optimizando el
trabajo conjunto en la subida de informacion y su validacion, para
brindar a través del sistema, informacion fiable, oportuna y eficiente
(pp.24-25).

Berta(2011) refirié que:

Incorporacioén de la integracion continua en el desarrollo de software:
caso de estudio: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria, desarrollado en la Universidad de Piura, para la obtencion
del grado de maestria en direccion estratégica en tecnologias de la
informacion, con una poblacién de 16 personas siendo la poblacion
total de la oficina de sistemas de las diversas gerencias,
aplicandosele cuestionarios de forma independiente, se encontrd
correlacion directa y positiva entre las variables integracion continua
y desarrollo de software en el organismo supervisor de la inversion en
Energia y Mineria(OSINERMING), el problema planteado fue : ¢de
gué manera influye la incorporacién de la integracién continua en el

desarrollo del software del osinerming?.
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Los resultados de la investigacion permitieron encontrar la influencia
directa y significativa entre la integracion propuesta y el desarrollo de
software en la entidad, estableciendo la conclusion de que la
integracion, construccion, pruebas, inspeccion, retroalimentacion de
la solucion integrada influye en el desarrollo del software. Uno de los
aportes del investigador es recomendar realizar reuniones que
permitan que fluya el intercambio de experiencias de la integracion
continua como parte de la mejora continua, discutiendo las mejoras

en la calidad del software.

Problemas
Problema general
¢En qué medida el sistema de informacion influye en el proceso de capacitacion de
la escuela de emergencias Essalud 20187

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢En qué medida la recoleccion de datos del sistema de informacion influye en el
proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 2

¢En qué medida el almacenamiento del sistema de informacion influye en el
proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Problema especifico 3

¢En qué medida el procesamiento de datos del sistema de informacion influye en
el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018?
Problema especifico 4

¢En qué medida el control de calidad del sistema de informacion influye en el

proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187
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Problema especifico 5

¢En qué medida la implementacion del sistema de informacion influye en el proceso

de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 20187

Objetivos
Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de informacion en el proceso de
Capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.
Objetivos especificos
Primer Objetivo Especifico
Identificar la influencia de la recoleccion de datos en el sistema de Informacion del
proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Segundo Objetivo Especifico
Medir la influencia del almacenamiento en el sistema de informacién del proceso

de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Tercer Objetivo Especifico
Reconocer la influencia del procesamiento de datos en el sistema de informacion

del proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Cuarto Objetivo Especifico
Definir la influencia del control de calidad del sistema de Informacion del proceso
de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Quinto Objetivo Especifico

Verificar la influencia de la implementacion del sistema de Informacién del proceso
de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018.

Método

Metodologia
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La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, pues se pretende
probar la teoria al describir la variable, y fue aplicado en la escuela de emergencias,
se presenta los objetivos y preguntas de investigacion, se planifica el andlisis de la
variable y se mide, posteriormente analizaremos las mediciones con el software
estadistico SPSS v25 finalmente se presentan los resultados y conclusiones.

Tipo de estudio

El trabajo de investigacion es de nivel descriptivo segun la clasificacion de
Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio(2010) quien indico: esta

orientado a la investigacion basica.

Disefio

La investigacién obedece a un disefio no experimental, transversal descriptivo,
pues no se desarroll6 ningun tratamiento experimental ni tampoco manipulacion,
se indaga la influencia de las modalidades, categorias o niveles de una variable en

una poblacion.

Resultados
El instrumento empleado en la presente investigacion corresponde a la recoleccion
de datos, de caracter politdbmico por lo cual tienen items con opciones en escala
Likert, se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la consistencia
interna y la fiabilidad, analizando la correlaciéon media de cada item con todas las

demas que integran dicho instrumento.

Tabla21:

Confiabilidad de Alpha de Cronbach
Instrumento Alfa de Cronbach N° [tems
Sistemas de informacion 0.812 21
Proceso de capacitacion 0.804 16

Los resultados obtenidos dan muestra de un indice de fiabilidad obtenido por
el alfa de Cronbach igual a 0.800 y 0.824, asumiéndose que los instrumentos son

confiables y procede su aplicacion.
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Discusion
De la tabla 05 se obtiene que el sistema de informacion en la escuela de
emergencias Essalud 2018, el 63,33% percibe que el nivel es malo en cuanto al
sistema de informacion, mientras que el 26,67% percibe que el nivel es regular y el
10.00% percibe que el nivel del sistema de informacion en la escuela de

emergencia Essalud es bueno. Por lo que el nivel del sistema de informacién en la

escuela de emergencias Essalud 2017 es malo.

De tabla 06 se aprecian los resultados generales del proceso de capacitacion
en la escuela de emergencia Essalud 2018, en donde el 50,00% percibe que el
nivel es deficiente en cuanto al sistema de informacion, mientras que el 34,17%
percibe que el nivel es regular y el 15,83% percibe que el nivel del sistema de
informacion en la escuela de emergencia Essalud es eficiente. Lo que evidencia
qgue el nivel del proceso de capacitacién en la escuela de emergencia Essalud es

deficiente.

De la tabla 07 el valor Chi cuadrado es de 22,7 y p_valor (valor de la
significancia) es igual a 0.035 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05
(p_valor < a), significa rechazo de la hipotesis nula, los datos de la variable no son
independientes, implica que la variable proceso de capacitacion depende de la
variable sistema de informacién. Asi mismo en la tabla 08 es posible mostrar la
dependencia gracias a las variables y el modelo presentado que estaria dado por
el valor estadistico Pearson de valor 0.716 frente al permitido de 0.05. Por tanto, el
modelo y los resultados estan explicando la dependencia de una variable sobre la

otra.

Analizando luego la tabla 09. Se muestra los indicadores de la expresion de
la regresion del sistema de informacion al nivel bajo (1) frente al proceso de
capacitacion de la escuela de emergencia Essalud. Al respecto la variable sistema
de informacion(dimensiones) tiene al valor de Wald de 0.200,0.420,0.570,0.165 y

0510; lo que quiere decir que la escuela de emergencia Essalud cuenta con una
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bajo sistema de informacion, por lo que existe la probabilidad de que el proceso de
capacitacion sea deficiente, es alto, sin embargo un buen sistema de informacion
tiene la probabilidad de que el proceso de capacitacion sea eficiente, estas
dependencias claro esta, se regird de acuerdo al grado de significancia que se

obtenga cuyo valor debera ser menor que 0.05.

Conclusiones

Primera conclusioén

Existe una influencia significativa del sistema de informacion en el proceso de
capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018, de un nivel alto teniendo
este un valor de significancia de 0.035 y una dependencia de la variable proceso
de capacitacion de la variable sistema de informacion de Tl del 44%, por lo que se
indica que a un buen sistema de informacion existe la probabilidad de una eficiente
proceso de capacitacion, estando presente que se dé la probabilidad de que a un

mal sistema de informacion, el proceso de capacitacién sea deficiente.

Segunda conclusién

Existe una influencia significativa de recoleccion de datos en proceso de
capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018. Siendo este relevante,
dado que de los resultados estadisticos obtenidos, la variable proceso de
capacitacion depende en un 36% de una buena recoleccién de datos del sistema
de informacion, y que de acuerdo a lo recopilado en el instrumento de datos se
obtuvo que una buena y correcta recoleccion de datos orientado a las funcionalidad
puede minimizar o maximizar el manejo de la informacién en la escuela de
emergencias Essalud, por otro lado el valor de significancia de 0.031 corrobora la

dependencia del proceso de capacitacion hacia el sistema de informacion.

Tercera conclusion
Existe una influencia significativa del almacenamiento del sistema de informacién

en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018. Siendo
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este relevante, dado que de los resultados estadisticos obtenidos, la variable
proceso de capacitacion depende en un 30% de un almacenamiento de la
informacion y que de acuerdo a lo recopilado en el instrumento de datos se obtuvo
que un buen almacenamiento del sistema de informacién puede minimizar o
maximizar la ejecucion de potenciales riesgos de los mismos; afectando la
continuidad operativa de la escuela de emergencias Essalud, por otro lado el valor
de significancia de 0.009 corrobora la dependencia del proceso de capacitacion al

almacenamiento del sistema de informacion.

Cuarta conclusion

La variable proceso de capacitacion de la escuela de emergencias Essalud 2018,
recibe una influencia significativa del procesamiento de datos del sistema de
informacion dado que de los resultados estadisticos obtenidos, la variable proceso
de capacitacion muestra dependencia en un 37% del procesamiento de datos del
sistema de informacién, por lo que se afirma que a una mala ejecucion del
procesamiento de datos puede afectar, de la misma un buen tratamiento del
procesamiento de los datos, el impacto podria ser minimo o nulo; afectando de
manera alta o baja la operatividad de la escuela de emergencias Essalud, por otro
lado el valor de significancia de 0.008 corrobora la dependencia del proceso de

capacitacion del procesamiento de datos del sistema de informacion.

Quinta conclusién

Existe una influencia significativa del control de calidad del sistema de informacion
sobre el proceso de capacitacion en la escuela de emergencias Essalud 2018.
Siendo este relevante, dado que de los resultados estadisticos obtenidos, la
variable proceso de capacitacion depende en un 27% de una buena gestién de
control de calidad del sistema de informacién, y que de acuerdo a lo recopilado en
el instrumento de datos se obtuvo que un buen analisis y tratamiento del control de
calidad este puede minimizar 0 maximizar la ejecucion de potenciales riesgos de
los mismos; afectando la continuidad operativa de la escuela de emergencias, por
otro lado, el valor de significancia de 0.004 corrobora la dependencia del proceso

de capacitacion hacia el procesamiento de datos del sistema de informacion.
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Sexta conclusion

Existe una influencia significativa de la implementacién del sistema de informacion
para minimizar la ejecucion de riesgo del proceso de capacitacion en la escuela de
emergencias Essalud 2018. Siendo este relevante, dado que de los resultados
estadisticos obtenidos, la variable proceso de capacitacion depende en un 50% de
una buena gestion de implementacion en el sistema de informacién, y que de
acuerdo a lo recopilado en el instrumento de datos se obtuvo que una adecuada
implementacion del sistema de informacion puede minimizar o maximizar la
ejecucion de infraestructura; afectando la continuidad operativa de la escuela de
emergencias, por otro lado el valor de significancia de 0.001 corrobora la
dependencia de la variable proceso de capacitacion, del control de calidad del
sistema de informacién. Cuidado el tipo de letra
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Tabla22:

Matriz de Operacionalizacion de variables
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Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Sistema de Informacion
¢En qué medida el sistemade Determinar la influencia de El sistema de Informacion influye sobre el

informacién influye en el proceso de
capacitacion de la escuela de emergencia
essalud 2018?

Problemas Especificos:

¢En qué medida la recoleccion de datos
sistema de informacion influye en el proc
de capacitacion de la escuela de emergen
Essalud 20187

¢En qué medida el almacenamiento
sistema de informacion influye en el proc
de capacitacion de la escuela de
emergencia Essalud 2018?

¢En qué medida el procesamiento

de datos del sistema de informacion
influye en el proceso de capacitacion de
escuela de emergencia Essalud 20187
¢En que medida el control de calidad
sistema de informacion influye en el proc
de capacitacionde la escuela de emergend
Essalud 2018?

¢(En que medida la implementacion
sistema de informacion influye en el proc

de capacitacion de la escuela de
emergencia Essalud 2018?

El sistema de informacion
sobre el proceso de
capacitacion de la escuela de
emergencias Essalud 2018
Objetivos especificos:
Identificar la influencia de

La recoleccion de datos del
sistema de informacion en

el proceso de capacitacion

en la escuela de emergencia
Essalud 2018

Identificar la influencia del
almacenamiento del sistema
de la informacion sobre la
escuela de Emergencia
Essalud 2018

Identificar la influencia del
procesamiento de datos del
sistema de la informacion
sobre la escuela de Emergencia
Essalud 2018

Reconocer la influencia del
Control de calidad en el
sistema de la informacion
sobre la escuela de
emergencias Essalud 2018.
Identificar la influencia de la
implementacion del sistema de I

proceso de capacitacion de la escuela de
emergencia Essalud 2018

Hipotesis especificas:
La recoleccion de datos del sistema de la

informacion Influye en el proceso de capacitacion
la escuela de emergencia Essalud 2018

El almacenamiento del sistema de informacion
influye en el proceso de capacitacion de la escue
de emergencia Essalud 2018.

El procesamiento de datos del

sistema de informacion influye en el proceso de
capacitacion de la escuela de emergencias Essal
2018

El control de calidad del sistema de informaq
influye sobre el proceso

De capacitacion de la escuela de
Emergencias Essalud 2018

La implementacion del sistema de
Informacion influye sobre el proceso
De capacitacion de la escuela de
Emergencias Essalud 2018

Dimensiones Indicadoreg ftems Esca!a_ 'de Niveles o rangos
medicion
X1.Recoleccion (Analisis (Item 1, item 2, Alta : 18-25
De datos requerimientofy, . 1. Completamer] Moderada: 12-18
Orientado al oy 4 jtem 5) en desacuerd| Baja : 5-12
proceso
Funcionalidad 5 En desacue
X2.AlmacenamierRespaldo  |Item 6, item 7, ’ " Altad: 15d'20
; " Moderada: 9-15
Integridad  |item 8, :
. item 9.) 3. Ni de acuerdd ggjg : 4-8
seguridad ’ ni desacuerd
X3.Procesamient(Distribuida  |Gtem 10, Item 11, Alta : 15-20
de datos Escalable litem12, item 13) | 4. pe acuerdo | Moderada: 9-15
IAlgoritmos Baja : 4-8
eficientes
X4. Control de  [QA (item 14, item 15 ) | 5 Completamer| Alta : 7-10
Calidad De Acuerdo | Moderada: 5-7
Baja : 2-5
X5. Implementac|infraestructuriitem 16, item 17, Alta: 22-30
item18, item, 19, querada: 14-22
item 20, Baja : 6-14
Item 21)
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informacion sobre la escuela de
Emergencia Essalud 2018

Variable 2: Proceso de Capacitacion

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Niveles o rangos

X1.Satisfaccion
laboral

[Conocimientog
Confianza

(Item 1, item 2,
item3, item4,
item 5)

X2.Competitivid

Desempefio
Habilidades

(Item 6, item 7,
Item 8)

X3.Rendimiento

Certificacion

(Item 9, item 10,

Academico |[Reconocimier| Item 11) de acuerdo
X4.Aprendizaje [Desarrollo (Item 12, i
Divulgacion | 13,Item 14)

1.Completamen
en desacuerdd
2. En Desacuerq

3. Ni de acuerd

Deficiente : 5-12
Regular 12-18
Eficiente 18-25

ni desacuerd

4. De acuerdo

Deficiente : 3-7
Regular: 7-11
Eficiente 11-15

5.Completamen

Tipo y disefio de investigacion

Pablacién v muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Tipo Bésica de nivel descriptivo con
enfoque cuantitativo y de andlisis Causa-
efecto.

lAlcance: la investigacion se realizé en el
Departamento de Lima distrito de Jesus
Maria, sede central Essalud.

Disefio: No experimental de corte
transversal. |
M — Muestra

VX — Variable 1
\Vy — Variable 2

[y

Donde:

I — Representa la
influencia de V1 en V2
Método: Hipotético- deductivo

Poblacién:

La poblacién o universo de
interés en esta investigacion, és
conformada por 175
colaboradores de la

escuela de emergencias Essaludg
2018.

Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo que se
utiliz6 fue el muestreo
aleatorio simple debido a
que todos los
colaboradores tendran la
misma oportunidad de ser
elegidos para su
participacion.

Tamafio de muestra:
La muestra en esta
investigacion esta
conformada por 120
colaboradores de la
escuela de emergencias Essalud
2018.

Variable 1: Sistema de informacion

Variable 2: Proceso de capacitacion.

Tipo de instrumento:

Cuestionario de Sistema de Informacion Afio:201
Cuestionario de Proceso de capacitacion
Af0:2018

Objetivo: Determinar la influencia del sistema de
informacion en el proceso de capacitacion de la
escuela de emergencias Essalud 2018.

Nuamero de item: 37

Aplicacién: Directa

Tiempo de administracién: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara
en cada item conforme a lo que considere
evaluado respecto de lo observado.

Escala: de Likert

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Autor: Bach.Escobar Aguirre, Jaime Luis

Afio: 2018

Monitoreo: realizado por el autor en el campo
Ambito de Aplicacién: Oficinas de la Sede
Central escuela de emergencia Essalud.

Forma de Administracion: Manipulacion directa

para el levantamiento de informacién en el

DESCRIPTIVA:

Los resultados se presentaron en cuadros de frecuencias y porcent]

S con su respectiva interpretacion,

asi como con graficos que nos permitieron representar los datos obt]

dos.

INFERENCIAL:

Se aplico la prueba estadistica causal logistica ordinal que nos
permiti6 ver si es que hay influencia entre las variables de estudio
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ANEXO 3. Instrumentos

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores Essalud, el presente instrumento tiene la
finalidad de recoger informacion sobre el Sistema de informacion de la escuela de
emergencias Essalud, le pedimos sea sincere con sus respuestas.

Estimado Colaborador, marque solo una de las opciones

Completamente En Mi De acuerde | Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
Nl de acuerdo
1 2 3 4 5

Cuestionario para colaboradores de la Escuela: Variable 1: Sistemas de informacion

NO

items

1

2

3

4

5

1

Esta de acuerdo que el sistema de informacion cuenta con un procedimiento
para la recoleccion de datos orientado al proceso de capacitacion

Los requerimientos del sistema de informacion deben estar acordes a
necesidades del proceso de capacitacion

3 Esta de acuerdo que las funcionalidades del sistema de informacion deben
estar orientados hacia el proceso de capacitacion.

Considera que los requerimientos del sistema de informacion deben satisfa
todas las necesidades de los capacitadores.

5 Los servicios, restricciones y las metas del sistema de informacion deben
Estar contemplados en el analisis de requemientos para el proceso
capacitacion.

6 Considera adecuado que el sistema de informacion de la escuela de
emergencia cuente con un adecuado respaldo de sus datos

7 El sistema de informacion debe de proveer de informacion consistente
Al proceso de capacitacion

8 El sistema de informacion debe contemplar la proteccion de la informacion del
Proceso de capacitacion.

9 El sistema de informacion debe de tener en cuenta que la adecuacién de politi
de seguridad significa buenas practicas de los datos.

10 | El procesamiento de los datos del sistema de informacion debe poder
Asegurar la disponibilidad 24/7 para los participantes.

11 | Considera usted que el procesamiento de los datos del sistema de informac
permite el crecimiento de la data de forma escalable en el tiempo

12 | El procesamiento de datos prevé de manera centralizada la data de manera
que sea accesible en tiempo y forma

13 | Es recomendable que el procesamiento de datos maneje la técnica de cach
como algoritmo eficaz en el sistema de informacion

14 | Es necesario que el sistema de informacién tenga un modelo de calidad para
sus diferentes procesos

15 | Considera que debe haber un control y seguimientos de fallos de software erj
sistema de informacion

16 | El sistema de informacion debe contar con un plan de implementacion
orientado a la infraestructura

17 | Esrecomendable que la implementacion del sistema de informacion deba
estar orientado a la infraestructura de red

18 | Percibe usted que el despliegue del sistema de la informacion contempla
almacenamiento en la nube

19 | Esta de acuerdo que el sistema de informacion contemple en su despliegug
seguridad perimetral

20 | Esrecomendable que el sistema de informacion contemple la interoperabilidad
los distintos sistemas operativos.

21 | Considera imprescindible que el despliegue del sistema de informacion dg

contemplar la aplicacién de la seguridad de los datos.
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INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores Essalud, el presente instrumento tiene la
finalidad de recoger informacion sobre el proceso de capacitacion de la escuela de

UcCv

UNIVERSIDAD Estimado Colaborador, marque solo una de las opciones

CESAR VALLEJO

Completamente En MNi De acuerdo | Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
ni de acuerdo
1 2 3 4

Cuestionario para colaboradores de la Escuela: Variable2: Proceso de capacitacion

ftems

1

2

3

4

5

Considera que el proceso de capacitacion permite mejorar la calidad de atencion de
pacientes de las areas criticas de emergencias

Percibe que el proceso de capacitacion a traves de la satisfaccion laboral contemple
desarrollo del personal.

Esta de acuerdo que el personal que labora en las areas criticas de emergencia
obtenido confianza gracias a la capacitacion obtenida.

Considera que el proceso de capacitacion permite a los profesionales desempefial
laboralmante con mayor satisfaccion.

Es recomendable que los conocimientos adquiridos a traves del proceso de capacitac
le permitan al profesional desempefiarse en areas criticas de
mayor complejidad.

El proceso de capacitacion a través de la competitividad debe permitir el
Desempefio eficiente de los profesionales.

Percibe que se ha incrementado la capacidad de atencion en las areas criticas
emergencia a raiz de la capacitacion recibida

Considera que el proceso de capacitacion esta permitiendo que los profesionales puec
mostrar mas habilidades al momento de realizar su labor.

Es importante que el rendimiento en el proceso de capacitacion le permita a las jefatul
medir el aprendizaje de los profesionales.

Considera usted como profesional que es importante certificarse con una nota mayo
catorce(14)

Esta de acuerdo que el conocimiento adquirido a través del proceso de capacitacior
permitira mayor pericia frente a casos de mayor complejidad.

Percibe que el aprendizaje obtenido a través del proceso de capacitacién le permitira
mejor desempefio laboral al profesional

El profesional capacitado estara preparado para abordar casos mas complejos

Considera que el proceso de capacitacion a través del aprendizaje impulsa la dispers
del conocimiento y su posterior divulgacion.

El aprendizaje del proceso de capacitacion permitira al
considerablemente sus habilidades en el &rea critica

personal mejo

Considera correcto que el aprendizaje y su divulgacion también pueda ser realizada |
otros grupos de profesionales del area critica de emergencias.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Sistema de informacion

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Andlisis ltem 1, item2, item3, itemd, | Alta: 18-25
Recoleccion de datos Requerimientos orientados al | item5 Moderada: 12-18
proceso Baja: 5-12
funcionalidades
Respaldo ltem 6, item7, item8, item9 Alta: 15-20
Almacenamiento Integridad Moderada:9-15
Seguridad Baja: 4-8
Procesamiento de datos Distribuida Item 10, item11, item12, item13 | Alta: 15-20
Escalable Moderada:9-15
Algoritmos eficientes Baja: 4-8
Control de calidad QA ftem 14, item 15 Alta: 7-10
Moderada: 5-7
 Baja:2-5
Implementacion Infraestructura ftem 16, item17, item18, item19, | Alta: 22-30
item20, item21. Moderada: 14-22
Baja:6-14
Fuente: Elaboracién propia.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Proceso de Capacitacién
Dimensiones indicadores items Niveles o
Conocimiento Item 1, item2, item3, itemd, | Deficiente: 5-12
Satisfaccion Laboral confianza item5 Regular:12-18
Eficiente: 18-25
Desempefio ltem 6, item?7, item8 Deficiente: 3-7
Competitividad Habilidades Regular.7-11
Eficiente: 5
Rendimiento Académico Certificacion Itemd, ftem 10, item11. Deficiente: 3-7
Reconocimiento Regular:7-11
Eficiente: 11-15
Aprendizaje Desarmolio ftem 12, item13, item14, item | Deficiente: 5-12
Divulgacion 15, item16 Regular: 12-18
Eficiente: 18-25

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 4. Validez de instrumentos

Anexod4: Certificado de validez de los instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUIENTO QUE MIDE EL SISTEM DE INFORMACION

100

DIMENSIONES / items

a'

No No No

Esta de acuerdo que ol sitema da Informacion cuenta on U oni
la recoleccion de datos orientado al de i

\\[”

mmmwwmmlmmmmvmma
0 de ct

i \\\\\9

il. ALMACENAMIENTO

mmmquuumalmuhmm
Ei cuente con un adecuado de sus

%I-%%%%I*

de debe de proveer de ovmﬂn_emm
‘amasmom cortemplar a proiecaé d6 a

!

Informacion del
lanerenwemaquelaadee\m&\de

| politicas de seguridad significa buenas practicas de los datos.

Ill. PROCESAMIENTO DE DATOS
de m debe poder
la ibiidad 247 para ios

Considera usted que el procesamiento de Iosdnlosdelsistmde
pmmdmimmmnmamm-nu

nto manera
manera sea accesible en forma

Es recomendable que el procesamiento de datos maneje |a técnica de
caching como eficaz en ol sistema de informacién

Jﬂﬂ=MPPh

V. CONTROL DE CALIDAD

Bwudenunmaw
diferentes

4 | para sus

15 Cmmamuobeuhﬂunoomlyaewmmmdemde
de informacién

e <[ e <[< \Riﬂ\\]\ <g < [x[s[<]<]e
NN IR RN RN RR

‘g‘\xg AN \\!Q‘\

L DIMENSIONES / items ‘

Tﬁmﬁw

{<

17 o
estar orientado a la infraestructura de red

la nube
aﬁamuumwm&»mmm
uridad

20 ammmuasm@mmwh
lidad en los distintos sistemas

SNINIR[RIK]
N5 R[5
NxX

mw-wdeMummm
deba contem de los datos.

Obse _, si hay J¢ Ko Sufwenun

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] gir[ ] No [l
Apellidos y del juez Dr./ !ﬂ

G uiTovo Erznaﬂb Poaile Puzg -~ 0‘1890/3‘/

aeivaiidad TEMaTICO

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo 3
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

‘( |4
Nota: ia, se dice sufi ando los flems Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE CAPACITACION

1. SATISFACCION LABORAL
Considera imprescindible que el despliegue del sistema de
ion deba fa dela idad de los

No

datos.

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?

%

g
i

Sugerencias

No

Percibe que el proceso de ion a traves de la
el desarrolio del

Emdemqndpemdthwlmhlmmde
ha obtenido confianza

eficiente

capacidad
dreas criticas de emergencia a raiz de la capacitacion

recibida.
Considera que el proceso de capacitacion esta permitiendo que los
pmiulmwedmnm r més habilidades al momento de
realizar su labor.

il. RENDIMIENTO ACADEMICO

EWunlmmmdwmme
rmita a las

I-Iﬂ~4lﬂ44%*

10 mmmwmmwmuiwamm
| una nota mayor a catorce (14).
WWMMWMMIM“Mﬂ
11 | capacitacién le permitird mayor pericia frente a casos de mayor

IV. APRENDIZAJE
medaprandzapmn través del proceso de

para abordar casos mas

demawnnmddwwo
impulsa la dispersién del conocimiento y su posterior divulgacién.

<< <Kl R§§2§<<‘2<~ NS

aoo!

£l aprondizaje del proceso do capactacion permitra al personal
mejorar considerablemente sus habilidades en el drea critica

««gqgg<<pxxgpg<<<<

<< Ne \i\\{e g1y <[\ v\|e

Considera correcto que el aprendizaje y su divulgacion también
16 | pueda ser realizada por otros grupos de profesionales del 4rea critica | \ 4 Vv
|| de emergencias.

w DIMENSIONES / itoms Portinencia’ | _Relevancia® Claridad® Sugerencias

= sk oty S5 Ney Sofycrenen

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [} Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

N A Y Zaeare Rug on, 0% 870439

1dad del TemaTICo

Relevancia: amummwmmumo
dimension especifica def
wamwmmawmumu
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ilems planteados.
son suficientes para medir [a dimensidn
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Anexod4: Certificado de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSIONES / items

a'

I. RECOLECCION DE DATOS
la recoleccion de datos orientado al de

| Esta de acuerdo que ol sistema de Informacion cuenta con un procedimien

<

&5
@
g

delmaelnfomaelondobonemmdesa
de

X \\\\I*

ERNRER

z
o

Al proceso de

roceso de capacitacion.
Elsmumdewomndzndebeoonww«ulupmedéndela
Informacion del

. PROCESMMOMDA‘I’O@
...,., de 24/7 ad

Weneuemn Iaadocuac de

politicas de seguridad significa buenas practicas de

B NNNEENERER

g

|
|

Considera usted que el procesamiento de los datos del sistema de
informacion permite el crecimiento de la data de forma escalable en el

Emmnbm&d’inspmédememwmahdmds
manera sea accesible en forma

ODEI0IECEIE0OCIE

LS [<[K]S
F

< N<fYX]< ]
g
N N§

Es que el
caching como

13

IV. CONTROL DE CALIDAD

No

@
F

14 | Para sus diferentes

awuumumwmmwmm

&2

15 Conﬁdommdobamberunoommlywlnmudthloada
software en el sistema de informacién

g\w
2‘\\2

V. IMPLEMENTACION

N DIMENSIONES / items

16 contar con un
orientado a la infraestructura

17 Kyee
estar orientado a la infraestructura de

sistema de informacion deba

1 el aimacenamiento en la

red
mmm-uwum«hmwm

19 Emmmmammmmonmmm

AVANANAN

20 ammummmmmmh
i ilidad en los distintos sistemas tivos.

21 Considera imprescindible que el

NN ¢

Obser (precisar si hay

de

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable []

del juez Dr./ Mg:

CUYAJE 2 Ledw dreo g@éﬁv DNI:

gir[ ] No 1
22¢46 524

Apellidos y
del validad.

Caton (ebllice »  Colamabildes

Pertinencia: El item coresponde al conceplto tedrico formulado
Relevancia: El ilem es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: 2 se dice ia cuando los items
son suficientes para medir fa dimension

.dop’ a“%ﬁ 20/7.

Mm‘m,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE CAPACITACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
l. SATISFACCION LABORAL No

que el del sistema de
e 6n deba la ion de la de los

Percibe que el proceso de capacitacion a traves de la satisfaccion
el desarrolio del
Emdamwdwwqthmhammde

profesionales puedan mostrar mas habilidades al momento

lil. RENDIMIENTO ACADEMICO
Es importante el rendimiento en el proceso de le

permita a las jefaturas medir el aprendizaje de los profesionales.
Considera usted como es importante certificarse con

Ne << NNV N

Considera que el conocimiento adquirido a través del proceso de
capacitacion le permitira mayor pericia frente a casos de mayor

V. APRENDIZAJE
12 Percibe que el aprendizaje obtenido a través del proceso de
| capacitacion le permitira un mejor desempefio laboral al profesional

|=1s\~1_|§~ 1] §|~[~lg~§~
il R gg
‘ ? éggg-lggs
HH
I P g

:
i
£
8
<SS <SS SN S e

SN Ve

mejorar considerablemente sus habilidades en el rea critica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® ~Sugerencias
Ce correcto que el ysu Ig¢ también

16 | pueda ser realizada por otros grupos de profesionales del érea critica
| de emergencias.

Obser isar si hay i ﬁ/)(;.. <o

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ {] Aplicab decomgnl 1 No (1
Apelldos y nombres del uez validador. Dr/ M: ... oA AL 2. Al 208, Lo n oNL.2e Y G52 1
del Q“%"» /%Ka g Opliane Lilodes

IPertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado 0

dimension especifica del constructo 3
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 06! H
€ONCiso, exacto y directo & 3

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados irma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE INFORMACION

Ne DIMENSIONES / items

a'

1. RECOLECCION DE DATOS No

5

Si__| No

1 | Esta de acuerdo que of sistema do Iinformacion cuenta con un procedimient
para la recoleccion de datos orientado al proceso de capacitacion

Los requerimientos del sistema de informacion deben estar acordes a

2 las necesidades del proceso de capacitacion
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11 | informacion permite el crecimiento de la data de forma escalable en el
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manera que sea accesible en tiempo y forma

Es recomendable que el procesamiento de datos maneije la técnica de
caching como algoritmo eficaz en el sistema de informacién

IV. CONTROL DE CALIDAD
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Para sus diferentes difer
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software en el sistema de informacién
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mammumummmmw
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Considera el del sistema de
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interoperabilidad en los distintos sistemas operativos.
2

que
1 | deba contemplar la aplicacion de la de los
Obser (P si hay ) g""l" o

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable &y
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ..\..{,5

E ialidad del validad
.......... de...........del 20.....

‘Pertinencia: El item comresponde al conoeplo tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es >

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados preﬂo Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE CAPACITACION

N° DIMENSIONES / items
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Sugerencias
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Opinién de aplicabilidad: Apllcablt
Apellidos y nombres del juez vall

Ve é:;»_ ’/Z.,,..

Especialidad del validador:......

i) co Lﬁ/

wpthe.

1Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems
son suficentes para medir la dimension
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ANEXO5. Permiso de la Institucion donde se aplicé el estudio

“Afio del Diglogo y la Reconciliacion Nacional”

“Afio del fortalecimienta de la atencion primaria en EsSalud”

OFICIO N° 010 D- EM -ESSALUD-2018

Jesus Maria, 15 de diciembre de 2018

SENOR:

JAIME ESCOBAR AGUIRRE

Alumno de la Universidad Cesar Vallejo

Maestria en Ingenieria de sistemas con mencién en Gestién de tecnologias de
informacién

Presente. -

REF. : CARTA 002-2019 JEA

De mi consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencion

al documento de la referencia, le manifestamos nuestra conformidad para que
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ANEXO 6. Base de datos

MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE PROCESO DE

MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE SISTEMA DE INFORMACION
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VARIABLE: PROCESO DE CAPACITACION

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION
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ANEXO 7. Prints de resultados

Analisis de fiabilidad variable sistemas de informacion:
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Andlisis de fiabilidad variable proceso de capacitacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivos de frecuencias de la dimension recoleccion de datos de la variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension almacenamiento de la variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimensidn procesamiento de datos de la variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension control de calidad de la variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension implementacion de la variable sistemas de informacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la variable proceso de capacitacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension satisfaccion laboral de la variable proceso de capacitacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension competitividad de la variable proceso de capacitacion:

ﬂ'ﬁ Resultado_riesgos.spv [Documento4] - IBM SPSS Statistics Visor -

|
X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsettar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHARA VM e B 0@ & P
«» +=HBE s

=
E {E Resultado -~ Total 120 100,0 100,0
Registro
& & Frecuencias
Titulo
& Notas V2D2 (Agrupada)
Conjunto de da
L Estadisticos
L& VAR1 (Agrupad
(il Gréfico de barr
(B Registro &
& {§] Frecuencias
& Titulo
|E_"| Motas 5
L& Estadisticos
-{ V1D1 (Agrupad
(5] Gréfico de barr] |[{ 4
E Registro
& [ Frecuencias
-{E] Titulo
Notas
[ Estadisticos
({5 v1D2 (Agrupad
() Gréfico de barr.
@ Registro
& {§] Frecuencias
Titulo
E] Notas

% Estadisticos DEFICIIENTE REGJLAR EFICllENTE
3 V1D3 (A
1 103 (Agrupad V2D2 (Agrupada)

ID

Porcentaje

[4]

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

e 11:30 p. m.
~ Gm ) ESP i N

24/02/2018




128

Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension rendimiento académico de la variable proceso de capacitacion:
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Andlisis descriptivo de frecuencias de la dimension aprendizaje de la variable proceso de capacitacion:
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHER M e~ AEkd 00 &
«» +=HHE ©Shs

= E Resultado - Total 120 100,0 100,0
- [ Registro

& {8 Frecuencias

~[E) Titulo

& Notas V2D4 (Agrupada)
Conjunto de da

-[§ Estadisticos
8 VAR1 (Agrupad

(1) Grafico de barr.

({8 Registro E

2 {E] Frecuencias
Titulo

~{2) Notas M
LB Estadisticos

-[ & V1D1 (Agrupad
(5 Grafico de barr{ |[{

- E Reqgistro

& {E] Frecuencias

~((E] Titulo
Notas

[ Estadisticos

--(Jg V1D2 (Agrupad

(1) Grafico de bar.
Registro

& {E] Frecuencias

-[E) Titulo

[ Notas - . :

- @ Estadisticos DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

- v1D3 (Agrupad V2D4 (Agrupada)

)

[

I3

Porcentaje

[
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Ajuste de datos para el modelo de sistema de informacion en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencias.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Veniana  Ayuda

SHeR N e~ {HRBLIOERzS W e +=- BB "=

ltado “|
*LUM - Regresidn ordinal Lz "
Notas PLUM - Regresion ordinal
Registro
*LUM - Regresidn ordinal Avisos
[ Titulo
Notas Hay 63 (45.7%) casillas (es decir, los niveles de variable
[ Avisos porlas com de valores
m Resumen de procesamiento de variable de predictor) con cero frecuencias.
(& Informacién de ajuste de los
[ Bondad de ajuste
L@ Pseudo R cuadrado Resumen de procesamiento de casos
[f Estimaciones de parmetr Porcentale
Registro N marginal
%gr;uiag’ESIDH ordinal VAR2 (Agrupada) 1 50 41.7%
ST
[ Avisos '
[ Resumen de procesamiento VID1 (agrupado)  MALA 48 40,0%
(i Informacién de ajuste de los REGULAR 65 54,2%
L& Bondad de ajuste BUENA 7 58%
g ES?“"” R ‘“a‘;'ad“' et VID2 (agrupado)  MALA 58 48,3%
stimaciones de pardmetra REGULAR s 45.0%
Registro
*LUM - Regresion ordinal BUENA 8 67%
T\'Iu\u Y1D3 (agrupado)  MALA 68 56,7%
REGULAR 3r 308%
K} Avisos BUENA 15 12,5%
(& Resumen de procesamiento VD4 (agrupado)  MALA 75 62.5%
L@ Informacién de ajuste de los !
[§ Bondad de ajuste REGULAR 29 24.2%
[ Pseudo R cuadrado BUENA 16 133%
L{ Estimaciones de pardmetra VADS (agrupado)  MALA 67 558%
Registro REGULAR 40 333%
M:Regvesiu’n ordinal BUENA 13 108%
B Titulo Validos 120 100,0%
Notas
i Avisos Perdidos il
[ Resumen de procesamiento Total 120
L& Informacién de ajuste de los
[ Bondad de ajuste
[ Pseudo R cuadrado Informacion de ajuste de los modelos
(g Estimaciones de pardmetra Cogarime de
Registro 3
*LUM - Regresion ordinal verosimilitud
@T\‘(um Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig
Sdlo interseceion 44,994
L Resumen de procesamiento Final 31264 22,740 N 035
L@ Informacién de ajuste de los Funcion de emiace Lot
[ Bondad de ajuste 9
(& Pseudo R cuadrado
EﬂIEstlmacmnes de pardmetro Bondad de ajuste
Registro
B hal Chi-cuadrado al Sig. L1
~
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicoderON  |[H: 12,57, W: 19,95 cm
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Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal, bondad de ajustes.
1 et sp [Donumentos! - B SPSS Sttt vscr N | | D e

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER QB e AHLA 0O EFRES He» += BB 0=

tado suE =]
°LUM - Regresidn ordinal 3 e 17,5%
Notas V1D1 (agrupado)  MALA 43 40,0%
Reqgistro REGULAR 65 54,2%
’LUMJ— Regresion ordinal BUENA 7 5.8%
L"ﬂ“‘:s VD2 (agrupado)  MALA 58 48,3%
|
K3 Avisos REGULAR 54 45,0%
L{ Resumen de procesamiento BUENA 8 6,7%
@ Informacian de ajuste de los V103 (agrupado)  MALA 68 56,7%
L& Bondad de ajuste REGULAR 37 20,8%
% Esteudo R:uazrada . BUENA 15 12,5%
stimaciones de parametro
2eqistro " V1D4 (agrupada)  MALA 75 62,5%
REGULAR 29 24,2%
BUENA 16 13,3%
Notas V1D5 (agrupada)  MALA 67 55,8%
K33 Avsas REGULAR 40 333%
@ Resumen‘de procesamientol BUENA 13 10,8%
@ Informacion de ajuste de los .
@ Bondad de ajuste Validos 120 100,0%
L§ Pseudo R cuadrado Perdidos 0
L& Estimaciones de pardmetro Total 120
Registro
Informacion de ajuste de los modelos
Nc}las b Logaritmo de
ki3 Avisos la
@ Resumen de procesamiento| verosimilitud
@ Informacidn de ajuste de los Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig
L{ Bondad de ajuste Sélo interseccion 44,994
U Pseude R cuadrado Final 31,254 22740 4 035
@ Estimaciones de parametro =
Registro Funcidn de enlace: Logit.
°LUM - Regresidn ordinal
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado al Sig
Pearson 6,821 8 T16
L8 Informacicn de ajuste de los Desvianza 5124 8 704
@ Bondad de ajuste Funcién de enlace: Logit
L§ Pseudo R cuadrado
@ Estimaciones de parametro
Registro ) Pseudo R cuadrado
PLUM - Regresidn ordinal —_—
Titulo Coxy Snell ,380
Notas Magelkerke 440
@ Resumen de procesamientol McFadden 109
L8 Informacicn de ajuste de los Funcion de enlace;
L& Bondad de ajuste Logit.
L§ Pseudo R cuadrado
@ Estimaciones de parametro
Registro = Estimaciones de parametro
B Intervalo de confianza al 95% i

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON [H: 12,57, W: 19,95 cm




Estimacion de parametros del sistema de informacion en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia.

i *Resultadol.spv

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar ~ Formato

Analizar

Marketing directo ~ Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

132

SHER P D e I8 &

= 9

L X3

»E e +=- B0

Itado 730 -
>LUM - Regresién ordinal Funcién de enlace: Logit.
Notas
Registro g
>LUM - Regresion ordinal Bondad de ajuste
=) Titulo i-cuadrado gl ig.
Titul Chi-cuadrad T E
Notas Pearson 6,821 8 716
(@3 avisos 5 Desvianza 5124 8 704
Eﬁ Informacién de ajuste de los Funcién de enlace: Logit.
({8 Bondad de ajuste
Pseudo R cuadrad
08 Pscudo cuadrea s Pseudo R cuadrado
Registro Coxy Snell ,380
°LUM - Regresion ordinal Nagelkerke 440
McFadden 109
i Funcion de enlace:
K33 Avisos . Logit
e
Eﬁ Informacién de ajuste de los i " a
d
[3 Bondad de ajuste Estimaciones de parametro
L& Pseudo R cuadrado Intervalo de confianza al 95%
Ci Estimaciones de pardmetro Error Limite
Registro Estimacion estandar Wald al Sig. Limite inferior superior
°LUM - Regresién ordinal Umbral [VAR2_3N = 1] 2,032 1,370 2,200 1 138 - 653 4717
[VAR2_3N = 2] 4,062 1,395 8,481 1 .004 1,328 6,796
& 3N = % 54 1,591 R . 1,
Notas [VAR2_3N = 3] 687 544 59 1 000 380 753
K83 Avisos I Ubicacién  [VID1_3N=1] 2,366 1,166 4118 1 042 ,081 4,652
g Resumen de procesamient VID1_3N=2] 2,599 1,140 200 1 003 365 4,832
Eﬁ Informacion de ajuste de los D1_3N= 3
({9 Bondad de ajuste MD1_3N=3] 0 . . 0 . . .
mPseungcuawado [VID2_3N=1] 447 979 208 1 648 -1,472 2,367
EB Estimaciones de parametro [VID2_3N=2] 322 928 420 1 029 -1,497 2141
Registro MID2_3N=3] 0? . s 0 .
>LUM - Regresion ordinal u
egresion ordinal VID3_3N=1] -1,009 833 1,468 1 226 -2,641 623
[VID3_3N=2] -1,303 783 570 1 008 -2,837 232
[ Avisos VID3_3N=3] 0* 3 . 0 . .
¥ ] Resumer\l de D@Cesamiemo [VID4_3N=1] -079 681 013 1 908 -1,414 1,257
L@ Informacién de ajuste de los [VID4_3N=2] 165 648 165 1 009 1,105 1,435
(§) Bondad de ajuste MD4_3N=3] 00 o
L@ Pseudo R cuadrado o i i ¥ 7
(@ Estimaciones de pardmetro [VID5_3N=1] 1939 1,043 510 1 038 -1,106 2,983
Registro [VID5_3N=2] 358 960 139 1 709 -1,524 2,240
°LUM - Regresion ordinal [VID5_3N=3] 0? 0
Funcién de enlace: Logit.
m Resumen de procesamiento) a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
L& Informacién de ajuste de los
U Bondad de ajuste PLUM VAR2 3N BY VID1_3N
L@ Pseudo R cuadrado — =
(8 Estimaciones de parémetro /CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(S5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
Registro /LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY. =
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON |H: 3,33, W: 4,31cm
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Coeficientes del sistema de la informacion en el proceso de capacitacion de la escuela de emergencia, prueba de hipoétesis general.
1@ "Resultadol.spv [Documentos] - [BM SPSS Statistics Visor IR T | | T e

Archivo  Editar Wer Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

() = EE r S
SHER M e FBLT 00 & i & €« += Bl
tado < 9 U =
°LUM - Regresidn ordinal 3 el 17,5%

Notas V1D1 (agrupado)  MALA 48 40,0%
Registro REGULAR 65 542%
’LUM‘— Regresion ordinal BUENA 7 5.8%
) Titulo VID2 (agrupado)  MALA 58 48,3%
Notas
Ki} Avisos REGULAR 54 450%
L{ Resumen de procesamiento) BUENA 8 6,7%
@ Informacian de ajuste de los V103 (agrupado)  MALA 68 56,7%
[ Bondad de ajuste REGULAR 37 308%
% Esteudo R:uazrada . BUENA 15 125%
sumaionss de parametio VID4 (agrupada)  MALA 75 625%
Registro
REGULAR 29 24.2%
BUENA 16 133%
Notas V1D4 (agrupado)  MALA 67 558%
K33 Adsas REGULAR 40 333%
@ Resumen‘de procesamientol BUENA 13 10,8%
@ Informacion de ajuste de los valid 190 100.0%
L{ Bondad de ajuste alidos '
L§ Pseudo R cuadrado Perdidos 0
L& Estimaciones de pardmetro Total 120
Registro
Informacion de ajuste de los modelos
Nc}las l Logaritmo de
ki3 Avisos 1a
@ Resumen de procesamiento| verosimilitud
@ Informacian de ajuste de los Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Li Bondad de ajuste Sdlo interseccion 44,994
L Pseudo R cuadrado B Final 31,254 22740 4 035
@ Estimaciones de parametro =
Registro Funcidn de enlace: Logit.
°LUM - Regresidn ordinal
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado al Sig
Pearson 6,821 8 716
L8 Informacicn de ajuste de los Desvianza 5124 8 704
@ Bondad de ajuste Funcién de enlace: Logit
L§ Pseudo R cuadrado
@ Estimaciones de parametro
Registro ) Pseudo R cuadrado
PLUM - Regresidn ordinal —_—
Titulo Coxy Snell ,380
Notas =p| Magelkerke 440
@ Resumen de procesamientol McFadden 109
L8 Informacicn de ajuste de los Funcion de enlace;
L& Bondad de ajuste Logit.
L§ Pseudo R cuadrado
@ Estimaciones de parametro
Registro = Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al 95% -
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON [H: 3,33, W: 4,31 cm
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Archivo ~ Editar  Ver  Datos

Transformar
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SHER I TN esGfBlaf 00 &

» H e += Bl 5hs

Itado

2LUM - Regresién ordinal

Notas

Registro

2LUM - Regresién ordinal

Titulo

Notas

K33 Avisos

Lﬁ Resumen de procesamients

(& Informacin de ajuste de los
({8 Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

(& Estimaciones de pardmetro

Registro

2LUM - Regresion ordinal

(X Titulo

Notas

K33 Avisos

Eﬁ Resumen de procesamient

EB Informacién de ajuste de los
({9 Bondad de ajuste

L& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parametro

Registro

2LUM - Regresién ordinal

itulo

Notas

K33 Avisos

Eﬁ Resumen de procesamient

EB Informacién de ajuste de los
({ Bondad de ajuste

L& Pseudo R cuadrado

EB Estimaciones de pardmetro

Registro

2LUM - Regresién ordinal

Notas

L{ Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de pardmetro

Registro

°LUM - Regresidn ordinal

Titulo

Notas

EB Resumen de procesamientol
@ Informacidn de ajuste de los
L& Bondad de ajuste

g Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametro

Registro

2LUM - Regresién ordinal

Titulo

5 Notas

(& Resumen de procesamiento|

7CRITERIA=CIN (95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE (1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
/LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 160
Nagelkerke ,360
McFadden ,250
Funcidn de enlace:
Loagit.
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al 95%
Error Limite
Estimacion estandar Wald al Sig. Limite inferior superior
Umbral [VAR2_3N = 1] 1,818 1,0892 ,789 1 095 - 316 3,952
[VAR2_3N = 2] 3,769 1,115 11,425 1 .001 1,583 5,954
[VAR2_3N = 3] 1,539 574 7,197 1 107 415 2,664
Ubicacién  [VID1_3N=1] 2,073 1,124 3,403 1 065 -130 4,276
[VID1_3N=2] 2,415 1,116 4,679 1 031 227 4,603
[VID1_3N=3] [ 0
Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

PLUM VAR2_3N BY VID2_3N
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULZAR(1.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%
2 49 408%
3 2 17,5%
V1D2 (agrupado)  MALA 58 48,3%
REGULAR 54 45,0%
BUENA 8 6,7%
Validos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

[{ Informacién de ajuste de los =
F R

|3

~|

| 3
\

e

Efectiie una doble pulsacidn para editar Tabla dindmica
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Pseudo coeficiente de determinacion de la dimension la recoleccién de datos en el proceso de capacitacion, prueba de hipotesis

1.

1 Rtad. oot Documenta - B 5 s VoA — & ool

Transformar  Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades

Archivo  Editar  Ver Dato

3

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

<+« += BB CEO

SHeA vl HFBLA 00 &

ltado [VID4_3N=3] 0* o a
PLUM - Re on ardinal
M- Regresion orainal VID5_3N=1] 939 1,043 10 1 038 1108 2,883
Motas
Redistro VIDS_3N=2] 358 980 139 1 709 1524 2,240
°LUM - Regresidn ordinal VID5_3N=3] 0* 0
Funcidn de enlace: Logit
:mas a. Este parametro esta establecido en cero porque s redundants
vis0s
@ Resumen de procesamiento,
L8 Informacidn de ajuste de los PLUM VAR2 3N BY VIDL 3N
% E"”dzd d; aj“jted /CRITERTA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-§) SINGULAR(1.0E-8)
seudo R cuadrado
@ Estimaciones de pardametro /LINR=LOGIT
Registro /PRINT=FIT PARRMETER SUMMERY.
*LUM - Regresidn ordinal
Tiulo Pseudo R cuadrado
Motas i
(3 Avisos Coxy Snell 160
@ Resumen de procesamiento| Nagelkerke 360
L& Informacién de ajuste de los McFadden 250
@Elondad de ajuste Funcion de enlace
L& Pseudo R cuadrado Loat
@ Estimaciones de parametro
Registro
*LUM - Regresidn ordinal PLUM VER2_3N BY VIDZ_3N
Titulo /CRITERIA=CIN(9S) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(L.0E-6) SINGULAR{1.0E-8)
:;:fs /LINR=LOGIT
@ Resumen de pracesamiento /PRINT=FIT PARRMETER SUMMARY.
L& Informacidn de ajuste de los
L9 Bondad de ajuste PLUM - Regresion ordinal
(8 Pseudo R cuadrade
@ Estimaciones de parametro
Registro Resumen de procesamiento de casos
o L .
M Regresion ordinal Poconas
Notas N marginal
(8 Pseudo R cuadrade EEY 5 ; = A
Registro (Agrupada) '
2LUM - Regresién ordinal 2 49 408%
(] Titulo 3 21 17,5%
Notas VID2 (agrupada)  MALA 58 48,3%
@ Resumen de procesamientof REGULAR 54 45 0%
@\nfﬂrmacmn de ajuste de los BUENA 8 5.7%
(5 Bondad de ajuste |
(& Pseudo R cuadrado Validos 120 100,0%
(5 Estimaciones de parametro Perdidos 0
Registro Total 120
*LUM - Regresidn ordinal
(] Titulo
Notas Informacién de ajuste de los modelos
=] Resumen de procssamiento Togartmo 13
(& Informacidn de ajuste de los la
&g Bondad de ajuste = verosimilitud
& I Modelo -2 Chi-cuadrado al Sia. =

|\BM SPSS Statistics Processor estd listo |
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Resultado especifico 2: Estimacion de parametros de las amenazas del almacenamiento en el proceso de capacitacion

i@ Resultado_modificados.spv.

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER VY He~ ABLIE0 ERzs» H e += B0 =20

Itado

2LUM - Regresién ordinal
Notas Coxy Snell 300

Registro Nagelkerke ,300

M - Regresidn ordinal McFadden 200

& Tiulo “Funcion de enlace:

Nokas Logit

K33 Avisos

Lﬁ Resumen de procesamient

(& Informacidn de ajuste de los Estimaciones de parametro
({8 Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadrado

|3

Pseudo R cuadrado

Intervalo de confianza al 95%
Eﬁ Estimaciones de parametro . s E(TOI ) o Limil_e
Registro Estimacion estandar Wald al Sig. Limite inferior superior
2LUM - Regresion ordinal Umbral [VAR2_3N =1 ,360 573 394 1 530 -, 764 1,484
Titulo [VAR2_3N = 2] 2,243 616 13,256 1 ,000 1,036 3,450
P > [VAR2_3N = 3] 1,265 216 15,256 ) 000 1,536 1,050
Notas Ubicacion ~ [VID2_3N=1] 1298 613 237 1 627 904 1,500
1
0

i3 Avisos . [VID2_3N=2] ,388 664 341 ,009 914 1,690
Eﬁ Resumen de procesamient

Eﬁ Informacién de ajuste de los MD2. =3 o

({9 Bondad de ajuste Funcién de enlace: Logit.

Lﬁ Pseudo R cuadrado a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Cﬁ Estimaciones de pardmetro

Registro

>LUM - Regresién ordinal PLUM VAR2 3N BY VID3_3N

itulo /CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
Notas /LINR=LOGIT

5 Avsos E /PRINT=FIT PARARMETER SUMMARY.
Eﬁ Resumen de procesamient

Eﬁ Informacién de ajuste de los

(g Bondad de ajuste PLUM - Regresion ordinal

L& Pseudo R cuadrado

EB Estimaciones de pardmetro

Registro Resumen de procesamiento de casos

’UM - Regresién ordinal Porcentaje

Notas N marginal

9_"?““ R uadedD VARZ (Agrupada) 1 50 1%
egistro

2LUM - Regresion ordinal 2 4 AUE%

Titulo 3 2 17,5%

Notas V1D3 (agrupado)  MALA 68 56,7%

L& Resumen de procesamiento) REGULAR 37 30,8%

*] Pseudo R cuadrado BUENA 15 12,5%

m‘Estlmacwnes de parametro Validos 120 100,0%

Registro %

°LUM - Regresidn ordinal Perdidos u

Titulo Total 120

Notas

L& Resumen de procesamiento|

EB Informacion de ajuste de los Informacién de ajuste de los modelos

L& Bondad de ajuste TCogaritmo de

L& Pseudo R cuadrado la

m Estimaciones de parametro = verosimilitud

m | Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig. =

[ [1IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON |H: 6,01, W: 19,84 cm
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Pseudo coeficiente de determinacion de la dimensién almacenamiento en proceso de capacitacion, prueba de hipoétesis 2
1 "Resuado, moiteadossp (Documentos - 1M 55 satstis Vo — | | =) o)

Archivo  Editar Wer Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

W B e Al 00 FRes B ¢ += BB SO

Itado WID3_3N=2 -1, T 8
°LUM - Regresion ordinal VID3_3M=3] 0* 0
Notas VID4_3h=1] -078 681 013 1 908 1414 1257
tegistio - VID4_3hi=2] 165 648 165 1 000 1,105 1,435
PLUM - Regresidn ordinal 2
Tulo VID4_3hi=3] 0 0
Notas [VID5_3hi=1] 939 1,043 510 1 038 1,108 2,983
K3 Avisos [VID5_3h=2] 358 960 139 1 708 1,524 2240
L& Resumen de procesamiento MID5_3M=3] o 0

@ Informacian de ajuste de los

Funcién de enlace: Loait,
L& Bondad de ajuste i i
@ Pseudo R cuadrado a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

@ Estimaciones de parametro
Registro

PLUM VAR2 3N BY VID1 3N
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(S) PCONVERGE (1.0E-6) SINGULAR({1.0E-8)
Notas /LINR=LOGIT

AV'SOS /PRINT=FIT PRRRMETER SUMMARY.
@ Resumen de procesamiento|
@ Informacian de ajuste de los

[ Bondad de ajuste PLUM VAR2 3N BY VID2 3N

LE Pseudo R cuadrado /CRITERIA=CIN(85) DELTA(0) LCONVERGE(0Q) MXITER(100) MXSTEP(S) PCONVERGE(1.0E-&) SINGULAR(1.(QE-8)
@ Estimaciones de parametro /LINE=LOGIT

2egistro /FRINT=FIT FARRMETER SUMMERY.

Notas PLUM - Regresion ordinal

13 Avisos H

@ Resumen de procesamiento|

@ Informacian de ajuste de los

L{ Bondad de ajuste Porcentajs

L§ Pseudo R cuadrado N marginal

@ Estimaciones de parametro VARZ (Agrupada) 1 50 417%

Sia‘;‘[nRegresia'n ordinal 2 0 “om
‘ 3 27 17 5%

Notas

Registro VID2 (agrupado)  MALA 58 48,3%

°LUM - Regresion ordinal REGULAR 54 45,0%

Titulo BUENA 8 6,7%

Notas validos 120 100,0%

@ Resumen de procesamientol Perdidos 0

L§ Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametro Total 120

Registro

°LUM - Regresidn ordinal

Titulo

Notas Coxy Snell 300

@ Resumen de procesamientol Nagelkerke

@ Informacian de ajuste de los

L& Bondad de ajuste

L§ Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametro

Registro

-] Estimaciones de parémetro =

Resumen de procesamiento de casos

Pseudo R cuadrado

McFadden 200
Funcidn de enlace:
Logit.

[ElI
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Resultado especifico 3: Estimacion de parametros del procesamiento de datos del S.I sobre el proceso de capacitacion
{5 “Resitodo, modifcadisps Docamaries] ISP S Voo L ——————————————— | | D i

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grédficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER VB e~ ABLTE QO &Rz H ¢ += B0 =20

iitado PLUM - Regresion ordinal

2LUM - Regresidn ordinal

[ Notas

Registro Resumen de procesamiento de casos
2LUM - Regresidn ordinal

I3

Porcentaje
N marginal

@ Addsos VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%

Lﬁ Resumen de procesamientt 2 48 40.8%
m Informacidn de ajuste de los 3 2 17.5%
(L& Bondad de ajuste V1D3 (agrupado)  MALA 68 56,7%
m Pseudo R cuadrado REGULAR 37 30,8%
?.Etsﬁmamones de pardmetro BUENA 15 125%
egistro g

2LUM - Regresidn ordinal Validos 420 100.0%

Thulo Perdidos 0
Notas Total 120
3 Avisos
[ﬁ Resumen de procesamient
L& Informacién de ajuste de los| Pseudo R cuadrado
(& Bondad de ajuste W
(& Pseudo R cuadrado

v de s 370

egistro _McFadden 180
5LUM - Regresién ordinal Funcién de enlace:

Titulo Logit.
Notas
{43 Avisos
Li Resumen de procesamientt
L& Informacién de ajuste de los Intervalo de confianza al 95%
(& Bondad de ajuste Error - Umite
(& Pseudo R cuadrado Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite inferior superior
(8 Estimaciones de pardmetro Umbral [VAR2_3N = 1] -,865 556 2,421 .020 1,955 225
Registro > [VAR2_3N = 2] 1,235 568 5,431 019 223 2,448
5LUM - Regresién ordinal . [VAR2_3N = 3] 1,585 568 534 014 223 2,448
Notas Ubicacién  [VID3_3N=1] -507 581 644 645
Registro MD3_3N=2] - 876 646 410 016 2,142 389
°LUM - Regresidn ordinal [VID3_3N=3] [
) Titulo Funcién de enlace: Logit

=
Notas 3 a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
m Resumen de procesamientt

(& Pseudo R cuadrado
m Estimaciones de pardmetro PLUM VAR2 3N BY VID4 3N

zsaztf‘kegresmn S /CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(S) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(L.OE-8)
Titulo /LINR=LOGIT

Notas /PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.
LD Resumen de procesamientd
[ Pseudo R cuadrado

m Estimaciones de parametro
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

Titulo

Notas

Estimaciones de parametro

G ETRENARE Y
=)
=]
: @
=)
3
=]

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Kl

Porcentaje
N marginal

A]
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Pseudo coeficiente de la dimension procesamiento de datos del S.I sobre el proceso de capacitacion, prueba de hipotesis 3
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25 H e += BB T0=

iltada

2LUM - Regresidn ordinal
Notas

Registro

2LUM - Regresidn ordinal
(E] Titula

Notas

(3 Avisos

L& Resumen de procesamientd
@ Informacidn de ajuste de los
(& Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametra
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

(E] Titula

Notas

(3 Avisos

@ Resumen de procesamientg|
@ Informacidn de ajuste de los
(& Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametra
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

I Tiulo

Notas

(3 Avisos

@ Resumen de procesamientg
@ Informacidn de ajuste de los
(& Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametra
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

Notas

Registro

2LUM - Regresidn ordinal

(E] Titula

Notas

[3 Resumen de procesamiento
(& Pseudo R cuadrado

@ Estimaciones de parametra
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

B Tiulo

Notas

[3 Resumen de procesamienta
(& Pseudo R cuadrada
Registro

2LUM - Regresidn ordinal

(] Titulo

—
BELZO0&E@
Funcién de enlace: Logit

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante

PLUM VARZ 3N BY VID3_3N
/CRITERIA=CIN (35) DELTA(0) LCONVERGE(Q) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE{l.0E-§) SINGULAR(1.OE-8)
/LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PRREMETER SUMMRRY.

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%
2 49 40,8%
3 2 17.5%
V103 (agrupado)  MALA 68 56,7%
REGULAR 37 30,8%
BUEMNA 15 12,5%
Validos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 150
Magelkerke 370

McFadden 180

Funcidn de enlace:
Logit.

PLUM VAR2 3N BY VID4 3N
/CRITERIA=CIN (95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEF(5) BCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
/LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje

M marginal
VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%
2 48 40,8%
3 2 17,5%

13

~
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Resultado especifico 4: Estimacion de parametros del control de calidad de QMS del S.1 en el proceso de capacitacion

i@ Resultado_modifi
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHERA VY He~ ABLIE Q0O ER2s» H e += B0 =20

e

|3

>LUM - Regresion ordinal /PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.
Titulo
Notas
K3} Avisos
@ Resumen de procesamiento
LB Informacidn de ajuste de los
L& Bondad de ajuste
{8 Pseudo R cuadrado

e o parh

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal

VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%
2 49 408%
3 21 17.5%

V1D4 (agrupado)  MALA 75 62,5%
REGULAR 29 242%
BUENA 16 133%

Validos 120 100,0%

Perdidos 0

Total 120

Registro
°LUM - Regresidn ordinal

Avisos
Eﬁ Resumen de procesamiento)
Eﬁ Informacidn de ajuste de los
L& Bondad de ajuste

[ Pseudo R cuadrado

LB Estimaciones de pardmetro
Registro

°LUM - Regresién ordinal

(& Titulo

Notas

K33 Avisos

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 130
270
160

de
Eﬁ Informacidn de ajuste de los
({8 Bondad de ajuste
({8 Pseudo R cuadrado
Lﬁ Estimaciones de parametro
Registro
2LUM - Regresién ordinal
Notas
Registro
°LUM - Regresién ordinal
Titulo
& Notas
m Resumen de procesamiento
L@ Pseudo R cuadrado
Eﬁ Estimaciones de parametro
Registro
2LUM - Regresién ordinal
[E) Titulo
Notas
Cﬁ Resumen de procesamiento
L@ Pseudo R cuadrado
L& Estimaciones de parametro
Registro
2LUM - Regresién ordinal
itulo
Notas
[3 Resumen de procesamiento
L& Pseudo R cuadrado
L@ Estimaciones de paramet
. SRR R

McFadden

Funcion de enlace:
Loagit.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%
Error Limite
Estimacion estandar Wald al Sig. Limite inferior superior
Umbral [VAR2_3N = 1] -478 542 J76 378 -1,540 585
[VAR2_3N = 2] 1,217 555 4,813 028 130 2,303
> [VAR2_3N = 3] 1,647 255 3,813 .008 ,130 2,303
Ubicacién  [VID4_3N=1] -,306 577 281 596 -1,437 826
[VID4_3N=2] -573 634 M7 ,004 -1.817 670
[VID4_3N=3] 0?
Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

O B

PLUM VAR2_3N BY VID5_3N
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(S5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
/LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.

PLUM - Regresion ordinal

ro |+

~|
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Pseudo coeficiente de la dimension control de calidad de QMS en proceso de capacitacion, prueba de hipétesis 4
1 Restado,mesicadosspv Documentas] M 55 ot Vo —. | = | - v

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER P M e+ 7ZABLE 29 ER2»» Hes += B0 202

S
°LUM - Regresidn ordinal | Resumen de procesamiento de casos =
rl Titulo Porcentaje
Notas N marginal
K Avisos VARZ (Agrupada) 1 50 1.7%
L& Resumen de procesamients ) 0 a0 8%
@ Informacidn de ajuste de los 3
L& Bondad de ajuste > 3 2 17.5%
@ Pseudo R cuadrado V1D3 (agrupado)  MALA 68 56,7%
@ Estimaciones de pardmetro REGULAR 37 30,8%
Regisiro BUENA 15 12,5%
My . 3
LUM - Regresion ordinal Validos 120 100,0%
Notas Perdidos 0
|3 Avisos Total 120
@ Resumen de procesamiento
@ Informacian de ajuste de los
@ Bondad de ajuste PLUM VARZ_3N BY VID4 3N
L§ Pseudo R cuadrado /CRITERTA=CTIN (85) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXTTER(100) MXSTEE(S5) BCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
LE Estimaciones de pardmetro /LINE=LOGIT
2egistro /ERINT=FIT PARAMETER SUMMARY
PLUM - Regresidn ordinal
[E] Titulo
Notas PLUM - Regresion ordinal
Avisos
L& Resumen de procesamiento
@ Informacién de ajuste de los Resumen de procesamiento de casos
L& Bondad de ajuste Porcentae
L& Pseudo R cuadrado N marginal
?.Etsnmacianes de parametro VARZ (Agrupada) 1 50 41.7%
egistro
— 2 40 40,8%
PLUM - Regresidn ordinal
Notas 3 N 17,5%
Registro V1D4 (agrupado)  MALA 75 62,5%
°LUM - Regresidn erdinal REGULAR 29 24,2%
BUENA 16 13,3%
Iz Notas vilidos 120 100,0%
L& Resumen de procesamiento perdidas . !
L Pseuda R cuadrado
L& Estimaciones de para Total 120
Registro
LUM - Regresidn ordinal
Titulo Pseudo R cuadrado
Notas Coxy Snell 130
;ﬁg;ersuman de procesamiento| Nagelkerke 270
PLUM - Regresidn ordinal
Logit.
@ Resumen de procesamientol
L& Pseudo R cuadrado A .
(& Estimariones de para Estimaciones de parametro
Registro Intervalo de confianza al 95%
LUM i i Error Limite |1
Estimacidn estandar Wald gl Sig. Limite inferior superior ~
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON  |H: 333, W:4,31cm




Resultado especifico 5: Estimacion de parametros de implementacion en el proceso de capacitacion
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SEER

#

r«@ﬂ&%%‘&? «»»+-ii%@@

W nUTauUT S Sjusie S US
[{ Bondad de ajuste

{8 Pseudo R cuadrado

Eﬁ Estimaciones de parametro
Registro

°LUM - Regresién ordinal

(& Titulo

Notas

K33 Avisos

LB Resumen de procesamiento
(& Informacidn de ajuste de los
({8 Bondad de ajuste

(§ Pseudo R cuadrado

Eﬁ Estimaciones de parametro
Registro

°LUM - Regresién ordinal

K33 Avisos

LB Resumen de procesamiento
(& Informacicn de ajuste de los
({9 Bondad de ajuste

L@ Pseudo R cuadrado

Eﬁ Estimaciones de parametro
Registro

°LUM - Regresién ordinal

Registro
°LUM - Regresién ordinal

[8 Resumen de procesamiento
L& Pseudo R cuadrado

[VID4_3N=3] [

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

PLUM VAR2_3N BY VID5_3N
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
/LINR=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY.

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

de

Registro
2LUM - Regresién ordinal

Notas

Lﬁ Resumen de procesamiento
L@ Pseudo R cuadrado
Registro

°LUM - Regresién ordinal

Cﬁ Resumen de procesamiento
L@ Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parametro
Registro

°LUM - Regresién ordinal

[ﬁ Resumen de procesamiento
L& Pseudo R cuadrado
L@ Estimaciones de parametro

Porcentaje
N marginal
VAR2 (Agrupada) 1 50 41,7%
2 49 40,8%
3 21 17.5%
V1D5 (agrupado)  MALA 67 55,8%
REGULAR 40 333%
BUENA 13 10,8%
Validos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 400
500
McFadden ,200
Logit.
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al 95%
Error Limite
Estimacidén estandar Wald al Sig. Limite inferior superior
Umbral VARZ_3N = 1] 067 478 020 1 KL 1,004 870
[VAR2_3N = 2] 1,826 510 12,798 1 000 826 2,827
[VAR2_3N = 3] 1,917 562 4,325 1 ,009 2,130 1,303
Ubicacién  [VID5_3N=1] 277 522 1282 1 595 - 747 1,301
[VID2_3N=2] 423 589 691 1 ,001 =731 1,577
[VID5_3N=3] [ 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro estd establecido en cero porque es redundante.

I3
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Pseudo coeficiente de la dimension de implementacion en el proceso de capacitacion, prueba de hipotesis 5
18 et moicdosspu Documentos] - 8 5255 Sttt visorJ e || D

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Bid Ansus 108% —
LE Resumen de pr 3 a” 17 5m 1
@ Informacién de ajuste de los .
L8 Bondad de ajuste V104 (agrupado)  MALA 75 62,5%
L§ Pseudo R cuadrado REGULAR 29 24,2%
@ Estimaciones de parametro BUENA 16 13,3%
Registro 3 Validos 120 100,0%
SLUM -
uM Regresion ordinal Perdidos 0
I Notas Total 120
[} avisos
@ Resumen de procesamiento|
L§ Informacién de ajuste de los Pseudo R cuadrado
L& Bondad de ajuste Goxy Snell 130
% ;55_“‘1‘] R ““a:’ad“ et Nagelkerke 270

stimaciones de pardmetro
ceaito ’ ckadsen 160
2LUM - Regresidn ordinal F“”_ 6n de enlace
i Logit.

PLUM VAR2 3N BY VID5_3N

@ Resumen de procesamiento| - -
[F Informacitn de ajuste de los /CRITERIA=CIN (95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER{100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)
L& Bondad de ajuste /LINR=LOGIT
L§ Pseudo R cuadrado /PRINT=FIT PAREMETER SUMMARY.
@ Estimaciones de parametro
Reqgistro Y "
>LUM - Regresién ordinal PLUM - Regresion ordinal
Motas
Eﬁﬂ‘;‘r; 5 ordinal Resumen de procesamiento de casos

- Regresion ordinal
i Porcentaje
Notas N marginal
L& Resumen de procesamiento| VARZ (Agrupada) 1 50 41,7%
L§ Pseudo R cuadrado 2 49 40,8%
L& Estimaciones de pardmetro Kl 21 17,5%
fegisto VIDS (agrupada)  MALA 57 55,8%
>LUM - Regresidn ordinal

REGULAR 40 33,3%

Notas BUENA 13 10,8%
L& Resumen de procesamiento| Validos 120 100,0%
@ Pseudo R cuadrado Perdidos 0
Regisiro X Total 120
’LUM - Regresion ordinal
Notas Pseudo R cuadrado
L& Resumen de pr
L§ Pseudo R cuadrado Coxy Snell
Registro Magelkerke
°LUM - Regresion ordinal McFadden
I5 Motas
@ Resumen de procesamiento|
Lg Pseudo R cuadrado
[ - =

Y



%-Té ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSITAD CESAR VALLEJD

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, César Humberto Del Castillo Talledo, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada "Sistema de
informacién y el proceso de capacitacién en la Escuela de Emergencias
ESSALUD 2018” del (de |a) estudiante Jaime Luis Escobar Aguirre, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 07 de Agosto del 2019

César Humberto Del Castillo Talledo
DNI: 07035192

144



145

&) Feedback Studic - Google Chrome = b4

8 htips:;//ev.turnitin.com/app/carta/es/?r =esBlo=1158

g , feedback studio Sistema de informacién y el proceso de capacitacién en la escuela de emergencias Essalud 2018 - /0 < 280 de 282 ~ > @

(o)
25 %

Se estan viendo fuentes estandar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

n i\—l_ ESCUELA DE POSGRADO

B
Sistema de informacion y el proceso de capacitacion en la

escuela de. emergencias Essalud 2018

| Ver fuentes en inglés (Beta) |

B Coincidencias
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: .I repositorio.ucv.edu.pe 10% >

Maestro en Ingenieria de sistemas con mencién en Tecnologias de la

Informacion Entregado a Universida. Q% >
Y
@ Entregado a Universida 1% >
AUTOR: ( I
3 e-archivo.uc3m.es 1% >
Br. Jaime Luis Escobar Aguirre —

ASESOR:
y b 0
Dr. César Humberto Del Castillo Talledo alicia.coneytec.gob.pe <1% >

3 Entregado a Universida.. <7 % >
SECCION:
Ingenieria oa.upm.es <1% >

dspace.uniandes.eduec <7 % >

2
3
4
5 EnegadosUnversds.. ] % >
6
7
8
9

LINEA DE INVESTIGACION;
B
Proyectos de Teenologia de la Informacion 1(Q docplayeres <1% >
LIMA - PERU
‘I 1 angelmedina26.blogsp.. <7 % >

2019
Pagina: 1 de 61 Numero de palabras: 11138 Text-only Report High Resolution L a—e—aq




146

hii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para e! Aprendizaje y la Investigacion (CRALI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: {(solo los datos dei que autoriza)
Esceranr zéf)wlrrg Deume i S

D.N.I. S IO E2E e
Domicilio Poicag: Cimsn Pohuet 121390 L1y~ VeN-T
Teléfono  : Fii0 ¢ oo Movil - TT2TYEY2
E-mail : _escobargume zoco €gmarl.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
~ Medalidad:
Tesis de Pregrado )
= oL 7= Lo B O e s ey
Yo 1= = U
GATERA e e e e s a in S S S et SR a9 0 B e et
THUID. 0 o iae s tin s iin e e ss 5o e A v S el A R SR v i
[S_Z] Tesis de Posgrado [:]
i Doctorado
dhgagsma Magefro o Piomieats ot SSl@ieg ...
Mencién: ....E™ Tecnokpias & “—D"/mmao“:é ................

3. DATOS DE LA TESIS -
Autor (es) Apellidos y Nombres: ) )
EscoBAR A6ulfenre Teime (ys
Titulo de la tesis: , P
SisTems oe TnFomacdd Y ef Powse ce Cex nce A € Sn

Afno de publicacién : ... 2009 ..

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.




147

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Escopar AeuirrE Tame WS

INFORME TITULADO:
SISTCANA Pe FWFparAcSy Y et PG0 co. capACaTACe A

BV (A Esaela 0e Baafocis Esalun. 20/f

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

MA@stro By pPerel s g Sis FomrrAl

SUSTENTADO EN FECHA: _ 25 Ewero 20/

NOTA O MENCION:

{ i
i ( |
L\ INVESTIGACION/

A L)

s !
“SEERADEL ENCARGADO DE INVESTIGACION




