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Resumen

La actual investigacion se ejecutd en la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la
ciudad de Piura — 2019; presentando como objetivo principal determinar y establecer la
relacién que existe entre clima laboral y productividad del personal. La investigacion es
considerada como no experimental puesto que no hubo adulteracion de la informacién y de
las respuestas de los indicadores que se proponen en el cuestionario. Asi mismo, es
transversal porque la recopilacion de datos se ejecutd en una fase durante un determinado
momento. La muestral total fue de 33 trabajadores de la sede de Piura, a quienes se les
evalué con 02 cuestionarios basados en la Escala de Likert. Los resultados arrojaron que el
36.4% del personal que trabaja en la empresa presentan un clima laboral desfavorable pero
el 36.4% presentan también un clima laboral medio; el 24.2% favorable y el 3% muy
favorable; es decir, el 36.3% acepta un buen clima laboral. Por otro lado, con respecto a la
productividad el 3% tiene un nivel de productividad baja, un 81.8% tiene una
productividad media y un 15.2% alta, por lo que se explica que es rentable. Se demuestra

por medio de los resultados que hay un gran nexo entre clima laboral y productividad.

Palabras clave: clima laboral, productividad, trabajadores.
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Abstract

The current investigation was carried out in the company Avicolas y Marketing S.A.C.
from the city of Piura - 2019; presenting as main objective to determinate and establish the
relationship that exists between work climate and productivity of the staff. The research is
considered as non-experimental since there was no adulteration of the information and the
responses of the indicators proposed in the questionnaire. Likewise, it’s transversal
because the data collection was executed in a phase during a certain moment. The total
sample was 33 employees of the company, from the Piura headquarters, who were
evaluated with 02 questionnaires based on the Likert Scale. The results showed that 36.4%
of the personnel working in the company have an unfavorable working environment; but
the 36.4% have too an average working environment, 24.2% favorable and 3% very
favorable; that’s, 63.6% accept a good working environment. On the other hand, with
regard to productivity, 3% have a low level of productivity, 81.8% have an average
productivity and 15.2% high, which explains why it’s profitable. It’s demonstrated through

the results obtained that there’s a big link between the work climate and the productivity.

Keywords: work climate, productivity, workers.
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l. Introduccion

Actualmente se toma muy en cuenta la frase “Clima Laboral” puesto que es una
variable que influye directamente con la productividad de los colaboradores; ya que en
algunas ocasiones hay empresas que auto analizan la siguiente interrogante: ¢por qué una
persona rinde o produce mas que la otra persona?; o, ;por qué esa area es mas productiva y
eficaz que las demas areas?; iniciando de esta manera, varios supuestos de respuestas;
donde una de ellas podria ser de que tal vez no existe un buen clima laboral dentro del area
de la organizacion o que quizas el nivel de regocijo de cada trabajador no es el mejor.
Recordemos, que al momento en que un trabajador comienza una nueva etapa en una
organizacion, llega a formar parte de un grupo de personas donde todas son completamente
diferentes pero tienen un fin en comun el cual es trabajar para poder lograr cumplir metas y
por ende, los objetivos de la empresa. En algunos casos, se ha observado o se ha conocido
que en estos aspectos muy pocas veces suelen darse los resultados esperados, debido a que
por diversos motivos tanto internos como externos pueden llegar a influir sin darse cuenta
en el comportamiento de las personas estimulando una reaccion por cada accion que
realizan. Por tal motivo, muchas veces se ha concluido que el ambiente donde se
desempefian los colaboradores tienen una gran incidencia en la actitud y en el
comportamiento de estos; puesto que, es importante identificar los factores que influyen en
el actuar para poder determinar y establecer si esto es lo que esta afectando al colaborador
de forma positiva o negativamente; con la finalidad de llegar a mejorar las condiciones que
logren estimular el rendimiento al 100% de cada trabajador; logrando asi demostrar una
labor destacada ante la competencia. Asi mismo; Uribe, J. (2014) establece que el clima
organizacional interviene de una forma muy considerable en la salud de los colaboradores,
en productividad y en la percepcion de cada uno de ellos. Sin embargo; Von, A. (2015),
escribio: “La importancia, de un buen ambiente laboral” perteneciente al periddico Extra,
indica que muchas veces cuando se le consulta a un empresario: ¢Qué es lo que imagina
gue una organizacion debe de tener para que se trabaje adecuadamente y tenga de esta
manera una mayor productividad?, su respuesta inmediata siempre es la de aumentar al

100% la eficiencia del colaborador.

En las trabajos previos, hemos tomado como antecedentes internacionales a Luzén, G.

(2012) que presento su tesis: “Como influye el clima organizacional en la productividad de



los trabajadores de las sucursales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle”,
para titularse como Psicologia Industrial por la U.C.E. - Quito. Se propuso investigar cémo
influyo el tema del clima en las organizaciones en el nivel de productividad; donde se llego
que la administracion del personal inadecuada e ineficiente provoco el incumplimiento de
objetivos organizacionales, la insatisfaccion y el bajo rendimiento laboral. Asi mismo;
Flores, Z. (2012) en su tesis titulada “El Clima Organizacional y su incidencia en la
productividad en la empresa Jeans Loren del Canton Pelileo”, con la que logro titularse
como Ingeniero de Empresas otorgado por la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador.
La tesis quiso sugerir un sistema de comunicacion mediante la socializacion para poder
aumentar la rentabilidad laboral de los colaboradores; se evidencid que no hay una buena
motivacién y de esta manera el recurso humano se llega a limitar. También; Bushiri, C.
(2014) en su tesis titulada “The impact of working environment on employees’
performance: the case of institute of finance management in dar es Salaam Region”, para
graduarse de Master en Direccion de RR.HH by Tanzania University. El principal objetivo
fue de evaluar el impacto del ambiente de trabajo en el desempefio de los empleados.
Demostrando que los estudios arrojaron los resultados especificos sobre los reales factores
que dafian el desempefio y causan preocupacion por el nivel de productividad. Por otra
parte; Salazar, A. (2014) en su investigacion denominada: “El clima laboral y la
productividad en la empresa “Daniel’s Fashion™ del canton Pelileo”, requisito para titularse
de Ingeniero de Empresas por UTA - Ecuador. Queria conocer como el inapropiado clima
laboral perjudica la productividad de la organizacion de la ciudad de Pelileo; se concluy6
que con la motivacién y la capacitacion de la empresa se puede mejorar con respecto al
clima laboral comprometiendo a sus colaboradores con la misma.

En lo referente a antecedentes de tesis nacionales, en primer lugar encontramos a
Infante, E. (2011) en su tesis titulada “Influencia del Clima Laboral en la productividad de
los trabajadores de la empresa Sodimac S.A. de Trujillo en el periodo Noviembre del 2010
— Mayo 20117, para graduarse de Economista por la UNT - Per(. Busco sefialar el nivel de
influencia que tenia el clima laboral en la productividad de los colaboradores. Se establecid
una conexion directa entre productividad y clima laboral. Como segundo antecedente
mencionamos a Chavez, G. y Del Aguila, C. (2014) en su investigacion de “Evaluacion del
clima laboral y la influencia en la productividad de los Colaboradores de la Industria Santa
Clara S.A.C.”, con la que obtuvieron el titulo de Licenciados en Administracion por la

UNSM - Tarapoto. Quisieron determinar la influencia que tiene la productividad y evaluar



el clima laboral. Se lleg6 a la conclusion que al no estar en contacto permanente con los
colaboradores de la organizacion y al no dar reconocimientos internos a su personal estos
se encontraron totalmente inseguros con su permanencia y sus actividades repercutiendo en
la productividad de la empresa por lo cual se establecieron estrategias motivacionales y de
liderazgo para que exista una mejor comunicacion y relacion entre jefe y subordinados.
Luego a Alva, J & Juarez, J. (2014) presento la tesis denominada “Relacion entre el nivel
de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Chim0 Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo — 2014.”, para licenciarse como
administradores por la UPAO de Trujillo - Perd. Su proposito fue la conexion que hay
entre productividad y satisfaccion laboral. Present6 un nivel medio de la satisfaccion de los
trabajadores y una productividad regular; debido a que los colaboradores laboran los
feriados compensandolos con un dia de descanso mientras que ellos preferian el dia pagado
dentro de su sueldo. Y ademas mencionaremos a Gutiérrez, J. (2015) en su tesis titulada
“El clima laboral y la productividad del personal operario Agricola Fundo Muchik de la
Empresa Danper Trujillo S.A.C. 2014” para licenciarse como Administrador por la UNT —
Per0. El objetivo fue determinar la influencia del Clima Laboral en la productividad de la
planta, se concluyé que es muy bueno el clima laboral en dicho fundo, asi mismo se
encontrd en un alto nivel de productividad.

Finalmente, como antecedentes locales, tenemos a Elias, F. (2015) en su tesis
reconocida como “El clima laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores
de la empresa Limones Piuranos S.A.C. - 20157, con la que se gradu6 de Licenciada en
Ciencias Administrativas otorgado por la UNP — Per(. Su objetivo fue analizar la
influencia que tiene con el desempefio de los colaboradores, el tema del clima laboral. Al
concluir que al ser muy pocos los colaboradores que sabian de la organizacion, se
percibian muy poco confiables las condiciones laborables afectando de esta manera el
desempefio laboral. Asi mismo; a Albaiiil, A. (2015) en su tesis titulada “El clima Laboral
y la participacion en la institucion Educativa Enrique Lopez Albujar de Piura”, para optar
por el titulo en Maestria en Educacion con mencion en Gestion Educativa otorgado por la
U.D.E.P. Este trabajo plante6 como objetivo la descripcion del clima laboral que se vivid
en el colegio, las dimensiones y los factores que los profesores del colegio sefialaron como
acreditados para su configuracion. Por ultimo, se sefialé que los profesores son quienes

contribuyen en mayor grado a brindar un ambiente adecuado donde se pueda trabajar, asi
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mismo se encontr6 un nivel regular a bueno dentro de la institucion, pero no todo es grato

ya que han existido factores que han debido ser fortalecidos desde la gestion institucional.

En los enfoques conductuales donde se enmarca la investigacion, hemos tomado en
cuenta la definicion de Sonia Palma (2004), que manifiesta que el clima laboral se
relaciona con la impresion sobre aspectos ligados al ambiente de trabajo, donde nos
permita realizar un analisis que nos oriente a generar acciones correctivas para poder
optimizar los procesos y los resultados de la organizacion, con la finalidad de priorizar la
actividad de los procesos y los resultados de la empresa. En esta variable, se tomo en
cuenta cinco dimensiones: Autorrealizacion. Se encuentra correlacionada a la opinion del
colaborador sobre las oportunidades que pueden existir en el medio laboral, 0 sea, si la
empresa busca ayudar con el desarrollo profesional y personal en relacion a su perspectiva
futura. Involucramiento laboral. Hace hincapié a la identidad de los trabajadores con los
principios, valores, compromiso al cumplimiento y evolucion de la empresa.
Comunicacion. Hace referencia a la percepcion que tiene el colaborador en relacién al
nivel de facilidad, claridad, rapidez, congruencia, y exactitud de la informacion en
concordancia con el funcionamiento interno. También se evalUa la atencidn que se da a los
clientes de la organizacién. Condiciones Laborales. La dimension compromete la
sabiduria que los empleados acerca de las condiciones que la organizacion va a dar,
brindandoles lo necesario para cumplir con las funciones delegadas. Supervision.
Concierne a una evaluacioén de significado y funcionalidad que brindan los superiores para
controlar y/o supervisar a los colaboradores. Asi mismo, reconoce la conexion que hay
entre guia y apoyo de los colaboradores para la ejecucion de funciones y tareas.

En la variable Productividad, presentamos el enfoque conceptual de Cruelles (2013),
gue menciona que es un indice o ratio que va a medir la relacion existente de la produccién
realizada con la cantidad de los factores o de los insumos utilizados en conseguirla. En esta
variable, nos hemos basado en sus 3 dimensiones: Eficacia, que se refiere a alcanzar los
resultados esperados y deseados que van a ser un reflejo de la calidad observada,
cantidades o ambos. Eficiencia, que va a medir si es que hay un vinculo entre la
produccion y los insumos que busca hacer las cosas correctamente para disminuir los
costos de los recursos. Efectividad, que menciona que el indice de efectividad demuestra la
relacién entre eficacia y eficiencia en la elaboracién de un producto en un estimado de

tiempo o de realizar un buen servicio.
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En la formulacion del problema tenemos como pregunta general: “Cémo se relaciona el
clima laboral y la productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing
S.A.C de la ciudad de Piura - 2019”. En las preguntas especificas: ;De qué manera se
relaciona la autorealizacion en la productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas
y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura — 2019?; ;Como se relaciona el involucramiento
laboral de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de
Piura - 2019, en la productividad?; ¢De qué forma se relaciona el nivel de supervision y
productividad de los colaboradores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la
ciudad de Piura - 2019?; ;Como se relaciona la comunicacion en la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, en la productividad de los trabajadores?;
¢De qué manera se relaciona las condiciones laborales en la empresa Avicolas y Marketing

S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, en la productividad de los trabajadores?.

El actual proyecto se justifica porque busca llegar a satisfacer el anhelo de las
investigadoras, en establecer si existe una relacion buena, adecuada y correcta entre el
nivel de productividad y clima laboral de los trabajadores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura 2019, porque dichos resultados permitirdn conocer,
preveer y disminuir aquellos puntos débiles que tiene la empresa en relacion a la
motivacidn, la comunicacion, el liderazgo o la identificacion con respecto a la organizacion
y su relacién con la productividad. Ademas, permitirdA mejorar una correcta toma de
decisiones y realizar las medidas correctivas adecuadas para aumentar la productividad
para que la empresa alcance sus metas establecidas. Ademas, el presente trabajo de
investigacion tiene una justificacion econdémica que permitira por medio de los resultados
brindar una solucion a los problemas que surgen en la empresa, con la finalidad de
planificar estrategias que permitan perfeccionar el nivel de productividad, y por ende su
nivel de rentabilidad. Es decir, se le considera una maniobra efectiva y clave para lograr
que las empresas logren un crecimiento econémico y financiero. Por Gltimo, el proyecto se
argumenta de forma social ya que la empresa sera la encargada de satisfacer al personal en
su consumo diario; asi mismo, la empresa podra mejorar en brindar condiciones laborales
adecuadas al personal, oportunidad laboral, y desarrollo de responsabilidad social

sostenible.
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En este estudio nos llevé a la hipdtesis: Existe una relacion significativa en el clima
laboral y productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de
la ciudad de Piura — 2019; en lo referente a las hipdtesis especificas, se menciona como
primer hipotesis si la autorrealizacion y productividad de los colaboradores de la empresa
Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, tienen una relacion
significativa. Segunda hipoétesis, el involucramiento laboral y productividad de los
trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, es
significativa. Tercera hipotesis, en la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de
Piura - 2019, existe relacion significativa entre supervision y productividad en los
trabajadores. Cuarta hipotesis, existe una relacion significativa entre comunicacion y
productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad
de Piura — 2019. Quinta hipotesis, entre condiciones laborales y productividad de los
colaboradores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019,

existe una relacion significativa.

El objetivo de la investigacion general es: Determinar la relacion entre clima laboral y
productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad
de Piura - 2019. Se despliegan los objetivos especificos que son establecer si en la empresa
Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, si existe una relacion entre
autorealizacién y productividad de los trabajadores; especificar la relacion que existe entre
el nivel de involucramiento laboral en la productividad de los trabajadores; establecer si
existe relacion significativa entre el nivel supervision que se da en la empresa; evaluar la
relacién existente entre comunicacion y productividad de los trabajadores; y si existe un

relacién entre condiciones laborales y productividad de los trabajadores.
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2.1.

2.2.

1. METODO

Tipo y Disefio de Investigacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la actual investigacion es
considerada un disefio no experimental, puesto que no se alteraron los resultados y la
informacién obtenida en relacion a las dimensiones y los indicadores que se
propusieron. Asi mismo, es transversal puesto que la recoleccion de los datos de

informacion se realizé en una etapa determinada.

También, se trata de un trabajo de investigacion correlacional porque se pretendio
saber la conexion entre conceptos, categorias y variables en un determinado contexto

(Hernéndez, Fernéndez y Baptista. 2014).

Por ultimo, exponemos un trabajo de investigacion con enfoque cuantitativo
(encuesta) ya que se recolectan los datos que se crean necesarios para comprobar las
hip6tesis por medio de las pruebas, estadisticas y el calculo numérico con la finalidad
de fijar patrones de comportamiento y examinar teorias que nos ayudaron para
recolectar la informacion, vincularla y analizarla para responder a la justificacion y

planteamiento de nuestro trabajo de investigacion (Sanchez, 2013).

Poblacion, Muestra y Muestro

2.2.1. Poblacién.

Para Beltrdn y Cueva (2013), definen poblacion como un grupo de elementos
importantes y fundamentales que tienen caracteristicas en comdn las cuales deben
de analizarse e interpretarse con la finalidad de conocer la poblacion que suministra
una mano de obra disponible u otra prestacion para la elaboracion de servicios y
bienes. Dicho conjunto siempre estara integrado por empresas, personas, productos
e instituciones, entre otros; siempre dependiendo del total del nimero de los

elementos que lo integran ya sea de forma infinita o finita.
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La poblacién total estaria ubicada por las diferentes sedes de labores:

Tabla 1. Cuadro de Poblacion Avicolas v Marketing 5. A C

AVICOLAS Y MARKETING S.A.C.
SEDE COLABORADORES
CHULUCANAS 12
PIURA 33
TALARA 15
TUMBES 13
TOTAL 73

Nota: Elaboracion Propia

Total de colaboradores: 73 colaboradores.
2.2.2. Muestra.

Hernandez. et al. (2014), define muestra no probabilistica 0 muestra por
conveniencia desde un enfoque cuantitativo ya que su ventaja es para determinados
disefios que no necesitan de una representatividad de los elementos de una
poblacién monitorizada seleccion de casos con ciertas especificas caracteristicas.

Por eso y por tal motivo, para este trabajo de investigacion las unidades
elementales son 33 trabajadores de Avicolas y Marketing S.A.C. filial Piura -
2019”.

2.2.3. Muestreo.

Seré deliberado o intencional ya que las investigadoras decidieron segun los

objetivos cuales serian los elementos que formaran la muestra.
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2.24.

2.2.1.1. Criterios de Seleccion.

empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019.

2.2.1.2. Criterios de Exclusion.

Criterios de Seleccién.

En este proyecto se considero a los trabajadores que estan laborando en la

Para esta investigacion no se considerd a los colaboradores que no estén

trabajando en la empresa Avicolas y marketing S.A.C de la ciudad de Piura -
2019.

Asi mismo, no se considerd a los trabajadores pertenecientes a las Sedes

Chulucanas, Talara y Tumbes de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la

ciudad de Piura - 2019.

2.3.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.3.1.

Técnicas.

2.3.1.1. Encuesta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran la encuesta como un

conjunto de proposiciones vinculadas a las variables, donde puede ser una 0 mas

a medir y estas a su vez estan relacionadas con el estudio de la investigacion y la

hipétesis.

2.3.2.
2.3.2.1.

Instrumentos.
Escala de Clima laboral (CL-SPC) — Sonia Palma.

Ficha de técnica:

Nombre de l1a Escala : Clima Laboral CL-SPC

Autora
Administracion
Duracion

Aplicacion

: Sonia Palma Carrillo
: Individual o Colectiva
- 15 a 30 minutos aproximadamente

: Trabajadores con dependencia laboral
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e Significacion : Nivel de percepcion global del ambiente laboral v
especifica a la Autorealizacion. Involucramiento Laboral,. Supervision,
Comunicacion v Condiciones Laborales.

e Tipificacion - Baremos percentilares general para muestra total,
por sexo, jerarquia laboral v tipo de empresa. (Muestra Peruana: Lima

Metropolitana)

2.3.2.2. Cuestionario para evaluar la productividad.

Ficha de técnica:

e Nombre dela Escala : Cuestionario para evaluar productividad

e Autora : Erika Iris Sanchez Cema

® Administracion : Individual o grupal

¢ Duracion : 15 a 30 minutos aproximadamente

e Aplicacion : Personal operario v/o trabajadores

e Contenido : Consta de 3 items agrupados en 3 factores o areas:

(16,17.18,19.20.21.22 23).
e Puntuacion - Totalmente de acuerdo. De Acuerdo. Ni de acuerdo

ni en desacuerdo, En desacuerdo. v Totalmente en desacuerdo.

2.3.3. Validez.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) cada uno de los
instrumentos es correcto y adecuado cuando toda variable se llegar a medir
apropiadamente para llegar a ser estudiada y medida. Asi mismo, para esta
investigacion no se ha realizado la validez de contenido de los instrumentos, ya que
ellos ya cuentan con validez y confiabilidad, realizado por los autores de la escala

de Clima Laboral, y el Cuestionario para evaluar productividad. (Anexo 05).

2.34. Confiabilidad.
Se tomo6 en cuenta la comprension y la confiabilidad con el método de
Coeficiente Alpha de Cronbach la ayudad del software SPSS vs. 22.0, cuyos

resultados demuestran que es alta la confiabilidad para las variables de estudio.
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2.4.

2.5.

2.6.

Tabla 2. Confiabilidad - Alpha de Cronbach

. . Alfa de
N® de items Cronbach
Clima Laboral a0 0,973
Productividad 23 0,976

Nota: Elaboracion Propia

Procedimiento
Se empleo para la recopilacion de datos como técnica una encuesta.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) determinaron:
La encuesta al ser un conjunto de proposiciones vinculadas a las variables, donde
puede ser una 0 mas a medir y estas a su vez estan relacionadas el estudio de la
investigacion y la hipotesis; es una técnica que busca analizar una cadena de datos de

la muestra con la finalidad de explorar y explicar una serie de caracteristicas.

Por tal motivo, para lograr cumplir los objetivos de la presente investigacion, la

técnica empleada fue una encuesta.

Tabla 3. Variables v técnica por emplear

Variable Técnica Instrumento
Clima Laboral Encuesta Cuestionario
Productividad Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion Propia

Métodos de Analisis de Datos
El proyecto estuvo encaminado directa y especificamente para realizar un analisis
estadistico; el cual es el mas recomendado para el tema de la investigacion. Por eso,
se usé el programa conocido como SPSS versidn 22.0 con la finalidad de analizar y

desplegar todos los datos para la investigacion.

Aspectos Eticos
Todos los colaboradores de la organizacion fueron informados del procedimiento
que se llevaria a cabo, posteriormente para poder reunir y estudiar toda la
informacidn respectivamente obtenida mediante el cuestionario.
Ademas, cabe precisar que las definiciones, los conceptos y las informaciones

recopiladas de los autores se hicieron con el objetivo de poder llevar a cabo nuestro
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proyecto de investigacion; el cual fue elaborado de manera correcta y transparente,
siempre teniendo en cuenta los derechos de los autores y de interpretar la
informacidn al momento de expresar nuestra propias opiniones en el trabajo.

Por dltimo, dejamos por sentado que las integrantes de este trabajo de
investigacion no falseamos documentacion alguna, trabajamos siempre con

responsabilidad y transparentemente demostramos la veracidad de los resultados.
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I11.  RESULTADOS

Para obtener los resultados se procedio con una encuesta realizada al 100% de los

trabajadores de Avicolas y Marketing S.A.C. filial — Piura, en el afio 2019; con apoyo y

aprobacidn del gerente general y el duefio de la empresa.

Los resultados estan agrupados bajo las dimensiones de nivel de Clima Laboral y

Productividad.

3.1.

Nivel de Clima Laboral
Por consiguiente, se analizan mediante tablas los siguientes resultados:

Tabla 4. Niveles de Clima Laboral

Frecusnci Porcentaje

(1) (%a)
Vilido Miry desfaverabls o 0.0
Dzsfavorabls 12 36.4
hdia 12 36.4
Favorable 3 242
Iy favorable 1 30
Total 33 10:0.0

Fuentz: Elaboracion Propa.

Se aprecia en la Clima Laboral que un 36.4 % de los trabajadores presentan un
clima laboral medio y desfavorable, mientras que el 24.2% beneficioso y un 3% muy

favorable.

Tabla 5. Niveles de Clima Laboral - Dimension Autorealizacion

Frecuencia  Porcentaje

(fi) (3%)

Vatido My desfavorable 6 18.2
Dezfavorable 10 30.3

Media g 273

Faworable 3 15.2

Wiy favorable 3 a1
Total 33 1000

Fuentz: Eliboracion Propia.

Se aprecia en la dimension Autorealizacion que un 18.2% presentan una
autorealizacién muy desfavorable y el 30.3% desfavorable, mientras que el 51.6%

presentan una autorealizacion media, favorable y muy favorable.
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Tabla 6. Niveles de Clima Laboral - Dimension nvolucramiento Laboral

Frecuencis  Porcenfaje

(fi) (%)
Valido Muy de sfaverable 1 3.
Deszfavorable 11 333
Media 10 30.3
Favorable g 2713
My favorable 2 6.1
Total 33 100.0

Fuents: Elaboracion Propia.

En esta dimension un 36.3% de trabajadores ven el involucramiento laboral muy
desfavorable y desfavorable, mientras el 63.7% presentan un involucramiento

regular, en algunos casos beneficioso y después muy favorable.

Tabla 7. Niveles de Clima Laboral - Dinensidn Supervisidn

Frecuencia  Porceniaje

(£) (%)
Valido Nary desfavorable 1 30
Desfavorable 11 333
Media 10 30.3
Favorable o 273
Mury favorable 2 6.1
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la dimensidon supervision un 36.3% de trabajadores presentan un nivel
desfavorable y muy desfavorable mientras que el 63.7% como favorable, medio y

muy favorable.

Tahla 8. Niveles de Chima Laboral - Dimension Comuricacion

Frecuencia  Porcertaje

] )]
Valido iy desfavorable 2 6.1
Desfavorae 8 242
hEdia 14 424
Favorable 7 212
Miry favorable 2 6.1
Total 33 1040

Fuerte: Elaboracian Propia.

En la dimension comunicacion el personal tiene una relacion de 6.1% muy
desfavorable, un 24.2% desfavorable; mientras que el 69.5% como medio, favorable

y muy favorable.
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Tabla 9. Niveles de Climeg Laboral - Dimension Condiciones Laborales

Frecuenicia Porcentaje

(f1) (%)
Vilido Mary desfavorable 2 6.1
Desfavorable 10 30.3
Media 8 242
Favorable 10 30.3
MNary favorable 3 o1
Total 33 L0

Fuente: Elaboracion Propia.

El 36.4% de trabajadores presentan un resultado muy desfavorable y desfavorable
con respecto a las condiciones laborales, mientras que el 63.6% como medio,

favorable y muy favorable.

3.2.  Nivel de Productividad
Los resultados que contindan hacen referencia de que tan conscientes son los
trabajadores de la empresa en productividad al saber y conocer si la sobrecarga
laboral que tienen afecta o no en los resultados:
Tabla 10. Niveles de Prochuctividad

Frecuencia Porcentaje
(i) (Ye)
Vikdo Eaja 1 30
Media 27 81.8
Alta 5 152
Tot 33 100.0

Fuente. Elaborac on propia

Los resultados en productividad arrojaron que un 3% de trabajadores presentan
una productividad baja; un 81.8% presentan un resultado medio en productividad y

un 15.2% como alta, por lo que se deduce que la empresa es rentable.

Tabla 11. MNveles de Productividad - Dimension Eficiencia

Frecuenda Porcentaje
(fi) (&)
WVilido Media 26 788
Alta 7 212
Total i3 1000

Fuente: Elaboracitn Propia.

Se observa un nivel productividad de eficiencia - media con un 78.8% mientras

que el 21.2% presenta una eficiencia — alta.
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Tabla 12. Mveles de Productividad - Dimension Eficacia

Frecuencdia Porcentaje
(f) (o)
Valido Media 28 84 8
Ala 5 15.2
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimensidn eficacia un 84.8% del personal presenta una eficacia media con

el 84.8%, mientras que el 15.2% representa una eficacia alta.

Tabla 13. Niveles de Productividad - Dimensién Efectividad

Frecuencia Porcentaje
() (*a)
Valido Baja 1 3.0
Media 29 g9
Alta 3 5.1
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

En la dimension efectividad un 3% de los trabajadores presentan un nivel de

efectividad bajo (3%), un 87.9% tiene una efectividad media y un 9.1% alto.
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IV. DISCUSION

Para determinar la relacion entre clima laboral y productividad de los trabajadores de la
empresa Avicolas y Marketing S.A.C. filial Piura, 2019; se realiz6 el respectivo analisis de
datos, donde se aplico dos encuestas de opinion evaluando las variables vinculadas a clima

laboral y sus dimensiones y del nivel de productividad.

Respecto al primer objetivo referido a establecer si en la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, si existe una relacion entre autorealizacion
y productividad de los trabajadores; en la tesis de Gutiérrez, J. (2015) denominada “El
clima laboral y la productividad del personal operario Agricola Fundo Muchik de la
empresa Danper Trujillo S.A.C. 2014, se concluyé que el clima laboral es excelente
encontrando la productividad en un nivel elevado demostrando que el clima laboral influye
directamente en la productividad. Al determinar que en la dimension Autorealizacion un
18.2% presentan una autorealizacion muy desfavorable y el 30.3% desfavorable, mientras
que el 51.6% presentan una autorealizacion media, favorable y muy favorable. Se
determina, que se ACEPTA la hipoGtesis: La autorealizacion y productividad de los
colaboradores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019,

tienen una relacion significativa.

El segundo objetivo relacionado a especificar la relacién que existe entre el nivel de
involucramiento laboral en la productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019; en la se confirma en la tesis de Salazar, A.
(2014) titulada “El clima laboral y la productividad en la empresa Daniel’s Fashion del
Canton Pelileo”, donde se concluyd que la motivacion, la capacitacion incide en mejorar el
clima laboral comprometiendo colaboradores, mejorando la produccién. Asi mismo, en su
tesis Albaiiil, A. (2015) denominada “El clima laboral y la participacion en la institucion
educativa Enrique Lopez Albujar de Piura”, se determind que los docentes aportaron en
mayor porcentaje a mejorar el clima laboral obteniendo buenos resultados porque
reforzaron los puntos debiles para alcanzar la productividad esperada. Con los resultados
arrojados, se determina en involucramiento laboral que un 36.3% de trabajadores lo ven
muy desfavorable y desfavorable, mientras el 63.7% presentan un involucramiento medio,

favorable y muy favorable; por lo tanto podemos concluir que la segunda hipotesis: El
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involucramiento laboral y productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura — 2019, es significativa, se ACEPTA.

Al mencionar el tercer objetivo de establecer si existe relacion significativa entre el
nivel supervision que se da en la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de
Piura — 2019, y el nivel de productividad de los trabajadores. Por su parte, Elias F., (2015)
denominada “El clima laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la
empresa Limones Piuranos S.A.C.-2015”, en la cual se concluyo que el desconocimiento
de la estructura organizacional y las escasas condiciones laborales afectan de manera
directa el desempefio laboral ya que recalcaron que los superiores ejercian muy poco su
trabajo de lideres. Por tal motivo, decidieron poner en mejora un plan estratégico de
supervision donde se determind que si se mejora la supervision al demostrar interés
repercute efectivamente en la productividad. En los resultados, observamos en la
dimension supervision un 36.3% de trabajadores presentan un nivel desfavorable y muy
desfavorable mientras que el 63.7% como favorable, medio y muy favorable.; en base a
esto se concluye que se ACEPTA Ila tercera hipotesis: En la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura -2019, existe relacion significativa entre
supervision y productividad en los trabajadores. Esto indicaria que si hay una buena
relacién entre la supervision en la empresa y productividad, demostrando que a una mejor

supervision se obtendrd como resultado una mejor productividad.

Para el cuarto objetivo de este proyecto, pretende evaluar la relacion existente entre
comunicacion y productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing
S.A.C. de la ciudad de Piura — 2019,se menciona la tesis de Alva, J & Juéarez, J. (2014)
denominada “Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de
los colaboradores de la empresa ChimU Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo-2014”,
donde se concluyé que la comunicacion es una estrategia ideal para mejorar y lograr la
satisfaccion y la comodidad de los colaboradores. En los resultados, podemos observar que
en la dimension comunicacion el personal tiene una relacién de 6.1% muy desfavorable, un
24.2% desfavorable; mientras que el 69.5% como medio, favorable y muy favorable. Esto
indicaria que la cuarta hipotesis: Existe una relacion significativa entre comunicacion y
productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad

de Piura - 2019. Es ACEPTADA dado que hay una relacion efectiva entre comunicacion y
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productividad demostrando que si hay una buen comunicacién entre todos los integrantes
de la empresa mejor sera la productividad en la empresa.

Por ultimo, en el quinto objetivo del trabajo de investigacidn se busca comprobar si en la
empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura -2019, si existe un relacion
entre condiciones laborales y productividad de los trabajadores. Mencionamos la tesis de
Flores Z. (2012) denominada “El clima Organizacional y su incidencia en la productividad
en la empresa jeans Loren del Canton Pelileo”, donde se recomendd que para mejorar la
motivacion en el recurso humano se deben realizar capacitaciones y mejorar las
condiciones laborales con la finalidad de obtener una sélida sostenibilidad para que los
trabajadores se conviertan en el eje principal transversal de la empresa con la finalidad de
incrementar la productividad. Asi mismo, en la tesis de Bushiri, C. (2014) titulada “The
impact of working environment on employees’ performance: the case of institute of
finance management in dar es Salaam Region”, en la cual se demostrd que los ambientes
de trabajo afectaban de manera directa o indirecta a los trabajadores; por tal motivo,
decidieron implementar un plan de mejora a los puntos débiles con la finalidad de mejorar
la productividad. Por lo tanto, en los resultados de la dimension condiciones laborales el
36.4% de los trabajadores presentan un resultado muy desfavorable y desfavorable,
mientras que el 63.6% como medio, favorable y muy favorable. En base a ello, se
ACEPTA la quinta hipotesis: Entre condiciones laborales y productividad de los
colaboradores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura -2019,
existe una relacién significativa; ya que hay una relacion muy positiva entre condiciones
laborales y productividad demostrando que si existe una mejor condicion laboral entre

todos los trabajadores mejor sera el rendimiento y aumentaréa la productividad.

Finalmente, en referencia al objetivo principal del trabajo de investigacion: Determinar la
relacion entre clima laboral y productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019. Se aprecia que en la Clima Laboral que un
36.4 % de los colaboradores presentan un clima laboral medio y desfavorable, mientras
que el 24.2% favorable y el 3% muy favorable. Esto implica que se ACEPTA la hipotesis
general, existe relacion significativa en el clima laboral y productividad de los trabajadores
de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019.
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VI.

V. CONCLUSIONES

Se determind que en la dimensién Autorealizacion un 18.2% presentan una
autorealizacion muy desfavorable y el 30.3% desfavorable, mientras que el 51.6%
presentan una autorealizacion media, favorable y muy favorable. Se llega a concluir que
la autorealizacion y productividad de los colaboradores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019, tienen una relacion significativa.

. De acuerdo a los resultados arrojados se concluye que en la dimensién de

involucramiento laboral que un 36.3% de los trabajadores lo ven muy desfavorable y
desfavorable, mientras el 63.7% presentan un involucramiento medio, favorable y muy
favorable; por lo tanto podemos concluir que el involucramiento laboral y productividad
de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura -
2019, es significativa.

En los resultados en dimensién supervision un 36.3% de trabajadores presentan un nivel
desfavorable y muy desfavorable mientras que el 63.7% como favorable, medio y muy
favorable.; en base a esto concluimos que en la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de
la ciudad de Piura - 2019, existe relacion significativa entre supervision y productividad
en los trabajadores.

En la dimension comunicacion el personal tiene una relacion de 6.1% muy desfavorable,
un 24.2% desfavorable; mientras que el 69.5% como medio, favorable y muy favorable.
Esto indicaria qué si existe una relacion significativa entre comunicacion y productividad
de los colaboradores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura -
2019?.

Por ultimo, en la dimension condiciones laborales el 36.4% presentan un resultado muy
desfavorable y desfavorable, mientras que el 63.6% de trabajadores como medio,
favorable y muy favorable. En base a ello, manifestamos qué entre condiciones laborales
y productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la
ciudad de Piura - 2019, existe una relacion significativa.

Finalmente, se aprecia que un 36.4 % de los colaboradores presentan un clima laboral
medio y desfavorable, mientras que el 24.2% favorable y el 3% muy favorable. Esto
implica que existe una relacion significativa en el clima laboral y productividad de los

trabajadores de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura - 2019.
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VI.

VI. RECOMENDACIONES

Para contribuir con la Autorealizacion recomendamos brindar oportunidades de logro, de
crecimiento, desarrollo profesional y personal; para esto es importante conocer las
aspiraciones y deseos del colaborador, porque esto influirda en la productividad de
Auvicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura

Para lograr el involucramiento laboral nos parece necesario un modelo de competencias
plasmar y realizar, asi como un plan para la gestion de los recursos humanos; y a su vez
generar programas para carreras técnicas o universitarias del personal y capacitaciones.
En referencia al tema de supervision se recomienda al gerente, el jefe o supervisor del
area de produccién se fije como verdadero lider para que logre inspirar positivamente a
los colaboradores y resuelva problemas con creatividad. También, implementar
programas de capacitaciones a los jefes o supervisores con la finalidad de poder
desarrollar habilidades gerenciales.

Asi mismo, en lo relacionado a la comunicacion recomendamos utilizar plataformas
virtuales (Facebook, linkedin, mensajes internos, correos corporativos, etc.), esto sera
muy Util para permitir transmitir todo tipo de informacion. También el construir equipos
que permitan crear lazos de confianza y afianzar la comunicacion entre las personas.

Por dltimo, en la dimension condiciones laborales, recomendamos al gerente de la
empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura, realizar esporadicamente
evaluaciones de competencias y/o desempefio que permitan recopilar la informacion que
se podria utilizar para que los trabajadores algun dia puedan acceder a tener ascensos.
Finalmente, se recomienda al gerente de la empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la
ciudad de Piura, programar acciones para logar fortalecer valores, metas y objetivos, que

ayudaran a que los colaboradores se identifiqguen mas.
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Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES CATEGORIZACION

CONCEPTUAL

MEDICION VALORES
e Oportunidad de progreso

EL clima laboral | Autorealizacién

es la percepcion e Capacitacién de desarrollo

sobre aspectos personal

vinculados al Invol 2 oy X

ambiente de | iRVoilucramiento e Equipo integrado de trabajo

trabajo. que va a Laboral > o e Escala Likert

permitir ser un e Identificacion institucional

PO e Comunicacion interna 1.- Muy en

diagndstico  que [ Comunicacién e Facilidad de informacion intra- desacuerdo
CLIMA orienta acciones institucional ORDINAL 2.- En desacuerdo
LABORAL g;z::t:i‘;s y e Apovo para la superacién de i-‘ ggﬁgfg, -

necesarias  para | Supervision Obstaculos = 5. Muy  de

aplimisar o e Reconocimiento al desemperio P

P iaboral

fortalecer el

funcionamiento e Nivel de remuneracion

de procesos Vv

resultados Condiciones e Trato justo

organizacionales | Laborales e e

(Palma. 2004) e Fidelidad a la institucion

Nota: Elaboracion Propia
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES CATEGORIZACION
CONCEPTUAL
MEDICION VALORES
e Compromiso de directivos v
demas empleados.
Eficiencia eUso de los recursos de la )
organizacion: humanos, Escala Likert
“La productividad es tecnoldgicos, materia prima, .
un indice o ratio que etc. dés;cugr g
mide la relacion que ¢ Vision compartida. 7 -Fn
existe la produccion ORDINAL désacuer do
realizada ¥ 13| Eficacia — : :
PRODUCTIVIDAD | cantidad de los * Grado de cumplimiento de los i g‘f:ccfe"rdo
factores o de los objetivos, metas o estandares, 5-- PRiE
insumos empleados cc. 2. y
&n conseguirla” eRelacion entre los resultados oo
Cruelles, 2013. e logrados y los resultados
;723)_ - | Efectividad propuestos.

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 02. Sintesis del Esquema de Trabajo de Investigacion

El Trabajo de Investigacion titulado “Clima Laboral y productividad de los
trabajadores de la Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura — 2019 realizado
por las autoras Benites Zapata, Rossana Lucia y Feria Bustamante, Maria Angélica tuvo
como objetivo principal determinar la relacion de las dos variables dentro de la
organizacion.

El capitulo | contiene la introduccion, los antecedentes, los enfoques conceptuales
donde se enmarca la investigacion, la formulacion del problema, las hipotesis, la
justificacion y los objetivos.

El capitulo Il describe las fases del proceso de la investigacion como el tipo de
estudio, el disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra, los criterios de seleccion,
las técnicas para la recoleccion de la informacion, el procedimiento, las evidencias de la
validez y fiabilidad de los instrumentos (los cuestionarios), los métodos de analisis y de
procesamiento de los datos y los criterios que se han utilizado para garantizar la calidad de
la ética de nuestra investigacion.

El capitulo 111 presenta los resultados mediante tablas con una descripcion de los
resultados arrojados.

El capitulo IV desarrolla la discusion donde se explican los resultados de la
investigacion en base a los objetivos, las teorias y los antecedentes investigados.

El capitulo V detalla las conclusiones a las que hemos llegado de acuerdo a todo el
desarrollo y estudio de la investigacion.

El Capitulo VI presenta las recomendaciones que se le sugieren tanto al duefio y
gerente de la empresa para un mejor clima laboral y productividad; con la finalidad de que
su organizacion mejore y evolucione en cada una de las variables.

Por otra, se encuentran las referencias que son todas las que se han utilizado para
guiarnos en nuestro trabajo de investigacion.

Finalmente, los anexos que detallan la operacionalizacion de variables, los
instrumentos, las bases de datos, fotos durante la investigacion, las tablas de validez y

confiabilidad de la escala de clima laboral de Sonia Palma y las autorizaciones necesarias.
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Anexo 03. Instrumentos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA OPINIONES

N° de cuestionario:

completando el siguiente cuestionario de manera confidencial.

Cordiales saludos, su opinién es muy importante y util, por tal motivo, se le agradece

A continuacion, encontrard una serie de proposiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una contiene cinco opciones para
responder deacuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada
proposicion y marque con una aspa (X) solamente la alternativa que mejor refleje su punto de vista
al respecto. Conteste todas las preposiciones ya que en esta encuesta no hay respuestas buenas ni
malas. Muchas Gracias.

) '8 S =
T |o ||ET |86
gel? |538 (8¢
£Ple |[293 (8¢
; Q 5= o J v =
N® Items Ezl8 (585 |Eg
Erlo [Tg® |EF
(=) a o= | = < =)
- 2 m|lm |
=
1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2 | Eljefe se interesa por el éxito de sus empleados.
3 |Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
4 | Se valora los altos niveles de desempeno.
5 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.
7 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
8 [Laempresa promueve el desarrollo del personal.
9 [Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.
10 | Se reconocen los logros en el trabajo.
11 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
12 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
13 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
14 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.
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15 | Enla oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

16 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

18 | Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de
orgullo del personal.

19 |Hay clara definicién de vision, misién y valores en la
institucion.

20 |La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de
vida laboral.

21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

22 | En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

23 | La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 |Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades. Control de las actividades.

27 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

28 | Los objetivos del trabajo estén claramente definidos.

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

30 |Existe un trato justo en la empresa.

31 |Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.

32 |Enla oficina, la informacién fluye adecuadamente.

33 | En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa.

34 | Existen suficientes canales de comunicacion.

35 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

36 |Enlainstitucion, se afrontan y superan los obstaculos.

37 |La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

39 | Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas.

40 | Se conocen los avances en otras éreas de la organizacion.

41 | Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.

42 | Los objetivos del trabajo son retadores.
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Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.

44

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado.

45

Se cuenta con las oportunidades de realizar el trabajo lo mejor
que se puede.

46

Existe buena administracion de los recursos.

47

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

48

Los objetivos de trabajo guardan relacion con

49

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

50 [La remuneracion estd de acuerdo con el desempefio y los
logros.
DATOS GENERALES
Sexo: Masculino [J Femenino [
Jerarquia laboral: Directivo [ Empleado [
Tipo de empresa: Privada [ Obrero [

Obrero [
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMlNlSTRACION

ENCUESTA DE OPINIONES

N° de cuestionario:

completando el siguiente cuestionario de manera confidencial.

Cordiales saludos, su opinion es muy importante y Gtil, por tal motivo, se le agradece

A continuacién, encontrard una serie de proposiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una contiene cinco opciones para
responder deacuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada
proposicion y marque con una aspa (X) solamente la alternativa que mejor refleje su punto de vista
al respecto. Conteste todas las preposiciones ya que en esta encuesta no hay respuestas buenas ni
malas. Muchas Gracias.

o = -8 S =
2ot |EEE (o3
N° Items Eslg (888 |E2
—_— ) QT Y ]
Sele [T® |88
(=] a - g = e T
= 2 imi = e
=
I | Considera que el incremento de la productividad impulsa 14
rentabilidad del area.
2 |Considera que al capacitarse sobre las buenas préctica
aumentard la produccion.
3 | Al aumentar la competencia en el mercado, los obliga a mejoraf
la produccion.
4 |Considera que ahora se increment6 el volumen de produccion
que en afos anteriores.
5 | Considera que el empleo de procedimientos como medios para
la realizacion de sus trabajos asignados por su superior
inmediato le ayudaré a realizar las tareas correctamente.
6 | Es importante cumplir con las tareas y obligaciones asignadas en
el plazo asignado.
7 |Considera que la gestion administrativa crea una estructura
organizacional que produce una eficiencia elevada.
8 |Para que una empresa sea productiva debe maximizar lo
resultados minimizando los insumos.
9 | Considera que con una adecuada gestién se lograra abastecer el
mercado local y luego global.
10 | Considera que la produccion actual abastece el mercado local.
11 | Considera que la rentabilidad es el denominador comiin de todas
las actividades productivas.
12 |Considera que la planta es productiva cuando el producto
satisface las necesidades y / o expectativas de los clientes.
13 | Considera que una adecuada estrategia de marketing permitird
una venta eficaz de los productos.
14 | Considera que el cambio en el gusto de los consumidores de los|

productos afecta la productividad de la empresa.
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15 |Darle un valor agregado al producto incrementard la
productividad de la empresa.

16 |Considera que la inversion de nuevos capitales permite el
sostenimiento del crecimiento empresarial.

17 | Considera que la productividad es un factor fundamental en el
desarrollo diario de toda empresa.

18 | Considera que el inico camino para que un negocio pueda
crecer y aumentar su rentabilidad es aumentando sul
productividad.

19 | Considera que las nuevas tecnologias permiten expandir la
frontera de productividad, alcanzar altos estandares de
desempeiio y desarrollar nuevos productos.

20 |La planta es efectiva cuando el cumplimiento de la entrega del
producto es en la fecha y momento en que el cliente realmente lo
necesita.

21 | Laefectividad nos permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.

22 | El incremento en la efectividad de la empresa se ve reflejado en
el crecimiento de la productividad del trabajo.

23 | La productividad del trabajo se puede hallar mediante la relacion
entre el volumen de la produccién y el promedio de trabajadores.

DATOS GENERALES
Sexo: Masculino [ Femenino [
Jerarquia laboral: Directivo [ Empleado O
Tipo de empresa: Privada [ Obrero O
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Anexo 04. Base de Datos

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
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Anexo 05. Fotos de la Investigacion
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Foto 02 — Encuestando
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Foto 03 — Encuestando

Foto 04 — Encuestando
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Foto 05 — Parte del Local de la Sede Piura.

Foto 06 — Parte del Local Sede de Piura.
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Anexo 06. Tablas de Validez y Confiabilidad de la Escala de Clima Laboral de Sonia

Palma
T——\
i
NI -
; . Sonia Palma Carrillo ;
ESCALA CLIMA LABORAL -CL-8SPC
! P
f exploratorio y rotacién con €] método de Varimax, determinando 50 items para la
version final del instrumento, en & se determinan comelaciones positivas y
significativas (o .05) entre los cinco factores de Clima Laboral, confirmando la validez
del instrumento. (TablasN°7y 8)
TablaN°5 Factor de extraccién Eseala CL-SPC
) Item Extraccién
! 1 626
g 2 558
: 3 515
: 4 529 .
5 536
6 497
2 .390
8 535
9 454
10 440
11 485
12 490
3 532 .
1 383
5 424
16 ‘615
17 5%
18 561
19 539
20 592
21 541
2 455
‘ 23 530
24 537
25 591
26 494
27 621
28 527
29 St
| 30 512
31 536
32 591
; 3 599
! 34 564
35 540
i 36 642
| 37 616
{ 38 673
39 478
40 542
41 587 ’
2 484
43 &74
4 579
43 404
46 634
4 553
48 569
49 562
50 572

27
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ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Tabla N ® 6 Comunalidades Bscala CL-SPC

Total % Vartianza % Acumulado

20.929 41.858 41.858

18dr| 3.682 45,540

1.668 3337 43876

1.452 2.905 51.781

1.154 2.308 54.000

TablaN°7 Andlisi 7l i6n Vari
o Componentes

Item |~ 1 | 2 3 4 5 H
1| 625 | 325 336 i
2 563 426 | {
3 557 !
4 - 307 | 612
5 597 | 402
6_ | .408 332
7 383
8 | 342 .378 | 408 ;
9 329 | 479 i
10 383 490 - i
11| 436 )
12 1581 ;
13 | .308 | 450 | 416 i i
14 . 382 | 639
15| 305 450 ;
16| 540 - 347

17 614

18| A4l0° 478 | 346

19 | 329 498

20 606 | 407

21 | 488 408

) .509

23 590

24 567

525 322 493

26 | 413 | 399

27 | 316 | 624

28 .630

29 .389 455

30 | 373 |, . | 405 | 361

3t 1505} . I 416

32 705
3 | 687
4| 367 311 478

35 | .687

36 | 637 | 301

37 665

38 420 | .640 ‘ >

39 | 329 435

40 446 | 487

41| 402 | 332 498

Y] 500 | 338

43 451 | 645

4 [ 312 612

45 | 405 352 i

46 | .586 | 388 314

47 | 412 | 585

48 1.563 PREETEE 5

49 | 450 3151 » [ 419

50 | 681 e




Anexo 07. Print de la Similitud

1+ Feedback Suio - Google Chiome - a X

& evtumitincom/app/cartafe '

U feedback studio n P
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Bustamante Maria Angélica identificada con DNI N° 41744956, egresadas de la
Escuela Profesional de Adminisiracion de la Universidad César Vallejo, autorizamos
{ X) ., No autorizamos ({ ) la divulgacién y comunicacién puiblica de nuestro
trabajo de investigacién titulado “Clima Laboral y productividad de los
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