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RESUMEN
El presente estudio se orientd a Establecer el nivel de percepcion de los alumnos sobre el
clima escolar en la institucion educativa n° 00904 Rioja, 2018, ademas, para determinar el
estado situacional de la percepcién sobre la convivencia escolar general y la satisfaccion o
cumplimiento de esperanzas de heredar. Para ello, realizd un estudio de nivel descriptivo
no experimental con un enfoque cuantitativo, con una muestra representativa de 50
estudiantes de todos los grados, seleccionados de manera no probabilistica y por
conveniencia; a quienes se les aplico un cuestionario para recopilar la evaluacion y la
frecuencia de su percepcidn sobre aspectos relacionados con el clima escolar. El principal
hallazgo es que los estudiantes perciben que en esta institucion educativa hay un clima
escolar desfavorable, de acuerdo con la mitad de las apreciaciones. El estudio concluye,
afirmando que la percepcion de los estudiantes sobre el clima escolar en la institucion
educativa n° 00904 Rioja, 2018; es desfavorable, segin el 50% de las apreciaciones. Es
decir, el clima escolar en general y en particular la convivencia escolar general y la
satisfaccion y / o cumplimiento de expectativas, segun las cifras obtenidas es

eminentemente desfavorable; por lo tanto, existe una necesidad o necesidad de mejorar.

Palabras clave: clima escolar, convivencia y satisfaccion.
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ABSTRACT

The present study was oriented to Establish the level of perception of the students on the
school climate in the educational institution n® 00904 Rioja, 2018, in addition, to determine
the situational state of the perception on the general school coexistence and the satisfaction
or fulfillment of expectations. For this, he carried out a non-experimental descriptive level
study with a quantitative approach, with a representative sample of 50 students of all
grades, selected in a non-probabilistic manner and for convenience; to whom a
questionnaire was applied to collect the assessment and frequency of their perception on
aspects related to school climate. The main finding is that students perceive that in this
educational institution there is an unfavorable school climate, according to half of the
appreciations. The study concludes, stating that the students' perception of the school
climate in the educational institution n°® 00904 Rioja, 2018; it is unfavorable, according to
50% of appreciations. That is to say, the school climate in general and in particular the
general school coexistence and the satisfaction and / or fulfillment of expectations,
according to the figures obtained is eminently unfavorable; therefore, there is a need or

need to improve.

Keywords: School climate, coexistence and satisfaction.



. INTRODUCCION

En el contexto de las instituciones educativas deben existir condiciones de educabilidad
favorables para ofrecer un servicio educativo adecuados y a su vez, debe propiciarse un
clima escolar favorable. Por tanto, el clima escolar, caracterizado por una adecuada
interaccion entre estudiantes y docente estudiantes, es crucial para el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje, es por ello que el docente tiene que prestar mucha atencion a la
interaccion de los nifios, sus formas de actuar en su proceso de aprendizaje. Para establecer
un adecuado clima escolar es fundamental orientar a los nifios en el aprendizaje de
reconocimiento y manejo de las emociones, entre otros factores asociados.

En ese contexto, la realidad educativa y los problemas que afrontados en las instituciones
educativas escuelas son mas relacionadas a la organizacion que a la ensefianza, los centros
educativos impregnan el mismo aire 0 comportamiento de la sociedad, en consecuencia esa
misma problematica es reflejada en los salones. Se vive en una cambiante adaptacion
sociocultural globalizada considerablemente nos afecta. No nos damos cuenta, pero el
constante avance de la tecnologia y los medios de comunicacion como la television y el
internet afectan de manera favorable como desfavorable a los estudiantes, debido a que
pueden facilitar la comunicacion, asi como convertirse en agentes dafiinos para su
desarrollo. Los estudiantes ingresan a determinada institucién educativa con sus propias
experiencias, habitos y determinados conocimientos adquiridos en este entorno cambiante
el cual se convierte en su entorno social.

Como consecuencia de lo previamente descrito, en los salones se acogen diferentes tipos
de alumnos, cada uno con su respectiva manera de pensar y de actual, ante ello se debe
preguntar como lograr aprendizajes significativos en alumnos que acuden a una institucion
educativa con caracteristicas de desmotivacion, que solo vienen para cumplir con sus
obligaciones de estudio y cuyos familiares brindan apoyo con poca frecuencia.

Ante ello, se desconoce el estado situacional del clima escolar, segun la percepcion de los
mismos estudiantes de la referida institucion educativa.

Como antecedente a esta investigacion, Garcia (2016), en un estudio presentado ante la
Universidad de Sevilla, en Espafia presenté un trabajo cuyo objetivo fue analizar las
interacciones sociales existentes entre agentes distintos; para ello, la autora realizé un

estudio de caracter mixto en donde se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos
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mediante aplicacion de cuestionarios y entrevistas; encontrdndose como resultados a
manera de conclusion, que el ambiente de tercer ciclo de primaria es admisible, pero no
bueno.

Por otro lado, Tuc (2013), en un estudio para la Universidad Rafael Landivar cuyo objetivo
general fue comprobar la manera en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar
de los estudiantes; a partir de una muestra de 35 estudiantes entre 10 y 12 afios de edad, del
quinto grado de primaria, desde la perspectiva cuasiexperimental, concluyo gracias a la
estadistica que el clima de aula incide en el rendimiento escolar, lo cual se ve reflejada en
las calificaciones de los estudiantes.

De la misma manera, el investigador Castro (2012), en un estudio para la Universidad San
Ignacio de Loyola, presenté como objetivo establecer el nivel de percepcion del clima
escolar que tienen los estudiantes del cuarto, quinto y sexto grado de primaria de una
institucion educativa del Callao, se concluy6 que la mayoria de la muestra presentd un
nivel intermedio de percepcion del clima escolar.

Asimismo, Rosales (2010), en una investigacion para la escuela de posgrado de la
Universidad San Ignacio de Loyola, plante6 como objetivo el de determinar la percepcion
del clima de aula de los estudiantes, segin grado de estudios y contexto imaginativo,
contexto interpersonal, contexto regulativo y contexto instruccional. Para ello, se formul6
una investigacion de tipo no experimental y con disefio descriptivo simple, en una muestra
de 150 estudiantes.

Valqui (2012), en una investigacion para la Universidad Nacional de San Martin tuvo
como objetivo general fue determinar la relaciéon que existe entre la inteligencia emocional
y el clima social escolar en los estudiantes del nivel secundario. La autora concluyé que la
correlacion es positiva muy fuerte (y: 0,92) entre la inteligencia emocional y el clima social
escolar.

Puscan (2017), en una investigacion para la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto.
Programa de Maestria en Educacion con mencion en Psicopedagogia, con una
investigacion de tipo aplicada, y disefio cuasi experimental. La muestra estuvo conformada
por 64 estudiantes, 32 del grupo experimental y 32 del grupo control. Los datos fueron
procesados con la distribucion de frecuencias y la prueba de hipotesis fue realizada con la t
de Student. El analisis de resultados arrojo que el programa socioemocional mejora el
clima escolar a un nivel bueno en el 68.75%. Esta mejora es significativa con valor

calculado 9.96 mayor al valor tabulado 1.67. En sintesis, el programa socioemocional
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mejora significativamente el clima escolar en estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria de la institucion educativa observada.

Conocer un objeto desde la percepcion del ser humano es una forma de acercarse a la
realidad, a traves del cual interpretamos la informacion de los sentidos para darle un
significado o valoracion. La percepcion sirve como un enlace entre el individuo y su
entorno.

Autores como Cornejo y Redondo (2001), expresan que es la percepcion sobre las
relaciones interpersonales en las aulas y fuera de ella, en el interior de la institucion
educativa, por lo tanto, puede ser estudiado desde la percepcién de los estudiantes,
profesores, padres de familia. El aporte que hace Rodriguez (2004), acerca del clima
escolar tiene que ver con las caracteristicas de una institucion educativa. En palabras de
Milan y Vega (2012), el clima escolar interrelaciona a los actores en el proceso de
ensefianza aprendizaje, estos son estudiantes, profesores y padres de familia, que se
establecen vinculos entre ellos.

El problema general es ¢Cual es la percepcion de los estudiantes respecto al clima escolar
de los estudiantes de la institucién educativa n°® 00904 Rioja, 2018?

Los problemas especificos son ¢Cudl es la percepcion de los estudiantes referente a la
convivencia en general en la institucion educativa n.° 00904, Rioja, 2018?, ;Cudl es la
percepcion de los estudiantes respecto a la satisfaccion y cumplimiento de expectativas en
la institucion educativa n.° 00904, Rioja, 2018?

En cuanto a la justificacion, es conveniente realizar este estudio por conveniencia, ya que
en la actualidad es de mucha utilidad para la comunidad educativa, por cuanto, permite
conocer la percepcion de los estudiantes sobre los aspectos del clima escolar, con el
propdsito de que los directivos y docentes implementen acciones preventivas y correctivas,
cautelando la convivencia escolar favorable para el aprendizaje y formacion integral de los
estudiantes.

En cuanto a la justificacion social, esta investigacion, permite comprender la importancia
que el clima escolar en el aula y escuela, cuyos resultados son insumos que beneficiara a la
comunidad educativa, porque permitira disefiar estrategias preventivas y correctivas.

La justificacion practica se centra en que los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion admiten conocer con méas objetividad el estado situacional del clima escolar

en todas sus dimensiones.
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La justificacion teorica se basa en que el estudio sobre clima escolar es muy relevante,
porque permite evaluar la normatividad vinculada con esta tarea y saber cuanto hemos
avanzado, generando condiciones para que en la escuela exista una convivencia escolar
favorable; puesto que servira como un eslabdn para posteriores estudios relacionados al
clima de aula en instituciones educativas de primaria o secundaria.

Se justifica metodoldgicamente porque al ser un estudio descriptivo sobre el nivel de
percepcion del clima escolar, a través de la aplicacion de un cuestionario reviste de
relevancia a la investigacion y se convierte en un referente para otras investigaciones,
desde la perspectiva de la encuesta, pudiendo mejorarse el referido instrumento.

Se tiene como hipdtesis general: La percepcion de los estudiantes respecto al clima escolar
en la institucién educativa n° 00904 Rioja, 2018; es favorable.

Las hipotesis generales son: La percepcion de los estudiantes respecto a la convivencia en
general en la institucién educativa n.° 00904, Rioja, 2018; es favorable. Y la percepcién de
los estudiantes respecto a la satisfaccion y cumplimiento de expectativas en la institucion
educativa n.° 00904, Rioja, 2018; es favorable.

El objetivo general es: establecer el nivel de percepcion de los estudiantes sobre el clima
escolar en la institucion educativa n.° 00904, Rioja, 2018. Los objetivos especificos son:
Establecer el nivel de percepcion de los estudiantes sobre la convivencia en general en la
institucion educativa n.° 00904, Rioja, 2018. Y establecer el nivel de percepcion de los
estudiantes sobre satisfaccion y cumplimiento de expectativas en la institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion
La investigacion es de tipo basica, con nivel descriptivo, ademas es no experimental y de

corte transversal. Gréficamente, el esquema es detallado lineas debajo:

M——~-O0

Donde:

Es la muestra representada por los estudiantes
Son las respuestas sobre la percepcion del clima escolar

o L
T
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2.2 Operacionalizacion de variables

minimo, existen canales
adecuados de comunicacion
¥ reconocimiento, v estimulo
a los distintos actores por su

desempefio. (Guticrrez,

2007).

satisfaccion de

las expectativas

del estudiantes

en relacion a la
LE.

Satisfaccion v
cumplimiento
de
expectativas

Variable Definicion conceptual Deﬁm.l: "% | Dimensiones Indicadores
operacional
Nivel de conflictividad en la
escuela.
Forma de resolcion de
conflictos.
Convivencia |Dmdmica de la relacion entre
general actores.
Es la dindmica de las Desde Ia Existencia de canales de
relaciones que se establecen . conmuucacion.
entre los diversos actores Pl?*:ff*:ricm":ﬂiéie Existencia de un clima de
propicia la comunicacion y el o c?hﬂaeicola} confianza
i?;ifn?:t;?:f;tm?jf abarca la Grado de satisfaccion de los
Clima escolar|  mivel de conflictividad -es convivencia actores con el fimcionamiento
escolar v la general de la escuela y con el

desempefio de los ofros
actores v el propio.
Comparacion entre

expectativas iniciales v logro
alcanzado.

Reconocimiento v estimulos a
los

estudiantes por su
desempefio.
Nivel de motivacion v

compromiso para el trabajo

escolar.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 50 estudiantes de la institucion educativa n.° 00904,

Rioja, 2018. En cuanto a la muestra, esta seleccionada de manera (muestreo) no

probabilistico e intencional; es la misma de la poblacion por ser pequefia; es decir, 50

estudiantes de los diferentes grados de la institucion educativa n.° 00904, Rioja, 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el presente estudio y con el proposito de recabar las percepciones de los estudiantes

sobre el clima escolar, se emple6 la técnica de la encuesta, ademas, para medir el clima

escolar se utilizé6 como Unico instrumento un cuestionario.
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El referido cuestionario fue adaptado del estudio realizado por Castro (2012) consta de 29

items en total, con dimensiones, items y valoracion descrita en la tabla 2.

Tabla 2. Cuestionario

Dimensiones Items Valoracion
_ _ Desde el item 01 hasta el Nunca (0)
Convivencia escolar general ] i
item 19 Casi nunca (1)
A veces (2)

Satisfaccion y cumplimiento  Desde el item 20 hasta el o
] ) Casi siempre (3)
de expectativas item 29 )
Siempre (4)

Con las valoraciones de cada uno de los items se elaboré una escala ordinal con tres

categorias, tal y como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Categorias y equivalencias de las variables.

Variable Categorias Equivalencia
Desfavorable 0 — 58 puntos
Clima
Poco favorable 59 - 87 puntos
escolar
Favorable 88 — 116 puntos

En relacion a la validez se determind en base a la revision de la definicion conceptual de la
variable, el contraste de los indicadores y la coherencia de los indicadores con los items
qgue miden la variable de estudio, de manera que el referido cuestionario mida lo que se
propone medir. En este caso, el cuestionario fue validado mediante juicio de 03 expertos y
expresado en opiniones de profesionales de alta trayectoria académica en el dmbito del
disefio de instrumentos, expertos en metodologia de la investigacion y en temas
pedagdgicos. Todos ostentan grado de maestria. En cuanto a la confiabilidad, se aplicé el

alfa de Cronbach, obteniendo alta confiabilidad (0,78)
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2.5 Procedimiento

Una vez analizada la problematica y elaborado el cuestionario que de solucién a los
problemas planteados y confieme las hipotesis general y especificas, se concertd una
reunion con las autoridades de la institucion educativa donde se palicard el instrumento a
fin de informar sobre el uso de los datos. El instrumento fue aplicado y las respuestas
fueron tomadas de manera andnima, tabuladas y ademas analizadas. Los resultados de la

investigacion fueron expuestos en la seccion correspondiente.

2.6 Método de analisis de datos

Para procesar, presentar y analizar la informacion recabada mediante el cuestionario se
utilizé técnicas estadisticas descriptivas de centralizacién y dispersion como: la media

aritmética y la desviacion estandar cuyas formulas son las siguientes:

La media: M= N+X+X..
N

. ey , f n . — 2
La desviacion estandar: 5= Zisa(x — %)

Nl n—1

Para presentar la informacion se utiliz6 tablas estadisticas y grafico de barras/circularescon

su respectivo analisis.

2.7 Aspectos éticos

Cualquier tipo de informacion que se utilice en la presente investigacion, tanto a
nivel de trabajos previos y teorias sobre el tema, entre otros son extractados de libros
impresos acreditados, respetando los derechos de autor correspondientes, ya que es
importante respetar las leyes de proteccion al derecho de autor y propiedad intelectual, para

ello se plasmaran con arreglo a los establecido por las normas APA, sexta version.
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1. RESULTADOS

Tabla 1
Estado del clima escolar en la institucion educativa n° 00904 Rioja, 2018
Condicion Cantidad Porcentaje
Favorable 88 —-116 10 20%
Poco favorable 59 -87 25 50%
Desfavorable 00 - 58 15 30%
Total 50 100%

Nota. Media y porcentaje del consolidado de las tablas subsiguientes

50%
- 50%

45% 1

40% | -

30%

25% ﬁ _A— =

20% + :

15% _,-" 20%

0% +

0% T T T
Favorable Poco favorable Desfavorable

Figura 1. Estado del clima escolar en la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018

En correspondencia con el objetivo general de establecer la condicion o estado de
percepcién de los estudiantes sobre el clima escolar en la institucién educativa n® 00904
Rioja, 2018. Para ello, en la tabla y figura 01; se observa el consolidado promedio de las
respuestas de los estudiantes; notandose que el 50% de los encuestados (25) considera el
estado situacional de la percepcion sobre el clima escolar es poco favorable, cuyas
puntuaciones oscilan entre 59 y 87 puntos, seguido por el 30% de opiniones (15) que
califican al clima escolar como desfavorable, con puntuaciones que fluctian entre 0 y 58
puntos. Solamente el 20% de estudiantes entrevistados (10) considera que el clima escolar

es favorable, cuyos puntajes se ubican entre 88 y 116 puntos respectivamente. Es decir, el
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clima escolar en general y en particular la convivencia escolar general y la satisfaccion y/o
cumplimiento de expectativas, segln las cifras obtenidas es eminentementepoco favorable;

por tanto, se requiere o hay necesidad de mejorar.

Tablas 2
Estado de la convivencia escolar general en la institucion educativa n° 00904 Rioja, 2018
Escala Cantidad Porcentaje
Favorable 58 - 76 8 16%
Poco favorable 39 -57 25 50%
Desfavorable 0-38 17 34%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de diferentes grados

50% S

45% f’:;/ e

40%

35% — —

30% + 34%

2% -

20% +

15% P

0% S — —

= ' | | . | | g |
Favorable Poco favorable Desfavorable

Figura 2. Estado de la convivencia escolar general en la institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018

En relacion al primer objetivo especifico orientado a establecer el estado situacional de la
convivencia escolar general, segun la percepcion de los estudiantes de la institucion
educativa n° 00904 Rioja, 2018. En la tabla y figura 2, se aprecia que el 50% de los
estudiantes encuestados (25) califican a la convivencia escolar genera como poco
favorable, con calificaciones que oscilan entre 39 y 57 puntos, el 34% de apreciaciones

(17) revelan que el clima escolar en este aspecto es desfavorable y solamente un e16% de
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respuestas y valoraciones (08) reflejan que la convivencia escolar es favorable, con
puntuaciones que se ubican entre 58 y 76 puntos respectivamente. En consecuencia, el
estado situacional o el nivel de convivencia escolar general es poco favorable. Ademas, se
percibe que los docentes de dicha institucion educativa se llevan bien, también se llevan
bien con los estudiantes, se llevan bien con los padres de familia. También, afirman que
nunca, casi nunca y/o algunas veces, se llevan bien con el director, con su profesor, con los

demas estudiantes de su aula, etc.

Tablas 3
Estado de la satisfaccion y cumplimiento de expectativas en la institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018

Escala Cantidad Porcentaje
Favorable 31-40 12 24%
Poco favorable 21-30 25 50%
Desfavorable 0-20 13 26%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de diferentes grados

En respuesta al segundo objetivo especifico orientado a establecer el estado situacional
respecto a la satisfaccién y cumplimiento de expectativas, segun la percepcion de los
estudiantes en la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018. Por eso, en la tabla y figura 3
se observa que el 50% de los estudiantes encuestados (25) logran calificar que la
satisfaccion y cumplimiento de expectativas es poco favorable, con calificaciones que
oscilan entre 21 y 30 puntos, el 26% de apreciaciones (13) revelan que este aspecto es
desfavorable, con valoraciones que fluctGan entre 0 y 20puntos y solamente un pequefio
24% de respuestas y valoraciones (12) reflejan que dicha dimension es favorable, con

puntuaciones que se ubican entre 31 y 40 puntos respectivamente.

20



50% -
45% -
40% -
35% -
30%
25% -
20% +
15% +
10% +~
" 1~
0% T —— T T
Favorable Poco favorable Desfavorable

24%

\

Figura 3. Estado de la satisfaccion y cumplimiento de expectativas en la institucion
educativa n° 00904 Rioja, 2018

En efecto, la situacion inherente a la satisfaccion y cumplimiento de expectativassegun la
percepcion de los estudiantes es poco favorable; es decir, casi nunca, algunas veces y casi
siempre los directivos se sienten orgullosos de ser director, los maestros se sienten
orgullosos de ensefiar, a veces me siento bien por lo que aprendido; ademas algunas veces
los padres esta conformes con las calificaciones, el maestro estd feliz por mis
calificaciones; asi como, se percibe que se habla bien del trabajo del director, se comenta
sobre la forma de como ensefia el maestro y como deberia apoyar los padres en favor de un

clima escolar favorable.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue establecer el estado situacional o condicion de la
percepcion de los estudiantes respecto al clima escolar en el contexto de la institucion
educativa n°® 00904 Rioja, 2018, teniendo en cuenta los aspectos vinculados con la
convivencia escolar de manera general y la satisfaccion y cumplimiento de expectativas.
Los resultados revelan que el clima escolar es poco favorable, segun la opinion de la mitad
de los estudiantes entrevistados (50%) y eso implica que en dicha institucion educativa hay
serios problemas de convivencia y satisfaccion de expectativas, los mismos que requieren
ser abordados para solucionarlo o hasta lograr la armonia institucional. Equivalentemente,
los resultados son similares para la dimensién de convivencia escolar general y para la
satisfaccion y cumplimiento de expectativas; en ambos casos se obtuvo una apreciacion de
poco favorable (50%); es decir, la otra mitad de apreciaciones 0 percepciones se
distribuyen entre desfavorable y favorables, pero no es la predominancia; resultados que
concuerdan con lo expresado por Aron y Milicic (1999).

Varias investigaciones que se han ocupado de este tema en el ambito internacional,
nacional y regional concuerdan en sefialar que hay climas escolares muy inadecuados,
provocados por diversos factores y que si no se presta atencion oportuna para gestionar su
solucion, puede agudizarse; ejemplos son Garcia (2016), Tuc (2013) y Castro (2012).
Desde la perspectiva experimental, los resultados concuerdan con lo concluido por Puscan
(2017) quien propuso desarrollar el programa socioemocional para mejorar el clima escolar
en estudiantes del segundo grado de educacidon secundaria. Es decir, frente a una
problematica de este tipo, es necesario intervenir de manera organica e institucional para

recuperar el estado situacional favorable y saludable.
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CONCLUSIONES

La percepcion de los estudiantes respecto al clima escolar en la institucion educativa n®
00904 Rioja, 2018; es poco favorable, segin el 50% de apreciaciones. Es decir, el clima
escolar en general y en particular la convivencia escolar general y la satisfaccion y/o
cumplimiento de expectativas, segun las cifras obtenidas es eminentemente poco favorable;
por tanto, se requiere o hay necesidad de mejorar.

La percepcion de los estudiantes respecto a la convivencia escolar en general de la
institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018; es poco favorable, segun el 50% de opiniones.
O sea, nunca, casi nunca y/o algunas veces en la institucion educativa existen conflictos y
se resuelven facilmente; ademas, se percibe que los docentes de dicha institucién educativa
se llevan bien, también se llevan bien con los estudiantes, se llevan bien con los padres de
familia. También, afirman que nunca, casi nunca y/o algunas veces, se llevan bien con el
director, con su profesor, con los demas estudiantes de su aula, etc.

La percepcion de los estudiantes respecto a la satisfaccion y cumplimiento de expectativas
en la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018; es poco favorable, segin el 50% de
apreciaciones; es decir, casi nunca, algunas veces y casi siempre los directivos se sienten
orgullosos de ser director, los maestros se sienten orgullosos de ensefiar, a veces los
estudiantes se sienten bien por lo que aprenden, los padres de familia estan conformes con

las calificaciones, etc.
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RECOMENDACIONES

A los directivos y comunidad docente de la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018, se
recomienda gestionar colectivamente la optimizacion del clima escolar en todos sus
aspectos; atendiendo las causas que originan el malestar institucional en materia de
convivencia y la satisfaccion de expectativas.

A los directivos y comunidad docente de la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018, se
recomienda gestionar colectivamente la optimizacién de la convivencia escolar general en
todos sus aspectos; atendiendo las causas que originan la incomodidad institucional en
materia de resolucion de las controversias y las relaciones de comunicacion.

A los directivos y comunidad docente de la institucion educativa n°® 00904 Rioja, 2018, se
recomienda gestionar colectivamente la optimizacion de la satisfaccion y cumplimiento de
expectativas en todos sus aspectos; atendiendo las causas que originan la impiden o limitan
el nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar, o el grado de satisfaccion de

los actores.

24



REFERENCIAS

Arén, A. y Milicic, N. (1999). Climas sociales tdxicos y climas sociales nutritivos
para el desarrollo personal en el contexto escolar. Revista Psykhé, 2 (9),
117-123. Disponible en

http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/conviv/ce_aron2.pdf

Casassus, J. (2000). Problemas de la gestion educativa en América Latina (la tension
entre los paradigmas de tipo A y el tipo B). Disponible en
www.unesco.cl/medios/biblioteca/

documentos/gestion_problemas_gestion_educativa_casassus.pdf

Cassullo, G., Alvarez, L. y Pasman, P. (1998). Adaptacion de las escalas de clima
social escolar y familiar. VI Anuario de Investigaciones, Facultad de

Psicologia, Universidad de Buenos Aires.

Castro, W. (2012). Lapercepcion del clima escolar en Estudiantes del cuarto al sexto
de Primaria de una institucién educativa del callao.- Escuela de Postgrado

- Universidad San Ignacio de Loyola. Facultad de Educacion.

Cornejo, R. y Redondo, J. (2000). El clima escolar percibido por alumnos de la
ensefianza media. Centro de investigacion y difusién poblacional de
Achupallas. Chile.

Garcia, S. (2016). Analisis del clima escolar de aula en el tercer ciclo de educacién
primaria- Universidad de Sevilla — Espafia. Trabajo de investigacion para el

Grado de Pedagogia.
Miléan, M., y Vega, M. (2012). Clima escolar y su relacion con la calidad educativa en

la LE N° 3043 “Ramon Castilla” de San Martin de Porres, 2009. Tesis

Universidad César Vallejo, Lima — Perd.

25


http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/conviv/ce_aron2.pdf

Naupas, H. (2009).Metodologia de la Investigacion cientifica y asesoramiento de tesis.

Lima — Peru.

Oviedo, Gilberto Leonardo. (2004). La definicion del concepto de percepcion en
psicologia con base en la Teoria Gestalt. Revista de Estudios Sociales, (18),
89-96. RetrievedFebruary 05, 2019,
fromhttp://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
885X2004000200010&Ing=en&tIng=es.

Puscan, G. (2017). Programa socioemocional para mejorar el clima escolar en
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la I.E. Ignacia
Velasquez de Moyobamba. Universidad Nacional de San Martin Tarapoto.

Programa de Maestria en Educacion con mencién en Psicopedagogia.

Rodriguez, N. (2004). El clima escolar. Revista digital investigacion y educacion.
ISSN 1696-7208. Numero 7, Volumen 3.

Rosales, F. (2010). Percepcion del clima de aula en estudiantes de educacion
secundaria de una institucién educativa del Callao. Escuela de Postgrado -

Universidad San Ignacio de Loyola. Facultad de Educacién.

Sanchez, M. (2005). Creencias sobre razonamiento moral y conflictos en adolescentes
con problemas de adaptacion escolar. Tesisdoctoral. Universidad de
Malaga.

Tejada, J. (1995). Instrumentos de evaluacion. Espafia. Universidad de Barcelona.

Tuc, M. (2013). Clima del aula y rendimiento escolar — Tesis de Licenciatura.
Universidad Rafael Landivar. Facultad de Humanidad/Campus de

Quetzaltenango.

Valqui, A. (2012). La inteligencia emocional y su relacion con el clima social escolar

en los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa N° 00815

26


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-885X2004000200010&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-885X2004000200010&lng=en&tlng=es

de Carrizal, 2011. Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.
Programa de Maestria en Educacion con mencion en Psicopedagogia.

27



ANEXOS

28



Grado: Sexo: Masculino: Femenino:

Distinguido estudiante, este cuestionario tiene por objetivo conocer tu opinion sobre el

ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA VALORAR EL CLIMA ESCOLAR

ambiente escolar y las actividades que haces en tu colegio.

Debes contestardas marcando con una “X” el cuadro de la respuesta que mejor exprese lo
que tu piensas en relacion a cada enunciado. No se trata de un examen por lo que no hay
respuestas correctas o incorrectas. Para contestar considera lo siguiente: Nunca (0), Casi

nunca (1), A veces (2), casi siempre (3) y siempre (4)

ITEMS

Existen conflictos en tu colegio.

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven
facilmente.

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven
oportunamente.

En tu colegio existe un ambiente de armonia y sana convivencia

Los profesores se llevan bien.

Los profesores se llevan bien con los estudiantes

Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

Yo me llevo bien con el director

Yo me llevo bien con mi profesor

. Me llevo bien con los otros estudiantes de mi aula.

. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden en mi

colegio.

12.

Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los profesores.

13.

Los estudiantes tenemos muy buena comunicacion entre nosotros.

14.

Los estudiantes nos comunicamos muy bien con el director

15.

Me comunico muy bien con el director

16.

Me comunico muy bien con mi profesor

17.

Los estudiantes tenemos confianza en el director

18.

Los estudiantes tenemos confianza en los profesores.

19.

Yo le tengo confianza a mi maestro

20.

El director se siente orgulloso de ser el director

21.

Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar.

22,

Me siento muy bien por lo que he aprendido.

23.

Mis papas estan contentos con mis calificaciones.

24,

Mi maestro estd contento por mis calificaciones.

25.

Mis papés se sienten contentos porque apoyan en lo que se necesita
en el colegio.

26.

Se habla de lo bien que trabaja el director

217.

Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro

28.

Se habla de lo bien que apoyan nuestro padres.

29.

Me dan ganas de estudiar.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Percepcion del clima escolar de los estudiantes de la institucidon educativa n° 00904 Rioja, 2018

Autor. Hernan Fernandez Pinedo

Determinacién del problema. Se desconoce el estado situacional del clima escolar, segun la percepcion de los mismos estudiantes de la
referida institucion educativa.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO Hipétesis general: VARIABLE 1: Clima escolar.
GENERAL GENERAL.: La percepcion de los

¢Cual es la percepcion de
los estudiantes respecto al
clima escolar en la
institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018?

Establecer el nivel de
percepciéon  de  los
estudiantes sobre el
clima escolar en la
institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018

estudiantes respecto al
clima escolar en la
institucion  educativa
n°® 00904 Rioja, 2018;
es favorable.

Definicion conceptual: El clima escolar es la dindmica de las
relaciones que se establecen entre los diversos actores
propicia la comunicacion y el trabajo colaborativo, existe
cierto nivel de armonia, el nivel de conflictividad es minimo,
existen canales adecuados de comunicacion 'y
reconocimiento, y estimulo a los distintos actores por su
desempefio. (Gutiérrez, 2007).

PROBLEMAS
ESPECIFICOS :
¢Cudl es la percepcion de
los estudiantes referente a
la convivencia en general
en la institucion educativa

n° 00904 Rioja, 2018?

¢Cual es la percepcién de
los estudiantes respecto a
la Satisfaccion y
cumplimiento de

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer el nivel de
percepcion  de  los
estudiantes sobre la
convivencia en general
en la institucion
educativa n° 00904

Rioja, 2018.

Establecer el nivel de
percepciébn  de  los
estudiantes sobre

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
La percepcion de los
estudiantes respecto a
la convivencia en
general en la
institucion  educativa
n° 00904 Rioja, 2018;

es favorable

La percepcion de los
estudiantes respecto a
la  satisfaccion vy

Definicion operacional:

Variable Dimensiones | Indicadores

Nivel de conflictividad en la

escuela.
Forma de resolucion de
Clima _ .| conflictos.
Convivencia | pinamica de la relacion
escolar general entre actores.

Existencia de canales de
comunicacion.
Existencia de un clima de
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satisfaccion
cumplimiento
expectativas

expectativas en la
institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018?

en la | institucion
institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018

y | cumplimiento de
de | expectativas en la
educativa
n° 00904 Rioja, 2018;
es favorable

confianza

Grado de satisfaccion de los
actores con el
funcionamiento general de la
escuela y con el desempefio
de los otros actores y el

Satisfaccion | propio.
y Comparacion entre
cumplimiento | expectativas iniciales y logro
de alcanzado.

expectativas | Reconocimiento y estimulos
a los estudiantes por su
desemperio.

Nivel de motivacion vy
compromiso para el trabajo

escolar.

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS

Tipo de investigacion. El tipo de
investigacion es descriptivo, mediante el
uso del disefio de la investigacion
descriptivo —simple, cuyo esquema es el
siguiente:

Donde:
M: Muestra
O: Observacion de la variable clima escolar

Poblacion. Estara conformada por 50
estudiantes de la institucion educativa n°
00904 Rioja, 2018.

MUESTRA. La muestra es no pirobalistica e
intencional; es la misma de la poblacion por
ser pequefia; es decir, 50 estudiantes de los
diferentes grados.

Para la recoleccion de datos se emplearan la
técnica de entrevista y como instrumento
escala valorativa.

En el procesamiento de datos se empleard la
prueba estadistica, para ello, los datos se
organizaran y presentaran en tablas y gréficas,
utilizando técnicas descriptivas como la
frecuencia absoluta y porcentual; asi como la
media y la desviacion estandar.

31




ANEXO 03.

Fichas de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ESCOLAR

DIMENSIONES / ftems

CONVIVENCIA ESCOLAR GENERAL

Existen conflictos en tu colegio.

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven facilmente,

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven oportunamente.

En t colegio existe un ambiente de armonia y sana convivencia

Los profesores se llevan bien.

x

Los profesores se llevan bien con los estudiantes

LS

Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

Yo me llevo bien con el director

v

Sl iIN|dw]a|lw N~

Yo me llevo bien con mi profesor

p

=

Me llevo bien con los otros estudiantes de mi aula.

L

Nos informan de todas las cosas importantes que suceden en mi colegio.

oY

-
o

Los estudiantes tenemos buena comunicacion con los profesores.

o

-
-

Lon estudiantes tenemos muy buena comunicacidn entre nosotros,

=

Los estudiantes nos comunicamos muy bien con el director

o B PR B R

LS B ¢

—
-

Me comunico muy bien con el director

A

LN

>

Me comunico muy bien con mi profesor

A

A

—
~3

Los estudiantes tenemos confianza en el director

% | K

Los estudiantes tenemos confianza en los profesores,

kS

°

Yo le tengo confianza a mi maestro

~

X IX 1A
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SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

20 |El director se siente orgulloso de ser el director ;c ¥ »

21  |Los macstros se sienten orgullosos de ensediar. o x

22 |Me siento muy bien por lo que be aprendido, < <

23 |Mis papés estin contentos con mis calificaciones. o o

24  |Mi maestro estd contento por mis calificaciones. o ¥ by

2 lﬁpﬂnmqu’oﬁabmnmnd’] ®° <

* ’

26  |Se habla de lo bien que trabaja ¢l director £ £ <

27  |Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro o * e

28  |Se habla de lo bien que apoyan nuestro padres. - = ~

29  |Me dan ganas de estudiar. % o *®.
OBSERVACIONES: El insivovnsate Cosnple e munern ocepTable con \os cuvytnics Ae \lﬁhA‘l 9"'&‘.3.%_
Aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicables después de corregir () No aplicables ()

Tarapoto, diciembre de 2018

Apellidos y nombres del juez evaluador: g\e}_o‘) an&\g_\‘,,mﬁ_gﬂ Ae eSS ONE: _ ps293au &
Especialidad del evaluador: M%, En [oren g o Fdurall

! Pertinencia: El tem comesponde a concepto tedrco formtado

? Relevancia: £ ftem es apropado para representar a componente o denensitn especifica de! Constucto
! Claridad: Se entende sin dcuRad alguna of enunciado del llem s CONCISO. eXaCkD y dVecto
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados son suficentes para medir la dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ESCOLAR

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

CONVIVENCIA ESCOLAR GENERAL

Existen conflictos en tu colegio.

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuclven facilmente,

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven oportunamente,

En tu colegio existe un ambiente de armonia y sana convivencia

x K 'S

Los profesores se llevan bien.

L3 B LS | O P

Los profesores se llevan bien con los estudiantes

Los profesores se llevan bien con los padres de familia,

*,

Yo me llevo bien con el director

S i |G| a WV -

Yo me llevo bien con mi profesor

“« | A

s

Me llevo bien con los otros estudiantes de mi aula.

£

Nos informan de todas las cosas importantes que suceden en mi colegio.

™

Los estudiantes tenemos buena comunicacidn con los profesores.

p N

-
-

Los estudiantes tenemos muy buena comunicacion entre nosotros,

..

-
-

Los estudiantes nos comunicamos muy bien con el director

LN I 4

—
-

Me comunico muy bien con el director

NS P R

A

LN

>

Me comunico muy bien con mi profesor

A

A

—
~3

Los estudiantes tenemos confianza en el director

% |K

Los estudiantes tenemos confianza en los profesores.

#

°

Yo le tengo confianza a mi maestro

~

¥ IX 1A
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SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS
20 |El director se siente orgulloso de ser el director & < <
21 |Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar, W 4 e
22 |Me siento muy bien por lo que he aprendido. e s *
23 |Mis papds estin contentos con mis calificaciones. v > <
24 |Mi maestro esti contento por mis calificaciones. X < vl
25 thaﬂswshalmmmuctpoymenloqucumuihm » ¥ )
colegio.
26  |Se habla de lo bien que trabaja ¢l director ¥ % ¥
27  [Se habla de lo bien que ensciia nuestro maestro X * X
28  |Se habla de lo bien que apoyan nuestro padres. * - ~
29  |Me dan ganas de estudiar, X % X
OBSERVACIONES: é/ s AW, 7 a.,%'(c Qo ia sl IRy P o |y Ay lUnlidez .
Aplicabilidad: Aplicable (%)  Aplicables después de cofregic () Noaplicables ()
Apeliidos y nombres del juez evaluador: 'X?Nh‘a. Moo ,%,[a./.% //?fiy ONI: O 1tove s zdemm“ms
Especialidad del evaluador: 9;.44 7 e Secewdarniy — ':,‘&.Z;«.’f;,t
' Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formutado. O,

? Relevancia: € item es apropado para representar ol componente o dimensin especifica del constructo 40357084
! Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando ks items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ESCOLAR

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ | Relevancia’

CONVIVENCIA ESCOLAR GENERAL

Existen conflictos en tu colegio.

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuclven facilmente,

Los problemas que se presentan en tu colegio se resuelven oportunamente,

En tu colegio existe un ambiente de armonia y sana convivencia

X K 'S

Los profesores se llevan bien.

L3 B LS | O P

Los profesores se llevan bien con los estudiantes

Los profesores se llevan bien con los padres de familia,

*,

Yo me llevo bien con el director

S i |G| a WV -

Yo me llevo bien con mi profesor

“« | A

s

Me llevo bien con los otros estudiantes de mi aula.

£

Nos informan de todas las cosas importantes que suceden en mi colegio.

™

Los estudiantes tenemos buena comunicacidn con los profesores.

p N

-
-

Los estudiantes tenemos muy buena comunicacion entre nosotros,

..

-
-

Los estudiantes nos comunicamos muy bien con el director

LN I 4

—
-

Me comunico muy bien con el director

NS P R

A

LN

>

Me comunico muy bien con mi profesor

A

A

—
~3

Los estudiantes tenemos confianza en el director

% |K

Los estudiantes tenemos confianza en los profesores.

#

°

Yo le tengo confianza a mi maestro

~

¥ IX 1A
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SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

20 |El director se siente orgulloso de ser el director W i o

21  |Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar, < ol X

22 |Me siento muy bien por lo que he aprendido. ¥4 w“ oL

23 |Mis papis estin contentos con mis calificaciones. ¥ <L ®

24  |Mimaestro esti contento por mis calificaciones. o ¥ e

25 :nmoplms se sienten contentos porque apoyan en lo que se necesita en el " o <

26  |Se habla de lo bien que trabaja el director b »® x

27  |Se habla de lo bien que ensefia nuestro maestro X » V4

28 [Se habla de lo bien que apoyan nuestro padres. X % x

29  |Me dan ganas de estudiar. oL i <
OBSERVACIONES: g/ Jors Zyeronon’l (;/n}l,\f{? 625 DEers Eoplane cor fas RIS (é’ //(9;(_/6},’ ef/,é'/b’ os .
Aplicabilidad: Aplicable ()  Aplicables después de corregic () Noaplicables  ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: /(1 5¢ ::,4 /, 7onie C8r119sco DNI: /?rc‘-pg oédi’dcm; g

Especialidad del evaluador: ’:’)/C'ﬂ (b O(" PICIOS /6‘ .(9/7('/)(:9/@ c.

' Pertinencia: ) item comesponde al concepto tedrico formutado. |
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dmensibn especifica del constructo
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exact y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir la dimensidn
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA I.E. N° 00904 -
SECTOR CAPIRONAL - RIOJA.

HACE CONSTAR

Que el Sr. HERNAN FERNANDEZ PINEDO,
identificado con DNI N° 01043038, ha realizado el
trabajo de investigacién denominado “Percepcién de los
estudiantes respecto al clima escolar en la I.E. N°
00904, sector Capironal - Rioja - San Martin 2018",
para optar el Titulo de Licenciado de Educacion
Secundaria, trabajo realizado el afio 2018.

Se expide l|la presente, a solicitud de la parte
interesada para los fines que estime conveniente.

Rioja, Enero del 2019

Jsyael Nﬂﬁtz Liviepoma
DIRECTOR
CM. 1001024182



UCV . Cédigo : FO&-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE version : 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS fecna ¢ 2503016

Yo, Fernando Eli Ledesma Pérez, docente de la Facultad de Educacién e idiomas
y Escuela Profesional de Educacion Secundaria dela Universidad César Vailejo Filial
Lima Norte, revisor(a) Tesis titulada “Percepcidn del clima escolar de los esfudianfes
de la institucién educativa n.° 00904, Ricja, 2018” del (de la) estudiante Hernan
Fernandez Pinedo, constato que la investigacion fiene un indice de similitud de 27%

verificado en el reporte de originalidad de programa Turnitin.

El/la suscrito {a] analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencics detectadas no constifuyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 19 de agosto de 2023

‘Yc \\‘¢‘l"iciffh?m;‘ eL ;’ - ]
\W . Ferndndo Eli Ledesma Pérez
TR s P . .
Complementacion Académica Magisterial
UCV-Lima

Elabord Revisd Responsable de SGC Aprobd

Direccién de Vicerrectorado de

Investigacion Investigacién
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U Cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | o - ros pp ppo202

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Venién : OF
UNIVERSIDAD ucy fecha : 23032018
CESAR VALLEND Pogna : ldel

Yo, FERNANDEZ PINEDO HERNAN, identificado con DNI N°® 01043038, egresado de
la Escuela Profesional de EDUCACION SECUNDARIA de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ) , No aulorizo ( ) ka divulgacién y comunicacién pdblica de mi frabajo
de Iinvesligacion filulado

"PERCEPCION DEL CLIMA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N.° 00904, RIOJA, 2018", en el Reposiloro Inslitucional de la UCYV
(hiip:/ frepositorio.vcy.edu.pe/), seain lo estipulado en el Decrelo Legisiativo 822,
Ley sobre Derecho de Aultor, Arl, 23 y Arl, 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

........ SANPNGeaPREsePPEROns s PR EseREsRettaiedbernerattsysinentertsysbhesreststsestbisheseeiiubessesstesessrse
.......
..............
LA R) LR RS AR AR LR - . LR LR LRl LR AR R R R R L)
A B YCED DT T SR PEEAANADD G0 ORI AR O EIAPAEFNPTLN AN EE viqrerEsn CTEHEOIPETAES A
/Uu
[ _FRMA
DNE 20043032 ...
L=
FECHA: .2%. de SMuil..... del2019
Direccién de Represaniante de lo Direccidn /
Blabord 05 Revisd | Vicemecixado de iwestigocion | Aprobd | Reclorade
y Calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

. v ’ . -
Complementacion Meaderfica Magislenal

~

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Fer nandez Faedd  Hernon

INFORME TITULADO:

Percepcicn del clima escolar de los eshdionles de ta \nslilucicn adumiiva

e 0004, Rop |, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: ;
Licengiodn 2n Eduwmtiin Sxundoda cen capecnlidad eq Eduyradon tam el

Tmbop -~ Mopecnna

SUSTENTADO EN FECHA: ___27 de ayjern de 2049

NOTA O MENCION:

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACIGN
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