UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE
SUPERVISION DE PROYECTOS DEL AREA DE
NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.A.C”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
FARIAS CHARUN, TALIA CASSANDRA

ASESOR:

Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMA INFORMATICO

LIMA — PERU
2015



Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Versién : 07
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha :31-03-2017
Pagina :1de 106

Cédigo

: FO7-PP-PR-02.02

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a):

FARIAS CHARUN TALIA CASSANDRA

cuyo titulo es:

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DEL AREA DE

NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA MDP CONSULTING S.A.C

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por el estudiante,
otorgédndole el calificativo de: 14 (nimeros) CATORCE(letras).

Yo, Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN, docente de la facultad de Ingenieria y Escuela

Lima, 30 de diciembre de 2015

'

oy
PRESIDENTE

Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN

-

VOCAL

Mgtr. GUILLERMO JOHNSON ROMERO

SfCRETAI'{IO
Mgtr. ORLEANS GALVEZ TAPIA

Elaboré | Direccion de
Investigacion

Reviso

Representante de la
Direccidn / Vicerrectorado de
Investigacion y Calidad

Aprobd

Rectorado




DEDICATORIA

A Ml FAMILIA

Por ser participes de mi crecimiento

profesional y por su apoyo incondicional



AGRADECIMIENTOS

Este trabajo ha requerido de un trabajo esforzado y
dedicado a lo largo de varios meses, pero no hubiese
sido posible su realizacion sin la cooperacion
desinteresada de todas y cada una de las personas que
a continuacion se citara y muchas de las cuales han sido
un soporte muy fuerte en momentos en donde se
necesitaba el apoyo no soélo intelectual, sino también

moral y afectivo.

Agradezco hoy y siempre al Ing. Alexander Contreras
por su apoyo incondicional en el desarrollo de este
proyecto, su preocupacion asi como su motivacion y por

ser mi soporte.

De igual manera el mas sincero agradecimiento a mi
asesor, el Mag. Ivan Pérez Farfan y al Mag. Adilio
Ordofiez Pérez, a quienes les debo una inmensa gratitud
pues sin su apoyo y consejos el camino a seguir, al
realizar el presente trabajo, se me hubiera hecho mas

largo y tedioso.



Declaratoria de autenticidad

Yo, Talia Cassandra Farias Charun, estudiante del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo, identificado
con DNI 45916889, con la tesis titulada “Sistema informatico para el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C” declaro bajo juramento que:

1. La tesis es de mi autoria

2: He respetado las normas internacionales de citas y referencias para
las fuentes consultadas. Por tanto, la tesina no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3. La tesina no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico p}evio o titulo
profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se

presenten en la tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo alguin trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideaé de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que de mi acciéon se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la

Universidad César Vallgjo.

Los Olivos, 30 de diciembre del 2015

Talia Cassandra Farias Charun
DNI: 45916889



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema Informatico para el proceso
de supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa
MDP Consulting S.A.C”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
gue cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de

Ingeniero de Sistemas.

La investigacion, tiene como propésito fundamental: determinar la influencia de un
sistema informatico para el proceso de supervision de proyectos del area de
Negocios de Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C

La presente investigacion esté dividida en siete capitulos: En el primer capitulo se
expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del problema, los
objetivos, la hipotesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacion
cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco metodoldgico sobre la
investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio,
disefio, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y los métodos de analisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de
los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusién del trabajo de estudio. En
el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo las
recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estdn las referencias

bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacidon sea evaluada y

merezca su aprobacion.

vi



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ... ieeeitirereteirererereteereresssssseresassssesesssssseressssssssessssssssessssssssesssssssseressssssasens iii
AGRADECIMIENTOS..ccitiiiietetettirereeeteereresesetreresssssseressssssssessssssssssessssssssessssssssesssssassasans iv
PRESENTACION .....uviiiuiiitiiiinreiseesseiessessesessessssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessssens v
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......uvveeeeeeerneeereeesneesssssnne iError! Marcador no definido.
RESUIMEN .....cutiiiieieitirereeeieereresesessesesssssseressssssssessssssssessssssssesessssssesessssssssesssnssssonasnssnsanes 1
A B ST RACT .iuiitieiiireteteirererereseressessssrerassssssessssssssersssssssesessssssssessssssssessssssssesssnsassesasnsasss 2
INDICE DE FIGURAS ......oeeveeneeerecreessresssesssesssesssessesssessssssssessasssssssesssssssssssesssssssesssesssenss ix
INDICE DE TABLAS ....cccuveeueeeeeeeeeseesseeessesssesssesseessssssssssssssssssssssssssesssssssesssesssssssesssesssenss xi
INDICE ANEXOS ....evveiereeeerreesseeesseeessesessesessessssessssesssessssessssesessessssessssessssessssssssessssesenses Xii
CAPITULO | INTRODUCCION.......cccuerereereesueeveeseesssesssesssesssesssessesssesssesssssssesssesssssssesssens 3
1.1. (LT [T F= Yo B ad o] o 1] 14 - 3 £ ot Y 4
1.2, TrabajOSs PreVios ....ccceueeiiieeeciiieeneeiiensierreenserreensessesnssessesnssessensssessennssessennssessennsssnes 8
1.3. Teorias relacionadas al teMA.......cveureeiiiiieiriireireireereererrereesssesrassenssenssenssanssnnes 12
1.4. Formulacion del problema....... oot rreeecrenereeerensesensesenseenes 33
1.5. VRS ) Tor= Toi oY [ I=E 40 [ o J 33
1.6. HiPOtESIS c.uevenrrenerenirenerennertnneteneerenserensereaseerasesrnssersnsssensesenssssassesassessnssssnsesansasens 35
1.7. O EEIVOS. cceueiiiireiiiitiiiieittnietieesertrneseresnssseresnsssssesnssssnssnsssssennsssssennsssssenssssssannnas 36
CAPITULO Il METODO ....cc.ueieueieeeiseeisseissesssesssesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssesssesss 1
2.1. Disefio de INVeStiZaCion ........cccuuciiiiieiiiiiiiciiieeresreeeeeeeeeaneseennnseseennsseseennssessennnnnes 36
2.2. Variables, operacionalizacion..........ccce.ciiieeeiiiiiiiciiieccc e reee e renee e s sena s esennnes 37
2.3. PODIaCioON Y MUESTIA ... .ceeeeeieeicceieeicecreeceeereeeeeeeeas e e seensseseennsseseennsseseennssessennnnnnes 41
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad ................ 43
2.5. Método de analisis de datos .....cccceiieiiieiiiuiieiieieiiiereierireeireer et rneseneeenssenssenssanernnes 44
2.6, ASPECEOS ELICOS..eeeuriruerrieiisrreresseessesssesssesseessesssessesssesssesssessesssessesssesssesssessasssessesns 49
CAPITULO 111 RESULTADOS ....ceeeeeeeeeeeeessesesssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnns 41
3.1. ANALiSiS deSCHIPLIVO ......c.eviiiiiiiee ettt ee e e e eare e e e 51

3.2. ANALISIS INFEIENCIAL ... 53

3.3. Prueba de hipOtesis ..............oooviiiiiiiic e et 57

Vil



CAPITULO IV DISCUSION ......eueeeeeeeeeeeeeeeessssseeeesessseessssssnsessssssssssssssnnsssssssssssssssssnnssesssses 51

CAPITULO V CONCLUSION .....couiiriieiiieiieeiiteisesssessseesessesssesssesssesssesssesssesssesssesssenses 64
CAPITULO VI RECOMENDACIONES .......uuveeiieeeneeeresssseeseeessssessssssssssssssssssssssssssssessssssnse 67
CAPITULO VII REFERENCIAS ....ccueveeeeeessveseeeessssssessssssessssssssesssssssssssssssssnssssssssnsassssssnn 70
7.1. Referencias Biliograficas ......ccceieiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiicirssscssneresseeneesesssesensnsssssssssnanes 71
7.2. ANEXOS. ... ieuiteiteirenirenirenerssersseressessssssssssssssesssesssesssssesssessssssssssssssssasssnssenssanssansnnnes 74
7.2.1. 145 4 g 0T 1 1= 1 o LN 74
7.2.2. Validacion de INSTIUMENTOS ...c.cveuiieneiereeireeireeireeereseenssenssesssessressrssersserssssssssnssans 80
7.2.3. MaAtriz de CONSISEENCIA cuvureurenieieiieiieiieireiieireirereteerensassassassessassassassessassansassansnns 92
7.3. Desarrollo de la Metodologia (Variable Independiente).........cccccerreeeeirmeenccrneennnenns 93

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Eficacia en el proceso de supervision de proyectos................. 7
Figura N° 2: Valor ganado en el proceso de supervision de proyectos ........ 8
Figura N° 3: Hardware y SOftware ... 15
Figura N° 4: Valor satistecho y variacién de costos y programacion.......... 19
Figura N° 5: Objetivo general de control de proyectos ..........cccccvvveeeeeennnn. 20
Figura N° 6: Nivel de EfiCaCi.........cceeiiiiiiiiiiicc e 23
Figura N° 7: Valor GANAAO .....uvviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 24
Figura N° 8: Metodologia SCrUM ..o 26
Figura N° 9: Metodologia ASAP ... 27
Figura N° 10: Representacion gréafica del disefio de estudio........................ 37
Figura N° 11: Distribucion NOrmMal ..........ceevviiiiiiieee e 48

Figura N° 12:

Figura N° 13:

Figura N° 14:

Nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos antes
y después de implementado el sistema informatico ............... 52
Valor ganado en el proceso de supervision de proyectos antes y
después de implementado el sistema informético .................. 53
Prueba de normalidad del nivel de eficacia antes de implementado

el sistema iNfOrMALICO ....cuvveeieee e, 55

Figura N° 15: Prueba de normalidad del nivel de eficacia de los estudiantes
después de implementado el sistema informético .................. 55
Figura N° 16: Prueba de normalidad del valor ganado en el proceso de
supervision antes de implementado el sistema informatico.... 56
Figura N° 17: Prueba de normalidad del valor ganado en el proceso de
supervision de proyectos después de implementado el sistema
INFOrMALICO ..., 57

Prueba t de Student -

Figura N° 18: Nivel de eficacia en el proceso de

SUPEIVISION A€ PrOYECLOS ......ccceveeeeiiiiiee et eeeeeaaans 59
Figura N° 19: Prueba t de Student - Valor ganado en el proceso de supervision

(0 L= o] £0) /=T 01 [0S 61
Figura N° 20: Modelo Logico de la Base de datos ...............eeveieieeiiiiiininnnnnns 93
Figura N° 21: Flujo de la situacién actual .............cccoooeiiiiiiiiiiiie e, 95
Figura N° 22: Flujo de la solucidn propuesta............ccceeevevivviiiieeeeeeeeeeeiiinnn, 98
Figura N° 23: Pantalla de USUArIOS ..........coooeeeeiiiieeee 110



Figura N° 24:
Figura N° 25:
Figura N° 26:
Figura N° 27:
Figura N° 28:
Figura N° 29:

Pantalla Tipo de USUuario .........cccoeeeeeeveveeeiiiiiinieeeeeeeeeeiiiinnn 110

Pantalla de Carga...........ccoevvviviiiiiii e 111
Pantalla Tipo de Actividades ... 111
Pantalla Tipo de TiCKet........coooeiiiiiiii 112
Pantalla Estado de Ticket..........cccooeeeiii, 112
Pantalla Estado de ServiCio...........cccceeeveviii, 113



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Cuadro comparativo de Metodologia...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 32
Tabla 2: Operacionalizacion de variables..........cccccccceeiiiiiei i, 42
Tabla 3: Determinacion de INdiCadores...........covvvvviviieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 44

Tabla 4: Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después de
implementado el sistema INfOrMALICO ............cceiiiiiiiiiii e 51
Tabla 5: .Medidas descriptivas del valor ganado antes y después de implementado
el sistema INfOrMALICO........ccooe e, 52
Tabla 6: Prueba de normalidad del nivel de eficacia antes y después de
implementado el sistema INfOrMALICO. ...........cccooviiiiiiiiiii e, 54
Tabla 7: Prueba de normalidad del valor ganado en el proceso de supervision de
proyectos antes y después de implementado el sistema informatico................... 56
Tabla 8: Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después de
implementado el sistema INfOrMALICO .........cocooiiiiiiiiiiiiii e 58
Tabla 9: Prueba de t de Student para el nivel de eficacia en la supervision de
proyectos antes y después de implementado el sistema informatico................... 58
Tabla 10: Prueba de t de Student para el valor ganado en el proceso de supervision
de proyectos antes y después de implementado el sistema informatico.............. 61
L= 1] = U0 I PRSP RRRRR 100

Xi



INDICE ANEXOS

Anexos N° 1- Formato de control de actividades (rda) ..........c.cceeevevvevviniineeeennn. 74

Anexos N° 2- Entrevista para determinar la problematica actual en control de

servicios de outsourcing en los clientes de mdp consulting........ 75
Anexos N° 3- Ficha de registro de nivel de eficacia - pre test........cccccvveveveeeeeen. 76
Anexos N° 4 - Ficha de registro del valor ganado- pre test..........cccevvvvvieeneeeennn. 77
Anexos N° 5 — Ficha de registro del valor ganado post Test..........ccccvvvvveieeeennn. 78
Anexos N° 6 — Ficha de registro del nivel eficacia post teSt ...........ccccvvvvveviieeennen. 79
Anexos N° 7 - Seleccion de la metodologia — experto 1 .........cccoooecvviiieeeeeeennnnns 80
Anexos N° 8 - Seleccion de la metodologia — experto 2 ..........oceevvvvvevvvieeneeeennn, 81
Anexos N° 9- Seleccion de la metodologia — experto 3 ..........ooeevvvvvevivieeeeeeennn, 82

Anexos N° 10--Juicio del experto 1 para la validacion de la ficha de registro del nivel
(o= Tor= Tox - RSP 83
Anexos N° 11 - Juicio del experto 2 para la validacion de la ficha de registro del
Nivel de efiCaCIA ........uuuuiriiiiiiiiiiii 84
Anexos N° 12 - Juicio del experto 3 para la validacion de la ficha de registro del
NIVEl d€ EfICACIA .....vvvveiii e 85

Anexos N° 13 - Juicio del experto 1 para la validacion del cuestionario para el valor

[0 =T = Lo [o TSP 85

Anexos n° 14- Juicio del experto 2 para la validacion del cuestionario para el valor
(o =TT o [0 PP PP PPPPPPP 86

Anexos n° 15 - Juicio del experto 3 para la validacién del cuestionario para el valor
[0 =T = Lo [o TSP 87

Anexos N° 16- Acta de primera reUNiON .............uueeieeeeeeeiieiiiie e 89
Anexos N° 17- Acta de segunda rEUNION. ..........cceeeeeriiiiiiiiiiiieeee e e eiiieeeeeae e e e 90
Anexos N° 18 - Constancia de recoleccion de datos...........cccceevviiiiiiiiiiieeeeeennns 91
Anexos N° 19 — Acta de conformidad del servicio...............c.cooeieiinni. 114

Xli



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general: ¢ Como influye
un sistema informético para el proceso de supervision de proyectos del area de
Negocios de Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C? y el objetivo
determinar la influencia de un sistema informatico para el proceso de supervision
de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C.

El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio fue pre experimental. La muestra
para el nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos se considera a
la poblacién de 81 actividades agrupadas en 20 fichas de registro, teniendo en
cuenta los reportes diarios de las supervisiones realizadas durante un mes. Asi
como, para el valor ganado en el proceso de supervision de proyectos se considera
a la poblacion de 20 fichas de registro teniendo en cuenta lo reportes de los
resultados del valor ganado. Se aplicé la técnica del fichaje con instrumentos ficha
de registro para la variable dependiente. Asimismo, para el desarrollo del sistema

informatico se utilizé la metodologia ASAP.

En la investigacién, se ha encontrado que el sistema informético en el nivel de
eficacia en el proceso de supervision de proyectos se incremento en un 18.6% y en
el valor ganado en el proceso de supervision de proyectos se incremento en S/.
538.79 nuevos soles. Por lo tanto, el sistema informéatico mejora el proceso de
supervision de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C

Palabras claves: sistema informatico y supervision de proyectos.
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ABSTRACT

The present research has as general problem: How does a computer system for
process monitoring projects in the area of Business Outsourcing in the company
MDP CONSULTING SAC? and the objective to determine the influence of a
computer system for process monitoring projects in the area of Business
Outsourcing in the company MDP CONSULTING SAC

The research was applied, it was pre experimental design. The sample for the level
of efficiency in the process of project monitoring is considered the population of 81
activities grouped in 20 registration cards, taking into account the daily reports of
the supervision carried out over a month. As for livestock in the project monitoring
process value it is considered the population 20 registration cards given what
reports results earned value. Signing technique with registration form for the
dependent variable was applied instruments. Also, for the development of the
computer system ASAP methodology was used.

In research, it has been found that the computer system at the level of efficiency in
the process of project supervision increased by 18.6% and livestock in the process
of project supervision increased by S / value. 538.79 soles. Therefore, the computer
system improves the process of project supervision of the business of outsourcing
in the company MDP CONSULTING SAC

Keywords: computer system and project supervision.
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CAPITULO | INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

Actualmente el mundo estd cambiando a velocidades sorprendentes y las
organizaciones deben reaccionar rapidamente abordando proyectos que las
ayuden a alcanzar nuevos objetivos. La supervision de los proyectos nos permite
realizar el control y seguimiento del avance de las actividades de los proyectos y
asi alcanzar los objetivos estratégicos, adecuandonos a los cambios dinamicos de
este mundo globalizado, mediante la creacion de ambientes de trabajo adecuados
y con menor versatilidad para obtener resultados efectivos.

“Es importante sefialar que, si una organizacion desea iniciar una perspectiva de
vision de servicio al cliente, este debe: identificar sus fortalezas y debilidades,
reconocer la importancia que tiene para el cliente cada tarea que su equipo realiza,
adoptar una actitud de cero tolerancias hacia cualquier deficiencia en el

cumplimiento de las normas” (Ros Jay, 2001, p.18).

Todos los recursos que una empresa invierta en planear la ejecucién de la
construccion se justifican ampliamente debido a que llevan a un analisis profundo
del proyecto, lo que pondra las bases para poder realizar un control efectivo del
mismo. El plan de ejecucién, seguido de un eficaz control, permite detectar en forma
temprana desviaciones en la ejecucion, analizar los hechos y planear las medidas
alternativas que permitan encauzar las metas en la ejecucion del proyecto,

cerrando de esta forma el ciclo de la administracion (Solis et al., 2009)

Gonzélez, J.A. & Solis, R. & Alcudia, C. (2010), manifiesta que las empresas con
mucha frecuencia enfrentan problemas ocasionados por la falta de planeacion,
principalmente relacionados con el cumplimiento del tiempo de ejecucion y con el
suministro oportuno de materiales. En el estudio realizado sobre el diagnostico
sobre la Planeacion y Control de Proyectos en las PYMES, solo el 78% de las

empresas manifestd que realiza la actividad de planeacibn como una parte
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sustantiva de su quehacer para administrar los proyectos; mientras que el 100%,

expreso que realiza el control de la ejecucion de los proyectos.

Asimismo, del grupo de empresas que no realizan planeacion, el 46% manifesto
que suple la planeacion con la experiencia de la empresa, y que para ejecutar la
construccion se basa en el presupuesto (27%) y en las especificaciones (27%).
Este mismo grupo manifesté que sus conocimientos sobre planeacién son buenos
(80%) o muy buenos (20%). Ademas, el 80% cree que los resultados en la
ejecucion de los proyectos han sido buenos, aun sin planear. De este ultimo grupo,
el 60% manifestd que no tiene intencion de realizar la planeacién para proyectos
futuros. En las empresas que no cuentan con un equipo especializado en
planeacidon de proyectos, esta labor es realizada, principalmente, por: el gerente
general (58%) o por el personal que dirige la ejecucién (42%); mientras que en las
empresas que no cuentan con un equipo de control, esta labor es realizada
principalmente por: el personal que dirige la ejecucion (71 %) o por el gerente
general (29%).

En la Empresa de MDP CONSULTING, que se encuentra ubicada geograficamente
en la zona centro de la ciudad de Lima, esta empresa se encarga de prestar
servicios de Consultoria de TI, como los servicios de Outsourcing, proyectos llave
en mano y software Factory. El area principal de esta compafiia es el area de
Negocios de Outsourcing, esta area no era ajena a los problemas mencionados con
anterioridad, a pesar de que cuenta con mas de 40 clientes en sus servicios se
presentaban como inconveniente que sus clientes asociados que cuentan con SAP,
contaban con la demora en la liberacién de las Ordenes de Compras para poder
proceder con las facturaciones de cada servicio prestado. Estas demoras eran
concurrentes debido a que el control de las actividades que manejaba MDP
CONSULTING de forma estandar (Ver Anexo 01), disminuir el tiempo en realizar
los informes y la presentacion de los indicadores correspondientes, se tenia que
realizar un cuadre de horas y actividades de toda la informacién de cada consultor

y anteriormente por la volumetria de los consultores no era factible la presentacion
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de todos los informes debido a que en su momento no todos enviaban en las fechas

indicadas su Registro diario de actividades.

La principal funcién del archivo era agrupar todas las actividades del consultor en
un Excel se realizaba un consolidado mensual, en el cual se registraba sus
actividades dia a dia, al ser una revision manual o cruce de informacion por los
Jefes de cada proyecto con las areas de PMO y el area de Compras y Finanzas es
donde se aumentaba la cantidad de dias para validar que la documentacion
presentada fueran las correctas dependiendo eso se presentaba las facturas

correspondientes por cada servicio.

Al inicio del proyecto se realizé una entrevista al Sr. Alan Vargas Galindo, Jefe de
Servicio de Outsourcing de MDP CONSULTING (Ver Anexo N° 02), indic6é que en
Su momento no se contaba con la informacién a tiempo que permitia llevar el control
de las actividades por cada consultor asignado y poder medirlos a través de un
proyecto y dificultaba el proceso de la facturacion logrando que en los meses

anteriores se obtenga retrasos por partes de los clientes.

Por tal motivo MDP Consulting, se asocid con la consultora Plusap para la revision
de los proyectos que se encontraban vigentes en los clientes que cuenten con el
ERP SAP y conjuntamente construir un modelo que permitio realizar un control de
los proyectos a futuros, proponiendo la nueva herramienta como valor agregado a

todos los servicios prestados en los clientes de MDP Consulting.

La recoleccién de datos se tom6 de la empresa ARIS Industrial que particip6 como
sponsor del proyecto, en esta empresa se realizo la implementacion del software a

realizar.
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Se llevé a cabo la supervision de los proyectos, iniciando con los servicios
realizados por el personal Outsourcing de MDP que fueron registrados en su
reporte de actividad de forma general, se siguié un cronograma asignado por sus
Jefes de Proyectos, generando cruce de informacion al momento de realizar el
Match con el area de PMO el cual no se tenia el detalle real de las actividades ni
de las horas realizadas por asignacion, ocasionando que al momento de pasar la
data al &rea de Compras y Finanzas no sea una informacion cien por ciento valida.
Anteriormente se tenia como problema principal que las supervisiones realizadas
por los jefes de proyectos no fueron las adecuadas, debido a que semanalmente
se asignaba en promedio 16 actividades por consultor y al realizarse el corte para
la facturacién correspondiente, solo figuraban 11 actividades como completadas,
esto se era a que no existia un buen control del avance de las actividades, debido
a que todo estaba ingresado parcialmente en el registro diario de actividades, por
estos motivos se logré obtener un nivel promedio de eficacia del 59.25% en las
supervisiones, como se evidencia en la figura 1. (Ver Anexo N° 3) (Ver Anexo N°
6).

Figura N2 1
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Otro de los problemas que se tuvo era que no se conocia el costo presupuestado
de la cantidad de los trabajos 100% finalizados, se realiz6 la verificacidon que en
muchas ocasiones no se asignaban los tiempos y consultores adecuados para cada
actividad, esto genero una repercusion en los cumplimientos de las actividades del
proyecto en ejecucion, por tal motivo el Valor Ganado (EV) que se tuvo era del S/.
1 225.54 nuevos soles por el servicio brindado como se puede evidenciar en la
figura 2. (Ver Anexo N° 4). (Ver Anexo N° 5)

Figura N2 2
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1.2. Trabajos Previos

En el ano 2010, Francisco A. Bastardo E. en la tesis “Disefo de un modelo de
gestion para la administracion y control de los proyectos en desarrollo de la
empresa IMPSA CARIBE, C.A.” para optar el grado de Magister Scientiarum en
Ingenieria Industrial desarrollada en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica “Antonio José De Sucre” de Puerto Ordaz, cuyo objetivo de la
investigacién Disefiar un modelo de gestion para la administracién y control de los
proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA CARIBE, C.A. basado en la
metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management Institute y el problema
radica en que muchas son las variables y factores que se manejan en el desarrollo
0 ejecuciéon de un determinado proyecto, y mas aun cuando se tienen que
de supenisian de proyectos del e 8 rras Charcn, Talla Gassanda
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administrar y controlar varios de estos de manera simultanea, lo cual no resulta facil
si no se dispone de una herramienta o modelo guia basado en fundamentos o

estandares, que contribuya con el éxito de la gestion empresarial.

La metodologia utilizada es del PMBOK del (PMI) Project Management Institute;
ya que esta organizacion aunque no posee una amplia cartera de Clientes, debe
administrar y controlar varios proyectos simultdneamente. Este estudio fue
desarrollado como una investigacion con disefio no experimental de tipo aplicada.
Se estima que, con la elaboracién del presente anteproyecto, se logre poder
generar y disponer de informacion efectiva y oportuna para la toma de decisiones
gerencial de la empresa IMPSA CARIBE, C.A., esta investigacion concluye: El
Modelo de Gestidn desarrollado, permite mejorar sistema de Medicién, Control,
Evaluacion y Seguimiento de cada Proyecto, asi como poder determinar
oportunamente, posibles desviaciones con la finalidad de corregirlas a tiempo.
Asimismo, la implantacion o implementacién del Modelo de Gestion desarrollado
podra contribuir a mejorar la eficiencia del area de planificacion, tanto del punto de
vista del cumplimiento de las metas como en la satisfaccion del cliente, en virtud de

poder dar respuestas oportunas y efectivas.

Este antecedente nos sirvié para tener en cuenta el modelo de gestion de proyectos
teniendo en cuenta el marco de PMBOK de PMI a considerar en el proceso de

supervision de proyectos.

En el ano 2012, Christian Ledn Cercado en la tesis “Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Construccion y Mantenimiento para Empresas de
Telecomunicaciones a través de la Web” para optar el grado Magister en
Telecomunicaciones desarrollada en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil de Ecuador, cuyo objetivo de la investigacion es la Implementacion de
un sistema GNU/GPL basado en un modelo de clases de objetos programado en
PHP 5.2.6, cuyo motor de WorkFlow sea disefiado, codificado y embebido en una
Base de Datos MySQL 5 permitiendo gestionar las etapas de ejecucion y control
de cualquier tipo de proyecto de telecomunicaciones, hasta su finalizacion o cierre
y el problema radica en la determinacion al medir el avance permanente de
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proyectos y que inmediatamente permita evaluar impactos en los cambios que se
produzcan, asi como también las estimaciones en los tiempos de ejecucion. Los
resultados obtenidos fueron: que se han completado el 0.95% del tiempo
planificado en las actividades, logrando un avance significativo, esta investigacion
concluye: La flexibilidad del sistema permite adaptarlo a diferentes tipos de
empresas, y un grupo importante de ellas son las empresas estatales, y empresas
que estdn implantando certificaciones de calidad en el area
operativa/administrativa. Asimismo, es posible adaptarlo para que permita el
Manejo de estadisticas de indicadores de gestion, que permitan a los directores y/o
auditores llevar un registro sobre la evolucion de estas actividades y planificar su

revision o mejorar su planificacion.

Este antecedente nos sirvid para tener en cuenta la eleccion correcta de las
herramientas posibles a considerar en el desarrollo del sistema informatico para el

proceso de supervision de proyectos.

En el afio 2012, Washington Fernando Padilla Alarcén en la tesis “aplicacion del
analisis del valor ganado para el gerenciamiento de proyectos” para optar el grado
Magister administracibn de proyectos desarrollada en la Universidad para la
Cooperacion Internacional de San José de Costa Rica, cuyo objetivo de la
investigacion es aplicar el andlisis de la Gestidon del Valor Ganado y Programa
Ganado a un proyecto piloto generado en el Departamento de Operacion y
Mantenimiento de Campo perteneciente al Area Técnica de la Empresa CLARO
Ecuador; para medir, monitorear y controlar las dimensiones de tiempo y costo. El
problema radica en que muchos de los paquetes de trabajo de los proyectos
simultaneos que se gestionan en el Departamento de Operacion y Mantenimiento,
son asignados a contratistas bajo la figura de contratos de precio fijo, y
generalmente el lider del proyecto traspasa la responsabilidad del cumplimiento del
proyecto a los mismos. Esto se ve sustentado en el hecho de que en los contratos
se incluyen clausulas de penalidad y garantia por los trabajos realizados, pero en
caso de que no se cumplan los acuerdos negociados, el impacto en el proyecto se

ve reflejado en sobrecostos y tiempos de finalizacion mas tardios que los indicados
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en el Plan de Gestidon del Proyecto. Se utilizaron las metodologias de investigacion
analitica y sintética, con lo cual se relaciond la aplicabilidad del Sistema de Gestion
del Valor Ganado y Programa Ganado de acuerdo a su nivel de significancia con
los Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento del PMBOK® 2008, esta
investigacion concluye: el uso de herramientas integrales de monitoreo y control,
como son el analisis de la Gestion del Valor Ganado y Programa Ganado, permiten
potenciar el gerenciamiento de los proyectos, mejoran el proceso de toma de
decisiones, porque brindan un sustento a la gestion del Gerente del Proyecto al
identificar y controlar de manera temprana las posibles variaciones durante la fase
de ejecucion del proyecto.Las variaciones surgen de la comparacion del
rendimiento actual respecto al planeado y con este registro del comportamiento del
proyecto, es posible hacer un andlisis confiable de tendencia para pronosticar cual

sera el rendimiento del mismo en la completacién en tiempo y costo.

Este antecedente nos sirvido para comprender uno de los principales indicadores

como es el valor ganado en el proceso de supervision de proyectos.

En el afio 2010, Andrés Puga Lugo en la tesis “Desarrollo del sistema para el control
de proyectos Antares” para optar el titulo de Ingeniero en Computacién desarrollado
Universidad Nacional Autbnoma De México, cuyo objetivo de la investigacion es
desarrollar un sistema que satisfaga la necesidad de centralizar y controlar la
informacion generada de la atencién y seguimiento de los proyectos en los que
intervienen diversas areas de la empresa, tales como Mesa de Ayuda, Ventas,
Centrales, Troncales, Nuevas Tecnologias, Compras; y cuya responsabilidad corre
a cargo de la GCSR9. EIl problema radica en que La Gerencia de Calidad de
Servicio Region 9(GCSR9), desarrollan una serie de proyectos (procesos, tareas y
procedimientos) en conjunto con otras areas de la empresa; la informacion
generada de dichos proyectos se concentra en distintas y variadas fuentes, que van
desde servidores de bases de datos, hasta unidades compartidas de disco, y en
general la misma es presentada en diversos formatos. Asimismo, la GCSR9 carece
de un mecanismo de control riguroso que permita una interaccion fluida y eficaz
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con las otras areas; asi también al dia de hoy, no se cuenta con un estandar para
el seguimiento de dichos procesos. La metodologia para el desarrollo del software
utilizado es el Proceso Unificado de Desarrollo, esta investigacion concluye: el
sistema Antares se desarrollé con base en la metodologia RUP mediante la cual,
se aborda la Construccion de un sistema informatico a través de una serie de
iteraciones incrementales o versiones que permiten la evolucion del sistema,
incluyendo en cada una de ellas, mejoras y nuevos funcionamientos como
resultado de la evaluacion parcial del cliente (usuario final). Cada version
entregable de Antares cumplioé con las cuatro fases fundamentales propuestas por
la metodologia: Inicio, elaboracion, construccion y transicion. Antares, se sustenta
en la plataforma empresarial de Java (J2EE), y considera la revision de los
principales componentes de esta tecnologia, ademas de aplicar las mejores
practicas actualmente utilizadas para la construccion de aplicaciones empresariales
robustas, confiables y portables, basadas en un proceso de desarrollo iterativo y
para automatizar los procesos de negocio de la GCSR9 se utilizaron principalmente
los patrones de disefio Modelo — Vista - Controlador, Delegacién de Negocio y
Composicion, esto con la finalidad de lograr que Antares sea, un sistema

empresarial flexible, fiable, facil de extender y mantener.

Este antecedente nos sirvid para tener en consideracion la metodologia de
desarrollo, tener en cuenta los patrones de disefio y considerar las fases de la

metodologia RUP para el proceso de supervision de proyectos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sistema Informatico

Un sistema informatico son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un

navegador. En otras palabras, es una aplicacion que se codifica en un lenguaje
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soportador por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la que se

confia la ejecucion al navegador (Pino, 2009, p.14).

Para Corrales (2006, p.47).El sistema informatico actia como un apoyo del sistema
de informacion que ha ido actualizandose en todos los componentes fisico, l16gicos
y personales, hoy por hoy encuentran ampliamente distribuidos en diferentes
lugares fisicos; donde es un conjunto de elementos fisicos y logicos, de
comunicacién, datos y personal que, interrelacionados, permiten la recogida, el

almacenamiento, transmision, proceso de la informacion y presentacion.

Peralta (2008, p.4) sostuvo que un sistema es un conjunto de elementos

relacionados entre si, con la finalidad de lograr un objetivo.

Un sistema informético es el conjunto de hardware, software y equipo humano.
Siendo el hardware todo componente fisico y electronico. De diversos tipos y
funcionalidades. El software son todos aquellos programas capaces de utilizar el
hardware para realizar determinadas tareas y que utilizan el sistema binario para

realizar todas sus operaciones (Martinez, 2009, p.18).

Para Laudon (2004, p.8)Un sistema informatico como todo sistema es el conjunto
de partes de interrelaciones en hardware, software y recursos humanos, que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para el apoyo en la

toma de decisiones y el control en la institucion.

Segun Martos (2006, p.46). Las clasificaciones de los sistemas informaticos son:

Supercomputadores: es el tipo de computador mas rapido, también son los mas

caros y se emplean para aplicaciones especializadas que requieren gran proceso
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de calculo, por ejemplo las predicciones del tiempo, animaciones graficas, calculo

dinamico de fluidos, investigaciones nucleares y exploraciones de petroleo.

Mainframes: es un computador de gran precio y potencia capaz de soportar cientos,
incluso miles de usuarios simultaneamente. La diferencia primordial con los
supercomputadores es que éstos canalizan toda su capacidad en ejecutar unos
pocos programas con la mayor rapidez posible, mientras que un mainframe ejecuta

multiples programas concurrentemente.

Sistemas Medios o Miniordenadores: es un sistema multiprocesador de tamafo
medio capaz de soportar unos cientos de usuarios simultdaneamente a un coste
inferior al de un sistema grande. En este grupo se incluyen equipos de prestaciones
muy variadas, desde los que portan unos pocos de usuarios, a equipos de
prestaciones cientos de usuarios y que compiten con los mainframes mas

pequefios. Estos ultimos son los super miniordenadores.

Estaciones de Trabajo: tipo de computador utilizado en aplicaciones de ingenieria
CAD/CAM, disefio grafico, desarrollo de software y otros tipos de aplicaciones que
requieren una moderada capacidad de computacién y altas cualidades gréficas.
Suelen tener pantallas de alta resolucion, al menos 64 MB de RAM, soporte de

redes y los SO mas comunes que utilizan son UNIX y Windows NT.

Microordenadores: computador relativamente barato disefiado para un usuario
individual aunque se utiliza conjuntamente con otros formando redes de
ordenadores. Integran toda la CPU en un solo chip. Su uso es muy variado desde
procesador de textos, contabilidad, aplicaciones de base de datos, juegos.

Tipo de Sistemas informaticos

Segun Nifio (2011, p.31). Los tipos de sistemas informaticos en relacion con los
ordenadores o0 dispositivos que se utilizan en dicho sistema son:
supercomputadoras, computadoras centrales (mainframes), servidores,

ordenadores personales y dispositivos de bolsillo.
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Componentes de un Sistema Informético:

Segun Nifio (2011, p.31). Un sistema informatico esta compuesto por hardware,

software y recursos humanos.

Fisico: constituye el hardware del sistema informatico y se encuentra distribuido en
el ordenador, los periféricos y el subsistema de comunicaciones. Los elementos
fisicos proporcionan la capacidad de proceso y la potencia de célculos del sistema
informatico, asi como la interface con el mundo exterior. Martos (2006, p.417)

Légico: hace referencia a todo aquello que no es materia y que en términos vulgares
se ha considerado programacion. Estd constituido por los conjuntos de
instrucciones escritas en lenguajes especiales, y organizadas en programas, que
hacen que el sistema fisico pueda trabajar realizando diferentes tareas sobre los

datos: unas de tipo genérico y otras especificas. Martos (2006, p.417)

Componentes humano: constituido por las personas que participan en la direccion,
disefio, desarrollo, implantacién y explotacion de un sistema informatico. El
personal, segun las funciones que realice, se puede clasificar en director, jefe de
proyecto, técnico de sistemas, administrador de base de datos, analista funcional,

programador, jefe de explotacion, operador, grabador, etc. Martos (2006, p.417)
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Segun De Pablos (2004, p.34). El sistema informatico es un subsistema dentro del
sistema de informacion de la misma, y esta formado por todos los recursos
necesarios para dar respuesta a un tratamiento automatico de la informacién y
aquellos otros que posibiliten la comunicacion de la misma. En definitiva, por

tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC).

Proceso de Supervision de Proyectos
Supervision

Etimologicamente el término supervision se desglosa en "super" y "visar". Mientras
"stper” significa sobre y desde arriba. "Visar" coincide con "inspeccionar en su
sinonimia de "reconocer”, "examinar’, y que procede del verbo "viso" (mirar
atentamente, examinar, contemplar) y de "visu" (percepcion exterior). Maria Moliner
[1986] sefiala, a su vez, que supervisar significa "ejercer la vigilancia o inspeccién

general o superior de una cosa" (Angulo Rasco, 1999, pp. 553-554).

Proyecto

“‘Proyecto es un evento de producciéon unico en la vida de un individuo u
organizacion. Mientras eventos similares pueden haber sido cumplidos en el
pasado; el tipo de evento, la gente que trabajo en él, los entregables, el entorno en
el cual tomd lugar, o todos estos elementos, diferencian este evento.” (Budd, I. &
Budd, S., 2010, p. 14).

“‘Proyecto es un emprendimiento unico no repetitivo, caracterizado por una
secuencia clara y logica de eventos, con inicio, medio y fin, que se destina para
cumplir un objetivo claro y definido, que debe ser conducido por personas dentro
parametros predefinidos de tiempo, costo, recursos y calidad” (Vargas, R. 2011, pp.
20-21).
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“Proyecto es el esfuerzo de hacer un trabajo hecho sobre un periodo finito de
tiempo con un inicio y un fin para crear un Unico producto, servicio, o resultado.
Debido a que un proyecto tiene un inicio y un fin, es llamado también esfuerzo o

empefo temporal” (Sanghera, P., 2006, p. 2).

Segun el (PMBOK®, 2008), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Todos los proyectos son
diferentes y necesitan ser gestionados de manera particular, no es recomendable
usar los mismos procesos, frecuencia de reunion, y estilo de gestién en todos los

proyectos. Los elementos a definir deberan ser ajustados a la medida del proyecto.

Proceso de Supervision de proyectos:

Para Render (2004, p.60). La supervisién de grandes proyectos, como el control de
cualquier sistema de administracion, implica la supervisién detallada de recursos,
costos, calidad y presupuestos. Controlar también significa usar un circulo de
retroalimentacion para revisar el plan del proyecto y tener la capacidad para

canalizar los recursos a donde mas se necesiten.

Sanghera, P. (2010, p. 304) indica que: “el monitoreo significa vigilar el curso del
proyecto, y controlar significa tomar acciones para mantener ese curso o cambiar
si estd equivocado. Se monitorea generando, reuniendo, y distribuyendo la
informacion acerca del rendimiento del proyecto respecto a las lineas base. Los
reportes de rendimiento son usados para monitorear y controlar el trabajo el

proyecto”.
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Segun Paz (2007, p.2). El control de proyectos se divide en dos grupos de

actividades:

Las relacionadas con los datos: esto comprende la medicion, recoleccion, registro,

procesamiento y analisis de datos.

Las relaciones con la informacion: la generaciéon y la comunicacion de la
informacion a las autoridades que la requieren para la mejor conduccién de la

ejecucion del proyecto.

Se llama control de proyecto al proceso continuo de actualizaciones del plan con
costes y fechas reales, examinando su impacto sobre el plan original y volviendo a
programar para poder cumplir con las limitaciones de plazo y presupuesto. Por tanto
también incluye la comunicacion de los nuevos planes al personal implicado.
Maroto (2002, p276).

El control de un proyecto son actividades que deben ser bien definidas al inicio del
proyecto, contestando qué se va a controlar o evaluar, como se va a evaluar o
controlar y quiénes son los que deben analizar la situacion para la toma de

decisiones, sobre todo tiene que ser un proceso continuo y permanente.

Para Render (2004, p.60). El control de grandes proyectos, como el control de
cualquier sistema de administracion, implica la supervisién detallada de recursos,
costos, calidad y presupuestos. Controlar también significa usar un circulo de
retroalimentacion para revisar el plan del proyecto y tener la capacidad para

canalizar los recursos a donde mas se necesiten.

Para Maroto (2004, p.278). El proceso de control de proyecto tiene que tomar en
cuenta el valor satisfecho que combina la informacién de costes y ejecuciéon
agregada. A continuacion se observa las cuatro desviaciones que se pueden

identificar.
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v Variacién del tiempo: diferencia entre la duracién real del trabajo realizado y
la prevista.

v" Variaciéon del coste: coste presupuestado del trabajo realizado menos el
coste real.

v Variacion del programa: valor satisfecho menos el coste previsto en el
proyecto base.

v Variacion total: diferencia entre el coste real y el coste del proyecto base

Figura N2 4
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En la figura N° 4 se visualiza la variacién del programa. Y si en la figura se muestra
costes mayores 0 un retraso en la ejecucion, el responsable de la gestién del

proyecto debe decidir qué hacer para alcanzar el objetivo del mismo.
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Para Cegarra (2004, p.254). Aspectos gue se revisan en el control de proyectos de

Investigacion y Desarrollo

La revision cientifica o técnica: Las técnicas mas frecuentemente empleadas suelen
ser: informes escritos, presentaciones orales en donde se discuten diferentes
aspectos del proyecto, reuniones de seminario, etc. En estas reuniones es
aconsejable la participacion de los informadores cientificos, técnicos o comerciales,

segun el tipo de proyecto que se revisa.

La revision del potencial humano y del equipo material: consecuencia del anterior,
es necesario conocer si el equipo humano y el material asignado necesitan ser
modificados en que componentes y nimero, segun la etapa del proyecto objeto de
la revision.

La revision del tiempo de terminacion del coste: La revision cientifica y técnica
puede variar el tiempo de terminacion del proyecto, requiriendo unas

modificaciones del coste previsto.

Figura N2 5
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Obijetivo general de control de proyecto

En la figura N°5 se observa los objetivos generales del control de proyectos de

forma precisa y concreta.
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Segun Llorens (2005, p.107). El control de proyectos tiene como objetivo
fundamental establecer un balance de lo realizado y determinar lo que falta por
hacer. Normalmente este proceso cumple el lider del proyecto, llevando a cabo las

siguientes tareas:

v" Dirigir reuniones para identificar y resolver problemas.
v" Dirigir reuniones de comunicacion.

v' Preparar y ejecutar planes de accién inmediata

v Elaborar y presentar reportes de accion inmediata

El control es una funcion que se realiza mediante parametros que han sido
establecidos anteriormente al acaecimiento del fenomeno controlado, es decir, el
mecanismo de control es fruto de una planificacion y, por lo tanto, apunta al futuro.
El sistema de control se proyecta sobre la base de previsiones del futuro y debe ser
suficientemente flexible para permitir adaptaciones y ajustes que se originen en
discrepancias entre el resultado previsto y el ocurrido. (Lopez Varela, Pablo. 2005,
215)

Fases:

Planificacion
Determinacion de Objetivos
Definicion de proyectos
Determinar los recursos necesarios
Organizacion del proyecto
Programacion

Secuencia de actividades
Programacion de recursos
Asignacién de recursos
Control

Costos

Calidad

Tiempo

NN N N N N NS VR U N N NN
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Etapa de Control de Proyectos
Planificaciéon del proyecto

v Establecer los objetivos

v Definir el proyecto

v Establecer las necesidades a las actividades del proyecto previstas
v" Organizar el equipo

Estimacidn de tiempo y costo

v" Presupuesto

v" Planos de ingenieria

v' Diagrama de los flujos de caja

v Detalles de la disponibilidad de material

Programacién del proyecto

v' Asignar recursos a las actividades especificas
v Relacionar actividades entre si
v' Poner al dia y revisar sobre una base regular

Control del proyecto

v Vigilar los recursos, costos, calidad y presupuestos.
v" Revisar y cambiar los planes
v Variar los recursos para responder a demandas

Informes

v" Presupuesto
v Actividades retrasadas
v Actividades con margen

Dimensiones e Indicadores
Dimensién 1: Eficacia.

Segun Sabés y Verdn (2009, p.7). Consiste en la gestion de las acciones de mejora

planificadas; es decir la capacidad para convertir los objetivos en resultados.
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Indicador 1: Nivel de eficacia

Para Andrade (2005, p.30) la eficacia tiene como fin cumplir los objetivos previstos.
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de

una accion(p. 20).

La eficacia mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han
propuesto, presuponiendo que estos objetivos se cumplen de manera organizada

y ordenada sobre la base de su prelacion:
La falta de eficacia no puede suplirse con eficiencia.

Un alto grado de eficacia que alcance los objetivos planteados al menor costo

posible es un escenario ideal para cualquier empresa.

Un alto grado de eficacia, logrado en forma eficiente, debe formar parte de la visién

de la empresa y formar parte vital de la mision de sus lideres.

La eficacia son comparaciones de lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, es decir miden si los objetivos y metas se cumplieron. A continuacion

se muestra el calculo de la eficacia. Segun Fleitman(2007, p18)

Figura N2 6
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Fuente:: Fleitman, 2007

Nivel de Eficacia

En la figura 6, la eficacia es simplemente la comparacion entre lo alcanzado y lo
esperado (RA/RE). Los niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes

de ejecucién muy altos, cuya calificacion es cada vez mas dificil de obtener. Es
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decir, obtener una calificacion de 5 no es simplemente hacer una labor cuatro
grados superior a la calificacion de 1, es mucho mas que eso. Normalmente, los
niveles superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e imponen mayores

grados de dificultad.

Dimensién 2: Reporte de valor ganado.

Los reportes del valor ganado es una técnica que los gerentes pueden usar para
controlar en los proyectos costos y tiempo. El concepto de valor ganado no es
nuevo. Se ha usado en fabricas e industrias desde hace afios, y en 1967 el
departamento de defensa los incluyé en sus sistemas de control. En 1997, este
departamento lo aprob6 como un conjunto de criterios conocido como

administracion del valor ganado (Earned Value Management-EVM). (Siedge, 2002,
p-3)

Indicador 2: El Valor Ganado (EV)

Segun Alba (2000, p.46) Representa la suma de todo el costo del presupuesto del
trabajo realizado en el momento del andlisis. En PMBOK este indicador es llamado

“Costo Presupuestado Trabajo Ejecutado” (CPTE). Su férmula matematica es la

siguiente:

Figura N° 7
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Metodologias de Sistemas Informaticos en el Proceso de Supervision de

Proyectos

Existen diferentes metodologias para desarrollar sistemas informaticos en
plataforma web, que se encuentran en constante evolucion para acoplarse a la
realidad y problematica del desarrollo de software, se menciona a las mas

resaltantes como RUP, Scrum y ASAP.

Metodologia Rup

Segun Sommerville (2006, p. 45), el Proceso Unificado Racional (RUP) es un
modelo de proceso moderno que proviene del trabajo en el UML y el asociado
Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Se ha incluido aqui una descripcién
ya que es un buen ejemplo de modelo de proceso hibrido; ademas retne elementos
de todos los modelos de procesos genéricos, iteraciones de apoyo e ilustra buenas
practicas en la especificacion y el disefio. Las fases del RUP son:

Inicio: El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de negocio para
el sistema. Se deben identificar todas las entidades externas (personas y sistemas)
gue interactuaran con el sistema y definir estas interacciones. Esta informacion se
utiliza entonces para evaluar la aportacion que el sistema hace al negocio. Si esta
aportacion es de poca importancia, se puede cancelar el proyecto después de esta

fase.

Elaboracion: Los objetivos de la fase de elaboracién son desarrollar una
comprension del dominio del problema, establecer un marco de trabajo
arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e identificar los
riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo de los
requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML), una descripcion

arquitectonica y un plan de desarrollo del software.
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Construccion: La fase de construcciéon fundamentalmente comprende el disefio
del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan e
integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema
software operativo y la documentacion correspondiente lista para entregarla a los

usuarios.

Transicion: La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un
entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte de los modelos de procesos
del software pero es, en realidad, una actividad de alto costo y a veces
problemética. Al terminar esta fase, se debe tener un sistema software

documentado que funciona correctamente en su entorno operativo.”

Metodologia Scrum

Para Kniberg (2007, p. 52), es una metodologia para el desarrollo agil de software,
gue divide a los proyectos en iteraciones llamadas sprints, en las cuales se divide
el trabajo. Menciona que se puede aplicar a cualquier tipo de proyecto y que se

acopla con facilidad a los proyectos con requerimiento altamente emergentes.

Figura N2 8
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Metodologia Scrum
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Metodologia Accelerated SAP (ASAP)

Para Martinez (2013, p.59). La metodologia de implantacion del proyecto
denominada acelerated sap (asap), fue desarrollada por la empresa sap, y
constituye uno de los puntos clave para maximizar los tiempos, la calidad y la

eficiencia del proceso de implantacion.

Asap estd compuesta por una metodologia (roadmap), un conjunto de poderosas
herramientas y una base de datos de conocimiento, que garantizan el éxito de la

implantacion.

Las herramientas, incluyen facilidades para la gerencia del proyecto, cuestionarios
para ayudar a definir los requerimientos de los diversos procesos, lista de
verificacion de cumplimiento de las actividades por fase, y muchos otros
documentos pre configurados denominados aceleradores. Los aceleradores, son
archivos de project, word, power point, que asap pone a disposicién del equipo de
implementacion, para contar con una base de partida, en la creacién de
presentaciones, documentos de descripcion de procesos, planificacion detallada de
actividades, aprobacion de fases y otra gran cantidad de tareas, minimizando la
necesidad de elaborar documentos, que en muchos otros proyectos ya han sido

utilizados y probados.

Figura N2 9

Project
Preparation

Final
Preparation Go Live &

Business Realization Support

Blueprint

Fuente: Martinez ,2013

Metodologia ASAP

“Sistema informatico para el proceso 27 Farias Charun, Talia Cassandra
de supervision de proyectos del area

de negocios de Outsourcing en la

empresa MDP Consulting.”



Universidad Privada César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Fases del proceso ASAP
Preparacion del proyecto

Esta fase es el punto de arranque del proyecto. La importancia de esta fase radica
en que en ella son definidos los objetivos y el alcance del proyecto. En esta primera

fase interviene solo la alta gerencia del proyecto.

Se integra el equipo y se establecen todos los estandares gerenciales como son:
frecuencia de reuniones (comité de direccion, control del proyecto, avance de
moédulos, entre otros), los informes semanales, informes mensuales, la
documentacion del proyecto (documentacion de usuarios, documentacion de la
guia de implementacién, directorios de la red donde se almacenara todos los

documentos del proyecto, entre otros).

En esta fase se identifica un plan de comunicacion que define de forma clara los

métodos y procesos globales de comunicacion para compartir toda la informacion.

Plano empresarial (blueprint)

El propdsito del plano empresarial o business blueprint es entender los objetivos de

negocio y determinar los procesos requeridos para apoyar tales objetivos.

En general, el objetivo del plano empresarial (blueprint) es entender como la
organizacion puede funcionar con mysap, y verificar que se ha comunicado un
entendimiento apropiado de los requerimientos, para esto se prepara un "plano
empresarial (blueprint)" del estado futuro de la organizacién y se presenta para su

aprobacién.
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Este "plano empresarial’ consistird de una vista grafica de la estructura de la
organizacién asi como una version preliminar de los procesos de negocio tanto en
formato grafico como escrito. Este "plano empresarial" finalizara con el alcance

detallado del proyecto.

Realizacién

Una vez que se dispone de la documentacién del modelo de procesos generado
como resultado de la fase anterior, el equipo del proyecto empieza la fase de

realizacion, que consta de dos pasos a saber:

Primero, los consultores se encargan de realizar propuestas para un sistema basic

0 prototipo.

Segundo, el equipo de proyecto con los usuarios finales se encarga de verificar los

prototipos y realizar los ajustes necesarios a la configuracion.

En esta fase del proyecto se realizan las pruebas del sistema tanto horizontales
como verticales, que se definen como los casos de prueba de integracién que
determinan el entorno empresarial de destino y proporcionan una base de
confianza acerca de la capacidad del sistema para gestionar la empresa. Todas y
cada una de las pruebas son validadas por los usuarios o titulares que son
responsables de los procesos empresariales. Cuando se obtienen las aprobaciones
necesarias, se podra seguir con la siguiente actividad dentro de la metodologia de

implementacion.

Preparacion final

El proposito de esta fase es completar las pruebas finales del sistema, entrenar a

los usuarios finales, y preparar el sistema y los datos para el ambiente productivo.
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Las pruebas finales del sistema consisten en:

v" Prueba de los procedimientos y programas de conversion.
v" Pruebas de volumen y de carga.
v" Pruebas de aceptacion final.

Para entrenar a los usuarios finales, el equipo de proyecto capacitara a los usuarios
claves empleando el método "train-the-trainer" (método mediante el cual se entrena
a un usuario clave, el cual sera responsable de entrenar a su vez a los usuarios
finales). Este método ayuda en la aceptacion de la comunidad de usuarios finales,
y también construye la base de conocimiento para auto-soporte y mejoras futuras

del sistema.

El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organizaciéon esta

lista para ir a produccién y '‘encender’ oficialmente el sistema.

Entrada en productivo y soporte

El propésito de esta fase es mover el ambiente pre-productivo al ambiente
productivo real de la organizacién. Se debe disponer de todo un ambiente de
soporte tal que permita que los procesos de la organizacién fluyan sin mayor
inconveniente durante los primeros dias criticos de use del sistema. Durante esta
fase los usuarios generalmente requieren la asesoria permanente de la gente del
proyecto para preguntas y resolucion de problemas. Después de entrar en
produccion, el sistema debera ser revisado y refinado para asegurar el soporte al
ambiente de negocios, en donde pueden presentarse casos de ajustes a la
configuracion y su deteccion y correccion debe ser realizada por el equipo de la

organizacién asistido por el consultor de aplicacion SAP.
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ASAP Herramientas

SAP R/3 ofrece varios paquetes para implementar SAP de manera efectiva y costo

eficiente. Algunos de los paquetes con herramientas son:

Accelerated SAP (ASAP):

v' El Estimador del proyecto: Las estimaciones se requieren recursos, costes
y plazos.

El Concepto Herramienta de comprobacion.

El Asistente de implementacion:

ASAP Implementacién Plan de trabajo y Plan de Proyecto

Conocimiento

Pregunta y respuesta Database (Q & BAD): Se utiliza para ayudar en la
recoleccion de requerimientos para los procesos de negocio.

Negocios Lista Maestra de Procesos ( BPML )

Temas Base de Datos

CORRS

<

R/3 Business Engineer:

El modelo de referencia R/3: Describe la funcionalidad del grafico integral del flujo
de procesos R 3 desde diferentes puntos de vista. Contiene escenarios, procesos

y funciones.

Guia g implementacién (IMG): Se utiliza para configurar todos los parametros del

sistema para los procesos de negocio en SAP R/3.

Preconfigured Systems:

v Preconfigured US and Canadian clients
v Preconfigured industry systems
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Tabla 1: Cuadro comparativo de Metodologia

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ITEMS | Puntaje a colocar: Muy Bueno =4, Bueno = 3, Regular 2, Malo = 1
Preguntas - Criterios RUP | SCRUM | ASAP

1 Hay una interaccién constante entre el cliente y | 10 12 12
el equipo de desarrollo.

2 La planificacion es flexible y no estricta 9 11 12

3 ¢ Representa y describe adecuadamente un flujo | 11 10 11
de trabajo?

4 ¢La metodologia de desarrollo facilita la | 11 11 12
elaboracion del sistema propuesto?

5 Metodologia de facil desarrollo y entendimiento | 11 11 12

6 Es una metodologia adoptable a los cambios en | 11 10 12
el proyecto

7 Son las metodologias mas adecuadas para la | 11 9 12
documentacion del proyecto

8 Es muy util para el desarrollo exacto de todos los | 11 10 12
prototipos del Sistema

9 Es ideal para trabajar con modelados orientados | 11 11 12
a objetos

10 La metodologia ofrece paquetes con | 10 9 12
herramientas para implementar

Total: 106 104 119

Elaboracién Propia

Este cuadro comparativo fue resultado de 3 cuadros comparativos validados por

expertos (Ver anexos N° 5, 6 y 7). En base a los criterios mencionados en la Tabla

1 se decidié tomar ASAP como metodologia a emplear, pues presenta la mayor

puntuacion ademas de que es propia de SAP que utiliza PLUSAP.
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1.4.Formulacion del problema

Problema Principal

¢,Como influye un sistema informético para el proceso de supervision de
proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C?

Problema Secundario

P1: ¢ De qué manera un sistema informatico influye en el nivel de eficacia para
el proceso de supervisién de proyectos del area de Negocios de Outsourcing
en la empresa MDP CONSULTING S.A.C?

P2: ¢De qué manera un sistema informatico influye en el valor ganado para
el proceso de supervision de proyectos del area de Negocios de Outsourcing
en la empresa MDP CONSULTING S.A.C?

1.5. Justificaciéon del estudio

Justificacién Tecnolégica

En la actualidad, la informacién se ha convertido en un bien muy preciado, las
empresas buscan emplear dicha informacion para generar conocimiento util dirigido
a la mejora de sus procesos empresariales. De esta forma, la ventaja competitiva
de las organizaciones radica en la forma de interpretar la informacion y convertirla

en un elemento diferencial. (Garcia, 2012, p.145).

La presente investigacion permitio controlar los proyectos en el area de negocios
de outsourcing en la empresa MDP Consulting garantizando la confiabilidad,

integridad y disponibilidad de los datos logrando la seguridad de la informacion para
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el apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, las empresas con las que cuenta MDP

Consulting como clientes, actualmente tienen implementado el ERP SAP.
Justificacion Economica

Para Aguirre ( 2008), afirma la importancia de un control de proyectos la cual ofrece
una informacion mas rapida de los servicios y nueva manera de manejar al
personal, mencionando el caso de la empresa Cristallis la cual luego de
implementar un Sistema de Control de proyectos permitié tener ganancias de
aproximadamente s/. 800,000.00 en los primeros 6 meses debido a que se pudo

estimar con mejor determinacion las asignaciones del personal. (p.138)

En el area de Negocios de Outsourcing de la empresa MDP CONSULTING,
contrata consultores Abap por un mes por valor de S/. 11 000 nuevos soles para
realizar actividades inherentes al ejecucion, control y supervision del proyecto,
como no se contaba con el registro de dichas actividades, no habia forma de
sustentar la labor diaria del consultor a pesar de que el consultor se encontraba
fisicamente realizando el servicio y por este hecho la empresa perdia en promedio
de 6 dias de servicio llegando a perder en un mes por un consultor Abap S/ 2 200
nuevos soles y por cuatro consultores en promedio al mes la empresa dejaba de
percibir S/. 8 800 nuevos soles, con el nuevo sistema implementado se reduciendo
las perdidas e iniciando un ahorro mensual de S/. 8 800 nuevos soles para el
proceso y al afio se estaria ahorrando S/. 105 600 000 nuevos soles, logrando
beneficiar la empresa MDP Consulting.

Justificacion Institucional

En la actualidad son ya muchas las organizaciones que tratan de diferenciarse en
sus mercados y de obtener ventajas competitivas con una éptima y adecuada
utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, desde
muchas perspectivas la utilizacion de la informatica puede establecer una diferencia
importante en materia de calidad en los procesos tanto internos como externos de

una organizacion (Lépez et al, 2000, p.13).
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Esta investigacion permitié agilizar el proceso de supervision de proyectos en el
area de Negocios de Outsourcing, permitiendo llevar un control adecuado de todas
las actividades de los proyectos por personal asignado, controlando la informacién
con eficacia, aportando al logro de los objetivos estratégicos y la mision de la

empresa MDP CONSULTING, de esta manera mejoro la imagen institucional.

Justificacion Operativa

La calidad principal de un sistema informatico es que tiene que ser correcto y que
proporcione todas las funcionalidades que se esperan de él, satisfaciendo los
requerimientos de los usuarios, como. Facibilidad de aprendizaje, tiempo de
resolucién de las tareas del usuario y errores que los usuarios cometen (Xhafa.
2006. P.362)

En esta investigacion se planteo un sistema informéatico que sirvi6 como
herramienta para registrar, controlar, hacer seguimiento y supervisar los proyectos,
mediante una interfaz amigable y de facil manejo para todas aquellas personas
involucradas en el proceso de supervision de proyectos en el area de negocios de

outsourcing de la empresa MDP Consulting.

1.6. Hipotesis

Hipétesis General:

Ha: El sistema informatico mejora el proceso de supervision de proyectos del area
de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C
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Hipotesis Especificas:

H1: El sistema informatico aumenta el nivel de eficacia para el proceso de
supervision de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C.

H2: El sistema informatico incrementa en el valor ganado para el proceso de
supervision de proyectos del &rea de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C

1.7.Objetivos

Objetivo General

Og: Determinar la influencia de un sistema informético para el proceso de
supervision de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la empresa MDP
CONSULTING S.A.C

Objetivo Especifico

O1: Determinar la influencia de un sistema informatico en el nivel de eficacia para
el proceso de supervisidon de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la
empresa MDP CONSULTING S.A.C

02: Determinar la influencia de un sistema informatico en el valor ganado para el
proceso de supervision de proyectos del area de Negocios de Outsourcing en la
empresa MDP CONSULTING S.A.C
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2.1. Disefio de Investigacion

Tipo de Estudio

El tipo de estudio a utilizar es aplicado - experimental, porque se implementara una
herramienta que permita darle solucién a la problematica que presenta la empresa
MDP CONSULTING SAC

El tipo de estudio es aplicado por ser ejecutado en el proceso de supervision de
proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP CONSULTING
S.A.C. Tal como menciona Moreno (1987), la investigacion aplicada, tiene como
propoésito corroborar la teoria, de manera directa, en un campo concreto de

aplicacion. (p.37)

El tipo de estudio es experimental porque se mide el efecto que tiene la variable
independiente, en este caso el sistema informatico sobre la variable dependiente,
en el proceso de supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en
la empresa MDP CONSULTING S.A.C Tal como lo mencionan Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), establecen que experimental es aquella forma o
accion que se toma para realizar un experimento y luego observas las causas o
consecuencias de ello. Se coge una o mas variables independientes, para analizar

la consecuencia de la manipulacion sobre la variable independiente (p. 3)

Disefio de Estudio

Dentro de la clasificacion del disefio Experimental tenemos a los pre-

experimentales, este tipo de disefio es el que se considera en esta investigacion.

“En los disefios pre-experimentales se analiza una sola variable y practicamente no
existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion de la variable independiente

ni se utiliza grupo control.
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En una investigacion pre-experimental no existe la posibilidad de comparacion de
grupos. Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la

modalidad de solo posprueba o en la de preprueb. (Avila 2006. p.68)

Figura N2 10
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z experimental Prueba
g Donde:
c
(O]
>
Lo
Representacion gréafica del disefio de estudio
Donde:

X: aplicacién del experimento (Sistema informatico)
O1: Es el resultado de realizar las pruebas sin el sistema informatico

O2: Es el resultado de realizar las pruebas con el sistema informatico

2.2. Variables, operacionalizacion

Definicién conceptual
El presente trabajo consta de dos variables, que son las siguientes:

e Variable Independiente (V1):Sistema Informatico
Un sistema informatico es un conjunto de elementos que estan relacionados
entre si y en el que se realizan tareas relacionadas con el tratamiento
automatico de la informacion; el elemento hardware y el elemento software
forman parte de un sistema informatico, también se puede incluir el elemento
recurso humano porque en muchas ocasiones las personas también

intervienen en el sistema, por ejemplo, introduciendo datos. Nifio (2011, p.09)
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e Variable Dependiente (VD): Proceso de supervision de Proyectos
Para Render (2004, p.60). La supervision de grandes proyectos, como el control
de cualquier sistema de administracion, implica la supervision detallada de
recursos, costos, calidad y presupuestos. Controlar también significa usar un
circulo de retroalimentacion para revisar el plan del proyecto y tener la

capacidad para canalizar los recursos a donde mas se necesiten.

Definicién operacional

Las variables definidas anteriormente se operacionalizacién de la siguiente manera

como se muestra en la Tabla 2
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Tabla 2: Operacionalizacién de variables

DEFINICION OPERACIONAL

El sistema informatico en el proceso de
supervision de proyectos que admita el
registro de los proyectos, las actividades
Almacenara toda la

y las tareas.

informaciéon referida a los proyectos,
permita consultar, actualizar y administrar
la informacién utilizando tecnologias de
software basado en estandares de

calidad.

DIMENSION

DESCRIPCION

INDICADOR

DESCRIPCION

Variable Sistema
independiente Informético
Proceso de

Variable o
. supervision de
dependiente
proyectos

Es un conjunto de actividades que se
llevan a cabo para el proceso supervision
de proyectos que implica la supervision
detallada de recursos, costos, calidad y
presupuestos. Controlar también significa
usar un circulo de retroalimentacion para
revisar el plan del proyecto y tener la
capacidad para canalizar los recursos a
donde mas se necesiten.

Dimension que mide los
resultados alcanzados en

funcion de los objetivos que

Determina el nivel de eficacia,

teniendo en cuenta las

o ) Nivel de actividades realizadas por el
Eficacia se han propuesto y permite S
o ) Eficacia consultor Abap y comparar con
segmentar en distintos niveles o

o las actividades esperas en un

con la finalidad de tener ) )

o o determinado tiempo.
distintas apreciaciones
Dimension que permite Determina el valor ganado por
Reporte de

valor ganado

conocer el valor ganado en un

determinado tiempo

Valor Ganado

cada consultor asignado en un

determinado tiempo.
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DIMENSION

INDICADOR

Tabla 3: Determinacion de Indicadores

DESCRIPCION

TECNICA

INSTRUMENTO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

UNIDAD
DE
MEDIDA

FORMULA

Determina el nivel de

un determinado
tiempo.

E= RA/RE

eficacia, teniendo en
cuenta las actividades

Nivel de realizadas por el E = Eficacia

Eficacia o consultor Abap vy Fichaje Ficha de Registro Puntos

Eficacia RA = Resultado Alcanzad
comparar con las = hesultado Alcanzado
actividades  esperas RP = Resultado Esperado
en un determinado
tiempo.
Determina el valor

Reporte de ganado por cada EV = (% Avance Completado) x
valor ganado | \/5ior Ganado | consultor asignado en | Fichaje | Ficha de Registro | Unidades | (Presupuesto del Proyecto)
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2.3. Poblacién y muestra

La investigacion se desarrollara en el el proceso de supervision de proyectos en el
area de Negocios de Outsourcing en la empresa Mdp Consulting S.A.C, por lo que
se consideran los tipos de reportes mensuales requeridos para el apoyo a la toma

de decisiones.

Poblacioén

Fernandez (2007) Define la poblacion como el conjunto de aquellas unidades las
cuales son establecidas para su analisis cuyas caracteristicas o atributos se van a
estudiar en un lugar o periodo de tiempo determinado. Puede ser finita o infinita

segun el tamafio que se defina. (p.124).

Para el nivel de eficacia en el proceso de supervisién de proyectos se considera a
la poblacién de 81 actividades agrupadas en 20 fichas de registro, teniendo en
cuenta los reportes diarios de las supervisiones realizadas durante un mes. Asi
como, para el valor ganado en el proceso de supervision de proyectos se considera
a la poblacion de 20 fichas de registro teniendo en cuenta lo reportes de los

resultados del valor ganado.

Muestra

“Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetivo y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos

que conforman dicha poblacion” (Carrasco, 2005, p.238).
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Calculo del tamafio de la muestra en poblacion finita

B Z>N
"= 72y AN(EE)?

n=Tamafo de la muestra

Z=Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
N=Poblacion total del estudio

EE=Error estimado (al 5%)

DN NI NN

B 1.96%(20)
1962 + 4(20)(0.05)2

n

76.832

"= 20416

n=19

El tamafio de la muestra para el nivel de eficacia y para el valor ganado en el

proceso de supervision es de 19 registros.

Castro (2003), expresa que si la poblacion es menor a cincuenta, la poblacion es

igual a la muestra. (p.69).

Para la presente investigacion se tomara la poblacién en su totalidad como muestra,
siendo en total de 20 fichas de registro.

Muestreo

Para este proyecto se utilizara el muestreo probabilistico de tipo aleatorio, segun
Carrasco (2006), la “muestra aleatoria simple es muy eficaz, porque se ha
seleccionado adecuadamente. Sin embargo, cuando ocurren ciertas propiedades
como edad, profesion, grado de estudios, etcétera, ya no resulta tan preciso este

tipo de muestra. Si a esto le sumamos la pertinencia que debe tener la muestra con
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los objetivos de la investigacion, se hace mas exigente una forma distinta de
muestreo. En tal sentido, cuando estamos frente a factores que escapan a los
alcances de la muestra aleatoria simple, tenemos que recurrir a la muestra
probabilistica aleatoria estratificada, ya que la muestra tiene que ser estrictamente
representativa, para que sus resultados puedan generalizarse a toda la poblacion”
(p.242).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccién de datos

Para Tafur (1995, p. 225), la elaboraciébn de instrumento es un momento
significativo en la implementacion de una tesis, como en todo trabajo de
investigacion, donde se fija con que instrumentos recogera datos, pues tiene en

mente probar sus hipotesis planteadas para cumplir con sus objetivos.

Fichaje:

Gavagnin (2009, p.38) seiala que el fichaje es un modo de recolectar y almacenar
informacion, que aparte de contener una extension, le da una unidad y un valor.
Esta técnica permitira recolectar los datos para el indicador de nivel de eficacia y el
valor ganado. Esta técnica permitira recolectar datos del indicador de eficacia y el

valor ganado del proceso de supervision de proyectos.

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro:
Sera una ficha de reporte donde se registraran las supervisiones diarias por

supervisor y se comparara con lo planeado y se mediran la eficacia del proceso de
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supervision de proyectos. Asimismo, se utilizara para el valor ganado, teniendo en

cuenta los registros de los reportes del valor ganado por el consultor por 4 meses.

2.5. Método de analisis de datos
El andlisis de datos tiene como objetivo determinar un conjunto de medidas
estadisticas o estadigrafos como las medidas de tendencia central y las medidas
de dispersion (Naupas, 2009, p.179).

En este trabajo de investigacion se utilizar4 T-Student. Ya que mi muestra para

ambos indicadores son de veinte registros quiere decir que es menor a treinta.

Prueba de normalidad

Segun Morales (2010, p. 176), una de las pruebas mas utilizadas para comprobar
la normalidad de cada una de las variables por separado, es la prueba de
Kolgomorov-Smirnov (K-S), que se interesa en conocer el grado de relacion entre
la distribucién de un conjunto de valores de la muestra y alguna distribucion tedrica
especifica. La robustez de esta prueba est4 en funcion de que la muestra sea
grande, de lo contrario se utiliza la prueba de Shapiro Wilk; por tal motivo para el
proyecto de tesis se realizara el test de normalidad para los indicadores a través de

ambas pruebas.

Sin>50 ->Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Sin <50 ->Prueba de Shapiro Wilk

Las pruebas se realizaron introduciendo los datos pre test y post test de cada

indicador en el software estadistico SPSS, bajo las siguientes condiciones:
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Si: Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal.
Donde: Sig.: valor o nivel critico del contraste.
Definicién de Variables

la= Indicador del Sistema del proceso Actual en la supervision de proyectos.
lp= Indicador del Sistema Propuesto para el proceso de supervision de proyectos

Hipotesis Estadistica

H1: El Sistema Informético incrementa la eficacia en el proceso de supervision de
proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.A.C.

Hipotesis Ho: El sistema Informatico no incrementa la eficacia en el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP
Consulting S.A.C.

Hy:ly— 1, < 0

El indicador del Sistema de proceso Actual es mejor que el indicador del Sistema

propuesto.

Hipotesis Ha: El sistema Informatico incrementa la eficacia en el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP
Consulting S.A.C.

Hy:lg—1,> 0

El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual
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Nivel de Significancia
X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)

Estadistica de Prueba

Descripcion:

|

—H
Z =

8 = Varianza o /\n

u = Media Poblada

n = Tamafio de la Muestra

X= Media Muestral
Region de Rechazo
La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular
Luego Regién de Rechazo: Z>Zx
Promedio

> xi
X = — o
Desviaciéon Estandar
62 — ?:l(Xi_ f)z
n-1
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B. H2: El Sistema Informético mejora el valor ganado en el proceso de supervision
de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP
Consulting S.A.C.

Hipotesis Ho: El sistema Informatico bajo plataforma web no incrementa el
valor ganado en el proceso de supervision de proyectos del area de negocios
de outsourcing en la empresa MDP Consulting S.A.C.
Ho:ly—1,>0
El indicador del Sistema de proceso Actual es mejor que el indicador del
Sistema propuesto.
Hipotesis Ha: El sistema Informatico incrementa el valor ganado en el proceso
de supervision de proyectos del rea de negocios de outsourcing en la empresa
MDP Consulting S.A.C
Hyly—1,<0
El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual
Nivel de Significancia
X =5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)
Estadistica de Prueba
v Descripcion:
v' B=Varianza -
X—p
v' u=Media Poblada Z =
g /in

v' n=Tamafio de la Muestra

v X=Media Muestral
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Region de Rechazo
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La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:

P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: Z>Zx

Promedio

Desviacion Estandar

2 — ?:l(.Xi_ sz

n-1

Andlisis de resultados: La distribucién normal se grafica en la siguiente figura.

Figura N2 11

Zc

Valor Critico

Fuente:Hernandez, 2010

Distribuciéon Normal
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La tabulacion, analisis y la interpretacion de los datos recopilados seran realizados
a través de herramientas como el programa SPSS. Ademas la asesoria de un

profesional experto en el area de estadistica.

Se espera al finalizar la recopilacion de datos, estos seran codificados y luego
transferidos a una matriz. Luego estos datos serian analizados con la ayuda de un
software estadistico llamado SPSS. En esta investigacion se empleara el método

estadistico, a través del analisis cuantitativo.

2.6. Aspectos Eticos

Todos los datos e informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos
y veraces. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.
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3.1. Analisis descriptivo

En el estudio se aplicé un sistema informatico para evaluar el nivel de eficacia y el
valor ganado para el proceso de supervision de proyectos del area de Negocios de
Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C; para ello se aplicé un pre
test que permita conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implemento el sistema informatico y nuevamente se evalud el nivel de eficacia y el
valor ganado para el proceso de supervision de proyectos. Los resultados
descriptivos de estas medidas se observan en la tabla 4 y 5.

Indicador: nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos

Los resultados descriptivos del nivel de eficacia de estas medidas se observan en

la tabla 4.
Tabla 4: Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después de implementado el
sistema informatico
Estadisticos descriptivos
Desv.

N Minimo  Maximo Media tip. Varianza
Nivel Eficacia Antes 20 0,00 1,00 ,5925 ,24866 ,062
Nivel Eficacia Después 20 0,50 1,00 ,7785 , 12563 ,016
N valido (segun lista) 20

Elaboracién propia

En el caso del nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos, en el pre
test se obtuvo un valor de 59.25 %, mientras que en el post test fue de 77.85 %;
(Ver Figura Nro. 12) esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del sistema informatico; asimismo, el nivel de eficacia minimas de

evaluacion fueron de 0% antes y 50% después.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N2 12
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Indicador: valor ganado en el proceso de supervisién de proyectos

Los resultados descriptivos del valor ganado en el proceso de supervision de

proyectos de estas medidas se observan en la tabla 5.

Tabla 5: .Medidas descriptivas del valor ganado antes y después de implementado el sistema

informatico
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.  Varianza
Valor Ganado Antes 20 0,00 2954,55 12255400 747,11455 558180,144
Valor Ganado 20 437,50 3937,50 1794,3330 942,20745 887754,870
Después
N valido (segun lista) 20

Elaboracién Propia

En el caso del valor ganado en el proceso de supervisién de proyectos, en el pre

test se obtuvo un valor de S/. 1225.54, mientras que en el post test fue de S/.

1794.33; (Ver Figura Nro. 13) esto indica una gran diferencia antes y después de

la implementacion del sistema informatico; asimismo, el valor ganado minimas de

evaluacion fueron de S/. 0.00 antes y S/. 437.50 después.
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Figura N2 13
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3.2. Anélisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Segun Morales (2010, p. 176), una de las pruebas mas utilizadas para comprobar
la normalidad de cada una de las variables por separado, es la prueba de
Kolgomorov-Smirnov (K-S), que se interesa en conocer el grado de relacion entre
la distribucién de un conjunto de valores de la muestra y alguna distribucion tedrica
especifica. La robustez de esta prueba esta en funcion de que la muestra sea
grande, de lo contrario se utiliza la prueba de Shapiro Wilk.

Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad en el nivel de eficacia y en el valor
ganado en el proceso de supervision de proyectos a través del método Shapiro-
Wilk , debido a que el tamafio de la muestra es pequefia conformada por 20 fichas
de registros. Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en
el software estadistico SPSS 20.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las

siguientes condiciones:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Dénde:

sig. : p-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucidn, especificamente si los datos en el nivel de
eficacia en el proceso de supervision de proyectos contaban con distribucion

normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad del nivel de eficacia antes y después de
implementado el sistema informatico.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel Eficacia Antes ,943 20 ,278
Nivel Eficacia Después ,919 20 ,094

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Elaboracién Propia

Como se muestra en la tabla 6 los resultados de la prueba indican que la
significancia del nivel de eficacia antes fue de 0.278 y después fue de 0.094, cuyos
valores son mayores que el error asumido de 0.05, entonces no se rechaza la
hipotesis nula por lo que indica que el nivel de eficacia se distribuyen normalmente.
Lo que confirma la distribuciéon normal de los datos de la muestra, que se puede

apreciar en la Figura 14 y 15.
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Figura N2 14
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Indicador: valor ganado en el proceso de supervision de proyectos

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del valor ganado
en el proceso de supervision de proyectos contaban con una distribucion normal,

para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk porque la muestra es pequefia.
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Tabla 7. Prueba de normalidad del valor ganado en el proceso de supervision de proyectos antes y después de
implementado el sistema informatico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Valor Ganado Antes ,943 20 ,275
Valor Ganado Después ,951 20 ,387

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 7 los resultados de la prueba indican que la
significancia del valor ganado antes fue de 0.275 y después fue de 0.387, cuyos
valores son mayores 0.05, entonces no se rechaza la hipétesis nula por lo que
indica que el nivel de eficacia se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, que se puede
apreciar en la Figura 16 y 17.
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Figura N2 17
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3.3. Pruebade hipoétesis

Hipotesis de Investigacion 1.

H1: El Sistema Informatico incrementa la eficacia en el proceso de supervision de
proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.A.C.

Indicador: nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos

Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:

NEa = Nivel de eficacia sin el Sistema Informatico.

NEp = Nivel de eficacia con el Sistema Informatico.
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Ho: El sistema Informatico no incrementa la eficacia en el proceso de supervision
de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.A.C.

Ho=NEa — NEp>=0

El indicador del Sistema del proceso Actual es mejor que el indicador del Sistema

propuesto.

Ha: El sistema Informéatico incrementa la eficacia en el proceso de supervision de
proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.AC

Ha=NEa—NEp<0

El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual.

Tabla 8. Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después de implementado el sistema

informatico
Desv.
N Minimo  Maximo Media tip. Varianza
Nivel Eficacia Antes 20 0,00 1,00 ,5925 ,24866 ,062
Nivel Eficacia Después 20 0,50 1,00 7785 ,12563 ,016

N valido (segun lista) 20

Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 8, se aprecia que existe una incremento importante en el en
el nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos a manera general se
incrementa en 18.60%.

Tabla 9. Prueba de t de Student para el nivel de eficacia en la supervisiéon de proyectos antes y
después de implementado el sistema informatico.

Prueba t de Student
Media t al Sig. (bilateral)
Antes 0.5925
-3.224 19 .004
Después 0.7785

Elaboracion Propia
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Prueba t de Student — Nivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la Prueba t de Student,

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre — Test y Post Test)

se distribuyen normalmente, la cual fue anteriormente concluida en el punto 3.2. El

valor de t contraste es de -3.224, y debido a que es claramente menor que t -tedrico

-1.729 entonces se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna con un

95% de confianza. Ademas el valor t obtenido, como se muestra en la Figura Nro.

18, se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto, queda

demostrado que el sistema Informético incrementa la eficacia en el proceso de

supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP

Consulting S.A.C
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Hipotesis de Investigacion 2

H2: El Sistema Informéatico mejora el valor ganado en el proceso de supervision de
proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.A.C.

Indicador: valor ganado en el proceso de supervision de proyectos

Hipotesis Estadisticas

Definicién de Variables:

— VGa = Valor ganado en el proceso de supervision de proyectos sin el Sistema
Informético.
— VGp = Valor ganado en el proceso de supervision de proyectos con el Sistema

Informético.

Ho: El sistema Informatico bajo plataforma web no incrementa el valor ganado en
el proceso de supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la
empresa MDP Consulting S.A.C.

Ho=VGa—-VGp>= 0

El indicador del Sistema de proceso Actual es mejor que el indicador del Sistema

propuesto.

Ha: El sistema Informético incrementa el valor ganado en el proceso de supervision
de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting
S.A.C.

Ha=VGa—-VGp<0

El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual.
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Tabla 10. Prueba de t de Student para el valor ganado en el proceso de supervision de
proyectos antes y después de implementado el sistema informatico

Prueba t de Student
Media t gl Sig. (bilateral)
Antes 1225,5400
-2.190 19 .041
Después 1794,3330

Elaboracién Propia
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Prueba t de Student — Valor Ganado en el proceso de supervisién de proyectos

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la Prueba t de Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre — Test y Post Test)
se distribuyen normalmente, la cual fue anteriormente concluida en el punto 3.2. El
valor de t contraste es de -2.190, y debido a que es claramente menor que t-teorico
-1.729 entonces se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas el valor t obtenido, como se muestra en la Figura Nro.
19, se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto, queda
demostrado que el sistema Informatico incrementa el valor ganado en el proceso
de supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa
MDP Consulting S.A.C
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En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparativa

de la eficacia y el valor ganado para el pre test contra el post test.

1. Elnivel de eficacia en el proceso de supervision de proyectos, en el pre test se
obtuvo un valor de 59.25% y con la aplicacion del sistema informatico en el post
test fue de 77.85%. Los resultados obtenidos indican que existe un incremento
del 18.6%. en la eficacia en el proceso de supervision de proyectos del area de
negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting S.A.C. Asimismo,
Christian Ledn Cercado en el 2012, en su tesis “Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Construccion y Mantenimiento para Empresas de
Telecomunicaciones a través de la Web” y cuyo objetivo de la investigacion es
la Implementacion de un sistema GNU/GPL basado en un modelo de clases de
objetos programado en PHP 5.2.6, cuyo motor de WorkFlow sea disefiado,
codificado y embebido en una Base de Datos MySQL 5 permitiendo gestionar
las etapas de ejecucion y control de cualquier tipo de proyecto de
telecomunicaciones, hasta su finalizacién o cierre, cuyo resultados indican que
se han completado el 0.95% del tiempo planificado en las actividades, logrando
un avance significativo, de esta se colige que hubo un incremento de la eficacia.
Por lo tanto, en concordancia con la investigacion en al indicador eficacia son

directamente proporcionales al implementar un sistema informético.

2. El valor ganado en el proceso de supervision de proyectos, en el pre test se
obtuvo un valor de S/. 1225.54 nuevos soles, mientras que en el post test fue
de S/. 1794.33 nuevos soles. Los resultados obtenidos indican que existe un
incremento en S/. 538.79 nuevos soles en el valor ganado en el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa
MDP Consulting S.A.C. Asimismo, Washington Fernando Padilla Alarcén en el
2012, en su tesis “aplicacion del analisis del valor ganado para el
gerenciamiento de proyectos”, cuyo objetivo de la investigacion es aplicar el
analisis de la Gestion del Valor Ganado y Programa Ganado a un proyecto
piloto generado en el Departamento de Operacién y Mantenimiento de Campo
perteneciente al Area Técnica de la Empresa CLARO Ecuador, que el uso de
herramientas integrales de monitoreo y control, como son el analisis de la

Gestion del Valor Ganado y Programa Ganado, permiten potenciar el
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gerenciamiento de los proyectos, mejorando el proceso de toma de decisiones.
Por lo tanto, en concordancia con la investigacion en al indicador valor ganado

son directamente proporcionales.

3. Finalmente después de haber obtenido los resultados, el sistema informatico
mejora el proceso de supervision de proyectos del area de Negocios de
Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C. Asismismo, Francisco
A. Bastardo en el 2010, en su tesis “Disefio de un modelo de gestion para la
administracion y control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA
CARIBE, C.A.”, cuyo objetivo de la investigacion Disefiar un modelo de gestidon
para la administracion y control de los proyectos en desarrollo de la empresa
IMPSA CARIBE, C.A. basado en la metodologia del PMBOK del (PMI) Project
Management Institute. concluyendo que el Modelo de Gestidn desarrollado,
permite mejorar sistema de Medicion, Control, Evaluacién y Seguimiento de
cada Proyecto, asi como poder determinar oportunamente, posibles
desviaciones con la finalidad de corregirlas a tiempo. Por lo tanto, en
concordancia con la investigacion la utilizacion del sistema informatico en el

proceso de supervision de proyectos son directamente proporcionales.

“Sistema informatico para el proceso 65 Farias Charun, Talia Cassandra
de supervision de proyectos del area

de negocios de Outsourcing en la

empresa MDP Consulting.”



CAPITULO V CONCLUSION



Universidad Privada César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Primera: Después de haber obtenido los resultados podemos concluir que el
sistema informatico mejora el proceso de supervision de proyectos del area de
Negocios de Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C

Segunda: El sistema Informatico incrementa la eficacia en el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP

Consulting S.A.C., logrando un incremento de 18,6%.

Tercera: El sistema Informético incrementa el valor ganado en el proceso de
supervision de proyectos del area de negocios de outsourcing en la empresa MDP

Consulting S.A.C, logrando un incremento de S/. 538.79 nuevos soles.
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CAPITULO VI RECOMENDACIONES



Primera: Difundir los resultados de la investigacién en congresos y talleres sobre el
sistema informatico mejora el proceso de supervision de proyectos del area de
Negocios de Outsourcing en la empresa MDP CONSULTING S.A.C

Segunda: Integrar el sistema de control de proyectos de outsourcing con un sistema
legado de atencion de ticket con el que cuente el cliente, permitiendo manejar un

interfaz para que se refleje en SAP y se pueda aplicar el sistema sin problemas.

Tercera: Que se realice una interfaz WEB que permita la visualizacién por linea de
clientes externos que no cuenten con SAP y necesariamente tengan que generar

una visita en el cliente que dan servicio
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7.2. ANEXOS

7.2.1. Instrumentos

Anexos N2 1- formato de control de actividades (rda)

FORMATO SGC-F-11 |
REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS (RDA) M °"‘°'ifﬁg
Aprob: Al

Actividades Planificadas(Lider De Proyecta) Sub Actividades (Colaborador)

Tipa de Atendén Nombre Proyecto Codigo Sub Actividad Realizada Fecha Sub Act
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Anexos N2 2- entrevista para determinar la problematica actual en control de servicios de outsourcing en los clientes

de mdp consulting

Nro Entrevista 1
Nombre Entrevistado Sr. Alan Vargas Galindo
Cargo Jefe de Servicio

Fecha

08/09/2015

1. ¢Cuédles son las principales funciones del area de Outsourcing para realizar
el control de sus servicios?

Solicitud de informacién a cada consultor con respecto a sus tareas
asignadas.

Reuniones semanales para ver los avances de los requerimientos
asignados a cada consultor.

Elaborar y programar fechas de entregables desfasados y realizar acciones
que permitan agilizar el control de servicio.

Enviar correos al area de Cobranzas y Finanzas cuando los consultores
faltan.

Mantener actualizada sus asistencias para que no afecte el servicio.

2. ¢Cuenta con alguna herramienta informéatica para la supervision de
actividades, en caso que existaindicar el nombre y sus funcionalidades?
Contamos con un registro de actividades diarias (RDA) certificado por nuestro ISO
9001 de calidad, cada consultor debe de registrar sus asignaciones diarias y el
tiempo que le toma desarrollar cada actividad, aveces la informacion no es
contemplada detalladamente o con informacién real generando un informe no
confiable mes a mes.

3. ¢Indigue en que beneficiaria contar con una herramienta informética para el
seguimiento de cada personal?
Las principales prioridades del &rea de Outsourcing mencionamos las siguientes:

Mejor seguimiento del servicio, control, tiempo y asistencias.

Mayor compromiso con los clientes.

Presentacion a los comités internos de MDP CONSULTING de informes
mas detallados.

Indicadores de cumplimiento y desempefio por cada consultor.
Proceso de facturacion mas agil.
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Anexos N2 3- ficha de registro de nivel de eficacia - pre test

Fichade Registro

Investigador Tipo de Prueba '
Talia Farias Charun |
. . . 1
. N |
Direccion Callc las Begonias 2638 |
Motivo de Investigacion Nivel de eficacia :
. 3 [
Fecha de Iniclo 29/08/15 | Fecha Final | 24/09/15 |
|
Variable Indicador Medida Formula

|
|
Procesode supervision de proyectos Nivel de eficacia Puntos RA/RE |
|
|
|
L i - - Eficacia (RA/RE) (valor i
Item Consultor Fecha inicio Fecha fin Actividades Alcanzados (RA) Actividades Esperadas (RE) Alcanzado [
|
1 Consultor 1 29/08/15 24/09/15 10 20 0.50 |
1
2 Consultor 2 29/08/15 24/09/15 9 14 0.64 |
|
3 Consultor 3 29/08/15 24/09/15 12 18 0.67 |
4 Consultor 4 29/08/15 24/09/15 8 11 0.73 !
5 Consultor 5 29/08/15 24/09/15 26 32 0.81 |
1
6 Consultor 6 29/08/15 24/09/15 18 26 0.69 |
|
7 Consultor 7 29/08/15 24/09/15 17 24 0.71 |
8 Consultor 8 29/08/15 24/09/15 5 7 0.71 I
9 Consultor 9 29/08/15 24/09/15 11 16 0.69 |
1
10 | consultor 10 29/08/15 24/09/15 6 10 0.60 |
11 | Consultor 11 29/08/15 24/09/15 15 17 0.88 !
12 | Consultor 12 29/08/15 24/09/15 7 9 0.78 i
13 | Consultor 13 29/08/15 24/09/15 10 14 0.71 [
14 | Consultor 14 29/08/15 24/09/15 14 18 0.78 |
15 | Consultor 15 29/08/15 24/09/15 9 11 0.82 I
16 | Consultor 16 29/08/15 24/09/15 9 15 0.60 |
17 | Consultor 17 29/08/15 24/09/15 4 8 0.50 i
18 | Consultor 18 29/08/15 24/09/15 15 24 0.63 |
19 | Consultor 19 29/08/15 24/09/15 16 22 0.73 !
20 | Consultor 20 29/08/15 24/09/15 5 7 0.71 i
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Anexos N2 4 - ficha de registro del valor ganado- pre test

Ficha de Registro
Investigador Tipo de Prueba Pre - Test
Farias Charun Talia

Institucién Investigada \DP CONSULTING

Direcoion CALLE LAS BEGONIAS 2638

Motivo de Investigacién

Fecha de Inicio 29/08/15 | Fecha Final | 24/09/15

Medida Formula
Valor Ganado Puntos. VG = %Actividad Alcanzada * Costo Actividad facturada

Item Fecha inicio Fecha Fin Consultor Actividad alcanzada Actividad esperada %Avance Completado Costo Esperado Valor Ganado Costo Actividad Facturada
! 29/08/15 24/09/15 Consultor 1 10.00 20.00 50% §/. 11,000.00 §/.5,500.00 §/.5,761.90
2 29/08/15 24/09/15 Consultor 2 9.00 14.00 64% §/.7,700.00 §/.4,950.00 §1.4,033.33
3 20/08/15 24/09/15 Consultor 3 12.00 18.00 67% §. 8,000.00 §/.5333.33 §/.4,19048
4 29/08/15 24/09/15 Consultor 4 8.00 11.00 3% §/. 13,000.00 §/.9,454.55 §/.6,809.52
s 29/08/15 24/09/15 Consultor 5 26.00 32.00 81% §/.10,500.00 S/.8,531.25 §1.5,500.00
6 20/08/15 24/09/15 Consultor 6 18.00 26.00 69% §/.7,800.00 §/.5,400.00 §/.4,085.71
7 29/08/15 24109/15 Consultor 7 17.00 24.00 1% §/.7,150.00 S/, 5,064.58 §.3,745.24
3 29/08/15 24/09/15 Consultor § 5.00 7.00 71% §/.7,500.00 §/.5,357.14 §1.3,928.57
9 29/08/15 24/09/15 Consultor 9 11.00 16.00 69% §/. 15,000.00 §/.10,312.50 §.7.857.14
10 29/08/15 24/09/15 Consultor 10 6.00 10.00 60% §/. 13,000.00 §/.7,800.00 §/. 6,809.52
1 29/08/15 24/09/15 Consultor 11 15.00 17.00 88% §/.10,500.00 §.9,264.71 §/. 5,500.00
12 29/08/15 24/09/15 Consultor 12 7.00 9.00 8% §/.7,800.00 §/. 6,066.67 §/.4,085.71
13 29/08/15 24/09/15 Consultor 13 10.00 14.00 1% S/.7,700.00 S/, 5,500.00 §/.4,033.33
14 29/08/15 24/09/15 Consultor 14 14.00 18.00 78% S/ 8,000.00 S/.6,222.22 S/.4,190.48
15 29/08/15 24/09/15 Consultor 15 9.00 11.00 82% S/.7,500.00 S/.6,136.36 S/.3,928.57
16 29/08/15 24/09/15 Consultor 16 9.00 15.00 60% /. 15,000.00 /.9,000.00 S/.7,857.14
17 29/08/15 24/09/15 Consultor 17 4.00 8.00 50% /. 13,000.00 S/, 6,500.00 S/, 6,809.52
18 29/08/15 24/09/15 Consultor 18 15.00 24.00 63% S/.7,150.00 /. 4,468.75 S/.3,745.24
19 29/08/15 24/09/15 Consultor 19 16.00 22.00 73% S/, 7,800.00 S/.5,672.73 S/, 4,085.71
20 29/08/15 24/09/15 Consultor 20 5.00 7.00 1% §/.7,150.00 5/.5,107.14 §/.3,745.24
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Anexos N2 5 — Ficha de registro del valor ganado post Test

Ficha de Registro
Investigador Tipo de Prucba Pre - Test
Farias Charun Talia
Institucién Investigada PLUSAP
Direccion JR TRUJILLO 456
Motivo de Investigacién
Fecha de Inicio 1/10/15 | Fecha Final | 10/10/15
Mo a Formula
Valor Ganado Puntos 'G = %Actividad Alcanzada * Presupuesto del
proyecto
Ttem Fecha inicio Fecha Fin Consultor Actividad al d Actividad esperada %Avance Completado Presupuesto del Proyecto Valor Ganado
! 1/10/15 2/10/15 Consultor | 2 2 100.00% 5/, 1,666.67 1,666.67
2 5/10/15 9/10/15 Consultor | 4 s 80.00% §i.4,166.67 3,333.33
3 12/10/15 16/10/15 Consultor | 3 4 75.00% §/.3,333.33 2,500.00
4 19/10/13 23/10/15 Consultor | 3 4 75.00% §1.3,333.33 2,500.00
5 26/10/15 30410415 Consultor | 2 3 66.67% §/.2,500.00 1,666.67
6 1/10/15 2110115 Consultor 2 3 4 75.00% §1.2,166.67 1,625.00
7 5/10/15 9/10/15 Consultor 2 3 4 75.00% §/.2,166.67 1,625.00
8 12/10/15 16/10/15 Consultor 2 5 7 71.43% §1.3,791.67 2,708.33
9 19/10/15 23/10415 Consultor 2 5 6 83.33% §/.3,250.00 2,708.33
10 26/10/15 30/10/15 Consultor 2 2 3 66.67% §/. 1,625.00 1,083.33
1 1/10/15 2/10/15 Consultor 3 1 1 100.00% 5/.437.50 437.50
12 5/10/15 9/10/15 Consultor 3 9 10 90.00% S/. 4,375.00 3,937.50
13 12/10/15 16/10/15 Consultor 3 4 s 80.00% 8/.2,187.50 1,750.00
14 19/10/15 23/10/15 Consultor 3 4 s 80.00% 5/.2,187.50 1,750.00
15 26/10/15 30/10/15 Consultor 3 2 3 66.67% S/ 1,312.50 875.00
16 1/10/15 2/10/15 Consultor 4 1 1 100.00% S/.520.00 520.00
17 5/10/15 9/10/15 Consultor 4 4 s 80.00% §/.2,600.00 2,080.00
18 12/10/15 16/10/15 Consultor 4 2 3 66.67% §/. 1,560.00 1,040.00
19 15/10/15 23/10/15 Consultor 4 3 4 75.00% 5/, 2,080.00 1,560.00
20 26/10/15 30/10/15 Consultor 4 1 2 50.00% S/ 1,040.00 520.00
S/. 46,300.00 S/.35,886.67
1 I 1 narian
Sistema informético para el proceso 78 Farias Charun, Talia Cassandra

de supervision de proyectos del area
de negocios de Outsourcing en la
empresa MDP Consulting.”



Universidad Privada César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexos N2 6 — Ficha de registro del nivel eficacia post test

Fichade Registro

Investigador . i Tipo de Prueba Post - Test
Talia Farias Charun
Institucién Investigada MDP CONSULTING
Direccion Calle las Begonias 2638
Motivo de Investigacién Nivel de eficacia
Fecha de Inicio /10115 | Fecha Final | 30/10/15
Variable Indicador Medida Formula
Procesode supervision de proyectos Nivel de eficacia Punitos RA/RE
Item Consultor Fecha inicio Fecha fin Actividades Alcanzados (RA) Actividades Esperadas (RE) Eficacia (RA/RE)
1 Consultor 1 1/10/15 2/10/15 2 2 1.00
2 Consultor 1 5/10/15 9/10/15 4 5 0.80
3 Consultor 1 12/10/15 16/10/15 3 4 0.75
4 Consultor 1 19/10/15 23/10/15 3 4 0.75
5 Consultor 1 26/10/15 30/10/15 2 3 0.67
6 Consultor 2 1/10/15 2/10/15 3 4 0.75
7 Consultor 2 5/10/15 9/10/15 3 4 0.75
8 Consultor 2 12/10/15 16/10/15 5 7 0.71
9 Consultor 2 19/10/15 23/10/15 5 6 0.83
10 Consultor 2 26/10/15 30/10/15 2 3 0.67
11 Consultor 3 1/10/15 2/10/15 1 1 1.00
12 Consultor 3 5/10/15 9/10/15 9 10 0.90
13 Consultor 3 12/10/15 16/10/15 4 5 0.80
14 Consultor 3 19/10/15 23/10/15 4 5 0.80
15 Consultor 3 26/10/15 30/10/15 2 3 0.67
16 Consultor 4 1/10/15 2/10/15 1 1 1.00
17 Consultor 4 5/10/15 9/10/15 4 5 0.80
18 Consultor 4 12/10/15 16/10/15 2 3 0.67
19 Consultor 4 19/10/15 23/10/15 3 4 0.75
20 Consultor 4 26/10/15 30/10/15 1 2 - 0.50
0.7782
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7.2.2. Validacion de instrumentos

Anexos N2 7 - seleccidn de la metodologia — experto 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia para desarrollo de Software)

6‘(; L\JEQ ’Tcxpru @Tlecms

Nombres y apellidos del experto:

Titulo y/o Grado: Mu@\\m v Togenedo de. DOislermos
Institucion donde labora: Licy )
TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS
DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA MDP CONSULTING

SAC
Mediante la tabla de evaluacion de expertas, usted tiene la facultad de evaluar

cada una de las preguntas- criterios a través de un puntaje. Asimismo, le
exhortamos en la correccién de los Items indicando sus observaciones o

sugerencias.
Nota: Tomar en cuenta que la duracion del proyecto es de 2 semesires

académicos

ITEMS Puntaje a colocar: Muy Bueno=4, Bueno=3,Reguiar=2,Malo=1
Preguntas - Criterios RUP SCRUM | ASAP

Hay una interaccion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo.
La planificacion es flexible y no estricta

¢ Representa y describe
adecuadaments un flujo de trabajo?
¢La metodolegia de desarrolle facilita
la elaboracién del sistema propuesto?
Metodologia de facil desarrollo vy
entendimiento
Es una metodologia adoptable a los
cambios en el proyacto
Son las metodologias mas adecuadas
para la documentacion del proyecto
Es muy Gfif para el desarrollo exacto
de todos los prototipos dei Sistema
Es ideal para trabajar con modelados
orientados a objetos
La metodologia ofrece paquetes con
herramientas para implementar

Total

-

W o] o~ @ | A O WN

LI LI W R vt | ) o]

-
L]

£
5 ol Il B B B A PN I

W
O
{n
[

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexos N2 8 - seleccidn de la metodologia — experto 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologia para desarrollo de Software)

ACIL(D  CHZlwron ORPOTEL peres

S s

Titulo ylo Grado: ClagisiEe (A3 risdssesiin
Institucién donde labora: Uess
TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS
DEL AREA DE NEGOCIOS DE QUTSOURCING EN LA EMPRESA MDP CONSULTING

SAC

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar
cada una de las preguntas- criterios a través de un puntaje. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los fems indicando sus observaciones o

sugerencias.
Nota: Tomar en cuenta que la duracién del proyecio es de 2 semestres
académicos
ITEMS Puntaje a colocar: Muy Bueno=4, Bueno=3,Regular=2,Malo=1
Preguntas - Criterios RUP SCRUM | ASAP
1 Hay una interaccién constante entre el 2,
cliente y el equipo de desarrolio. > ¢
2 La planificacidn es flexible y no estricta 3 I 4
3 ;Representa ¥ describe 4
adecuadamente un flujo de trabajo? & &
4 iLa metodologia de desarrollo facilita 2
ia elaboracién del sistema propuesto? Z/ 4
5 Metodologia de facil desarrollo y
entendimiento 4 4 Ly
6 E£s una metodologia adoptable a los Yy
cambios en el proyecto 3 &
7 Son las metodologias mas adecuadas l/
para la documentacién del proyecto Y 2
8 Es muy atil para el desarrollo exacto
de todos los prototipos del Sistema < 2 &
9 Es ideal para trabajar con modelados 1
orientados a objetos i 4
10 La metodoiogia ofrece paguetes con Z
herramientas para implementar 3 3
Total 26. 2. 4o
SUGERENCIAS:
£
FlRMféEJ’E/C‘EXPERTo
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Anexos N2 9- seleccion de la metodologia — experto 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{(Mefodologia para desarrollo de Software)

Nombres y apellidos del experto: __/ Iy @/{mn,; ﬁ?/,;; ///mfu

Titulo y/o Grado: MNocrTer  In

Srevernrtea

Institucién donde labora: ©  [/Cl

TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS

DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA MDP CONSULTING

SAC

Mediante ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar
cada una de las preguntas- criterios a través de un puniaje. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los [tems indicando sus observaciones o

sugerencias.
Nota: Tomar en cuenta que la duracion del proyecto es de 2 semestres
académicos
ITEMS Puntaje a colocar: Muy Bueno=4, Bueno=3,Regular=2,Malo=1
Preguntas - Criterios RUP SCRUM | ASAP
1 Hay una interaccion constante entre el .
cliente y el equipo de desarrollo. L‘f Lf “/
2 La planificacién es flexible y no estricta 3 q L/
3 iRepresenta y describe
adecuadamente un flujo de trabajo? b[ 3 3
4 ¢La metodologia de desarrollo facilita
la elaboracion del sistema propuesto? "I _ 3 ‘f
& Metodologia de facil desarrollo y
entendimiento Lf ({ t/
6 Es una metodologia adoptable a los
cambios en el proyecto Z, 3 é‘
7 Son {as metodologias mas adecuadas )
para la documentacion del proyecto L{ 5 L/
8 Es muy util para el desarrollo exacto
de todos los prototipos del Sistema .3 Lf i{
g Es ideal para trabajar con modelados b{ )
orientados a objetos _3 ‘/
10 |La metodologia ofrece paguetes con :
herramientas para implementar l’( 3 (f
Total 36 34 29
SUGERENCIAS: _
) [ ﬂ /
FIRM \\l.f./ TC
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Anexos N2 10-- juicio del experto 1 para la validaciéon de la ficha de registro del nivel de eficacia

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: /—(/f’éf/&dl/fochﬂl/?aw[}m%’g .....................

1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro - Nivel de Eficacia en el proceso de supervision de

proyectos

1.4. Titulo de la Investigacion:

«SISTEMA INFORMATICO

PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE

PROYECTOS DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.A.C”.

1.5. Autor: Farias Charun, Talia Cassandra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% |21-50% [51-70% |71-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado g
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable o5
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia Co
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica O
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad g5
-~

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema

metodoldgico y cientifico &o
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos, cientificos

acordes a la tecnologia educativa Go
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones g
9. METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo bajo los =

objetivos a lograr. g5
10. PERTINENCIA Elinst to es adecuado al tipo de Investigacion o5
PROMEDIO DE VALIDACION 9.5

Iil. PROMEDIO DE VALORACION:

855

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( % ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() ElInstrumento debe-ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Setiembre del 2015.
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Anexos N2 11 - juicio del experto 2 para la validacién de la ficha de registro del nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro - Nivel de Eficacia en el proceso de supervision de

proyectos

1.4. Titulo de la Investigacion:

“SISTEMA INFORMATICO

PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE

PROYECTOS DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.A.C".

1.5. Autor: Farias Chartin, Talia Cassandra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% [21-50% [51-70% |71-80% |[81-100%
1. CLARIDAD Estéa formulado con el lenguaje apropiado 20" r
2. OBJETIVIDAD Est4 expresado en conducta observable %0' /
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 30 7
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion Logica S07.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad 80/
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema YO “/‘
metodolégico y cientffico
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos ¢80 g / i
acordes a la logia educati
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones 80 7
9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo bajo los s [
jetivos a lograr. ? 0 )
10. PERTINENCIA Eli to es adecuado al tipo de | igacion 30/
PROMEDIO DE VALIDACION ‘30 VA
1ll. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( +TEl Instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
() ElInstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo
Los Olivos, Setiembre del 2015.
Fifma del Experto
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Anexos N2 12 - juicio del experto 3 para la validacion de la ficha de registro del nivel de eficacia

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1, Apedidos y N . ’)Zamu,s ........ }}?gadoza, )Uu .................
1.2 Cargo @ Ins¥tecion donds | sbora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1,3 Nomben del Instrumento moftheo de Evaluacion: Fioha de registro - Hivel de Eficacia en ¢l procese de supenvisidn de
peoyecias.

1.4 Teuo de la Investigacios:
“SISTEMA INFORMKTIOO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE
PROYECTOS DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.AC™,

1.5 Auor: Fartas Chartn, Talia Cassandra

Anexos
N213- Il. ASPECTOS DE VALIDACION .
juicio del INOICADORES CRITERICS Duficients | Reguise | Busto Wy Buseo | Excelents
experto S eoRAs . 0~20% |Z1-50%  51-TO% |71-30% |91-100%
1 parala 1 Estd onmaudado oo o lengue mrpiade | ! o
2. OBJETIVIOAD EolA eapresaado en cordkactn chearutds | o
3, ACTUALIDAD B2 dotundo o mance de e cencl y lecrologia P
4. ORGAMZACION | Eestr ena organacen Liges . =
5. SUFIGENCIA Cormgeendy boa Rigaciog de canidac y caldad e
&, INTENGIONALIDAD | Avdecuads para vakosy aspacios del s 1
mebdckgioo y certio | ao
7. CONSISTENGA, | Bt bamardo en sspcion oy, caanilicos | 5
P —— | | 3
8. COHERENCIA Ertre os Incioss, indadores, dinensionss By
£ NETODOLOG, | sponds o propdads del Mg Baj ki o
| chjelvos 8 logee 1 g B>
10. PERTRENCA famumsmaw P
PROVEDIO OF wumih l
M.
&y
I1I, PROMEDO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( % ) €l Instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado
( )Elirstrumenio debe ser mejorado, ankes de ser aplcado
Considarar las recomendacionss y splcar & trabajo
Los Olives, Cotben del 2013,
validacidn del cuestionario para el valor ganado
Sistema informético para el proceso 85 Farias Charun, Talia Cassandra
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.2. Apellidos y Nombres:

1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro - Valor Ganado en el proceso de supervision de
proyectos

1.4. Titulo de la Investigacion: >
“SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE
PROYECTOS DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.A.C”.

1.5. Autor: Farias Charun, Talia Cassandra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% |21-50% [51-70% |71-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el k propiad 30/
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta observable S0/
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 9 oy
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion Légica W/
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad 3 C‘[_
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema ‘QO /
metodoldgico y cientifico
7. CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos, cientificos 'Zo/
acordes a la tecnologia educativa
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones %«/
9. METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo bajo los 0
objetivos a lograr. 'XC[ .
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de Investigaci %/
PROMEDIO DE VALIDACION &S /

il. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( &YEl Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() ElInstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
. &
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Setiembre del 2015.

Finyﬂa del Experto

Anexos n? 14- juicio del experto 2 para la validacién del cuestionario para el valor ganado
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.2. Apellidos y Nombres: .......... /fﬁéﬂdllb(‘éﬂlﬁ.«"(/ﬂ/”@&/?

1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro ~ Valor Ganado en el proceso de supervision de
proyectos

1.4. Titulo de la Investigacion: 3
“SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE
PROYECTOS DEL AREA DE NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA
MDP CONSULTING S.A.C”.

1.5. Autor: Farias Chartin, Talia Cassandra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% [21-50% [51-70% [71-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado Ge
o 2
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable o5
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 8o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica o7
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad o5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema
metodolégico y cientifico Go
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos
acordes a la tecnologia educativa : o
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones 5
9. METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo bajo los =
objetivos a lograr. b3
10. PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado al tipo de Investigacion ot
PROMEDIO DE VALIDACION Yz.5

Iil. PROMEDIO DE VALORACION: i

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( %) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() ElInstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo o

Los Olivos, Setiembre del 2015.

F7€ del Experto

Anexos n2 15 - juicio del experto 3 para la validacion del cuestionario para el valor ganado
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Anexos N2 16- acta de primera reunién

+ FORMATO

4 plusap ACTA DE REUNION

1. Datos Generales

Nombre de Cliente: PLUSAP

Motivo de la Planteamiento del producto
Reunion:

Proyecto/Propuesta supervision de proyectos a través de un control de horas

Lugar : Oficinas Plusap

2. Lista de Distribucion

Participantes Rol(s) Correo electrénico

Alexander Contreras Gerente Operacion acontreras@plusap.pe
David Quispe Gerente Proyecto dquispg@plusap.pe
lvan Chihuala Gerente de Administracion y ichihuala@plusap.pe

Envio copia adicionales Rol(s) Correo electrénico
3. Agenda:
Item Temas a Tratar
a. Presentacion de la situacién actual
b. Coordinacion de tercera reunion

4, Resumen de Acuerdos Tomados

. Item Descripcion Responsable

a. Se presento el diagrama de la situacion actual (AS-IS), se puede
visualizar el proceso principal y se detallo el proceso completo
del sistema.

A partir
de:

b. Las siguientes reuniones seran coordinadas con previa
anticipacion para que puedan estar presentes dos de los tres
socios.

5. Firmas de conformidad

Nombre Rol/Cargo Empresa

Alexander Contreras | Gerente Operacion

David Quispe Gerente Proyecto

lvan Chihuala Gerente de Administracion y

Finanzas
* 0
+“ PLUSAP/PE Us.a.c.
N \ o
2 Alexard -
Gergnrls ? g° ‘nG"ESrbaslo
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Anexos N2 17- acta de segunda reunion

+ FORMATO

+ plusap ACTA DE REUNION

1. Datos Generales

Nombre de Cliente: PLUSAP
(VR CRERERIIIS  Planteamiento del producto

Proyecto/Propuesta supervision de proyectos a traves de un control de horas

Lugar : Oficinas Plusap

2. Lista de Distribucion

Participantes Rol(s) Correo electrénico

Alexander Contreras Gerente Operacion acontreras@plusap.pe
David Quispe Gerente Proyecto dquispg@plusap.pe
Ivan Chihuala Gerente de Admnistracion y Finanzas | ichihuala@plusap.pe

Envio copia adicionales Rol(s) Correo electrénico
3. Agenda:
Item Temas a Tratar
a. Propuesta de proyecto
b. Coordinacién de segunda reunién

4. Resumen de Acuerdos Tomados

Responsa A partir

ltem Descripcion
P ble de:

a. Tras la explicacion detallada del producto, el cliente decidio proceder con
el desarrollo de supervision de proyectos del drea de negocios de
outsourcing en la empresa mdp consulting s.a.c

b. Se acordd una reunién dentro de dos semanas presentando la situacién
actual y su descripcion.

5. Firmas de conformidad

Nombre Rol/Cargo Empresa Firma

Alexander Contreras | Gerente Operacion
David Quispe Gerente Proyecto
Ilvan Chihuala Gerente de Admnistracion y Finanzas

y s

+: PLUSAP/P) A.C.
N “Riexander
fg,/?e:&);g«mw
Sistema informatico para el proceso 90 Farias Charun, Talia Cassandra

de supervision de proyectos del area
de negocios de Outsourcing en la
empresa MDP Consulting.”



Universidad Privada César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexos N2 18 - constancia de recoleccion de datos

.

4 plusap

CONSTANCIA

Segun la presente, hacemos constar que la Srta. Farias Charun, Talia
Cassandra, ha realizado una entrevista sobre el tiempo de atencién de registro de
actividades mensuales que solicita como parte de nuestra ISO 9001 el area de
Negocios de Outsourcing, asi mismo se le brindara informacion requerida por dicha

persona.

Se expide la presente constancia, para los fines convenientes-

Magdalena del mar, 10 Setiembre del 2015
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7.2.3. Matriz de consistencia

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

PROBLEMAS DIMENSIONES ;NDICADORE METODOLOGIA
General General General Independiente
B3 ;Como influye un | (a: Determinar lainfluencia| Ha: El sistema Sistema TIPO DE
sistema informatico parael | de un sistema | informatico mejora el Informatico INVESTIGACION
proceso de supervision de | informadtico para el proceso | proceso de supervision Aplicada, Experimental
proyectos del 4rea de | de supervisién de proyectos| de proyectos del drea de Ficha de DISENO DE
Negocios de Outsourcing | del area de Negocios de| Negocios de Eficacia Nivel de Registro INVESTIGACION
en la empresa Mdp | Outsourcing en la empresa| Outsourcing en la Eficacia g Cuasi Experimental
Consulting S.A.C? Mdp Consulting S.A.C . empresa Mdp. POBLACION
Consulting S.A.C 20 fichas de registro
Secundarios Especificos MUESTRA
Pl: ;De qué manera un | Ol: Determinar  la| Especificas 20 fichas de registro
sistema informatico influye | influencia de un sistema| Hl: El sistema MUESTREO
en ¢l nivel de eficacia para | informético en el nivel de| informético aumenta el Probabilistico - Aleatorio
el proceso de supervision de | eficacia para el proceso de| nivel de eficacia para el Simple
proyectos del 4rea de | supervision de proyectos del | proceso de supervision
Negocios de Quisourcing | arca de Negocios de| de proyectos del area de
en la empresa Mdp| Outsourcing en la empresa| Negocios de
Consulting S.A.C? Mdp Consulting S.A.C Outsourcing en la | Dependiente
empresa Proceso de
P2: ;De qué manera un| 02 Determinar  la| Consulting S.A.C. supervision de
sistema informatico influye | influencia de un sistema proyecto Reporte de Valor Ficha de
en ¢l valor ganado para ¢l | informdtico en el wvalor| H2: El  sistema Ganadio Valor Ganado Registro
proceso de supervision de | ganado para el proceso de| informatico incrementa
proyectos del 4drea de| supervision de proyectos| en el valor ganado para
Negocios de Outsourcing | del area de Negocios de| ¢l proceso de
en la empresa Bdp| Outsourcing en la empresa| supervision de
Consulting S.A.C? Mdp Consulting S.A.C proyectos del area de
Negocios de
O3:Desarrollar un sistema| Qutsourcing en la
informético para el proceso | empresa
de supervision de proyectos | Consulting S.A.C
del 4rea de Negocios de| .
Outsourcing en la empresa
I'@Cc-nsulting S.A.C
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7.3. Desarrollo de la Metodologia (Variable Independiente)
PREPARACION DEL PROYECTO

s OBJETIVO

La supervision de los proyectos nos permite realizar el control y seguimiento
del avance de las actividades de los proyectos y asi alcanzar los objetivos

estratégicos.

Actas de reuniones: (Ver Anexo N° 14 ,15y 16)

En la Base de Datos se observa de color azul las tablas maestras, las cuales ya se
encuentran como estandar en el SAP, estan conectadas al proceso principal que

es SERVICIOS que une a las demas tablas de persona, rda y ticket.

Figura N2 20
SAP - EKPO (Pos. Doc. Compras) P - de Servicio)
—EBELN <] PACKNO
L ||EBELP INTROW
TXZ01 EXTROW
MENGE SRVPOS
MEINS MENGE
NETWR MEINS
PACKNO NETWR
KTEXT1
<
g y SERVICIO PERSONA
=] Entrada de Servicios
& LBLNI } LBLNI }-{cobiGo
g EBELN } EBELN CARGO
5] _<|EBELP } EBELP ID_SAP
& NETWR TOTAL NOMBRE
_8 MENGE PORC_CUMPLIMIENTO
= COD_CONSULTOR B
6 COD_JEFE_PROYECTO =
= HORAS_CONTRATADAS
E_.é —}{HORAS_CUMPLIDAS
3
&
RDA
&/ COD_CONSULTOR [
FECHA TICKET
NRO_TICKET } < NRO_TICKET
TIPO_ACTIVIDAD COD_JEFE_PROYECTO
| NRO_HORAS TOTAL_ESTIMADO
OBSERVACIONES TOTAL_REAL
Modelo Base de Datos
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BLUEPRINT
l. Informacion General

Elaborado por: Talia Farias

N° de Version: 1.0

Fecha de la Version: 01/09/2015

Cédigo del BBP: 01_BBP_MM_ COMPRAS

Nombre del Proceso: Compra de Servicio Local

Il. Desarrollo del Documento

Paso: Presentacion
Fecha de realizacion: 15/09/2014
Relevamiento: 01/09/2015

Analisis: 14/09/2015

11K Historia de los cambios

Version: 1.0

Fecha: 07/09/2015

Responsable de la modificacion: Talia Farias
Descripcion de los cambios: Creacion del documento

V. Aprobacién del documento

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Alexander Contreras
Gerente de Operaciones PLUSAP
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V. Descripcion de la Situacion Actual

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

AL-010-01 Gestién de Documentos de Compra y Servicios

. . .z
VL.  Flujo del proceso Situacion Actual
Figura N2 21
Dem‘?m?m? Determinacion de Procedimiento Comparacién
¥ grabacion de fuentes posibles de Licitacién de Ofertas
necesidades
W y
o
© ‘o
o = Fase de Adjudicacion
e s (concesion de un |
o v Soliatud de Peticién de pedido)
c % Pedido Oferta
el Pedido de
' 3 Servicio
@ c Documento de
B 2 entrada de
o) E Factura mercandas B
© o Supervision de
o g un Pedido
.. ‘A
g 3 |
S 2 7 4
7 <
LL
Verificacion de Aceptacién de Entrada de los
. facturas de los servicios servicios realmente RN
servicios prestados prestados
Hoja de
Entrada de
Servicios
VIl.  Requerimiento del Negocio

El proceso de compras comprende un proceso que

va mas alld de la

negociacion y el tramite documentario. Una éptima gestion de compras puede

lograr eficiencias de ahorro presupuestales, en tiempos
beneficios directos a la organizacion.

y calidad obteniendo

El proceso de compras comprende el siguientes sub proceso

Contratacion de Servicios
Para este subproceso se definira su flujo correspondiente

Creacion de Solicitud de Pedido

Sistema informatico para el proceso
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Estrategia de Liberacion de las solicitudes de Pedido

Peticiones de Oferta

Recepcion de Oferta

Creacion de la Orden de Compra o Servicio

Estrategia de Liberacion de las Orden de Compra o Servicio
Seguimiento a la Orden de Compra o Servicio

Aceptacion del Servicio o Conformidad de Recepcion (Ingreso a almaceén)

Cierre Orden de Compra o Servicio.

VIIl.  Descripciéon Solucién Propuesta

Hoja de entrada y aceptacion de servicios

La generacidén automatica de hoja de entrada y salida de servicios en base a la
gestion realizada de outsourcing a través del control de horas realizadas
mensuales por los consultores, en el cual se ingresara las actividades diarias,
el responsable del proyecto debera crear sus tareas para que pueda estar activo

el ingreso de horas por dia.

Evaluacion de requerimientos de negocio
Para cada subproceso se definira el flujo correspondiente

Creacion de Solicitud de Pedido

Estrategia de Liberacion de las solicitudes de Pedido

Peticiones de Oferta

Sistema informatico para el proceso 06 Farias Charun, Talia Cassandra
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Recepcion de Oferta

Creacion de la Orden de Compra o Servicio

Estrategia de Liberacion de las Orden de Compra o Servicio
Seguimiento a la Orden de Compra o Servicio

Aceptacién del Servicio o Conformidad de Recepcioén (Ingreso a almacén)
Cierre Orden de Compra o Servicio.

Las estrategias de liberacion son relevantes para el proceso porque definira
segun las caracteristicas de la operacién los niveles de aprobacion.

Estrategia de Liberacion de las Solicitudes de Pedido:

Para la liberacién de la solicitud de pedido debe existir un presupuesto asignado
y disponible, de lo contrario no se podra liberar. Es decir, el solicitante debera
verificar el saldo disponible de su centro de costo/orden interna para proceder a

liberar la solicitud de pedido.

Se realizaran la configuracibn mencionada basadas en el detalle de la solucién

propuesta.

La liberacion se asignara a los encargados del centro de coste o Ol mediante el

campo solicitante.

Estrategia de Liberacion de las Ordenes de Compra/ Servicio

La orden de compra o servicio tiene caracter de compromiso sobre la
negociacion entre el cliente y el proveedor. Una orden de compra puede
consolidar varios pedidos de solicitud, de este modo el departamento de

compras busca eficiencias de ahorro.
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Los aprobadores de las Ordenes de Compra/Servicios seran el comprador, el
responsable del area de compras, Gerente de Contabilidad y Finanzas, Gerente

General de Administracion y Finanzas, y por ultimo Presidencia.

Cada resaltar que la estrategia de liberacién descrita anteriormente corresponde

para compras de materiales no comerciales ni productivos.

Se realizaran las configuraciones mencionadas basadas en lo detallado en la

solucion propuesta.

IX. Flujo del Proceso SAP Solucion Propuesta

Figura N2 22
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X. Requerimiento de Ampliacion y Desarrollo

Tiene que considerar las ampliaciones que se haya realizado al flujo de compras
estandar por ejemplo el envio de correo al proveedor luego de la aceptacion de

la hoja de entrada de servicios.

XI. Requerimiento de Reportes

Tiempos de atencion real vs. Previsto

Desarrollo

Xll.  Mejoras Futuras

En el nuevo flujo propuesto se ingresara los tickets en SAP, esto causaré replica
si el cliente ya cuenta con un sistema donde figure la creacion de tickets de
manera independiente, como mejora se propone integrar este software con el

control de Horas realizado.

Datos Maestros
Consideraciones

Todos los tickets de atencion deberan tener definido un grado de complejidad,
en adelante esta clasificacion serd imprescindible para obtener reportes de

atencion reales.

Los tickets de atencion deben ser imputados al usuario final, en caso que la
actividad solicitada se encuentre relacionada a un ticket ya asignado, se creara
un nuevo ticket con referencia al original y con imputacién al consultor funcional

solicitante.

Para una correcta asignacion y definicion de responsabilidades, se debe

considerar lo siguiente:
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Reportes

A fin de tener un estado actualizado sobre la asignacion y atencion de
requerimientos, se presentara de manera semanal en el cliente que se brinde el

servicio, el siguiente reporte:

Cada consultor llevara el registro de las horas dedicadas a cada actividad.

Tabla 11
Informe de Actividades - Feb. 2015 - Semana 02.02.2015 - 06.02.2015
Conaullar | Facha Tips Complajidad Doscripcidn | Ticket | Horas | Eslade | Usuario | Dbssrvadionss
Tixtal

Elaboracién propia

Mantener un registro semanal permitird tener un estatus actualizado y poder
solucionar observaciones que se presenten, sincerar fechas de cierre,
visualizar la carga laboral, y proyectar la disponibilidad para la siguiente

semana.

XIll. Datos Transaccionales

No Aplica por que se alimenta de las OC presentes del ERP/SAP en el cliente

<% REALIZACION

[. Informacién General

Elaborado por: Talia Farias
N° de Versioéon: 1.0
Fecha de la Version: 14/09/2015

Cadigo del BBP: 01_REALIZACION
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Nombre del Proceso: Compra de Servicio Local

Il. Desarrollo del Documento

Paso: Presentacion
Fecha de realizacién: 15/09/2014
Relevamiento: 01/09/2015

Analisis: 14/09/2015

I"l. Historia de los cambios

Version: 1.0
Fecha: 07/09/2015
Responsable de la modificacion: Talia Farias

Descripcion de los cambios: Creacion del documento

IV.  Aprobacién del documento

David Quispe

Alfredo Contreras Gerente de Proyectos PLUSAP

Gerente de General PLUSAP
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V. Especificacion Técnica
SECCION I: REQUERIMIENTO

Area /Modulo SAP: Outsourcing / MM
Inicio: 01 Agosto 2015.

e Desarrollo: 01/09/2015
e Pruebas: 01/10/2015

Tiempo: 4 meses

e Desarrollo: 1 mes

e Pruebas: 1 semana

Requerido Por:

e Responsable Funcional: Talia Farias

o Responsable SAP: Alexander Contreras

Titulo: Generacién de Hoja de Servicio

Prioridad:

[ ] Alta X] Media

Complejiddad:

[ ] Alta X] Media

Tipo de Desarrollo:

[ ] Forms X Reports
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[ ] Conversions [ ] Enhancements [ ] Workflow

Herramientas a utilizar:

X Reporte/Pool [ ] Field Exit [ ]IDOC [ ] Formato
[ ] BADI [ ] SAP Query [] Print Workbench  [X] BAPI

X] Screen [ ] User Exit [ ] Interface Batch [ ] Screen Exit
[_] Otros: [ ] ALE / EDI

SECCION II: DESCRIPCION FUNCIONAL
Descripcion y propdsito:

El objetivo es registrar los servicios realizados por el personal de Outsorucing y

realizar un analisis de los % cumplidos en las tareas asignadas a cada consultor.

Contar con el RDA para que nos permita medir el ticket asignados y las horas

empleadas por cada consultor.

Se debe validar con el Encargado del proyecto y el jefe de servicio asighado a la
cuenta del cliente, las tareas realizadas del todo el personal contratado para

actividades de desarrollo.

Criterios de Seleccion (Entrada de Datos):

e Pardmetros de entrada del RDA
o N°OSL
o N° Hoja de Entrada
o Monto
o % Cumplido

o Cod Consultor
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o Cod Jefe de Proyecto
o Horas Contratadas

o Horas Cumplidas
Detalle del proceso (l6gica):

El proceso inicia con el desglose del Sitema de Gestion de Outsourcing que
procedera con el llenado de los datos personales del consultor asignado
dependiente el perfil solicitado) y Jefes de Proyectos se les asignara un ID de SAP

o ID Propio, acompafado del cargo a desempefiar de los involucrados.

Una vez con ese registro, uno de los campos a completar sera los Tickets de
Atencion, generando un codigo y tipo de Ticket, el objetivo principal es tener un
mayor detalle de las horas realizadas durante el dia para poder detectar carga
laboral o horas muertas en el personal por tal motivo existird los campos de Hora
estimada, real, de transferencia, de desarrollo y seran medidas por los dias de Inicio

y Fin entre real y estimado.

Una vez realizado lo anterior, cada tabla debera estar asociada con la tabla
principal que es de Servicios que permitira tener un monto ingresado por el
consultor, los % de cumplimiento y las horas cumplidas por cada actividad

asignada

ESPECIFICACION FUNCIONAL
EF-1: Gestion de Tablas Maestras

Se desea tener transaccion que permita la gestion de las tablas maestras que sean

unificadas y se contemple el control de ocurrencias y seguridad de acuerdo al perfil.

Se debe definir las siguientes tablas maestras:
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1. Tipo de Ticket: Esta conformado por el tipo de ticket de atencion el cual cuenta

con 4 estados que son: Requerimiento, proyecto, mejora e incidencia.

e Tipo Ticket (char 1)

e Descripcion (char 40)

2. Tipo de Actividad: Corresponde a la descripcion de las actividad realizada,
teniendo las siguientes opciones permiso coordinado, pruebas integrales,
pruebas unitarias, reuniones y transferencia de informacion, tambien cuenta con
el indicador de Valor que como ejemplo podemos tomar que si es valorado
permite la suma de horas cumplidas a las actividades realizadas.

e Tipo de Actividad — (char 3)
e Descripcion — (char 40)
e Indicador de Valor — (char 1)

3. Cargo: Permite agregar los perfiles de las personas que participaran en el
proyecto y/o requerimiento que se le asigne como ejempo un AP. NET, Jefe de
Servicio, SAP/ABAP Senior y SAP/ABAP Junior.

e (Cdbdigo de Cargo — (char 20)
e Descripcion — (char 40)

4. Tipo de Usuario: Permite la administracion de perfiles que tendran acceso al
sistema
e Tipo de Usuario — (char 2)

e Descripcion — (char 40)

5. Usuario: Permite el registro de los actores del sistema de gestion de
Oustosourcing dentro de la tabla definiendolo siguiente: cédigo de usuario y tipo
de usuario ( en base a esto se definira el perfil demntro del sistema), ademas

de otros datos.

X/

% Nota: Un usuario del Sistema de Gestidon de Outsourcing puede o no tener

un usuario SAP asociado.
e (Codigo de Usuario — (char 12)

e Nombre — (char 40)
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e Cargo — (char 20)
e |D de Sap — (char 12)

e Password — (char 40)

6. Estado de Ticket: El estado del Ticket debe ser modificado por el Jefe de
Proyecto que verifique si la tarea creada por el consultor finalizo 0 a tenido algun

inconveniente generando retraso en la actividad.
e Estado - (char 10)

e Tipo de Usuario — (char 2)

7. Estado de Servicio: El estado de servicio permite el control por parte del Jefe
de Servico para llevar un mejor manejo del personal asignado y del proyecto
de esa manera tendra un mejor detalle de los servicios brindados.

e Estado de Servicio — (char 10)

e Fin—(char 1)

EF-2: Gestion de Tickets

La Gestidbn de Tickets dentro del Sistema de Gestion de Outsourcing se ve

orientada hacia el manejo interno de dicho ticket dentro del area de sistemas.

Se considera en el campo responsable al personal por parte del cliente que brinda
su aprobacioén del ticket en desarrollo.

% Nota: Se proyecta integrar la Gestion de Tickets del Sistema de Gestion de

Outsourcing con el Sistema de Gestion de Requerimientos del cliente.

o N° Ticket
e Tipo de Ticket
o Inicidencia

o Requerimiento
e Hrs Estimadas
e Hrs Reales
¢ Inicio Estimado
¢ Fin Estimado
¢ Inicio Real
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Fin Real
Usuario

Consultor
Responsable

EF-3: Registro de Actividades

El registro de Actividades se ve orientado al llenado de tareas de forma diaria,

permitiendo que el Jefe de servicio pueda obtener indicadores que permita

presentar al responsable de proyecto, generando asi mayor oportunidades de

servicio por el control personalizado que se tenga con el equipo.

Cod Consultor
Fecha

N° Ticket

N@ Horas
Observaciones
Actividad

o Transferencia
o Desarrollo

Pruebas

EF — 4: REGISTRO DE SERVICIOS

Tabla que permite la integracion entre el pedido estandar del SAP con el

cumplimiento del servicio en base al llenado de actividades y desarrollo de ticket.

N° Pedido

N° Hoja de Entrada
Monto

% cumplimiento

Cod Consultor

Cod Jefe de proyecto
Horas Contratadas

Horas Cumplidas
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EF — 5: CREACION Y APROBACION DE SERVICIOS

Se desea homologar el proceso manual de creacion de la hoja de entrada de
servicios que actualmente se hace a mediante la transaccion estandar SAP ML81N
referenciada al pedido de compra para esto se consolidada las horas cumplidas por
cada servicio y se ejecuta un BAPI SAP para generar la hoja de entrada de servicio.

Posteriormente se debe poder visualizar las hojas de entrada de servicio creada y
aprobada, generando de esta forma la entrada de mercancia

EF - 6: REPORTES

El sistema permitira sacar reportes de los indicadores que se estén utilizando para
el desarrollo del programa, los cuales permitird que se puedan presentar
estadisticas concretas de los servicios que se presten a través de la consultora.

Reporte de Eficacia.- Se realizard la comparacion entre el resultado esperado
entre el resultado esperado por el cliente, en un tiempo determinado.

Reporte de Valor Ganado.- Se debe obtener cada valor por todos los consultores
gue estén prestando servicio, en una formula del % de avance completado por el
presupuesto asignado.

ESPECIFICACION TECNICA

ET-1: GESTION DE TABLAS MAESTRAS

DESCRIPCION GENERAL:

Se desea tener transaccion que permita la gestion de las tablas maestras que sean

unificadas y se contemple el control de ocurrencias y seguridad de acuerdo al perfil.
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FUNCIONES:
Funcién Descripcién
YSGOV_CARGO Permite agregar los perfiles de las personas que
participaran ene | proyecto.
YSGOV_EST_SERVIC Permite llevar un control por parte del Jefe de Servicio
YSGOV_EST_TICKET Estado de Ticket es Unicamente modificado por el Jefe
de Servicio.
YSGOV_TIPO_ACTIV Descripcidn de actividades realizadas
YSGOV_TIPO_TICKE Conformado por 04 estados para ver el tipo de
actividad
YSGOV_TIPO_USER Administrar el perfil
YSGOV_USUARIOS Registra los actores por cédigo y cargo.
TABLAS:
Nombre Descripcion
YSGOT_CARGO Permite agregar los perfiles de las personas que participaran

ene | proyecto.

YSGOT_EST_SERVIC |Permite llevar un control por parte del Jefe de Servicio

YSGOT_EST_TICKET |Estado de Ticket es Unicamente modificado por el Jefe de

Servicio.

YSGOT_SERVICIO Permite la relacion de todas las tablas, por ser la tabla principal

del programa

YSGOT_TIPO_ACTIV |Descripcion de actividades realizadas

YSGOT_TIPO_TICKE |Conformado por 04 estados para ver el tipo de actividad
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YSGOT_USUARIOS

Registra los actores por cédigo y cargo.

YSGOT_TIPO_USER

Administrar el perfil

Fuente: Elaboracion propia

PANTALLAS (LAYOUT):

Figura N° 23
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Estado de Servicio

Visualizar vista Usuarios: Resumen

Nombre

Cddigo de Cargo 1D SAP
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Clave de acceso

Pantalla de usuario

Figura N° 24
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Estructura de dialogo
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Estado de Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Visualizar vista Tipos de Usuario: Resumen
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Descripcion

jADMINISTRADOR DEL SISTEMA
CONSULTOR DE SISTEMAS
JEFE DE PROYECTO

JEFE DE SERVICIO
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Figura N° 25
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Figura N° 26
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Figura N° 27
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Figura N2 28
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Figura N2 29
Visualizar vista Estado de Servicio: Res
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Anexos N2 19 — Acta de Conformidad de servicio

.

4 plusap

CONSTANCIA

Segun la presente, se extiende el siguiente documento para acreditar que la
Srta. Farias Charun, Talia Cassandra, ha realizado con éxito la implementacion
del sistema informético para el proceso de supervision de proyectos del area de
negocios de outsourcing en la empresa MDP Consulting S.A.C a través de PLUSAP

servicio que fue entregado en el mes de Noviembre.

Se expide la presente constancia, para los fines convenientes.

Magdalena del mar, 15 de Noviembre del 2015
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Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Versién : 09
SNIVERSIDAD DE TESIS Fecha :23-03-2018

Pagina :1del

Yo, Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN, docente de la facultad de Ingenieria y Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas de la universidad César Vallejo Lima Norte, revisor de
la tesis titulada:

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DEL AREA DE
NEGOCIOS DE OUTSOURCING EN LA EMPRESA MDP CONSULTING S.A.C

Del estudiante FARIAS CHARUN TALIA CASSANDRA constato que la investigacion tiene un
indice de similitud del 29% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecida por la Universidad César Vallejo.

Lima, 23 de agosto de 2019

Mgtr. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN
Docente Asesor De Tesis

oNi: A6 L 35T/
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