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RESUMEN 

 

 

La siguiente investigación tiene como objetivo determinar como la “aplicación del 

mantenimiento productivo total en las excavadoras para incrementar la productividad en las 

excavadoras de la empresa DIPO bienes y servicios E.I.R.L. Callao 2018” para lo cual se busca 

el compromiso de parte de operarios, técnicos, ingeniero y administradores para seguir las 

nuevas formas de actuar y planificar las labores de conservación y control de funcionamiento 

de las excavadoras para la correcta implementación de esta filosofía teniendo como resultado el 

desarrollo constante de la empresa. El enfoque de la investigación fue cuantitativo de tipo 

aplicada, con un diseño cuasi experimental la muestra estuvo conformada por el tiempo de 

funcionamiento y número de paradas de las excavadoras en 32 días de trabajo desarrollado 

durante los meses de marzo y abril y posterior mente a la mejora desde julio y agosto.  

Se tomó datos de la productividad de la empresa mediante la eficiencia y la eficacia de esta 

manera se analizó la variación de las variables mediante instrumentos que se aplicaron al pre y 

post aplicación como formatos de tiempo de funcionamiento de la excavadora y reportes de 

producción los datos recolectaos fueron digitalizados en Excel analizados mediante Spss 

Statistics, según los resultados la eficiencia aumento 25%, la eficacia 26% y la productividad 

un 35% mediante la aplicación de los principales pilares del TPM como mejoras enfocadas, 

mantenimiento autónomo, mantenimiento planificado, gestión temprana y conservación del 

medio ambiente.         



13 
 

ABSTRACT  

 

 

The following investigation has as objective to determine like the "application of the total 

productive maintenance in the excavadoras to increase the productivity in the excavadoras of 

the company DIPO goods and services E.I.R.L. Callao 2018 "for which the commitment of 

operators, technicians, engineers and administrators is sought to follow the new ways of acting 

and planning the conservation work and operation control of the excavators for the correct 

implementation of this philosophy resulting in the constant development of the company. The 

research focus was quantitative of the applied type, with a quasi-experimental design the sample 

was made up of the operating time and number of excavator stops in 32 days of work developed 

during the months of March and April and after the improvement since July and August. Data 

was taken of the productivity of the company through efficiency and effectiveness.  

In this way, the variation of the variables was analyzed by means of instruments that were 

applied to the pre- and post-application, such as time formats of the excavator and production 

reports. collections were digitized in Excel analyzed by Spss Statistics, according to the results 

efficiency increased 25%, efficiency 26% and productivity 35% through the application of the 

main pillars of the TPM as focused improvements, autonomous maintenance, planned 

maintenance, early management and conservation of the environment 
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