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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de comprobar la relacion entre
clima escolar y acoso escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018. El enfoque del estudio es cuantitativo, de disefio no-experimental de corte
trasversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 1560 estudiantes del
nivel secundario de ambos sexos, sus edades oscilaban entre los 13 y 18 afios. Para la
recoleccion de datos se empled el Cuestionario de Clima Social del Centro Escolar de
Trianes et al. (2006), adaptado y normalizado por Gélvez y Mufioz et al. (2013), también se
utilizé la Encuesta Adolescent Peer Relations Instrument — Bullying (2016) de Parada et al,
adaptada al espafiol por Gascén, Russo, Cozar y Heredia (2015). Al analizar los resultados
se encontrd unas correlacién de tipo negativa inversa entre clima escolar y acoso escolar
(r=-,291; p =.00). Asimismo, se encontrd relacion entre la dimensién ambiente y la variable
acoso escolar (r= -,291; p=.00), relacion entre profesores y la variable acoso escolar (r = -
,228; p=.00), la dimension de victimizacion fisica y la variable clima escolar (r =-,241; p =
.00), relacion entre la dimension victimizacion social/verbal y la variable clima escolar (r= -
,283; p = .00), obteniendo esta informacién se considera, que aquellos estudiantes que se

encuentren en un clima escolar adecuado, presentaran menores indices de acoso escolar.

Pablaras Claves: Clima escolar, acoso escolar, estudiantes.
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Abstract

The present research work was carried out in order to verify the relationship between school
climate and school bullying in adolescents from educational institutions, San Juan de
Lurigancho, 2018. The focus of the study is quantitative, of non-experimental design of
transversal cut and of correlational type. The sample was conformed by 1560 students of the
secondary level of both sexes, their ages oscillated between the 13 and 18 years. For the data
collection, the Social Climate Questionnaire of the Trianes School Center et al. (2006),
adapted and standardized by Gaélvez and Mufioz et al. (2013), the Adolescent Peer
Relationship Instrument - Bullying Survey (2016) was also used by Parada et al, adapted to
Spanish by Gascén, Russo, Cézar and Heredia (2015). When analyzing the results, an
inverse negative type correlation was found between school climate and school bullying
(r=-,291; p =.00). Likewise, a relationship was found between the ambient dimension and
the variable school bullying (r = -, 291; p = .00), the relationship between teachers and the
variable school bullying (r = -, 228; p = .00), the dimension of physical victimization and
the school climate variable (r = -, 241; p = .00), relationship between the social / verbal
victimization dimension and the school climate variable (r = -, 283; p = .00), obtaining this
information It is considered that those students who are in an adequate school climate, will

present lower rates of school bullying.

Keywords: School climate, bullying, students.

xiii



INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En los ultimos afios se ha podido percibir por diferentes medios de
comunicacion el incremento de casos sobre acoso escolar por parte de algunos
estudiantes hacia sus propios compafieros, o incluso los mismos docentes o
personal administrativo. Esta problematica no es algo que recientemente se conoce,
se sabe que siempre ha existido solo que se veia como un “juego entre ellos”. Desde
el momento en que un estudiante es agredido fisica o verbalmente por parte de
otro, pone de manifiesto carencias en las relaciones interpersonales y respalda el
deterioro del clima escolar. Actualmente el centro educativo forma parte del
desarrollo del estudiante, ya que el ambiente en donde ellos pasan la mayor parte
de su tiempo debe ser el adecuado. Sin embargo, en muchas ocasiones pasa lo

contrario obteniendo un ambiente desfavorable para el rendimiento de ellos.

Para comenzar definiremos sobre el Acoso escolar sefialando que “es una
vulnerabilidad hacia el adolescente bajo la modalidad de someterlo, amenazarlo,
aislarlo, asustarlo y que infringen contra su dignidad e integridad” (Ofiate y Pifiuel,
2005). Por otra parte, el Clima Social del Centro Escolar “es la percepcion que
tienen los individuos en los distintos aspectos del ambiente en el cual desarrollan
sus actividades habituales, es decir, como la persona tiene una percepcion a partir

de sus experiencias en el sistema escolar” (Aron y Milicic, 1999).

La Organizacion para las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la
cultura (UNESCO, 2008) realizo una investigacion a través del Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), el estudio cuenta con la
participacion de 16 paises de América Latinay el Caribe (Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, México, Per, Uruguay, etc.). La evaluacion de las areas fue de
Lectura y Matematica para 3° y 6° grado de primaria, asi mismo tenian como
prioridad evaluar la calidad de convivencia al interior de las escuelas. Como
resultado se obtuvo que el Clima Escolar es la variable con mayor influencia, esto

quiere decir que si en ese ambiente se logra generar un respeto entre los que
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conviven en la escuela; sera un buen ambiente positivo el cual sera esencial para
lograr que los alumnos tengan un buen rendimiento académico y una buena

adaptacion social.

A nivel nacional, tomando como referencia el programa preventivo
Sistema especializado en reporte de casos sobre violencia escolar (SiSeVe)
realizado por el Ministerio de la Educacion (2017), en su ultimo reporte estadistico
realizado en el periodo 2013-2018, muestra un total de 17,069 casos reportados a
nivel nacional, destacando los de violencia fisica (9,381) y violencia verbal
(8,905), el 84% se dan en Instituciones Estatales, 16% en Instituciones Privadas,
si hablamos de género, el 52% se da en el sexo masculino y el 48% en el sexo
femenino, al hablar de niveles, el 7% pertenece al nivel Inicial, el 37% al nivel
Primaria y el 56% al nivel Secundaria. De esta manera, se puede indicar que en
mayor porcentaje las instituciones estatales se ven afectadas frente a los casos de
acoso escolar, donde la modalidad mas recurrente es la de agresion fisica, siendo

el nivel secundario el mas vulnerable.

Otro aporte a nivel nacional que realizo el Centro de Promocion y Defensa
de los Derechos Sexuales y Reproductivos — PROMSEX (2016) en base al Clima
Escolar en el Perd, analizando la realidad de los estudiantes LGBT (lesbianas,
gays, bisexuales y trans) victimas de violencia en las instituciones educativas. Se
aplicd una encuesta con 321 estudiantes entre los 14 y 17 afios de 20 regiones en
el Per(. Los resultados arrojaron en cuanto seguridad escolar el 38% de
estudiantes evitaron ir a los servicios higiénicos por sentirse inseguros. También,
el 59% de estudiantes escucharon comentarios homofobicos y que el 30%
provienen de los docentes. En cuanto a victimizacion el 72% de estudiantes
sufrieron de acoso verbal, y el 33% sufrié de acoso fisico debido a su orientacion
sexual. Por ultimo, el 57% de estudiantes nunca informaron los casos de acoso al

personal escolar y el 68% nunca llegaron a informar a su familia.
Una alternativa de prevenir el Acoso Escolar es trabajar con un enfoque

integral; es decir, tener el compromiso de trabajar entre los colegios, docentes,

padres de familia y las personas de la comunidad, donde puedan ir supervisando
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en la hora del recreo que las posibles victimas o testigos reporten estos incidentes
o las personas que son los agresores lleguen a reparar el dafio y lo mas importante
es que la autoridad escarmiente de manera justa estos actos. Por este motivo, lo
mas recomendable es promover un Clima Escolar positivo de manera frecuente,
incluyendo las habilidades socioemocionales que les orientaran a poder
identificar, conocer y manejar sus propias emociones, establecer relaciones
constructivas con otras personas y tomar decisiones reflexivas y de manera
responsable en distintos &mbitos de su vida para que puedan lograr sus metas

propuestas.

1.2 Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Sotelo, Ochoa, Tanori y Valdez (2017) desarrollaron un estudio que tenia
como objetivo analizar las relaciones entre las practicas docentes de intervencion
directa, la seguridad, el clima escolar y el acoso. Donde se encuestaron a 291
estudiantes entre los 9 y 13 afios. Para la recopilacion de datos se emplearon la
escala de auto-reporte, la subescala de Practicas Docentes No Permisivas de la
Violencia (PDNP), el cuestionario de Clima Social Escolar y la escala de
Seguridad escolar. Los resultados mostraron que las précticas de intervencién
directa, el clima social escolar positivo y las acciones de seguridad explican una
parte significativa del acoso entre los estudiantes (r = .39), el tamafio de efecto es
grande (r> = .64), indicando el valor practico de las relaciones encontradas. Se
concluye que las variables involucradas previenen o disminuyen casos sobre el

acoso entre los estudiantes del nivel primario.

Orpinas y Raczynski (2016) elaboraron un estudio que tenia como
propdsito evaluar la asociacion entre los desertores de bachillerato y seis
dimensiones de ambiente escolar. La muestra estuvo conformada por 638
estudiantes de décimo grado quienes participaron el estudio longitudinal. Los datos
se recolectaron en base a los autos informes de los estudiantes. Segun la

informacién obtenida nos muestra que los nifios (22.1%) muestran mayor
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incidencia de desercidon del colegio a diferencia de las nifias (14.4%). Realizando
la comparacion con los estudiantes que permanecieron en el colegio, los
estudiantes que desertaron mostraron un alto nivel de muestra de victimizacion
relacional con sus pares y menos relaciones positivas con estos, poca conexion con
el colegio, menos relacion con un adulto protector dentro del mismo y menos
participacion significativa, siento esto uno de los detonadores para la desercién
escolar. En el modelo de logistica regresiva, el genero masculino (AOR = 1.68) y
victimizacion relacional (AOR = 1.51) aumentaron las probabilidades de desertar,
mientras que la conexidn con el colegio (AOR = 0.78) y la presencia de un adulto
protector (AOR = 0.73) disminuyen las posibilidades de desercion.

Cerezo, Sanchez, Ruiz y Arense (2015) desarrollaron un estudio el cual
tenia como principal objetivo analizar la relacion entre la dinamica bullying y
variables del contexto escolar y familiar y estilos educativos familiares, e indagar
en las diferencias segun el rol en bullying. La unidad de analisis esta conformada
por 847 estudiantes, que oscilan entre los 9 y 18 afios de edad, de diferentes centros
escolares. Para la recopilacion de datos se emplearon el test Bull — S, la Escala de
Clima Social Familiar y la Escala de Clima Social Escolar. Los resultados
mostraron que los implicados en bullying son mas rechazados que los no
implicados, siendo las victimas las mas excluidas y con menor nivel de relaciones
escolares. Por otro lado la variable sexo tiene un importante impacto, ya que los
varones son los que mas agreden. Ademas sefialan que las victimas son el colectivo
mas excluido, siendo significativas estas diferencias respecto a los agresores (p <
.001) y no implicados (p < .001). El rol de victimas — agresores es también un
colectivo mas excluido que los agresores (p < .005), finalmente se encontré que

los no implicados eran menos excluidos que los agresores (p <.001).

Valdés y Carlos (2014) realizaron un articulo de investigacion para
determinar la relacion entre el autoconcepto social, el clima familiar y el clima
escolar con el Bullying en el pais de México. La poblacidn estuvo compuesta por
930 estudiantes, y de manera intencional, se iban seleccionando a los estudiantes
que participaban en situaciones de Bullying en el rol de agresores, quedando un

total de 195. El instrumento que uso como base para medir la Violencia Escolar
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fue el de Rey y Ortega (2005) y Raviv et &l. (2001), disefiando un instrumento que
media la frecuencia con la que los estudiantes reportaban que llevaron a cabo
conductas agresivas hacia los pares, y para el Clima Social del Centro Escolar se
basaron con el cuestionario desarrollado por Trianes. Como resultados obtuvieron
que las variables independientes Clima escolar (r = -.446) y Clima Familiar (r = -
.391), se correlacionan de manera negativa con la variable dependiente Bullying.
Pero con la variable Autoconcepto Social (r = .230) se encontrd una relacién
positiva. En conclusion, se evidencio que las dos variables (Clima familiar y Clima

escolar) influyen en los reportes de Bullying por parte de los estudiantes.

Antecedentes Nacionales

Lopez (2017) en su investigacion la cual tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el clima escolar y el bullying en estudiantes del nivel de secundaria
de instituciones publicas. Dicha investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte trasversal y de tipo correlacional, tuvo como
principales teorias la de Marjoribansk, Kurt Lewin, teoria de clima social de Moos
y la teoria de Olweus. Su muestra estuvo compuesta por 394 alumnos de cuarto y
quinto grado secundaria, las edades oscilan entre 14 y 18 afios. Se evidencia los
siguientes resultados, donde se encontrd correlacion de tipo inversa entre clima
social escolar y bullying (p<0.05; r=-0,212). Asimismo, se hallé relacion entre las
dimensiones interpersonal (p<0.05; r= -0,159), regulativo (p<0.05; r= -0,177),
instruccional (p<0.05; r=-0,191), imaginativo (p<0.05; r=-0,180), por lo tanto,
considera que aquellos estudiantes que poseen un mejor clima escolar presentan

menor indice de bullying.

Chininin (2017) quien realizo su investigacion, la cual tuvo como objetivo
establecer la relacion entre el clima social escolar y el comportamiento agresivo en
estudiantes de segundo de secundaria, de la provincia de Piura — Per0. Es de tipo
no experimental, con disefio descriptivo — correlacional, la unidad de analisis
estuvo conformada por 25 estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados,
donde el nivel de clima social segln la percepcion de los estudiantes fue regular

en el 44%, el nivel de comportamiento agresivo en los estudiantes fue regular en

18


file:///E:/Clima%20y%20Acoso%20Escolar%20en%20adolescentes%20de%20Intituciones%20Educativas%20-%20SJL,%202018%20-%20Grado%20de%20Licenciado/Base%20Hipervinculo/Yovana%20Lopez%20Camones%20-%20Clima%20social%20escolar%20y%20Bullying.pdf
file:///E:/Clima%20y%20Acoso%20Escolar%20en%20adolescentes%20de%20Intituciones%20Educativas%20-%20SJL,%202018%20-%20Grado%20de%20Licenciado/María%20Chininin%20-%20RELACIÓN%20ENTRE%20EL%20CLIMA%20SOCIAL%20ESCOLAR.pdf

el 64% de los estudiantes, existe correlacion significativa inversa entre las
dimensiones del clima social escolar: relacion, autorrealizacion, estabilidad,
cambio y el comportamiento agresivo. Concluyéndose que existe correlacion
inversa alta y altamente significativa (rho= -,810 y p=.001) entre el clima social

escolar y el comportamiento agresivo de los estudiantes.

Paredes (2016) en la investigacion que realizo, la cual pertenece al tipo no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por
estudiantes comprendidos entre edades de 13 a 16 afios, donde se utiliz6 el método
de muestro probabilistico estratificado, aplicandose la formula para poblaciones
finitas, obteniendo como tamafio de muestra de 296 alumnos. El objetivo planteado
por el autor es establecer la existencia de relaciones significativas entre el acoso
escolar y el clima familiar, encontrandose los siguientes resultados, donde las
diversas formas de exteriorizar el acoso escolar guardan una correlacion de -0,124
entre la intensidad del acoso escolar con el clima social familiar, y una correlacion
de -0,172 entre el indice global del acoso escolar con el clima social familiar.
Evidenciandose que ambas variables se encuentran significativamente
correlacionadas cuya direccion negativa indica que cuando el clima social familiar

es saludable es menor el acoso escolar.

Gomez y Flores (2013) en su investigacion la cual es de tipo descriptiva y
correlacional, empleando un disefio no experimental, teniendo como unidad de
analisis alumnos que oscilan entre los 7 a 13 afios del turno mafiana de una
institucién educativa, la cual esta ubicada en la provincia constitucional del Callao.
Se plante6 como objetivo principal, el determinar si la percepcion del clima social
escolar esta relacionada con el nivel de bullying; hallandose que el 50% de los
estudiantes perciben un clima social escolar desfavorable, sintiendo que la casa de
estudio en la cual se encuentran, no les brinda un ambiente idoneo donde reciban
un buen trato y una orientacion adecuada, sintiéndose desconfiados, carentes de
compresion y desvalorizados. Asimismo, reportan una moderada asociacion
inversa (correlacion de Sperman de -0.499**, chi-cuadrado: *p<.001), es decir que
a medida que la percepcidn del clima social escolar que tienen los alumnos es mas

desfavorable, el nivel de bullying que sufren es mayor. Estos datos evidencian que
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dentro de su ambiente escolar resalta conductas de hostigamiento, falta de respeto
y maltrato verbal o fisico, los cuales estan ligados con un clima social deficiente.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema

Marco Tebrico

Balestrini (2002) define el marco tedrico como “resultado de la seleccion
de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo teorico epistemoldgico que se

asume, referido al tema especifico elegido para su estudio”

Por otro lado, también es definido como “proceso de inmersion en el
conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con nuestros
planteamientos de problema y un producto (marco te6rico) que a su vez es parte

de un producto mayor” Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

Clima Social Escolar

La Teoria del Clima Social de Moos

Se pretende una interrelacion significativa entre el ambiente y la conducta,
convirtiéndolo en un espacio significativo de la conducta. Para el autor el clima
social, tiene un impacto importante en las actitudes, sentimientos, su conducta,
salud, y el bienestar general asi como su adecuado desarrollo social, personal e
intelectual, esto reflejandose en sus diversos tipos de ambiente, familiar,
académico, social. Determina cuatro factores importantes dentro del clima escolar:
el escenario fisico, los factores organizativos, la clase como grupo social y el clima

como resultados de las interacciones en el aula.
Para el autor el ambiente es un factor decisivo para el bienestar de un sujeto;

proponiendo que el bienestar del individuo actia como formador del

comportamiento humano ya que este contempla una compleja combinacién de
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variables organizacionales y sociales, asi como también fisicas, las que influiran

contundentemente sobre el desarrollo del individuo.

Asimismo, Moos (1974) planteo seis tipos de métodos por los cuales los

ambientes podrian ser descritos:

= Las dimensiones ecoldgicas fisicas, en las cuales se debe tener en cuenta
las variables fisicas, arquitectdnicas, etc.

= El andlisis del escenario de la conducta, para el analisis de las situaciones
naturales.

= Evaluacidn de las estructuras de las dimensiones de la organizacion en
funcion del tamafio, comunicacion, etc.

= Determinado ambiente, del cual depende de los sujetos que interactda en
ella.

= Evaluacion de las variables ambientales relevantes

= Andlisis de las caracteristicas psicosociales de determinado grupos

humanos o instituciones, también conocido como clima social.

Enfoque de Marjoribansk

Marjoribansk (1980) afirma que las relaciones sobre las caracteristicas de
los alumnos, la calidad de la instruccion, los resultados de aprendizaje, para
analizar la inteligencia, personalidad, percepcion del entorno, clima social,
actitudes hacia la escuela y auto conceptos. El clima repercute en los resultados
estudiantiles, incluyendo el comportamiento afectivo y cognitivo: valores,

satisfacciones, desarrollo personal entre otros.

Se consider6 cuatro contextos para obtener un modelo de ambiente de

aprendizaje escolar adecuado.
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= Contexto Interpersonal
Percepcion de los alumnos, de la cercania de las relaciones que mantiene
sus docentes, asi como la preocupacion que muestran estos ante sus

problemas.

= Contexto Regulativo
Relacionado con la percepcidn de los alumnos de las reglas o severidad en

la escuela.

= Contexto Instruccional
Vinculado con la percepcion de los alumnos respecto al interés o desinterés

gue muestran sus docentes por el aprendizaje y su medio ambiente.

= Contexto Imaginativo
Percepcion de los estudiantes frente a su ambiente y si este es un factor
estimulante para experimentar y recrear su lado creativo o por lo contrario

si es un clima habitual, rigido y tradicional.

Teoria de Kurt Lewin

Segun Lewin (1973) considerado como uno de los pioneros de la psicologia
social experimental, interesado por la psicologia de los grupos y sus relaciones
interpersonales. Resalta la importancia de relacionar el comportamiento de la
persona y su ambiente, observando el efecto en esto causa en tiempo real.

Lo cual es interpretado como los individuos no son agentes pasivos que
reaccionan frente a los estimulos, si no que acttan segin el modo de cdmo perciben
e interaccionan con el entorno. Siendo la interaccion, principal pilar para partir del
analisis. Para el autor, son importantes las dinamicas, los cambios que ocurren en
cada momento para poder describir lo que pasa en cada fase de un proceso y no

para explicarlo.

Para profundizar con esta informacion, realizo un estudio de clima de aula

apoyada en su enfoque interaccionista, buscando explorar las complejas
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asociaciones entre los sujetos, situaciones y resultados individuales. Donde la
conducta es una funcion de un proceso continuo de interaccion o de una
retroalimentacion entre el individuo y las situaciones en las cuales se desenvuelve.
Por consiguiente, las reacciones de las personas van en funcion de como perciben

e interpretan su entorno.

Para Ardn y Milicic (1999) menciona que un clima escolar positivo es
donde los docentes como los alumnos pueden resolver sus conflictos de forma
adecuada, optimizandose el proceso de aprendizaje de los integrantes que se

sienten comodos.

Considera los factores cognitivos y motivacionales son determinantes
esenciales de la conducta de la persona. Se menciona la atmosfera psicoldgica,
como una propiedad de la situacion y sera esta quien establezca una importante
medida, la actitud y la conducta de las personas. Poniéndolo en un contexto
educativo, como las situaciones que ocurren dentro de un salén de clases, afecta

tanto al alumno como al docente.

Acoso Escolar

Teoria del Aprendizaje Social Bandura

Resalta que buena parte de los aprendizajes que percibimos, son del medio
social en el cual interactuamos de forma cotidiana. Donde la minima accién como
el observar a nuestros semejantes, adquirimos conocimientos, creencias, actitudes,

reglas.

Bandura (1976) postula que el comportamiento agresivo se desarrolla por
medio de la observacién e imitacién, esto Gltimo esta ligado a si esta conducta
modelo observada obtiene una recompensa positiva, donde si obtiene un beneficio
se tendra mayor probabilidad de repetirse, pero si fuera castigado por su conducta

esto disminuira en repetirse.
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Desde esta perspectiva la teoria del aprendizaje por observacién toma
mayor relevancia entre los padres y los amigos, donde individuos aprenden por
medio de las acciones realizadas por otras personas, es decir, aprenden en base a
las experiencias ajenas, donde se emplea el modelado, el cual ocurre cuando el
individuo observa situaciones, los cuales son impactantes en el sujeto, lo cual se

almacena en la memoria y es guardado para una posterior utilizacion.

Un ejemplo claro es cuando un nifio observa en la television a dos
personajes animados golpeandose e insultandose, lo cual es procesado y
almacenado en su memoria, posteriormente lo replica en cualquier situacion, ya
sea con sus pares 0 por medio de sus juguetes. Se evidencia que las experiencias
ajenas tienen un impacto importante en el accionar de las personas ya que, al
observar obtenemos demasiada informacion, la cual luego serd utilizada de

acuerdo al momento que se requiera.

Teoria de la Agresion — Frustracion

Dollard y Miller (1939) sefialaron que la frustracion es la reaccion que se
presenta frente a la obstruccion de una meta establecida en un determinado

momento Yy al no verse realizada da pase a la agresion.

La conducta de agresividad estara sujeta de acuerdo a la cantidad de
satisfaccion que un sujeto haya establecido frente a una meta no alcanzada vy el
grado de expectativa sobre el logro esperado, cuando mayor sea el grado de
satisfaccion frutada, mayor sera la tendencia a realizar dafio, sin embargo, la
agresion no necesariamente puede aparecer en situaciones en los que el individuo
impida la respuesta por medio a ser castigado. Sin embrago Miller (1941) indico
que se debe tener en cuenta que la frustracion no necesariamente conlleva a la
agresion, ya que hay diversas maneras de reaccionar frente a ella cuando la
situacion es manejada de manera adecuada como buscar alternativas de solucion
para poder superar cualquier obstaculo y es asi que la tendencia agresiva queda de
lado, no obstante, si el inconveniente continua después de buscar las alternativas

de solucidn, la conducta agresiva puede aparecer, siendo determinante el grado con
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el que se dificultad la obtencion de la meta y el namero de fracasos para ver en qué

grado conlleva a la manifestacion de la agresion.

Marco Conceptual

GOmez (2006) lo define como la descripcion de las variables, tomando en
cuenta el problema y los objetivos de investigacion, de los términos fundamentales

que se utilizaran con mayor frecuencia.

Acoso Escolar

Una vez realizada la revision de las bases tedricas, se ve conveniente hacer
deslinde conceptual con términos que se usan comdnmente, y muchas veces son
utilizadas sin distincion alguna. Abordaremos las categorias conceptuales mas
utilizadas en relacion a estas variables, las cuales son clima social escolar y acoso

escolar.

La violencia

La OMS (2002) lo define como “uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, amenazas hacia otros individuos, los cuales tengan posibilidades de causar

lesiones, dafios psicoldgicos, dificultad en el desarrollo o la muerte”.

Por otra parte, Serrano (2006), menciona que la violencia es todo acto u
omision que comete un individuo de forma intencional, lo cual puede perjudicar o

causar dafios en terceros.

Asimismo, el departamento de salud y servicios humanos de los Estados
Unidos, define el acoso como “el compromiso agresivo y no deseado entre los
menores que involucran un desequilibrio de poder real o percibido”, siendo este

comportamiento reiterativo o tiende reiterarse con el tiempo.
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Una vez definido este concepto, podemos llegar a la conclusiéon de que
violencia es todo acto o accion en la que usa la fuerza fisica o psicoldgica en contra
de un individuo o un grupo de ellos para causar dafio, sea este fisico, verbal o

psicoldgico.

La Agresividad

La agresividad es un mecanismo de defensa que se activa cuando un
individuo se siente vulnerado e invadido de forma fisica, psicoldgica o verbal.
Como bien menciona Cerezo (2009) dentro de la agresividad se encuentra
elementos innatos como adquiridos que configuren formas, habitos de
comportamiento, tan arraigadas que en ocasiones responden casi como reflejo

estereotipado.

Con la informacion recabada, se puedo llegar a la conclusiéon de que la
agresividad es el resultado de una secuencia de ideas, sentimientos y tendencias
del comportamiento que utiliza la violencia como mecanismo de defensa, como

medio de solucion.
La Violencia Escolar

Trianes (2000) lo define como conductas agresivas de mayor o menor
intensidad, dandose en el contexto escolar, donde se aplica la fuerza fisica, verbal
0 coaccion moral en contra de otras personas, con el objetivo de provocar
destruccion o dafio del objeto,

Acoso Escolar

El acoso escolar, también denominado como maltrato entre pares,

hostigamiento escolar o por término mas utilizados el cual es Bullying.

Olweus (1993) lo define como aquella accidén hacia una persona con

finalidad de intimidarlo en reiteradas ocasiones y a lo largo del tiempo a través de
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acciones negativas, esto se refiere a que otra u otras personas provocan agresiones
fisicas, insultos, hacer muecas, gestos obscenos o negarse a cumplir deseos de la

persona.

Rincdn (2011) define el acoso escolar como una problematica donde se ven
relacionados tres factores fundamentales, los cuales son los que intimidan, victimas

y victimas pasivas, que vendrian a ser los observadores o espectadores.

Los nifios que intimidan son un engranaje del cual es complicado salir,
debido a que se lleve a cabo por lo general en grupo, siendo muy raro ver a un
intimidador actuar de manera solitaria, siendo la presion del grupo el principal
incitador de este fendmeno. A continuacién, se mostrara el circulo vicioso del

alumno que intimida:

Temor de ser Incremento
denunciado del acoso

Circulo
vicioso del
alumno que

Ley del intimida Temor de las
silencio consecuencias

Disimulo de
los hechos

Figura 1. Circulo vicioso del alumno que intimida.
Fuente: Rincén 2011, p.33

De forma contraria, los alumnos victimas de las intimidaciones, sienten
miedo de ir a la escuela, debilitandose de forma emocional, refugiandose en si
mismo y volviéndose muy sensible a los comentarios de sus pares, afectandolo de

forma global. Las victimas pasivas o también conocidas como espectadores, son el
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compromete mas sensible de esta problematica, debido a que guardan su malestar,
experimentando ansiedad frente a estas situaciones, sintiéndose a menudo
culpables del problema que envuelve a todos. Los alumnos que son victimas

pasivas se identifican porque presentan una postura de miedo y cabizbajos.

Reduccion »
de Exclusién y

habilidade burlas

s sociales

Circulo vicioso
del alumno
victima
Aislamient
o

Miedo

Pérdida de
confianza
ensi
mismo

Figura 2. Circulo vicioso del alumno que victima.
Fuente: Rincén 2011, p.31

Segun Armero, Bernardino y Bonet de Luna (2011) definen el acoso escolar
como violencia entre iguales, produciendo sufrimiento en quienes son victimas de
esta situacion. Mencionando que anteriormente se acostumbraba hacer la relacion
entre victima y victimario, en la actualidad se sabe que intervienen més actores.
Sefiala que los agresores deben tener intencionalidad (puede no estar presente antes
de los siete afios), de forma que las acciones sean deliberadamente hostiles, lo cual
se tiende a repetir durante periodos de tiempo largos y atacando a las victimas que

se encuentran solas y desprotegidas.

Clima escolar

A continuacion, se definird los términos: clima, clima social y escolar,

convivencia y cultura escolar.
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Clima

Diaz et al. (2004) refiere que “es la percepcion que tienen las personas
respecto al ambiente en que estan rodeados y sobre las caracteristicas de los
miembros involucrados”.

Clima Social

Cosacov (2006) en su libro menciona que “el clima social es la
generalizacion sobre el estado de un grupo o poblacidn, teniendo como herramienta
un andlisis socioldgico, es decir los individuos van identificando o considerando

las caracteristicas o cualidades positivas que le rodean”.

Clima Familiar

Segun Martinez (1997) refiere que el clima familiar abarca el entorno fisico
de la vivienda, asi como las actitudes y relaciones que tienen en ese lugar. El
ambiente es el resultado de las influencias externas que van afectando en la vida 'y

desarrollo de una persona.

Convivencia Escolar

El diario El Peruano (2018) menciona que es “un elemento fundamental
para que se pueda lograr una buena formacion ciudadana integral en los
estudiantes, donde se va dando en todos los ambitos de la vida escolar,

involucrando a cada uno de los participantes de la comunidad educativa”.

De igual forma, MINEDU (2017) lo define como “la manera en que los
alumnos van construyendo las relaciones interpersonales en el colegio, donde se
incluye y transciende la disciplina escolar entre ellos. Refleja las caracteristicas de

todas las personas en el centro educativo”.
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Clima Escolar

MINEDU (2017) declara que “es una percepcion de diferentes tipos de
dimensiones durante la convivencia escolar, como los alumnos se relacionan con
otras personas, el aprendizaje, la seguridad, el ambiente de la institucién educativa

(compromiso del colegio, recursos y el entorno fisico)”.

Martinez (1997) refiere que es “un analisis de la influencia que ejerce la
institucion educativa en su estructura organizacion en las aulas o fuera de ellay en

la relacion alumno — profesor 0 alumno - alumno”.

Tipos de Clima Escolar

Segun Molina y Pérez (2006) menciona que dentro de este contexto existen

dos tipos de clima:

= Favorable: representa a un clima abierto, participativo, correcto, en el cual
existe mayor posibilidad para la formacion del estudiante desde diferentes
puntos de vista (académico, social y emocional), ya que se tendria mas

oportunidades para una convivencia armoénica.
= Desfavorable: representa a un clima cerrado, controlado, absorbente, donde
se dominan relaciones de control, ya que no se estimula la participacion
libre y democratica de los estudiantes, por el cual se va produciendo
comportamientos negativos en la convivencia y el aprendizaje.
1.4 Formulacion del Problema

Problema General

¢Que relacion existe entre el Clima Escolar y el Acoso Escolar en los

adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018?
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Problema Especifico 1

¢Qué relacion existe entre la dimension Ambiente y la variable Acoso
Escolar en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho,
2018?

Problema Especifico 2

¢Qué relacion existe entre la dimension Profesores y la variable Acoso
Escolar en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho,
2018?

Problema Especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la dimensién Victimizacion Fisica y la variable
Clima Escolar en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018?

Problema Especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la dimension Victimizacion Social / Verbal y la
variable Clima Escolar en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan
de Lurigancho, 2018?

1.5 Justificacion del Estudio

En la actualidad es fundamental investigar acerca de la relacién existente
del Clima y Acoso Escolar, ya que se ha ido observando mediante los distintos
medios de comunicacion, escolares que son victimas de exclusion social, hurtos,
golpes e insultos; y en diferentes situaciones cumplen el rol de agresores o
espectadores. El cual genera una gran preocupacion a nivel mundial, ya que va

perjudicando en la vida diaria del adolescente y en su desempefio académico.
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La presente investigacion tendrd relevancia social, para mayor
entendimiento en los modelos estructurales, ampliando la teoria en las variables
Clima y Acoso Escolar; tomando como referencia la reciente publicacion del
programa preventivo Sistema especializado en reporte de casos sobre violencia
escolar (SiSeVe), muestra un total de 17, 069 casos reportados a nivel nacional,
destacando los de violencia fisico/verbal, donde el 84% se da en instituciones

estatales y el 56% de la poblacion es a nivel de secundaria.

Asimismo, esta investigacion tendra un valor practico, porque al identificar
las relaciones entre las variables trabajadas en el medio educativo, se podra tomar
medidas que permitan prevenir y afrontar las causas que los provocan, esperando
un cambio en la conducta de los estudiantes.

Del mismo modo, en su valor tedrico, aportara a fortalecer y ampliar los
conocimientos existentes relacionados a nuestro tema de investigacion, que esta

vinculado al &mbito educativo.

En definitiva, desde un punto metodoldgico, los resultados obtenidos en

esta investigacion, repercutira en otros proyectos y futuras investigaciones.

1.6 Hipdtesis

Hipdtesis General

H1: Existe relacion entre el Clima Escolar y Acoso Escolar en los adolescentes de

instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho: No existe relacion entre el Clima Escolar y Acoso Escolar en los adolescentes

de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimension Ambiente y la variable Acoso Escolar en

los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho: No existe relacion entre la dimension Ambiente y la variable Acoso Escolar

en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la dimension Profesores y la variable Acoso Escolar en

los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho: No existe relacion entre la dimensién Profesores y la variable Acoso Escolar

en los adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica 3

Hi: Existe relacion entre la dimension Victimizacion Fisica y la variable Clima

Escolares adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.
Ho: No existe relacion entre la dimensién Victimizacién Fisica y la variable Clima
Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho,
2018.

Hipotesis Especifica 4

H1: Existe relacion entre la dimension Victimizacion Social / Verbal y la variable

Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.
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Ho: No existe relacién entre la dimensién Victimizacion Social / Verbal y la
variable Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.

1.7 Objetivos

Obijetivo General

Comprobar la relacion entre el Clima Escolar y Acoso Escolar en
adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Obijetivo Especifico 1

Identificar la relacion entre la dimensién Ambiente y la variable Acoso

Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.
Objetivo Especifico 2

Analizar si existe relacion entre la dimension Profesores y la variable
Acoso Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.
Obijetivo Especifico 3

Establecer si existe relacion entre la dimension Victimizacion Fisica y la
variable Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.
Objetivo Especifico 04

Determinar si existe relacion entre la dimension Victimizacion Social /

Verbal y la variable Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San

Juan de Lurigancho, 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un disefio no-experimental de

corte trasversal.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el disefio no
experimental es una investigacion que se ejecuta sin manipular las variables, lo que
se hace es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural. De igual
manera, sefiala que el objetivo del disefio de corte trasversal es recolectar los datos

en un solo momento, en un tiempo dnico.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo explicativo debido a que se pretende

determinar las relaciones que existen entre las variables de estudio.
Ato y Benavente (2013) menciona que este tipo de investigacion tiene

como proposito principal indagar las relaciones existentes entre las variables con

el objeto de pedir o explicar su comportamiento.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Clima Escolar

) Definicion Definicion ) . . )
Variable . Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Evalta el nivel
del Clima Social
del Centro
Esla Escolar a través
percepcion  de las
por parte de  puntuaciones
los obtenidas se »
] Proteccion a
estudiantes  suman los 14 ) 1,5,6,7,9,
) Ambiente  los alumnos
y docentes items, donde a 10, 11, 12
) cuando lo
de bienestar mayor )
» necesitan.
personal, puntuacion (35 —
sentimientos 70) es un clima
Clima positivos de adecuado, y a
Social sentirse menor
aceptadoy  puntuacién (0 —
valioso para 34) es un
_ Trato con los
el resto del  inadecuado
) docentes
grupo, clima. Las ) 2, 3,4, 8,
) Profesores hacia los
durante la modalidades de 13,14
) ) adolescentes
convivencia respuesta  son
diaria “nunca” = 1,
(Trianes, “casi nunca” = 2,
2000). “algunas veces”

= 3, “casi
siempre” = 4,

“siempre” = 5.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Acoso Escolar

Variable

Definicién

Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

AC0S0

Escolar

Es definida
como  una
violencia que
se va
manteniendo
por parte de
un nifio o
adolescente
en su etapa
escolar, con
el fin de
lastimar,
humillas vy
aislarlo  de
otro,
teniendo
como
conocimiento
de que la
victima no
pueda
defenderse.
(Gascon,
Russo, Cozar
y  Heredia
2016).

Evaluar la
victimizacion
por acoso
escolar a través
de las dos
dimensiones:
fisica y social /
verbal.
Teniendo como
puntuacion del
0-59 (Bullying
ausente), 60 —
77 (Bullying
moderado) y 78
— 95 (Bullying
Severo). Las
modalidades de

respuesta son 1

= nunca, 2

alguna vez, 3
bastante veces,
4 = muchas
veces y 5 =

constantemente.

Victimizacion

Fisica

Victimizacion
Social
/Verbal

-Amenaza o
agresiones
directas
contra la

persona.

-Ridiculizar,
difamaciones
y  rechazo

social.

5 8,
10, 16,
15, 17,
19

1, 2,3,
4, 6, 7,
9, 11,
12, 13,
14,18
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la poblacion o también
Ilamada universo como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones las cuales deben situarse claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

De esta forma la poblacién es la totalidad de sujetos que comparten unas
determinadas carteristas o similitudes, que concuerden con una serie de

requerimientos, de las cuales se desea hacer inferencia.

Tabla 3

Matricula en el Sistema Educativo por tipo de Gestion en el Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017.

Etapa, modalidad y nivel Gestion

educativo Total Publicas Privadas
Total 251,403 149,489 101,914
Basico Regular 229,780 135,912 93,868
Inicial 50,715 28,333 22,382
Primaria 103,717 59,443 44,274
Secundaria 75,348 48,136 27,212

Muestra

Es definido como un subgrupo determinado de la poblacion, la cual
presenta interés en donde se recolectara datos que proporcionen una definicion o

delimitacion precisa que estara representativa en la poblacion.
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Por otro lado, Valderrama (2002) define la muestra como “subconjunto
representativo de la poblacion, ya que, refleja las caracteristicas propias de la

misma cuando se les aplica una técnica eficaz de muestreo”

La unidad de analisis de esta investigacion estd conformada por 1560
alumnos de todo el nivel secundario de instituciones educativas mixtas de gestion

estatal de la ciudad de Lima, del distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 4
Instituciones y cantidad de la Muestra

Instituciones Educativas Cantidad de alumnos
I.E. N° 0136 “Santa Rosa Milagros” 305
I.E. N° 129 “La Libertad” 418
LLE. N° 0086 “Jos¢ Maria Arguedas” 837
TOTAL 1560

Muestreo
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) lo definen como “el acto de
seleccionar un subconjunto de una poblacién de interés para recolectar datos a fin

de responder a un planteamiento de un problema de investigacion”.

El tipo de muestreo de esta investigacion es no probabilistico de tipo
intencional, ya que la seleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de esta investigacion.
(Alarcon, 2013).

Criterios de Inclusion
= Estudiantes de ambos sexos.

= Disposicion voluntaria.

= Asistencia regular a la institucién educativa.
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Criterios de Exclusion
= Protocolos con informacion inconclusa, los cuales no cuenten con los datos
requeridos en el encabezado de las pruebas.
= Estudiantes que presenten reiteradas faltas.
2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Cardona, Chiner y Lattur (2006) mencionan que son las normas
cuantitativas que buscan medir caracteristicas psicoldgicas de una persona o de un

grupo, que poseen caracteristicas afines como diferencia.

a) Ficha Técnica de la Variable Clima Escolar

Nombre Original . Cuestionario de Clima Social del Centro Escolar
(CECSCE)

Ao : 2006

Procedencia : Espafia

Autores : Trianes et al (adaptado por Galvez, Mufioz et al.)

Administracion - Individual y/o grupal.

Edad de Aplicacion : 12 a 18 afios.

Duracion : 30 a 40 minutos.

Descripcion de Instrumentos

El cuestionario para evaluar el Clima Social del Centro Escolar
(CECSCE), fue desarrollado en Espafia por Trianes et al. (2006). Posee 14
items, que son medidos en una esca de 1 — 5 puntos (nunca = 1, muy pocas

veces = 2, algunas veces = 3, bastantes veces = 4, muchas veces = 5).

Confiabilidad y validez.
El indice de confiabilidad que fue analizado por medio del coeficiente
alfa de Cronbach, indica que la escala presenta adecuado niveles de

consistencia interna general (o =.841). Los factores clima social del ambiente
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(o = .785) y clima social profesores (o = .703), presentan un buen nivel de
consistencia interna. De otra forma, los items del cuestionario se muestran
homogéneos, ya que todas las correlaciones fueron altamente significativas y

superiores a 0.30 (p <0.01).

Tabla 5

Analisis de confiabilidad de la variable Clima Escolar y sus dimensiones

Alfa de Cronbach McDonald's
Clima Escolar 821 .824
Ambiente .759 761
Profesores 621 .63

En la tabla 5, se da a conocer la confiabilidad del instrumento Clima
social del Centro Escolar (CECSE), con una muestra de 1560 alumnos de las
instituciones educativas anteriormente mencionada, cuyo analisis del
instrumento alcanzo un indice de consistencia interna de .821, lo cual verifica
que es confiable. De esta forma, también se realiz6 el analisis de cada
dimension donde la consistencia interna de Ambiente es de .759 y de

Profesores es de .621.

b) Ficha Técnica de la variable Acoso Escolar

Nombre Original : Encuesta Adolescent Peer Relations Instrument-
Bullying (APRI-Bullying)

Afio : 2016

Procedencia : Espafia

Autores : Disefiada por Parada et al. Adaptada al espafiol por

Gascon, Russo, Cozar y Heredia — 2016.
Administracion - Individual y colectiva
Edad de Aplicacion : Adolescentes del nivel secundario.

Duracion : 30 a 40 minutos.
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Descripcion de Instrumentos

Parada et al., realizaron una adaptacion transcultural a la
encuesta original, mediante la técnica de traduccion — retrotraduccion
de dicho cuestionario, es de tipo autoinforme y consta de dos
dimensiones: victimizacién fisica (7 items) y victimizacion social /
verbal (12 items), con una escala tipo Likert donde valora la frecuencia
con la que se experimentan situaciones de victimizacion (1 = nunca, 2
= alguna vez, 3 = bastante veces, 4 = muchas veces y 5 =
constantemente). De esta manera se forma puntuaciones, que sumadas
entre ellas, producen una puntuacién ordinal. Puntuaciones altas
representan victimizacion frecuente y puntuaciones baja, victimizacion

no tan frecuente.

Validez y Confiabilidad

La consistencia interna de manera global fue muy alta, con un
alfa de Cronbach del 0.94 y capacidad de discriminacién (p = 0.01). De
igual forma, en el analisis de las dimensiones de la escala son
consistente, el factor de victimizacion fisica tiene un alfa de Cronbach
de 0.85 y el factor de victimizacion social / verbal tiene un valor de a
0.92.

Tabla 6

Analisis de confiabilidad de la variable Acoso Escolar y sus dimensiones

Cﬁcl)zabiih McDonald's
Acoso Escolar 916 918
Victimizacion fisica .803 .812
Victimizacion social / verbal .887 .889

Como se evidencia en la tabla 6, para conocer la confiabilidad del
instrumento se encuesto a 1560 alumnos de las instituciones educativas
anteriormente mencionadas, cuyo analisis de la Encuesta APRI —
Bullying alcanzo un indice de consistencia interna de .916, lo cual

verifica que el instrumento es confiable. Por otro lado, también se realizé
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el andlisis por cada dimensién donde la consistencia interna de
Victimizacion fisica es de .803 y de Victimizacion Social / Verbal es
.887.

2.5 Método de anélisis de datos
Para el procesamiento de la informacion, se realizo la codificacion, con el
fin de convertir los datos obtenidos en codigos numéricos, segun los valores

asignados por los autores.

Los datos obtenidos por medio del instrumento APRI — Bullying y de la
escala de Clima Social del Centro Escolar, seran introducidos en el Programa

Statistical Package for the Social Sciencie (SPSS), para su analisis.

Los resultados serdn presentados en tablas, para lo cual se empleara el
programa Excel 2013, esta informacion sera contrastada con los objetivos e
hipétesis de la investigacion, para demonstrar la existencia de correlacion entre el
clima y acoso escolar en adolescentes de Instituciones Educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion este entorno a los principios de la trasparencia,
responsabilidad y originalidad. De tal forma, se estableci6 contacto con los
directores de cada casa de estudio que fueron seleccionados, dichas instituciones
se encuentran en el distrito de San Juan de Lurigancho, con los cuales se
coordinaron las fechas para la aplicacion de las pruebas; a su vez se explico a los
docentes y estudiantes el objeto de investigacién, manteniendo en anonimato la
identidad de los participantes, protegiendo la confidencialidad de los datos
recolectados con fines de investigacién. Durante la evaluacién se explicd
claramente el procedimiento a los estudiantes y se le establecié el derecho de

retirarse si en algin momento lo apetecieran sin juzgar los motivos.

Se tomara como referencia lo expresado por el Colegio de Psic6logos del

Per(, en el apartado de Trabajos de Investigacion, donde se tomara en cuenta el
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Art. 23, donde expresa que toda investigacion debe respetar la normatividad
internacional y nacional que regula la investigacion con seres humanos, de estar
forma se salvaguardara la integridad del sujeto. Asimismo, se respetara el Art. 27
el cual nos menciona que la informacion obtenida debe ser publicada,
independientemente de los resultados obtenidos, sin tergiversar la informacion, no
incurriendo en plagio.
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RESULTADOS

Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones de la investigacion
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Clima Escolar ,035 1560 ,000
Acoso Escolar ,182 1560 ,000
Ambiente ,051 1560 ,000
Profesores ,072 1560 ,000
Victimizacion Fisica ,251 1560 ,000
Victimizacion Social - Verbal ,170 1560 ,000

En la Tabla 7 se observa que el valor p hallado para los datos de las variables
Clima y Acoso Escolar es (p = .000) que se encuentra por debajo del valor (p = 005),
lo que nos indica que no hay una buena distribucion normal. Asimismo, en el caso de
las cuatro dimensiones de ambas variables (Ambiente, Profesores, Victimizacion fisica
y Victimizacion Social — Verbal) el valor p es (p = .000) que se encuentra por debajo
del valor (p = .005) donde se acepta que no hay una distribucién normal. En
consecuencia, para la contratacion de las hipotesis de investigacion se utilizara la

prueba Rho de Spearman.

A continuacion, se mostrard los datos obtenidos para la comprobacion de

hipdtesis general y especifica:

Hipotesis General

H1: Existe relacion entre el clima escolar y acoso escolar en los adolescentes de
instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 8

Analisis de la relacion entre la variable Clima Escolar y Acoso Escolar

r p r2

Clima Escolar — Acoso Escolar -,291" 0,00 .08

Nota: CE = Clima Escolar, AE = Acoso Escolar, r = Rho de Spearman, p = <.05 (significativo), r? =
valoracion del tamafio — efecto.
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En la Tabla 8 se observa que el nivel de significancia estadistica es (p = .000)
que se encuentra por debajo del valor (p = 0.05), el cual permite rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipotesis del trabajo, afirmando que si existe correlacion entre el
Clima Escolar y Acoso Escolar, de tipo inversa negativa (r= -,291); asimismo el
andlisis del tamafio del efecto pequefio (r?> = .08) reporta que la implicancia de una
variable sobre otra es de un 8%.

Hipdtesis Especifica 1
H1: Existe relacién entre la dimension Ambiente y la variable Acoso Escolar en
adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 9

Analisis de la relacion entre la dimension Ambiente y la variable Acoso Escolar

r p r2

Ambiente — Acoso Escolar -,291" 0,00 .08

Nota: AE = Acoso Escolar, r = Rho de Spearman, p = <.05 (significativo), r? = valoracion del
tamafio — efecto.

En la tabla 9 se observa que el nivel de significancia estadistica es (p = 0.00)
que se encuentra por debajo del valor (p = 0.05), el cual permite rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipotesis del trabajo, afirmando que si existe correlacion entre la
dimensién Ambiente y la variable Acoso Escolar, de tipo inversa negativa (r = -,291);
asimismo el analisis del tamafio del efecto pequefio (r> = .08) reporta que la implicancia
de una variable sobre otra es de un 8%.

Hipdtesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la dimension Profesores y la variable Acoso Escolar en
adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 10

Analisis de la relacion entre la dimension Profesores y la variable Acoso Escolar

r p r2

Profesores — Acoso Escolar -,228** 0,00 .05

Nota: AE = Acoso Escolar, r = Rho de Spearman, p = <.05 (significativo), r> = valoracion del
tamafo — efecto.

46



En la tabla 10 se observa que el nivel de significancia es (p = 0.00) que se
encuentra por debajo del valor (p = 0.05), el cual permite rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipotesis del trabajo, afirmando que si existe correlacion entre la dimensién
Profesores y la variable Acoso Escolar, de tipo inversa negativa (r = -,228); asimismo
el andlisis del tamafio del efecto pequefio (r? = .05) reporta que la implicancia de una
variable sobre otra es un 5%.

Hipdtesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la dimensién Victimizacion fisica y la variable Clima Escolar
en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 11

Analisis de la relacion entre la dimension Victimizacion fisica y la variable Clima

Escolar

r P r2

Victimizacion Fisica — Clima Escolar -,241%* 0,00 .05

Nota: CE = Clima Escolar, r = Rho de Spearman, p = <.05 (significativo), r> = valoracion del
tamario — efecto.

En la tabla 11 se observa que el nivel de significancia es (p = 0.00) que se
encuentra por debajo del valor (p = 0.05), el cual permite rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipotesis del trabajo, afirmando que si existe correlacion entre la dimension
Victimizacion fisica y la variable Clima Escolar, de tipo inversa negativa (r = -,241);
asimismo el analisis del tamafio del efecto pequefio (r> = .05) reporta la implicancia de

una variable sobre otra es un 5%.

Hipdtesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la dimensién Victimizacion social / verbal y la variable Clima

Escolar en adolescentes de instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.
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Tabla 12

Analisis de la relacion entre la dimension Victimizacion social / verbal y la variable

Clima Escolar

r p r2

Victimizacion Social / Verbal — Clima Escolar -,283** 0,00 .08
Nota: CE = Clima Escolar, r = Rho de Spearman, p = <.05 (significativo), r* =
valoracién del tamafo — efecto.

En la tabla 12 se observa que el nivel de significancia es (p = 0.00) que se
encuentra por debajo del valor (p = 0.05), el cual permite rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipotesis del trabajo, afirmando que si existe correlacion entre la dimension
Victimizacion social / verbal y la variable Clima Escolar, de tipo inversa negativa (r =
-,283); asimismo el andlisis del tamafio del efecto pequefio (r> = .08) reporta la

implicancia de una variable sobre otra es un 8%.
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DISCUSION

El estudio determind la relacion entre las variables de Clima Escolar y Acoso
Escolar entre adolescentes de instituciones educativas durante el afio 2018 en el distrito
de San Juan de Lurigancho. Siendo esto comprobado por los datos estadisticos. A
continuacidn, se discutira los principales hallazgos de estudio, comparandolos con los
antecedentes internacionales o nacionales, marco tedrico u otras investigaciones que

respalda el tema de estudio.

Segun la informacion obtenida en relacion al objetivo general se aprueba la
existencia de una correlacién inversa negativa (r = -,291, p = .00) que implica un 8%
de efecto pequefio entre las variables Clima y Acoso Escolar. Estos resultados se
asemejan a la investigacion de Lopez (2017) afirmando que existe correlacién de tipo
inversa negativa (r = -,212; p <.05) entre las variables mencionadas, sefialando que a
mejor el Clima social Escolar son menores los indices de Bullying. Ciertamente el
Clima juega un papel importante en las instituciones educativas, ya que muchos
adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo, y deben sentirse protegidos o quieren
sentirse de esa manera por todos los participantes de la escuela. En ocasiones, estos
observan conductas violentas dentro de este ambiente replicandolo con sus pares y si
no es castigada de manera justa tiene mayor tendencia a repetirse con otra persona
(Bandura ,1973; Marjoribanks, 1980).

Del mismo modo se aprobo el objetivo especifico uno, debido a que se hallo
una correlacion de tipo negativa inversa (r = -,291; p = .00) que implica un 8% de
efecto pequefio entre la dimensién Ambiente y Acoso Escolar, afirmando que mejora
la calidad del ambiente en la institucion educativa, se presenta menor indice de Acoso
Escolar. En relacién a los resultados se considerd los datos estadisticos de Gomez y
Flores (2013) manifestando que se logro evidenciar que a medida la percepcion del
Clima Social Escolar es desfavorable, el nivel de Bullying es mayor (r = -,499; p <
.001), donde su ambiente en las escuelas resalta conductas de hostigamiento, falta de
respeto, y maltrato verbal o fisico. Como lo considera Moss (1974) el ambiente es un
factor importante para el bienestar de la persona, ya que segun este factor ejercen

cambios relacionandose con su conducta. Asimismo, Marjoribaanks (1980), refiere
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que el Clima tiene un impacto en los resultados conductuales y académicos en los

adolescentes donde si un ambiente es agradable para ellos estos se veran beneficiados.

De igual manera se confirmo el objetivo especifico dos, ya que se encontrd una
correlacion de tipo negativa inversa (r = -,228; p = .00) que implica un 5% de efecto
pequefio entre la dimension Profesores y Acoso Escolar; es decir, a mejor la relacion
de los profesores hacia sus alumnos se genera un ambiente de mayor confianza y buena
comunicacion. Estos resultados tienen coincidencia con la investigacion de Mufioz,
Lucero, Cornejo, Mufioz y Araya (2014) afirmando que se encontrd una correlacion
negativa inversa (r = -,353; p =.001) entre la buena relacion de docente y estudiantes,
menor es el indice de Bullying. Lewin (1973) realiza un estudio acerca del climaen el
aula apoyandose en su enfoque interaccionista explorando las asociaciones entre los
sujetos, resultados y situaciones, ya que las reacciones de las personas van en funcion
de cémo perciben e interpretan su entorno, por ejemplo las situaciones que van
ocurriendo dentro de un salon de clases, afecta directamente al estudiante como al
docente. Al respecto Garcia (2016) en su investigacion dio un opinion afirmando que
la relacion del adolescente con el docente depende de como es el trato directo, cuales
son los métodos que utilizan para el desarrollo de sus clases, los valores y las actitudes
gue presentan, que normas establecen durante su permanencia en el aula, y por Gltimo

la relacion socio-afectivo.

El objetivo especifico tres se encontrd una correlacion negativa inversa (r = -
,241; p = .00) que implica un 5% de efecto pequefio entre la dimensién Victimizacion
Fisica y la variable Clima Escolar. Dichos resultados se asemejan con la investigacion
de Burgos (2015) que menciona una correlacion negativa inversa (r = -,181; p = .01)
entre la dimension Agresividad y la variable Clima Social Escolar; es decir, a mayor
es el indice de agresividad o violencia fisica, el clima en la escuela es desfavorable o
las circunstancia son viceversa. Al respecto Dollard y Miller (1939) sefialan que la
conducta de agresividad aparece cuando las personas sienten una frustracion, al no
lograr satisfactoriamente las metas que se proponen. Sin embargo, mencionan que
existen distintas maneras de reaccionar ante este problema, y que pueden buscar
alternativas de solucién si es manejada adecuadamente y si sienten que el ambiente

que los rodea es positivo.
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De igual modo se aceptd el objetivo especifico cuatro por encontrarse una
correlacion negativa inversa (r = -,283; p = .00) que implica un 8% de efecto pequefio
entre la dimensidn Victimizacion Social — Verbal y la variable Clima Escolar; es decir,
a mayor el indice de exclusién social u hostigamiento verbal, es desfavorable el clima
en la institucion educativa. En consideracion de los resultados se considera la
investigacion de Flores (2017) donde manifiesta una relacion negativa entre el maltrato
verbal (r = -.339; p = .000) con el clima percibido en el centro. Como lo considera
Olweus (1993) existen diversos mecanismos en el cual influye en el inicio de acoso
escolar, esto sucede cuando los estudiantes se unen con otros, refiriendo como un
contagio social. El desarrollo de esta problemética se debe a factores en los ambientes
como las rutinas, actitudes, el comportamiento de los adultos involucrados,
principalmente los docentes y el personal administrativo. Sin embargo, estas conductas
pueden estar asociadas con la temperatura del adolescente o ante el rechazo de la

familia.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion, se relaciona con los
antecedentes internacionales y nacionales que fueron presentados y las teorias citadas
en base a las variables de investigacion. Es un tema de gran impacto social y del cual
existe escazas investigaciones en el medio local. El clima escolar es un variable de
suma importancia en el desarrollo emocional, cognitivo y académico de los
adolescentes, que ira dependiendo de los agentes integradores (profesores, familia,
amigos y comunidad), para que no sea amenazado por la variable Acoso Escolar
convirtiéndose en una problematica muy alarmante. Asimismo, se debe considerar la
informacién presentada, para ir planteando alternativas de solucion a posibles
investigaciones de intervencion, y poder determinar que otros factores estan asociados
a estos comportamientos. Por otro lado se debe tener en cuenta la limitacion del
muestreo no probalistico, ya que estos datos solo serviran para ese grupo de estudio en

especifico y no puede inferir, a toda la poblacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Queda comprobado que existe relacion negativa inversa (r = -,291;
p = .000) con un tamafio de efecto pequefio (r*> = .08) entre las variables Clima Escolar
y Acoso Escolar en adolescentes de instituciones educativas del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2018; es decir, a cuanto es mejor el clima escolar menor es el indice

de acoso escolar o viceversa.

Segunda: Se encontr6 que existe relacion negativa inversa (r = -,291; p = .000)
con un tamafio de efecto pequefio (r? = .08) entre la dimension Ambiente y Acoso
Escolar en adolescentes de instituciones educativas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018; es decir, a mejor el clima del ambiente perciben los adolescente

menor es el indice de Acoso Escolar o viceversa.

Tercera: Se hallo que existe una relacion negativa inversa (r = -,228; p = .000)
con un tamafio de efecto pequefio (r? = .05) entre la dimension Profesores y Acoso
Escolar en adolescentes de instituciones educativas del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018; es decir, a mejor el clima en la relacién con los profesores menor

es el indice de Acoso Escolar o viceversa.

Cuarta: Se evidencio que existe una relacion negativa inversa (r = -,241;
p =.000) con un tamafio de efecto pequefio (r> = .05) entre la dimension Victimizacion
Fisica y Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2018; es decir, a mayor el indice de amenazas y agresiones

directamente a la persona, es debido a que el Clima Escolar no es favorable o viceversa.

Quinta: Se encontrd que existe relaciéon negativa inversa (r = -,283; p = .000)
con un tamario de efecto pequefio (r> = .08) entre la dimension Victimizacion Social —
Verbal y Clima Escolar en adolescentes de instituciones educativas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2018; es decir, a mayor es el indice del rechazo social,
ridiculizacion, agresiones verbal, se debe a que el Clima Escolar es desfavorable o

viceversa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la discusion y las conclusiones, se sugiere lo siguiente:

Primera: Desarrollar estudios similares, manejando las variables en cuestion,
en poblaciones diferentes, es decir en instituciones educativas privadas y religiosas;
con la finalidad de constatar y analizar las posibles diferencias y medir el impacto de

la misma.

Segunda: Las autoridades de las instituciones educativas, deberan prevenir
estas situaciones de riesgo, capacitando al personal administrativo, plana docente,
padres de familia y la poblacion estudiantil, donde se debe tener como compromiso
rechazo la violencia. Esto podria ser desarrollado por medio de talleres, programas de
intervencion, los cuales resaltaran la tolerancia y respeto entre los integrantes de las
instituciones, ademas se cumpliran con las normas y reglas con la finalidad de mejorar
el ambiente educativo y social, tratando de mantener una buena organizacion,

iluminacion, ventilacién y mantenimiento de aula.

Tercera: La direccidn en conjunto con el area de tutoria debe proponer talleres
para docentes y alumnos para fortalecer las relaciones intrapersonales, comunicacion
efectiva, y el manejo de emociones que les permitan controlar los niveles de

agresividad (fisica, verbal o social) que puedan presentar algun estudiante.

Cuarta: Las instituciones educativas pueden realizar un tipo de programa para
los estudiantes que son victimas o espectadores de algun tipo de agresion fisica hacia

otra persona, puedan informar a través de un buzon de sugerencias o ayuda.
Quinta: Se recomienda desarrollar estrategias motivadoras que puedan permitir

construir un clima de competencia sana y de respeto entre compareros y docentes,

generando un clima de confianza y seguridad.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de la Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Clima y Acoso Escolar en adolescentes de Instituciones educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Autores: Cristhian Omar Aclari Yangali y Alessandra Paola Rodriguez Quinto

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Qué relacidn existe entre
el Clima Escolar y el
Acoso Escolar en los
adolescentes de
instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho,
2018?

Problema Especifico 1

¢Qué relacién existe entre
la dimensién Ambiente y
la variable Acoso Escolar
en los adolescentes de
instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho,
2018?

Obijetivo General

Comprobar la relacién entre
el Clima Escolar y Acoso
Escolar en adolescentes de
instituciones  educativas,
San Juan de Lurigancho,

2018.

Obijetivo Especifico 1

Identificar la relacién entre
la dimensién Ambiente y la
variable Acoso Escolar en
adolescentes de
instituciones  educativas,
San Juan de Lurigancho,

2018.

Hipdtesis General

H1: Existe relacidn entre el Clima Escolar y
Acoso Escolar en los adolescentes de
instituciones educativas, San Juan de
Lurigancho, 2018.

HO: No existe relacion entre el Clima
Escolar y Acoso Escolar en los adolescentes
de instituciones educativas, San Juan de

Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimension
Ambiente y la variable Acoso Escolar en los
adolescentes de instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho, 2018.

HO: No existe relacién entre la dimension
Ambiente y la variable Acoso Escolar en los
adolescentes de instituciones educativas,

San Juan de Lurigancho, 2018.

Variable: Clima Escolar

) ) ) . Niveles 0
Dimensiones Indicadores Items
rangos
Ordinal
] 1,5,6,7,9,10, ]
) Protecciones a los Siempre=
Ambiente 11,12
alumnos cuando 5
lo necesitan Casi
Siempre=
Trato con los 4
_ 2,3,4,8,13,14
docentes hacia los Algunas
Profesorado
adolescentes. veces= 3
Casi
Siempre=
2
Siempre=
1
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Problema Especifico 2

¢ Qué relacién existe entre
la dimensidn Profesores y
la variable Acoso Escolar
en los adolescentes de
instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho,
2018?

Problema Especifico 3

¢Qué relacién existe entre
la dimension
Victimizacion Fisica y la
variable Clima Escolar en
los  adolescentes de
instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho,
2018?

Objetivo Especifico 2

Analizar si existe relacion
entre la dimensién

Profesores y la variable

AC0S0 Escolar en
adolescentes de
instituciones  educativas,

San Juan de Lurigancho,
2018.

Obijetivo Especifico 3

Establecer si existe relacion
entre la dimension
Victimizaciéon Fisica y la
variable Acoso Escolar en
adolescentes de
instituciones  educativas,
San Juan de Lurigancho,

2018.

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la dimension
Profesores y la variable Acoso Escolar en
los adolescentes de instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho, 2018.

HO: No existe relacion entre la dimension
Profesores y la variable Acoso Escolar en
los adolescentes de instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipdtesis Especifica 3

H1: Existe relacion entre la dimension
Victimizacién Fisica y la variable Clima
Escolares adolescentes de instituciones

educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

HO: No existe relacién entre la dimension
Victimizacion Fisica y la variable Clima
Escolar en adolescentes de instituciones

educativas, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica 4

Variable: Acoso Escolar

Dimensiones Indicadores items Niveles 0
rangos
Victimizacié
n Fisica Amenaza Ordinal
agresiones 5,8,10,16,15, | Constante
directas contra la | 17,19 mente= 5
persona. Muchas
1,2,3,4,6,7,9, | veces=4
Victimizacié | Ridiculizar, 1,1,12,13,14, | Bastante
n difamaciones y | 18 veces= 3
Social/Verba | rechazo social. Alguna
I vez=2
Nunca= 1
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Problema Especifico 4

¢ Qué relacién existe entre
la dimension
Victimizacién Social /
Verbal y la variable Clima
Escolar en los
adolescentes de
instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho,

2018?

Objetivo Especifico 04
Determinar Si existe
relacion entre la dimension
Victimizacion ~ Social  /
Verbal y la variable Acoso
Escolar en adolescentes de
instituciones  educativas,
San Juan de Lurigancho,

2018.

H1: Existe relaciéon entre la dimension
Victimizacién Social / Verbal y la variable
adolescentes  de

Acoso Escolar en

instituciones educativas, San Juan de

Lurigancho, 2018.

HO: No existe relacién entre la dimensién
Victimizacién Social / Verbal y la variable
adolescentes  de

Acoso Escolar en

instituciones educativas, San Juan de

Lurigancho, 2018.

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo:

Por su finalidad es de tipo
explicativo debido a que
pretende determinar las
relaciones existentes.

Disefio:

Presenta  un  disefio  no

experimental de corte trasversal.

Poblacién y Muestra
Poblacion
La poblacién esta compuesta por
75, 348 estudiantes de nivel
secundaria de la UGEL 05 del
distrito  de

San juan de

Lurigancho de la.

Técnicas e Instrumentos

Técnica: Cuestionarios
Test “Cuestionario de Clima Social del centro
Escolar (CECSCE)”
Autor: Trianes 2006, posteriormente fue
adaptado por Galvez y Mufioz et al.
Avrea que mide:

Ambiente

Profesorado
Usuarios: Estudiantes de Secundaria.

Tiempo de duracidn: 30 a 40 minutos.

ESTADISTICA A UTILIZAR

Descriptiva:

Se realizé estadistica descriptiva a través del andlisis efectuado
en el SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) y
ademas se utilizé el Jamovi, para poder obtener la prueba de

normalidad, la correlacion de hipétesis.
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Segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) se ejecuta sin

manipular las variables.

Método

Enfoque cuantitativo.

Tipo de Muestra
Tipo de muestro no
probabilistico.
Tamafio de la Muestra:
1560 estudiantes de ambos

SEXO0s.

Forma de aplicacion: Individual y/o colectiva

Test “Encuenta Adolescent peer Relations
Instrument-Bullying (APRI-Bullying)”
Autor: Parada et al. (2016) y posteriomente
fue adaptada al espafiol por Gascon, Russo,
Cozar y Heredia.
Avrea que mide:

Victimizacién Fisica

Victimizacion Social/Verbal

Usuarios: Individual y Colectiva
Tiempo de duracion: 30 a 40 minutos.
Forma de aplicacion: Adolecentes del nivel

secundario.
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ANEXO 2: Protocolo del Cuestionario de Clima Social del Centro escolar

(CECSCE)

ESCALA CLIMA SOCIAL DEL CENTRO ESCOLAR — CECSCE

Edad: Sexo: F( ) M () Gradoy Seccidn:

Institucion Educativa:

Usted encontrara 14 preguntas que van desde “1” (nunca) a “5” (siempre). Marque con una “X” el
numero que mejor le parezca de acuerdo a sus vivencias diarias en su centro educativo. Si existe
alguna duda con las preguntas establecidas puede consultar al encuestador.

Casi

Algunas

Casi

Nunca . Siempre
Nunca veces Siempre

1. Cuando hay una emergencia, hay alguien para 1 5 3 A 5
ayudarme.

2. Los profesores de este colegio son agradables con los 1 5 3 A 5
estudiantes.

3. Trabajo en las tareas escolares. 1 2 3 4 5

4. Cuando los estudiantes rompen las reglas, son 1 ) 3 A 5
tratados justamente.

5. El colegio esta ordenado y limpio. 1 2 3 4 5

6. Se puede confiar en la mayoria de la gente de este . ) 3 4 5
colegio.

7. Los estudiantes realmente quieren aprender. 1 2 3 4 5

8. Los profesores me dicen cuando hago un buen 1 5 3 4 5
trabajo.

9. Los estudiantes de origen indigena son respetados. 1 2 3 4 5

10.Mi curso tiene un aspecto muy agradable. 1 2 3 4 5

11.La gente de este colegio se cuida uno al otro. 1 2 3 4 5

12.Mi colegio es un lugar muy seguro. 1 2 3 4 5

13.Los profesores hacen un buen trabajo identificando a 1 5 3 4 5
los desordenados.

14.Me siento cdmodo hablando con mis profesores de 1 5 3 4 5

mis problemas.
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ANEXO 3: Protocolo de la Encuenta Adolescent Peer relations Instrument —
Bullying (APRI-Bullying)

ESCALA APRI - BULLYING DE PARADA ET AL

El presente cuestionario es de caracter andénimo por lo que se le solicita su veracidad en sus
respuestas, el objetivo es evidenciar si existe acoso escolar. Usted encontrara 19 preguntas que van
desde “1” (nunca) a “5” (constantemente). Marque con una “X” el nimero que mejor le parezca.

~ . . Alguna | Bastante | Muchas | Constante
Durante este afio escolar en mi colegio... Nunca
vez veces veces mente
1. Se burlan de mi. 1 2 3 4 5
2. Me empujan para molestarme. 1 2 3 4 5
3. No quieren ser mis amigos porque alguno 1 ) 3 4 5
(s) me rechaza (n).
4. Hacen comentarios desagradables sobre
. 1 2 3 4 5
mi.
5. Me pegan. 1 2 3 4 5
6. Alguno me ignora o excluye justo cuando 1 ) 3 4 5
esta con sus amigos.
7. Se rien causandome bromas pesadas o
contando chiste sobre mi. ! 2 3 4 >
8. Se tropiezan contra mi para molestarme 1 ) 3 4 5
cuando pasan a mi lado.
9. Convencen a otros para que no me hablen 1 ) 3 4 5
y se pongan en mi contra.
10. Rompen mis cosas a propdsito. 1 2 3 4 5
11. Dicen cosas desagradables sobre mi 1 ) 3 4 5
aspecto fisico.
12. No me invitan cuando quedan o van a
fiestas o casas de comparieros porque no le 1 2 3 4 5
caigo bien a alguien que va.
13. Me ridiculizan diciendo cosas
] 1 2 3 4 5
desagradables sobre mi.
14. Cuentan cosas falsas sobre mi para
N 1 2 3 4 5
hacerme dafio.
15. Me tiran objetos para molestarme. 1 2 3 4 5
16. Me amenazan con pegarme o hacerme 1 5 3 4 5
dano.
17. Me excluyen de actividades, juegos o 1 5 3 4 5
reuniones a propdsito.
18. Me ponen apodos que no me gustan. 1 2 3 4 5
19. Se han metido conmigo a través de las
redes sociales (Facebook, WhatsApp, 1 2 3 4 5
Instagram, etc.).
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ANEXO 4: Carta de Presentacion a la institucion educativa N° 0136 Santa Rosa

Milagrosa

% W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
[n

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

San Juan de Lurigancha, 12 de noviembee del 2018

CARTA N*1988-2018-CP-PS-UCV-AE

Sr

Guilmar Escobar Castafeda

Director

LE N 0135 "Santa Rosa Midagrosa®

Presente -
Asunto; Mtorizacidn para aglicar un Instrumento ge
fvestigacion del estudante Cristhlan Omar Aclari
Yangall y Alessandea Paola Rodriguez Quinto

De mé consigeracicn

Medlaete Ly presante me dirgo 2 uited para saludarlo cordalmente y al mismo trmpo solicitar a su
despache otorgue B autoneacion para gue el/la 5r/Seta Cristhian Omar Actari Yangall y Alessandra Paola
Rodriguez Quinto, estudiantes del X1 ciclo de L escuela Profesional do Psicologla, poeds aplicar tost
psicoldgico en cual esta dirgido a los estudante del nivel secundario el cual usteo owrige

Dicho instrumento corresponge o su Investigacion “Chma v 0020 ciucolar en adolescentes de
instituciones educativas, San Juan de Lurgancho, 2015°

Sin etro particular, me despido de usted no yn antes exprosale los sentimientos de mi estima
personal

rdnadora de fa CP de Psicologla " .
ST uCV-LUMAESTE -



ANEXO 5: Carta de Presentacion a la instituciéon educativa N° 129 La Libertad

b =
Z W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
="

Aos
«ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

San Juan de Lurigancho, 22 de octubre del 2018

CARTA N21879-2018-CP-PS-UCV-LE

Sr.

Francisco Vergaray Asencio
Director

I.E. N° 128 “La Libertad”
Presente.-

Asunto: Autorizacion para aplicar un instrumento de
investigacion del estudiante Cristhian Omar Aclari
Yangali y Alessandra Paola Rodriguez Quinto

De mi consideracion

Mediante la presente me dirijo a usted para saiudarlo cordialmente y al mismo tiempo solicitar a su
despacho otorgue la autorizacién para que el/la Sr/5rta. Cristhian Omar Aclari Yangali y Alessandra Paola
Rodriguez Quinto, estudiantes del X! cicio de la escuela Profesional de Psicologia, pueda aplicar test
psicoldgico en cual esta dirigido a los estudiante de! nivel secundario el cual usted dirige.

Dicho instrumento corresponde a su investigacién “Clima y acoso escolar en adolescentes de
instituciones educativas, San juan de Lurigancio, 2018”

Sin otro particuiar, me despido de usted no sin antes expresarle los sentimientos de mi estima
personal.

D CEess .
@ ES’%}\ bl
& e\ S LS

- l’ / | /
AN
/?z}a‘tfé'cﬁ%apia Cavero

#adora de la CP de Psicologia
UCV — LIMA ESTE

e NS

_ARECTOH
22 ] 10) 2018
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ANEXO 6: Carta de Presentacion a la institucion educativa N° 0086 José Maria
Arguedas

7

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

g 6 MOV, 208

e 227 52/

4

San Juan de Lurigancho, 30 de octubre del 2018

CARTA N9 1925-2018-CP PSI/UCV LIMA ESTE

Director.
José Alfredo Monje Mateo
I.E. N° 0086 José Maria Arguedas
Presente.-
ASUNTO: Autorizacién para aplicar un instrumento de

investigacion

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo solicitar a su despacho otorgue la autorizacion para que la siguiente estudiante:

e T ANG - o ] - DNI
ACLARI YANGALI CRISTHIAN OMAR , 70000778 |
RODRIGUEZ QUINTO ALESSANDRA PAOLA B 76392815 |

De la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, quien solicita permita el
ingreso a su institucion y la colaboracion para poder aplicar:

e Escala Clima Social del centro escolar — CECSCE
. e Escala APRI - BULLYING

Sin otro en particular, me despido de usted no sin antes expresarle los sentimientos de
mi estima personal.

Atentamente;

Mm cavke

Universidad César Vallejo —




ANEXO 7: Correo de aceptacion para la utilizacion del Cuestionario de Clima Social
del Centro Escolar (CECSCE)

'l Claro 4G 18:55 (— )
< Entrada,___ | AN\
ermiso para el uso de la adaptacion...
JOSE LUIS GALVEZ NIETO ayer
Re: Permiso para el uso de la adap... Detalles

Para: Alessandra Rodriguez

Estimada Alessandra:

Un cordial saludo desde Chile. Pueden
utilizar la escala sin ningun requisito, solo
citar correctamente las fuentes utilizadas.

Atentamente.

Dr. José Luis Galvez Nieto

Profesor Asistente A
Departamento de Trabajo Social
Universidad de La Frontera - Chile

La informacion contenida en este correo electronico vy
cualquier anexo o respuesta relacionada, puede
contener datos e informacion confidencial y no puede
ser usada o difundida por personas distintas a su(s)
destinatario(s). Si usted no es el destinatario de esta
comunicacion, le informamos que cualquier

= - =1 G |
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ANEXO 8: Correo de aceptacion para la utilizacion de la Encuenta Adolescent Peer
relations Instrument — Bullying (APRI-Bullying)
au' Claro 4G 10:59

{ |
< Entrada <mensajes AN\

Permiso para el uso del instrumento...

]

Juan José Gascon
Re: Fwd: Permiso para el uso del in... Detalles @
Para:

Estimados Alessandra y Cristihan, gracias
por el interés mostrado en la escala
validada al espanol del "Adolescent Peer
Relations Instrument (APRI) para la
deteccidon de la victimizacién por acoso
escolar" el original de la escala,
desarrollado por Parada es de libre
distribucion y por supuesto también
pueden utilizar la validacion y
adaptacion que de la misma hicimos al

castellano.
Un saludo,
Juan José Gascon-Canovas UNIVERSIDAD DE
_—_ - _— , " . . MURCIA
= - [
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ANEXO 9: Acta de aprobacion de originalidad de tesis.

. Cédige : F04-PP-PRL2.02
j ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | verion @ 09
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEIG Pégina - 1del

....................... , docenje de la Focuﬁad......M?ﬁ?éﬁ?’...‘?f/?{................y Escuela
Profesionol.../é’f{.d.fj.’.f ...... de la Universidad César Vallejo Filial Lima, sede Lima
Este, revisor (a) de la tesis tifulada

del (de la) estudiante Cristhian Omar Aclari Yangali, constato que la invesiigacion
fiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

Ei/la suscrito (a) andglizdé diche reporie y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no consfifuyen plagio. A mileal sabery entender la tasis
cumpie con fodas las normas para el uso de cifas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 04 de Febrero del 2019

Firma

Mg. Anfonic Serpa Barrientos

ONI: 4/2052/8
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ANEXO 10: Acta de aprobacién de originalidad de tesis.

; Cédigo @ F06-PP-PR-02.02
i ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | vemion : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEID Paging : Tdel

__4m0 eps @ﬁ?ﬂé)

;enf,e de la Facuh‘qd fﬁfmg”ff/‘/ cereeeenny Escuela
Profeswnai...@.i ................. de la Umvemdqd César Vailejo F]l;qE Lima, sede Lima
Este, revisor (a) de lcs tesis titulada

“...UJ.&’.!’.\.&.A...;&.A%G Escelar .!’?..ﬁ@@%@%ﬁi%...é@.eﬂ@ﬁﬁ&@ﬂﬂ

Cciuca{mc;; Jap. Jean.. di. Leniganihe., 2018

del {de la) estudiante Alessandra Pcola Rodriguez Quinto constaio gque la
investigacién fiene un indice de simiitud de 24% verificabie en el reporte de
originalidad de! programa Turnitin.

Fl/la suscrifo (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada ung de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery enfender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas porla
Universidad César Vallelo

San Juan de Lurigancho, 04 de Febrero del 2019

/ Fima

Mg. Antonio Serpa Barientos

DNI: 442152 /{
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ANEXO 11: Imagen de resumen de coincidencias

@ Feedback Studio-Google Chrome a .v B e
& https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?u=10675058958ang=es&0=1070677765&s=1
&J) feedback studio TESIS — (/0 < 10 de 26 ~ > ®@

Resumen de coincidencias | X

= &
n UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO I - 24 o/
(6]

. 4 >
s P : s V4 Se estdn viendo fuentes estandar i)
FACULTAD DL HUMANIDADLS U
s . am . .
LSCULLA ACADEMICA PROFISIONAL DU PSICOLOGIA = Ver fuentes en inglés (Beta) ’
#Chma y Acoso Escolar en adolescentes de Instituciones Educativas, San Coincidencias
Jnan de Lurigancho, 20187
) 1 cybertesisunmsmedu.. 3% >
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO Fuente de Internet
www.redalyc.org 1% >
AUTORTS: Y 2 Fuente de Internet °
Aclari Yangali Cristhian Omar
o)
Rodrigues Quintu. Alessandra Puola @ 3 ?if:euif:i > 1 /0 >
ASESOR: .t 4 core.ac.uk '] % >
Fuente de Internet
Serpa Barrientos. Antonio @
— 5 doaj.org [ s
g R Fuente de Internet
LINEA DE INVESTIGACION:
Vielencia docpl 0
6 ocplayer.es o >
Pagina: 1 de 69 Namero de palabras: 13385 Text-only Report Turnitin Classic High Resolution >l Q ——————— Q@
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ANEXO 12: Autorizacion de Publicacién de Tesis

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | s - 708 pP-PR0202

L o W TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién @ 09
UNIVERSIDAD ucy Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEID Pagina : 1del

Yo Cristhian Omar Aclart Yangali, identificado con DNI N° 70000778 egresado de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo §) , No
autorizo { } fa divulgacién y comunicacion poblica de mi frabajo de invesfigacidn

titulado , . )
« Clima y Ateso Cicolar. an. adolescantes. Ao Tufituciones. . Gducatie
Jon Tes. 6o Mugonihe 208 en el Repositorio  Institucional  de la UCV

{http:/ frepositorio.ucy.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

rundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

>l g

DNI: 70000778

FECHA: 04 de Febrero del 2019




ANEXO 13: Autorizacion de Publicacién de Tesis

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | couigo « F08-pP-PRO2.02

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version @ 09

UMIVERSIDAD ucy Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLESQ Pagina : 1de]

Yo Alessandra Paola Rodriguez Quinto, identificado con DNI N° 76392815 egresado
de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo
. No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién puiblica de mi frabajo de

investigacion  fitulado
u e > ALOSo | EScaiaan | £ Qoo LES RS 5 OF FNSTIY COOOE S ﬁg\xﬁ?\‘w«\S'

Fow yosn 0T agances, 20117 en el Repositorio  Institucional  de la UCV

{htp:/ frepositoric.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreio Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art, 33

Fundamentacién en caso de no autorizacidén:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

DNI: 74392815

EFCHA: 04 de Febrero del 2019
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ANEXO 14: Autorizacion de version final de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Carrera Profesional de Psicologfa, Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Aclari Yangali, Cristhian Omar
INFORME TFiTULADO:

Clima y Acoso Escolar en adolescentes de instituciones educativas,
San Juan de Lurigancho, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

SUSTENTADO EN FECHA: 04/0 AL
CELETERN
%
A\ \
2?.'1:%‘25&62
INACION
\* C?r?\'t?sneméu /

s 5%

NOTA O MENCION: 15

&

Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

DNI: 42913187
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ANEXO 15: Autorizacion de version final de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ‘Ou

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Carrera Profesional de Psicologia, Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Rodriguez Quinto, Alessandra Paola

INFORME TITULADO:

Clima y Acoso Escolar en adolescentes de instituciones educativas, -
San Juan de Lurigancho, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

SUSTENTADO EN FECHA: 04/02/19

NOTA O MENCION: 16 RSIC0z
<.

Wivigitban
et Vg

COORDINACION pE
INvESTIGACION ¢

Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

DNI: 42913187
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