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Resumen

La investigacién presenté como propésito comprobar si la gestion logistica y el
control interno influyen en la administracion de la Agencia Regional de
Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Dicho estudio emple6 el método hipotético deductivo, de disefio no
experimental, de corte transversal de nivel explicativa con disefio relacional de
causalidad. La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de la Agencia
Regional de Cooperacién Técnica Internacional del Gobierno Regional de
Ancash 2018, se utilizé una muestra de tipo no probabilistica y el muestreo fue
no probabilistico por conveniencia constituido por 180 informantes. Para
construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha
considerado la validez de contenido, mediante la técnica del juicio de expertos
guienes certificaron la validacion y aplicacion de los instrumentos; se utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario, con preguntas tipo
Escala de Likert. Para la confiabilidad de los instrumentos se us6 Alpha de
Cronbach por ser un instrumento con respuestas politbmicas cuyo instrumento

permitié la recogida de datos.

Finalmente la investigacion lleg6 a la conclusibn de acuerdo a los
resultados estadisticos que se comprobo6 la dependencia porcentual por lo tanto
gestion logistica y el control interno en la administracion de la Agencia Regional
de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash donde el
coeficiente de Nagalkerke, demostrd la variabilidad de la administracion que
se debe al 86% del comportamiento de la gestion logistica y el control interno
en la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno

Regional de Ancash.

Palabras Claves: Gestion logistica, Control interno, Administracion, Agencia

Regional, Cooperacion.
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Abstract

The research presented as purpose Check whether logistics management and
internal control influence the administration of the Regional Agency for

International Technical Cooperation-Regional Government of Ancash.

This study used the hypothetical deductive method, of non-experimental design,
of an explanatory-level cross-section with a relational causality design. The
workers of the Regional Agency of International Technical Cooperation of the
Regional Government of Ancash 2018 constituted the population, a sample of
nonprobabilistic type was used and sampling was non-probabilistic by
convenience constituted by 180 informants. In order to construct, validate and
demonstrate the reliability of the instruments, the validity of the content has been
considered, through the technique of expert judgment who certified the
validation and application of the instruments; the survey technique was used
and its instrument was the questionnaire, with Likert scale questions. For the
reliability of the instruments Alpha de Cronbach was used because it was an
instrument with polytomic answers whose instrument allowed the collection of

data.

Finally, the research concluded that the percentage dependence on logistics
management and internal control in the administration of the Regional Agency
for International Technical Cooperation-Regional Government of Ancash where
the Nagalkerke coefficient, showed the variability of the administration was
verified that is due to 86% of the behavior of the logistics management and
internal control in the Regional Agency for International Technical Cooperation-

Regional Government of Ancash.

Key words: Logistic management, Internal control, Administration, Regional

Agency, Cooperation.
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Resumo

A pesquisa apresentou como finalidade Verificar se a gestdo logistica e o
controle interno influenciam a administracdo da Agéncia Regional de

Cooperacédo Técnica Internacional - Governo Regional de Ancash.

Este estudo utilizou o método dedutivo hipotético, de desenho né&o
experimental, de um corte transversal de nivel explicativo com um desenho de
causalidade relacional. A populagéo foi composta por trabalhadores da Agéncia
Regional de Cooperacdo Técnica Internacional do Governo do Ancash 2018
Regional, tipo de amostra ndo-probabilistica foi usado e a amostra nao foi
probabilistica por conveniéncia composta por 180 informantes. A fim de
construir, validar e demonstrar a confiabilidade dos instrumentos, considerou-
se a validade do contetdo, através da técnica de julgamento pericial que
certificou a validagéo e aplicacao dos instrumentos; a técnica de pesquisa foi
utilizada e seu instrumento foi 0 questionario, com questdes da escala Likert.
Para a confiabilidade dos instrumentos, o Alpha de Cronbach foi utilizado por
ser um instrumento com respostas politbmicas cujo instrumento permitiu a

coleta de dados.

Por fim, a pesquisa concluiu que a dependéncia percentual na gestao logistica
e controle interno na administracdo da Agéncia Regional de Cooperacao
Técnica Internacional-Governo Regional de Ancash, onde o coeficiente de

Nagalkerke, mostrou a variabilidade da administragcdo foi verificada isso se
deve a 86% do comportamento da gestdo logistica e controle interno na
Agéncia Regional de Cooperacgéo Técnica Internacional - Governo Regional de

Ancash.

Palavras-chave: Gestdo logistica, Controle interno, Administracdo, Agéncia

Regional, Cooperacao.
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Introduccion
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1.1. Realidad problemética

La administracion es una actividad universal que permite el aseguramiento de
alcanzar las metas comunes, donde se pone en funcionamiento diversos
procesos inherentes en entes publicos y privados.

Asi, la administracion en el sector publico peruano es el poder ejecutivo
en ejercicio quien tiene la facultad de desempefiar y hacer cumplir los
dinamismos y servicios publicos para con la sociedad. Dicha administracion
puede darse en varias escenarios de acuerdo con la esfera territorial de sus
atribuciones.

En ese espacio, las instituciones regionales publicas en nuestro pais
constituyen escenarios institucionales donde se implantan las politicas publicas
y ellos responden a los intereses especificos de la sociedad subordinados a la
legalidad colmada; para ello las organizaciones publicas como en los gobiernos
regionales se han preocupado por alcanzar sus objetivos para una
administracion mas eficiente que conlleve desarrollo de las regiones del Pais.

En el Peru los gobiernos regionales tienen como objeto promover el
progreso integro y de sostenibilidad a sus habitantes sin distincién de raza,
sexo, religién, especialmente de los mas necesitados, promoviendo las
diversas inversiones tanto publicos como particulares que garantice el ejercicio
pleno de sus retribuciones. (Ley Org. 2002, Art. 4)

Para ello es necesario considerar que todos estos planes y programas
deben desarrollarse de acuerdo ciertas bases legales y financieros que
permitan un adecuado uso objetivo de los recursos que cuenta el Gobierno
Regional, para ello se tiene un érgano central denominado control interno que
tiene como funcién prevenir, verificar y controlar.

Sin embargo, a pesar de que los roles esta bien definidos siempre
ocurren dificultades en los 6rganos de control interno puesto que no
contribuyen a realizar una gestion que logre los objetivos, mas al contrario solo
hacen el papel de fiscalizador, sancionador, ademas se observa la ineficacia
en las evaluaciones y controles que realizan en las instituciones publicas son
tomados en cuenta para realizar los planes operativos administrativos de las
organizaciones y muchas veces se incurren a actos de corrupcion ocultando

situaciones de malversacion, lavado de activos, desbalances econdmicos,
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mala distribucion y gasto de los recursos econdémicos, que obstaculizan la

gestion y sobre todo el desarrollo de la regiones. etc.

Ahora bien, en las instituciones publicas existe otro problema que es la
escasez de recursos materiales que cuentan las organizaciones del Estado. Y es
que no realizan una planificacion eficaz para una distribucién eficaz de la logistica,
la tecnologia esta al alcance de los trabajadores sin embargo no son eficientes en
el uso y manejo de la informacion, no se cuenta con la logistica necesaria para los
almacenes y sobre todo para el traslado de materiales. En términos cortos no se
refleja una gestion logistica eficaz en la mayoria de los gobiernos regionales del

pais.

En la agencia Regional de Cooperacion Técnica internacional monitorea
el cumplimento de las funciones y logro de objetivos, y de coordinacion con los
diferentes érganos y demas entidades. En la mencionada Agencia Regional de
Cooperacion Técnica Internacional se programa y evalla y es el area donde
motivlé a ejecutar la investigacién donde se ha observado problemas en la
administracion puesto que no se ha logrado los objetivos planificados, el
presupuesto obtenido por el Estado y de los Canon Mineros no se usan ni el
60%, no existen proyectos y planes que hayan sido aprobados para ser
ejecutados, se ha visualizado también que el area de gestidn logistica existen
dificultades en cuanto a los requerimientos que se solicita, de acuerdo con los
documentos enviados con respecto necesidades de los recursos materiales no
son aceptados ni resueltos positivamente por el area competente, las compras
lo hacen inoportunamente y con productos de mala calidad y en pocas
cantidades, careciendo de medios tecnologicos eficientes para realizar las
solicitudes y hacer inventarios, asi como la inexistencia de una evaluacion
eficaz y no se toma en cuenta las problematicas existentes y no permite mejorar

los diversos conflictos que se presenta en el area el de Cooperacion Técnica.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Cambier (2015), presenta la investigacion con enfoque cualitativo con nivel

exploratorio, descriptivo, comparativa y evaluativa; para la adquisicion de
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informacion hizo uso de la técnica el cuestionario como instrumento, asi como
la entrevista. En la investigacion se deduce que existen valores porcentuales
importantes respecto a cumplimiento de control interno y refleja la necesidad

de realizar estudios al respecto.

Arceda (2014) realiza un estudio y concluye que la logistica es manejada de
manera verbal, el proceso de contratacidn es gradual segin sea necesidad de
la institucion incorporar nuevos profesionales, se evidencio también una falta
de control de ingreso y salida, esto traeria como consecuencia una deficiencia

en la calidad del servicio.

Berbey (2014), desarrollo un estudio con enfoque cualitativo, con un disefio
de revisién documental. En el estudio se evidencia que el control previo que
ejerce la contraloria es positiva en el cumplimiento del control interno. En
algunas dimensiones se proponen acciones encaminadas a la mejora continua
asi los procesos de control se constituyen en un aliado estratégico para
aguellas instituciones que deseen trascender los aspectos de control y
monitoreo los resultados muestran que existe una incidencia tanto para las

empresas publicas como las privadas respecto a | control interno

Canelos (2013), a través de su estudio revela que muchas veces las mismas
instituciones emiten directivas que se contraponen a la normatividad por

excelencia causando desorden y caos al interior de los entes.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Casanova (2017) investiga cuantitativamente acerca del nivel de
correspondencia existente de la gestion logistica y la administracion. Us6 como
instrumento el cuestionario, para ello utilizé6 la poblacion censal de 100
trabajadores. Este estudio llegd a las conclusiones siguientes: la gestion
logistica se asocia con la administracion de la Oficina de Normalizacion
Previsional y ademas que la gestion logistica tiene correspondencia, objetiva,
moderada y demostrativa con la planeacion de la Oficina de Normalizacion
Previsional, Lima, 2017.
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Aquipucho (2015) realiza un estudio y propone como objetivo identificar la
influencia entre el C.1. y las contrataciones y para ello realiza una investigacion
con un enfoque positivista. El investigador asume como conclusion que el CI
no estad en niveles buenos respecto a los procesos de adquisiciones, esto

debido a las prospectivas anuales respecto a la disposicién de recursos.

Arpi (2015) investigo a través de un método hipotético y deductivo. Mediante
cuestionarios y empleando una escala de Lickert el cual finalizada la medicion
revela que mas del 70% entiende que existen deficiencias en los gobiernos

locales respecto a la gestion de recursos.

Mejia, Stoll y Vargas (2014), presentaron un estudio y este concluye que una
Optima catalogacion de productos conlleva a una mejor identificacion
reduciendo enormemente los tiempos de operacion.

Venegas (2013) presentd su estudio donde investigo acerca del proceso de
compras de manera directa. El autor precisa que es necesario el establecer
nodos de control estratégico para consultas: esto implicaria la reduccién de
tiempos en un 30 %— 50 %.

Campos (2013) presenta su investigacion y establece la incidencia del

cumplimiento de presupuesto en el proceso de contrataciones.

Teorias de las variables de la investigacién

1.2.3. Fundamentacion tedrica de Gestidon Logistica
El término logistica estuvo asociado con las acciones militares y era
considerado como parte de la logistica militar como el, alojamiento,
almacenamiento y distribucion de alimentos, asi como de las municiones y/o

armas en las batallas.

Ya en siglo XX se emprende dar mayor importancia a la logistica, para
el estudio se precisa a partir de los 80, la logistica es denominado Integracion
interna, puesto que comenz6 a enfocarse sistémicamente, en decir pasé a

tener un aumento integracion de actividades.
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Hacia el afio 90, las instituciones tuvieron la preocupacién por ser mas
eficiencia en el sistema de la logistica tanto en el sistema interno como t en las

relaciones con los proveedores y clientes.

Frente a los conceptos se hace mencion que la logistica ha pasado de ser un
asunto operativo a ser un factor estratégico que conlleva a una diferencia entre
las organizaciones y sus competidores ya que le permite cumplir sus estrategia
y objetivos. En consecuencia directa es que se ha mejorado sus procesos en
la gestidon logistica con estrategias mas operativas en los almacenes y

transporte

En referencia a la gestion logistica Gomez (2007), citado por Casanova (2014),
sefiald que esta es un centro que genera una diversas de operaciones

logisticas de manera interna.

Faloh (2010) establece 3 grandes subsistemas que constituye la gestion
logistica que es el aprovisionamiento, produccion y la distribucion, el cual se

toma como dimensiones para su medicidn respetiva.

Dimensién: Aprovisionamiento

Es la ocupacién orientada a poner en disposicion los requerimientos que
incluye a la planificacién, compras y almacenes; llegando a influir de manera
decisiva en la administracion de una empresa (Cachay, 2015, citado en
Casanova 2018, p.32).

La relacion de la actividad logistica con la planificacion es basicamente
de prevencién en vista a diversos planes en el tiempo (largo, mediano y corto
plazo), en ello se establece cantidades con presupuesto y una adecuada
fiscalizacion, a fin proponer las posibilidades futuras de inversion, adquisicion
y seguimiento de pedidos. De esta manera se establece relaciones organicas
entre las diferentes areas administrativas en lo que la informacion se refiere,
favoreciendo el conocimiento de situaciones como busqueda y seleccion de

proveedores, almacenamiento, control de inventarios, etc.
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Dimensién: Produccioén
La produccién en la gestion logistica es aquel proceso que conlleva a la
planificacion, implementacién y al controlen lo posible de manera eficaz y

eficiente.

Asi, la ejecucion de la produccién viene a ser la adquisicidon y movilizacion de
recursos y operando necesarios para lograr los objetivos del programa. En el
proceso de ejecucién de proyectos u otras situaciones anejas, lo importante es
la comunicacion en razén a la tomar decisiones en caso de que surjan
dificultades inesperadas. Ello no quita la organizacion de reuniones con los
diversos estamentos para monitorear el progreso del proyecto y determinar las

acciones a sequir.

La Distribucion:

Se refiere al proceso de venta y posterior distribucion de aquellos productos los
cuales ya cumplieron con el proceso anterior. Se relaciona con la

comercializacion.

Para Castro (2013) este proceso posibilitan el transito del producto terminado

hasta su consumo.

1.3.2 Fundamentacion tedrica de control interno.

El control interno muchas veces busca que, la organizacion llegue a la
meta de sus objetivos propuestos, ya que permite al sistema activar los
lineamientos de operacién y el mantenimiento de los mismos en las respectivas
areas de accion. De esta manera el llamado control interno se inicia con la
organizaciéon misma, en el desarrollo de sus procedimientos, objetivos, politicas
y con colaboracion del personal de toda la organizacion; es ahi que se dice,

existe un buen control interno.

Las organizaciones tendran en cuenta para la consecucion de sus
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planes, objetivos, los métodos y lineamientos establecidos por esta, los mismos
que seran aplicados de manera sistematizada en resguardo de sus activos y la
presentacion razonable de informacidn contable, promocionando la eficiencia

en todas sus actividades conjuntas.

Segun el Informe Coso (1992, citado en Mantilla, 2005) precisé que el
denominado Cl es:
Procedimiento, el cual es desarrollado por la direccion, altos funcionarios, los
altos directivos y asi como el personal de toda la organizacion, elaborado
con la finalidad de otorgar proteccién moderada cuya mirada esta dirigida a

la busqueda de las metas de conformidad con las situaciones siguientes:

a) Seguridad y eficacia en los procedimientos.
b) confiabilidad de las fuentes de informacion financiera.

c) Aplicacién de la norma legal vigente.

Otras definiciones hacen mencién a un control interno separado por toda
la organizacién, el mismo que proporcionard una seguridad razonable, como
en la presentacion de balances financieros, asi como en el cumplimiento de las

normas.

El CI no es un acontecimiento esporadico, mas bien abarca una
continuacion de tareas, que se contienen en el desempefio de las operaciones
funcionales, y son esenciales para toda administracién de organizaciones. Los
procesos son llevados a todos los niveles de una organizacion, es guiado por

los procesos gerenciales de planeacion, cumplimiento y supervision.

El control interno esta relacionado con las acciones de operacién
permitiendo lograr resultados positivos en la medida que se elaboren dentro de
la organizacion y sean de conocimiento a todo el personal, ya que permitiran
obtener los objetivos trazados y a su vez optimizar la condicion de los negocios.
La calidad de los negocios esta claramente relacionada respecto a la manera

como se guien y por los controles implantados para ser vigilados.
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En este estudio de investigacion se ha tomado los aportes de Cubas (2017),

quien cita a Mantilla (2005), dicho autor establece las siguientes dimensiones:

Ambiente de control

El Informe Coso (1992, citado por Mantilla 2005), se refiere como aquellos
objetivos estratégicos se ven operacionalizados bajo una vision de atenuar
riesgos a través del monitoreo constante con el fin de motivar valores y
conductas de trabajo los cuales se consolidan como un valor intrinseco de la

empresa

Evaluacion de riesgos

Estupifian (2012), lo defini6 como aquel momento en el que todo factor de
riesgo es identificado con el fin de proyectarse a sus futuras causas. El factor
de riesgo debe ser atenuado ya que se considera como amenaza.

Informacién y comunicacion

CGR (2014), definié al componente de informacion y comunicacién como:

Un elemento necesario para el perfeccionamiento del control interno, ya que
permite a las organizaciones trasmitir y tener en cuenta las obligaciones, con

la finalidad de permitir la consecucién de los resultados deseados.

El componente de informacion y comunicacion, estan orientadas
basicamente a las actividades de todo el personal con la finalidad de obtener
los resultados organizacionales planteados. Esta informacion debe procesarse

y comunicarse de una manera que pueda llegar de manera oportuna.

Monitoreo
El Informe Coso (1992, citado por Mantilla 2005) establecié que el monitoreo
es un sistema gue previene posibles desfases en la cadena de produccion, ello

conlleva un trabajo especializado y constante, una alerta temprana podria
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evitar futuras debilidades al interior de la empresa.

1.3.3 Fundamentacion tedrica de la administracion
Chiavenato (2011), defini6 como administracion el planear y la forma de uso de
materiales y competencias con el propdsito de hacer viables los objetivos de la

empresa.

Se considera a la gestion administrativa como la actividad mas relevante
en una organizacion, ya que es a través de la cual se puede alcanzar y obtener
logros deseados trazados por la institucion. Lo cual es posible mediante el
compromiso y esfuerzos ordenados del personal que trabaja en la
organizacién. Cada organizacion tiene un fin el cual desea conseguir, el que

sera posible cumplir siguiendo un conjunto de procesos integrados.

Dimensiones de la variable administracion

a) Planeacion
Van Den Berghe (2010), lo defini6 asi: “el planeamiento delimita una
trayectoria, aminora las consecuencias respecto a los cambios, asimismo
disminuye las perdidas y se determinar los juicios usados para el control”.
(p.156)

b) Organizacion
Koontz y Weihrich (2008), Citado por Chiquinga (2013), asumen que los
directivos deben adaptar los pilares de la institucion a sus valores tales como

metas encaminandose al disefio organizacional propio.

c) Direccién

Bernal (2007), definié a la direccion como el norte a seguir por un ente.

d) Control
Van Den Berghe (2010):
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1.3.

Posibilita el cumplimiento de los objetivos, a pesar de que la planificacion
anteceda al control. Los logros de los objetivos no se obtienen de manera
independiente, sino que los mismos direccionan a los directivos, respecto a
la utilizacion del capital para el cumplimiento de determinados planes,
posteriormente se supervisan las operaciones con la finalidad de comprobar

si concuerdan con los objetivos. (p.133)

Sin embargo, Robbins y De Cenzo (2009), definié al control como: “Los
procedimientos para controlar las operaciones y de esta manera asegurar su
cumplimiento tal y como se planificaron, ademas de corregir posibles desvios

significativos”. (p.654)

En conclusién, se puede mencionar al control como la funcién que ayuda
a un monitoreo y balance de los resultados alcanzados en relaciéon con los
resultados deseados originalmente, permitiendo que las actividades
establecidas se desarrollen de acuerdo con los objetivos institucionales y

enmarcado dentro de los limites normativos que guian a la organizacion.

Formulacion del problema

Problema General
¢La gestion logistica y el control interno influyen en la administracién de la

Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

1.3.1. Problemas especificos

Problema especifico 1
¢,Como influye la gestién logistica y el control interno en planificacion de la

administracion de la Agencia Regional de Cooperaciéon Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash?

Problema especifico 2
¢,Como influye la gestion logistica y el control interno en la organizacion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash?
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Problema especifico 3

¢,Como influye la gestion logistica y el control interno en la direccion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica Internacional-
Gobierno Regional de Ancash?

Problema especifico 4
¢Como influye la gestidon logistica y el control interno en el control de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash?

1.4. Justificacion
Para lograr justificar este estudio de investigacion se tuvo en cuenta la
justificacion tedrica, metodoldgica, practica, epistemoldgica, segun se detalla
siguiente: (71-57)

Se establece una justificacion tedrica, ya que mediante la utilizacion de
teorias y definiciones hizo posible hallar la influencia entre las variables;
asimismo se descubrid las situaciones adversas que obstaculizaban la
consecucién de los resultados deseados por la institucion. Asimismo se justificé
tedricamente puesto que la presente investigacion tuvo como propdésito la

riqueza tedrica documental.

La justificacion metodolégica siguié el método cientifico para hallar los
resultados descriptivos e inferenciales.

En relacion con la justificacion practica, los resultados permitieron
proponer mejoras y soluciones en su aplicacion oportuna del control interno,
por parte de quienes estan en la obligacién de cumplir, asi como de verificar el

cumplimiento de los demas integrantes de la organizacion.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
La gestion logistica y el control interno influyen en la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de

Ancash.
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1.6.1. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La gestion logistica y el control interno influyen en la planificacion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-
Gobierno Regional de Ancash.

Hipotesis especifica 2
La gestion logistica y el control interno influyen la organizacién de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash.

Hipotesis especifica 3
La gestién logistica y el control interno influyen en la direccion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash.

Hipotesis especifica 4
La gestion logistica y el control interno influyen en el control de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperaciéon Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Comprobar si la gestiébn logistica y el control interno influyen en la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-
Gobierno Regional de Ancash.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Comprobar si la gestién logistica y el control interno influyen en planificacion
de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.
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Objetivo especifico 2
Comprobar si la gestion logistica y el control interno influyen en la organizacién
de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Objetivo especifico 3
Comprobar si la gestion logistica y el control interno influyen en la direccion de
la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Objetivo especifico 4

Comprobar si la gestion logistica y el control interno influyen en el control de Ia
administracion de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica Internac
Gobierno Regional de Ancash.
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Método
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2.1.

2.2

Disefio de investigacion

Por otro lado se menciona también que el estudio es de tipo béasica y
enfoque cuantitativo. En ese sentido es basica porque parte de una posicion
tedrica buscando ampliar y profundizar el saber de la realidad; es decir, busca
ampliar el conocimiento por el conocimiento (Cazau, 2006, p.17). Asimismo el
enfoque del estudio es cuantitativo puesto que se hizo uso de la estadistica

para para r el andlisis descriptivo y posteriormente inferencial.

Finalmente el método hipotético deductivo se refiere a sugerir

conjeturas para contrastarlas estadisticamente (Bernal, 2008).

. Variables, operacionalizacion

Conceptualmente la gestion logistica:

Falob (2010), citado por Casanova (2017) hizo referencia a la gestién logistica
quien sostuvo que el sistema logistico de una organizacion esta establecido en
tres grandes subsistemas que para la estudio se establecié como dimensiones,

gue es el aprovisionamiento, produccion y distribucién (p.24).

Conceptualmente el control interno:
Segun la Contraloria General de la Republica (2014) permite el monitoreo de
toda operacion garantizando asi su ejecucion de conformidad a lo estipulado y

correccion de todo riesgo significativo. (p.10).

Definicion conceptual variable dependiente
Villegas (2014) manifestdé que administrar es organizar y sistematizar los

recursos que subsisten al interior de una institucién:
Operacionalizacion de las variables de estudio

La operacionalizacion de las variables las presentamos en los anexos de la

tesis.
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion.

En este estudio fueron 200 colaboradores en condicidon de nombrados.

Muestra.
Por su parte Bernal (2006), la muestra es una proporcion de la poblacion o una
parte extraida de un conjunto que se considera de una proporcion
representativa. (p.165). En ese sentido la muestra estuvo conformado por 180
participantes que estuvieron representados en la siguiente tabla:

Caracterizacion de la muestra

La muestra no probabilistica, cuyos representantes lo conformaron los
empleados o trabajadores del Gobierno Regional de Ancash, estuvo
conformado por trabajadores nombrados masculinos (67), femeninos (83).
Asimismo estuvo conformado por personal contratado cuyo representantes
fueron masculinos (12) y femeninos 18. Asimismo dicha los trabajadores lo
constituyeron entre directivos y servidores o trabajadores.

Tabla 4

Distribucion de la muestra

Personal Masculino Femenino Total
Nombrados 79 101 180

Muestreo no probabilistico:

Con respecto al muestreo Mata (1997), sostuvo:
Consiste en un conjunto de pautas, métodos y principios a través de los
cuales se elige una agrupacion de elementos de una poblacion que
personifican lo que ocurre en toda esa colectividad (p. 19). Es decir es el
procedimiento aplicado para escoger a los integrantes de la muestra del

total de la poblacion.
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El muestreo correspondiente en el estudio fue el no-probabilistico por
Conveniencia. Este t muestreo segun manifest6 Kinnear y Taylor (1998, p.405),
“el elemento es seleccionado debido a su facil disponibilidad”. En ese sentido
las muestras son seleccionadas porque son accesibles para el investigador; y

son aquellos informantes que trabajan en area logistico del &mbito de estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

A través de la encuesta se recolectd la informacion expresa de acuerdo a la
objetividad de estudio. (Sabino, 1992, s.p).

Instrumento:

Fue el cuestionario en la medida que se entregd formatos a los sujetos con el
fin de que anoten su valoracidén respecto a los items que se les consultaba
Sabino (1992). Para observar los detalles, afiadimos en los anexos las fichas

técnicas respectivas.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

En la investigacion se hizo uso de la validacién por juicio de expertos,
los cuales calificaron minuciosamente cada uno de los items de cada
instrumento. Los mencionados expertos calificaron como aplicable el
instrumento desarrollado. En ese sentido se presenta la tabla donde se nombra

a ya mencionados.

Tabla 5
Jurados expertos: validacion de contenido

Experto Experto Aplicabilidad
Menacho Rivera Alejandro Sabino Tematico Aplicable
Gliria Susana Méndez llizarbe Metodélogo Aplicable
Rafael Arturo Alba Callacna Tematico Aplicable
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Validacion de Constructo de los instrumentos de recoleccion de datos

Es la correlacion con dominio total, es decir cada uno de las dimensiones con
el total de la variable (a diferencia de la confiabilidad donde la correlacién es

item total).

Para este procedimiento se hizo uso del paquete estadistico SPSS y asi medir
la correlacion y establecer la validez de constructo, para ello se tom6 una

prueba piloto y se hall6 los datos respectivos para el procedimiento.

Tabla 6

Validacion de constructo del instrumento de la variable gestién logistica
(Correlacion entre la variable gestion logistica y sus dimensiones para la
Validez de constructo de instrumento)

Correlaciones

Gestién Aprovisionamien

Iogistica to Produccion Distribucidn
Gestidn logistica Correlacién de Pearson 1 ,859™ 921~ 7327
Sig. (bilateral) ,000 ,000 000
N 30 30 30 30
Aprovisionamiento Correlacion de Pearson ,859™ 1 8347 ,596™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30
Produccion Correlacién de Pearson 921~ 834™ 1 724~
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Distribucién Correlacién de Pearson 7327 596™ 724™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hay una alta correlacion de la variable con sus dimensiones ( ,859** ;
,921** ; 732**) y la significancia estadistica es significativa es menor a 0, 05,
por lo tanto se demostr6 que existe una correlacion domino total de las
dimensiones con la variable gestion logistica y con una significatividad alta del
resultado global del instrumento para medir la gestion logistica. A continuacion

se presentan las tablas respectivas.
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Tabla 7
Validacion de constructo del instrumento de la variable gestion control interno
(Correlacion entre la variable gestion logistica y sus dimensiones para la Validez

de constructo de instrumento)

Correlaciones
Informacian
Cantral y
Ambiente Evaluacion Actividades comunicacio
interno de control de riesgos  de control n Monitoreo
Control Correlacion 1 794 J32r a8a4” 881" 834~
interno de Pearson
Sig. (bilateral) 000 001 000 000 000 000
I 30 30 30 30 30 30
Ambiente Carrelacidn 294” 1 953" T267 63T Jaar
de contral  de Pearson
Sig. (bilateral) 001 002 000 000 038
I 30 30 30 30 30 30
Evaluacion  Correlacion 7azr 553" 1 764 7437 BaT"
deriesgos  de Pearson
Sig. (bilateral) .0ao 002 g0 000 000
1l 30 30 30 30 30 30
Actividades Correlacian Ba4” T2 764 1 916 694™
de contral  de Pearson
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
il 30 30 30 30 30 30
Informacion  Correlacion Ba1m 63T 7437 L916™ 1 aa0™
y de Pearson
comunicacio  Sig. (bilateral) .0oa .ooa .ooa .0oa oo
" N 30 30 30 30 30 30
Monitoreo Correlacian a34- 381 657 6947 .aa0” 1
de Pearson
Sig. (bilateral) .0ao 038 000 .0go 000
M 30 30 30 30 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De acuerdo a los resultados de la tabla se visualiza que existe una alta
correlacion de la variable con sus dimensiones (,794** ,732** ,854**

,881** 834**) y |a significancia estadistica es significativa es menor a 0, 05, por
lo tanto se demostré que existe una correlacion domino total de las
dimensiones con la variable control y con una significatividad alta en el

resultado global del instrumento para medir la gestion logistica.
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Tabla 8

Validacion de constructo del instrumento de la variable la administracion
(Correlacion entre la variable administracion y sus dimensiones para la Validez
de constructo de instrumento

Correlaciones

Administ
racion.  Planificac.  Organizac. Direc.  Control
Administracién  Correlacion de Pearson 1 8567 R [UC IR o Y 8367
Sig. (bilateral) .000 ,000 000 Jooo
N 30 30 30 30 30
Flanificacion Correlacion de Pearson 8567 1 G317 627 598™
Sig. (bilateral) .000 ,000 ,0oo Jooo
N 30 30 30 30 30
Organizacion Caorrelacion de Pearson 803” G317 1 8417 Laislo
Sig. (bilateral) 000 .0o0 ,oon Jooo
N 30 30 30 30 30
Direccion Caorrelacion de Pearson BaTr G227 B4 1 703”
Sig. (bilateral) 000 .000 000 000
N 30 30 30 30 30
Contral Caorrelacion de Pearson B36T .508™ JBo8™  T03” 1
Sig. (bilateral) 000 .0o0 Jooo ,oon
N 30 30 30 30 30

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados de la tabla se visualiza que existe una alta
correlacién de la variable con sus dimensiones (,856** ,903** ,887**
,836**) y la significancia estadistica es significativa es menor a 0, 05, por lo
tanto se demostrd que existe una correlacion domino total de las dimensiones
con la variable administracion y con una significatividad alta del resultado global
del instrumento para medir la gestion logistica.
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2.8. Métodos de analisis de datos

2.5 Método de andlisis de datos
En este estudio se empleara la estadistica descriptiva para determinar los

valores porcentuales y la estadistica inferencial. Aspectos éticos

Con respecto a las particularidades que tiene el estudio se tuvo en cuenta los
aspectos éticos que fueron esénciales para tener y mantener una investigacion
gue cumplan los requisitos éticos de redaccion y autoria. Se uso eficientemente
las normas de redaccién y publicacion usando el APA, asi como nombré la
autoria pertinente. Asimismo se pidié6 permiso para adquirir la informacion
usando instrumentos validados y con niveles de fiabilidad alta. Se traté con
mucha confidencialidad la informacion y se proceso de forma adecuada de los

informantes obteniendo un reclutado fidedigno.
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1. Resultados



3.1 Resultados descriptivos.
Tabla 9

Miveles de la gestion logistica de la Agencia Redional de Cooperacion Tecnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash

gestion logistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Walide  deficiente 84 45,7 46,7 48,7
maderado a4 45,7 46,7 933
eficiente 12 6.7 6.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

2
§
§
1
deficierts moder ada aficmnte

gestion logistica

Figura 1. Niveles de frecuencias de la gestion logistica de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Se observa que la gestidon logistica (GL) de la Agencia Regional de Cooperacion

Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash, tiene un 46.67% deficiente, un

46.67% moderado y un 6.67% eficiente.
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Tabla 10

Niveles del control interno de la Agencia Regional de Cooperacion Técnhica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash

control interno
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valide  acumulado
Vilido  pésimo 78 43.9 439 439
maderadao a9 49.4 45.4 933
bueno 12 6.7 8.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Porcentaje

pesimo

control interno
Figura 2. Niveles de frecuencias del control interno de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Se observa que el Cl de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica Internacional-
Gobierno Regional de Ancash, tiene un 43.89 pésimo, un 49.44% moderado y un
6.67% bueno.
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Tabla 11

Niveles de la administracion de la Agencia Regional de Cooperaciéon Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Administraciéon

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
val baja 74 41,1 41,1 41,1
ido modera 93 51,7 51,7 92,8
do
buena 13 7,2 7,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

baja moderado buena

administracion

Figura 3. Niveles de frecuencia de la administracién de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash
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Tabla 11
Niveles de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Administracion

Porcentsje
Frecuencia  Porcentsie  Porcentsje valide  scunwlado
Walbde  bajs T4 41,1 411 411
roderado 23 5.7 51.7 028
buena 13 T2 7.2 100.0

Totsl 180 1000 100.0

FPorcentaje

administracién |

Figura 3. Miveles de frecuencia de la administracion de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash
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Tabla 12

Niveles de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Administracion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  baia 74 411 411 411
moderada 93 51,7 a7 928
buena 13 7.2 72 100.0
Total 180 100.0 1000

&

Porcentaje

T T
baa madarada busna

administracion

Figura 3. Niveles de frecuencia de Ia administracion de la Agencia Regional de
Cooperacién Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Se observa que la administracién de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash, tiene un 41.11 baja, un 51.67%

moderado y un 7.22% buena.
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Tabla 12
Niveles entre la gestion logistica y la administracion de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Tabla cruzada gestion logistica *administracion

Administracion

Baja moderado Buena Total

gestion logistica deficiente Recuento 61 23 0 84
% del total 33,9% 12,8% 0,0% 46,7%

moderado Recuento 13 58 13 84

% del total 7,2% 32,2% 7,2% 46,7%

eficiente Recuento 0 12 0 12

% del total 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%

Total Recuento 74 93 13 180
% del total 41.1% 51,7% 7,2% 100,0%

administracidon

M baja
[Amoderado
Obuena

Recuento

deficiente moderado eficiente

gestion logistica

Figura 4. Distribucion porcentual entre la gestion logistica y la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash

Se observa un 33.9% afirma que la GL es deficiente por lo que el nivel de

administracion en la agencia es baja.
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Tabla 13
Niveles entre el control interno y la administracion de la Agencia Regional de

Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

Tabla cruzada control interno™administracion

administracion

baja Moderado buena Total

control interna pésimo Recuento 74 5 0 79
% del total 41.1% 2.8% 0,0% 43 9%

moderado Recuento 0 76 13 89

% del total 0,0% 42 2% 7.2% 49 4%

bueno Recuento 0 12 0 12

% del total 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%

Total Recuento 74 93 13 180
% del total 411% 51,7% 7.2% 100,0%

Grafico de barras

administracidn

M baja
[Bmoderado
Olbuena

Recuento

pésimo moderado buena

control interno
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Figura 5. Distribucion porcentual entre el control interno y la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de

Ancash

Se tiene que un 41.1% afirma que el Cl es pésimo por lo que el nivel de la

administracion es baja.

Resultados previos al andlisis de los datos

Tabla 14
Determinacién del ajuste de la gestiébn logistica y el control interno en la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash

Informacidén de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sd6lo interseccion 227313
Final 000 227,313 3 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Se observa que las variables no son independientes ya que el p=, 000 y el Chi es
227,313.

Tabla 15

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 4 060 ] 941
Desvianza 6,880 5 230

Funcién de enlace: Logit.

Los valores obtenidos confirman la pertinencia del modelo. Sig , 541.
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Tabla 16
Presentacion de los coeficientes de la gestion logistica y el control interno en la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar  Wald Gl Sig. inferior superior

Umbral [admis = 1.00] 17,648 1961264 4,993 1 .00 -3861,655 3826,359

[admis = 2.00] 17,633 1947364 4993 1,00 -3799131 3834,398
Ubicacion [gest_log=1.00] 15,200 1947365 4,994 1,00 -3801564 3831965

[gest_log=2.00] 15,895 1947364 5993 1 ,00 -3800,770 3832759

[gest_log=3.00] Q= . . 0 .00 . .

[con_inter=1.00] -35,716 2763834 4,990 1,00 -5452731 5381,299

[con_inter=2.00] Qe 0 00

[con_inter=3.00] Q= 0 .00

Funcidn de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa el nivel 1 pésimo respecto a 2 moderado. Wald como indice muestra un
4.993.

3.2 Contrastacion de Hipoétesis

Prueba de hipétesis

Ho: La gestion logistica y el control interno no influyen en la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash

H1: La gestion logistica y el control interno influyen en la administracion de la Agencia

Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash
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Tabla 17

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke

McFadden.

resultado

g7 ,860

1

704

Funcién de vinculo: Logit.

El coeficiente de nagelkerke muestra que si existe una influencia del 86%.

Resultado especifico 1

La gestion logistica y el control interno en la planificacion de la administracion de la

Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de

Ancash

Tabla 18

Presentacion de los coeficientes de la gestidon logistica y el control interno en la

planificacion de la administracién de la Agencia Regional de Cooperacién Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [planif = 1.00] 54,788 1779,047 ,001 1 975 3541656 3432079

[planif = 2.00] -19,155 273 4930201 1 ,000 -19,690 -18,621
Ubicacion [gest_log=1.00] -37,379  1258,105 ,001 1 976 -2503,219 2428460

[gest_log=2.00] -20,235 ,000 6,012 1 ,000 -20,235 -20,235

[gest_log=3.00] 0= . 0 . . .

[con_inter=1.00] -17,288 1257847 4750 1 002 -2482623 2448,048

[con_inter=2.00] 0= 0

[con_inter=3.00] 0= 0

Funcion de enlace: Logit

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa el nivel 1 pésimo respecto a 1 moderado. Wald como indice muestra

valores aceptables.
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Prueba de hipétesis especifica

Ho: La gestion logistica y el control interno no influyen en la planificacion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash
H1: La gestion logistica y el control interno influyen en la planificacion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash

Tabla 19

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.

resultado ,549 ,665 455

Funcién de vinculo: Logit.

El coeficiente de nagelkerke muestra que si existe una influencia del 66%.

Resultado especifico 2

La gestion logistica y el control interno en la organizacion de la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash

Tabla 20

Presentacion de los coeficientes de la gestion logistica y el control interno en la
organizacion de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash
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Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [organiza = 1.00] -29,181 485,511 4,950 1 ,00  -941,565 883,204

[norganiza = 2.00] -14,713 452,083 4974 1 ,00 -900,779 871,354
Ubicaciéon [gest_log=1.00] -28,225 465,511 5,952 1 ,00 -940,610 884,160

[gest log=2.00] -15,142 452,083 5973 1 ,00 -901,208 870,925

[gest_log=3.00] 02 . . 0 . .

[con_inter=1.00] -26,808 198,316 4,892 1 ,00 -415,499 361,884

[con_inter=2.00] 02 0

[con_inter=3.00] 02 0

Funcidén de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

Se observa el nivel 1 pésimo respecto a 2 moderado. Wald como indice muestra

valores aceptables.

Prueba de hipotesis especifica
Ho: La gestion logistica y el control interno no influyen en la organizacién de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash

H1: La gestion logistica y el control interno influyen en la organizacion de la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-

Gobierno Regional de Ancash

Tabla 21

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado J7T7 ,885 713

Funcién de vinculo: Logit.

El coeficiente de nagelkerke muestra que si existe una influencia del 88,5% .
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Resultado especifico 3

La gestion logistica y el control interno en la direccion de la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

Tabla 22

Presentacion de los coeficientes de la gestidon logistica y el control interno en la
direccion de la administracion de la Agencia Regional de Cooperaciéon Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [direc = 1.00] -41,362 1326,489 ,001 1 975 -2641,233 2558,508

[direc = 2.00] -19,058 278  4711,998 1 ,000 -19,602 -18,514
Ubicacién [gest log=1.00] -36,484  1326,489 ,001 1 978 -2636,354 2563,385

[gest_log=2.00] -17,892 ,000 5,813 1 ,001 -17,892 -17,892

[gest_log=3.00] 0a . . 0 . . .

[con_inter=1.00] -3,809 1,059 12,946 1 ,000 -5,883 -1,734

[con_inter=2.00] 08 0

[con_inter=3.00] 0s 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa el nivel 1 pésimo respecto a 2 moderado. Wald como indice muestra

valores aceptables.

Prueba de hipotesis especifica

Ho: La gestion logistica y el control interno influyen en la direccion de la administraciéon
de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

H1: La gestion logistica y el control interno influyen en la direccién de la administracién

de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.
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Tabla 23

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke

McFadden.

resultado 617

731

518

Funcion de vinculo: Logit.

El coeficiente de nagelkerke muestra que si existe una influencia del 73.1% .

Resultado especifico 4

La gestidn logistica y el control interno en el control de la administracion de la Agencia

Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Tabla 24

Presentacion de los coeficientes de la gestion logistica y el control interno influyen en

el control de la administracién de la Agencia Regional de Cooperacidon Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald Sig. inferior superior
Umbral [control = 1.00] -37,554 877,875 ,002 1 966 -1758,157 1683,049
[control = 2.00] -18,100 ,229 6222555 1 ,000 -18,550 -17,650
Ubicacién [gest_log=1.00] -17,870 429 1738,940 1 ,000 -18,710 -17,030
[gest_log=2.00] -17,961 ,000 4.361 1 ,000 -17,961 -17,961
[gest_log=3.00] 02 . . 0 . . .
[con_inter=1.00] -18,375 877,875 8,215 1 ,000 -1738,878 1702,229
[con_inter=2.00] 02 0
[con inter=3.00] 0a 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa el nivel 1 pésimo respecto a 2 moderado. Wald como indice muestra

valores aceptables.
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Prueba de hipétesis especifica

Ho: La gestion logistica y el control interno influyen en el control de la administracion
de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

H1: La gestion logistica y el control interno influyen en el control de la administracion
de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de

Ancash.

Tabla 25

Pseudo coeficiente de determinaciéon de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.

resultado 492 ,588 373

Funcién de vinculo: Logit.

El coeficiente de nagelkerke muestra que si existe una influencia del ,588%.
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IV. Discusion
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Al haber obtenido los resultados es necesario discutir con los estudios citados en los

antecedentes:

El coeficiente Nagalkerke muestra un 86% de influencia del comportamiento
de la GL y el Cl. Resultado que se compara con los resultados de Cambier (2015),
nos dice que las auditorias no se muestran dispuestas a promover que sus
integrantes desarrollen las condiciones cognitivas desarrolladas en las Normas, este

conocimiento son fundamentales para llevar a cabo su rol.

En cuanto al resultado especifico 1, el estadistico muestra un 66.5% de
influencia de la Gl y el Ci en la administracién. Cambier (2015) refiere que no es
suficiente que las instituciones formen cuadros lideres, es pertinente que se

monitoree de qué manera se va realizando los procesos de planificacion.

Por otro lado en cuanto, en cuanto al resultado especifico 2 se obtuvo un
88.5% de influencia de la GL y el Cl en la administracion de la dimensién
organizaciéon. Resultados como los de Aquipucho (2015) y Arceda (2014) quienes
afirman que los proceso en las organizaciones se vuelven tan cotidianos que muchas
veces se convierten en procesos no formales: los recursos logisticos se entregan de
manera verbal, el control de ingreso de personal se mide en funcién a la confianza
entre las personas, etc Todo ello va restando a la integridad de la estabilidad
organizacional.

Por otro lado, en cuanto al resultado especifico 3 revela que existe una
influencia del 73.1% de la GL y el Cl en la administracion, dimensién direccion.

Asi con respecto al resultado se tiene a Canelos (2013) y Venegas (2013)
guienes afirman que los procesos de Cl son inoportunos algunas veces, el acceso a
la informacion es muy débil, las especificaciones técnicas deben ser mas integras y

gue se presentan plazos enormes en la demora de los procesos.

En cuanto al resultado especifico, hay una influencia del 58.8% vy acerca de
ello Berbey (2014), reflexiona y comenta que se deberian de profundizar en la
tematica abordada ya que contribuye a despertar el interés para futuras
investigaciones ya que muestra como se podrian mejorar los valores porcentuales

obtenidos.
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V. Conclusiones
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Primera
Existe una influencia negativa de la gestion logistica y el control interno en la

administracion (86%).

Segunda
Existe una influencia negativa de la gestion logistica y el control interno en la

dimension planificacion de la administracion (66.5%).

Tercera
Existe una influencia negativa de la gestion logistica y el control interno en la

dimension organizacion de la administracion (88.5%).

Cuarta
Existe una influencia negativa de la gestion logistica y el control interno en la

dimension direccion (73.1%).

Quinta
Finalmente, se llegd a la conclusién de acuerdo al resultado especifico de la prueba
del pseudo R cuadrado, lo que se apreci6 fue la dependencia porcentual de la gestion

logistica y el control interno en la administracion de la dimensién control (58.8%).
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VI. Recomendaciones
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Primera

Al gobierno Central realizar una supervision exhaustiva al gobierno regional para
conocer toda la organizacion, implementacion y ejecucion y evaluacion del Control
Interno puesto que es necesario asegurar la calidad de las acciones que realiza este
sector, puesto que el rol que realizan es muy incipiente poco confiable por la
informacion descontextualizada y precaria que arrojan en sus resultados con respecto
a las irregularidades y situaciones de corrupcion, ello siempre conlleva al no
cumplimiento de metas y objetivos de la administracion. Asimismo le gestion logistica
del gobierno regional tiene que realizar una planificacién previo a diagnosticos y
estudios de areas o sectores, si bien se les hace llega el informe de los requerimientos
sin embargo los bienes solicitados no llegan de acuerdo a lo solicitado y no cubre con
las necesidades para realizar una labor de éxito lo que no conlleva a la realizacion de
un trabajo eficiente cuyo resultado la administracion de la Agencia Regional de
Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash queda limitado y

perjudicado.

Segunda

A los directivos de la Region, promover el uso sostenible, eficiente y suficiente de los
recursos de informacién de area de control y de los recursos logisticos garantizando
su eficacia. Haciendo llegar los informes pertinentes que emite el érgano de control
con mucha anticipacién a solicitud de los responsables como el economista y la
administradora de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-
Gobierno Regional de Ancash para que se realice una planificacibn adecuada,
contextualizada y objetiva; asimismo es necesario conocer el prepuesto y materiales
logisticos que cuenta el area respectiva para la Agencia Regional de Cooperacion
Técnica, puesto que se hace la solicitud y se hacen los planes y programaciones
respectivas de acuerdo a los informes obtenidos, sin embargo no se ejecutan con
las entregas de los bienes y/o materiales logisticos respectivos de acuerdo a lo
planificado, teniendo en cuanta que todas las areas desarrollan sus laborares de
forma sistematica este inaccion perjudica no solo a la administracion sino también a

todas las areas de este sector.
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Tercera

A los directivos de la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash, se le recomienda promover un sistema
de organizacién articulado que integre a todos los colaboradores de acuerdo a sus
competencias y a los roles de desempefio de tal manera que los trabajos sean
articulados promoviendo valores agregados para hacer frente a los inconvenientes

gue se presentan de los gestores superiores y otras instancias del gobierno regional.

Cuarta

Al gobernador regional, y a todos los directivos de todas las areas direccionar a todos
los trabajadores y/o colaboradores en su trabajo con los nuevos enfoques de
direccién, desarrollando las capacidades tanto a nivel técnico, tedrico Yy
cientificamente a fin de que se maneje eficazmente los recursos de comunicacion asi
como los recursos logisticos, recursos humanos, etc. a fin de que sus desempefios

alcancen los propositos y los objetivos establecidos.

Quinta

Asimismo las acciones que se realizan en la direccion general del gobierno regional
deben de llevarse de acuerdo los planes establecidos con un sistema de control que
permita obtener los resultados objetivos, conocer los aciertos y desaciertos de del
proceso de la administracion regional para la toma de decisiones y retroalimentar las
acciones con fines de corregir y alcanzar los previsto , de esa manera coadyuve al
desarrollo integral de la region considerando el rol fundamental que tiene la
Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

58



VIL.

Propuestas
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Luego de haber finalizado la investigacion cuyo objeto ha sido comprobar sila gestion
logistica y el control interno influyen en la organizacion de la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash, donde se ha usado el método cientifico para obtener el resultado expresado
en que existe una influencia de la gestion logistica y el control interno en la
administracion, donde el coeficiente de Nagalkerke da la posibilidad de afirmar que
la inestabilidad de la administracion se debe a un 86% del comportamiento de la
gestion logistica y el control interno en la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

Considerando que la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional
(ARCTI), es un o6rgano de asesoramiento, en cuya administracion encargado de
planificar conducir, programar u organizar y supervisar la cooperacion técnica
internacional, asi como coordinar la viabilidad de proyectos que son susceptibles a
ser financiados por la cooperacion internacional, en funcion a la politica regional de
desarrollo y en el marco de los dispositivos que reglamenten la Cooperacion
internacional. Ante ello se propone realizar instrumentos de medicién para el control
y monitoreo de los trabajos que se realizan en funcién a las operaciones sefialadas
lineas arriba, dichos instrumentos de control debe ser aplicado durante todo el
proceso de la elaboracién y el cumplimiento de las operaciones proyectadas.
Asimismo los instrumentos deben contener items cuyos estandares permitan medir
eficazmente las acciones que realizan el control interno y la gestion logistica. Ello
ayudara que la administracion ARCTI sea eficiente, se logre captar los desaciertos,
se tomen las decisiones pertinentes, se corrijan los errores y las variables el control

interno, gestion logistica influyan eficientemente en la administracion.

Con respecto a la gestion logistica Coordinar con la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, las unidades organicas
involucradas y el Titular del Pliego para la prevision de los recursos presupuestarios
de la contrapartida para los proyectos a ejecutar con Cooperacion Internacional;
conducir, programar, organizar y realizar el monitoreo y seguimiento de la
cooperacion internacional, en funcion a la politica regional de desarrollo y en el marco

de los dispositivos que regulan la cooperacion internacional; y establecer y fortalecer
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las relaciones con las fuentes cooperantes internacionales para la consecucion de los

objetivos y metas del Gobierno Regional.

En el control interno propone formular lineamientos de politica adecuadas en
materia de control para el mejoramiento de la administracion de la Cooperacion
Técnica Internacional; asimismo el 6rgano de control debe de asesorar, gestionar,
supervisar y evaluar la ejecucién de programas y proyectos del ambito regional con
financiamiento de la Cooperacidon Técnica Internacional; y adecuar su evaluacion de
acuerdo a los proyectos realizados en el marco del Sistema Nacional de Inversion
Publica desde los esquemas requeridos por las fuentes cooperantes. En ese sentido
los informes de la evaluacion realizada por el 6rgano de control tienen que especificar
los desacierto y sobre todo las necesidades que tiene cada area de trabajo,
especialmente de la Agencia de Cooperacion Técnica que tiene mucha necesidad en
cuanto a la logistica y es que no cuenta con recursos materiales de como movilidad,
computadoras de Ultima generacion, escritorios que hace que el trabajo

administrativo tengan respuestas no acorde a lo planificado.

Con el presupuesto que maneja el gobierno regional de Ancash se propone
una que se realice una modernizacion de la infraestructura de la institucion regional
con un equipamiento digital de software para gestionar la logistica de manera
eficiente y ello no ayuda al proceso de la administracion, Y no llega oportunamente
la planificacién y la informacion pertinente, los que gestionan en el area logistica no
cuentan con control de flota o movilidad, software adecuados para el transporte. La
Gestion de despachos podemos brindar a nuestros clientes (usuarios) un alto
estandar de confiabilidad de entregas construyendo un sélido canal de comunicacién
online en nuestra logistica; y asi permitir mejorar fuertemente la percepcion positiva
de nuestros usuarios acerca de la calidad de nuestros servicios de despacho al cual

nos debemos como funcionarios del estado.
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1. TITULO

La gestidon logistica y el control interno influyen en la administracion de la Agencia

Regional de Cooperacién Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash.

2. AUTOR
Luis Enrique Gutierrez Acosta
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3. RESUMEN

El contexto de la investigacion fue si la gestion logistica y el control interno influyen
en la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica
InternacionalGobierno Regional de Ancash. Tuvo como objetivo comprobar si la
gestidn logistica y el control interno influyen en la administracion del ambito de
estudio ya mencionado. El estudio empleé el método hipotético deductivo, de
disefio no experimental, de corte transversal de nivel explicativa con disefio
relacional de causalidad. Utiliz6 una muestra de tipo no probabilistica y el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia constituido por 180 informantes. Para
construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado
la validez de contenido, mediante la técnica del juicio de expertos quienes
certificaron la validacién y aplicacién de los instrumentos; se utilizé la técnica de la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert.
Para la confiabilidad de los instrumentos se usé Alpha de Cronbach por ser un
instrumento con respuestas politdmicas. La investigacion llegé que la gestion
logistica y el control interno influyen en la administracion de la Agencia Regional de

Cooperacién Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

4. PALABRAS CLAVE
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5. ABSTRACT

The context of the research was the logistics management and internal control influence
the administration of the Regional Agency for International Technical Cooperation-
Regional Government of Ancash. The objective was to check whether logistics
management and internal control influence the administration of the aforementioned
scope of study. The study used the deductive hypothetical method, of non-experimental
design, of an explanatory level with relational design of causality. It used a sample of non-
probabilistic type and sampling was nonprobabilistic for convenience constituted by 180
informants. In order to construct, validate and demonstrate the reliability of the
instruments, the validity of the content has been considered, through the technique of
expert judgment who certified the validation and application of the instruments; the survey
technique was used and its instrument was the questionnaire, with Likert scale questions.
For the reliability of the instruments, Alpha de Cronbach was used as an instrument with
polytomic answers. The research came that the logistics management and internal control
influence the administration of the Regional Agency for International Technical

Cooperation-Regional Government of Ancash.

6. KEYWORDS

Logistic management, internal control, Administration, Regional Agency.

7. INTRODUCCION

El tema de estudio fue: La gestidon logistica y el control interno influyen en la
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica
InternacionalGobierno Regional de Ancash. Es un estudio que tiene mucha
importancia puesto que bridara informacion valida para la toma de decisiones de
los directivos del gobierno Regional de Ancash. El problema que motivo el estudio
fue: ¢La gestion logistica y el control interno influyen en la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?, cuyo objetivo principal fue: Comprobar si la gestion logistica y el control
interno influyen en planificacion de la administracion de la Agencia Regional de
Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash. El estudio se
llevé a cabo en los trabajadores de la Agencia Regional de Ancash que fueron

elegidos directamente por haber empleado una muestra no pirobalistica. El estudio
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sera de mucho beneficio puesto que dara informacion necesaria para el 6rgano de
control mejores sus proceso de control y evaluacion cuyo informe sea objetivo sea
tomado en consideracion por la administracion de la Agencia de Cooperacion
Regional para ejecutar los planes y lograr los propdsitos establecidos; la
informacion llegara al area de la gestion logistica que ayudara a mejorar sus
procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion, de tal manera que area
de la administracion de la Agencia Regional tenga los recursos necesarios para
cumplir con las metas establecidas.

Presentd como antecedentes internacionales a: Cambier (2015), quien
presenta su investigacion titulado “Evaluacion del Cumplimiento del Control Interno
de un Departamento de Registro de una Entidad de Estudios Superiores Basado
en Técnicas de Auditoria Interna”. Arceda (2014) presento su tesis “Efectividad de
los procedimientos de control interno que se aplican en la ardeas de administracion
y contabilidad de la empresa agricola “Jacinto Lépez del Municipio de Jinotega
durante el afio 2014. Berbey (2014), presenta su tesis titulada “El Control Previo de
la Contraloria General de la Republica y su Impacto en el Cumplimiento y Mejora
del Control Interno de las Empresas Publicas en Panama” Canelos (2013), presenté
su trabajo cuyo titulo fue: “Etica y transparencia: fundamentos, contexto normativo
y aplicacion del Control Interno en la Gestién y Contratacion Publica”. Asimismo se
contd con antecedentes nacionales a Casanova (2017) realiz6 un estudio
denominado “La gestion logistica y la administracion de la Oficina Previsional, Lima,
2017”; Aquipucho (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Control interno y
su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012”; Arpi (2015)
en su tesis denominada: “La Ley de Contrataciones del Estado y su influencia en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, Puno 2013-2014”; Mejia, Stoll y Vargas (2014), presentaron el estudio
de grado denominado: Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico. Tesis de Grado. Universidad la Catdlica del
Peru; se tuvo también a Venegas (2013) presentd su estudio titulado “Analisis y
mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones en una empresa del
Estado del sector Hidrocarburos”. Campos (2013) presenta su investigacion

reconocido como: “Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion
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presupuestal de una institucion del estado. Tesis para obtener el grado académico
de Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior de la Facultad de
ciencias contables”. La problematica existente que motivo a realizar el estudio En
la mencionada Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional se
programa, se ejecutan, supervisan y evallan la cooperacion técnica de caracter
multisectorial de impacto regional en el marco de la politica de desarrollo y es el
area donde motivo a ejecutar la investigacion donde se ha observado problemas
en la administracion puesto que no se ha logrado los objetivos planificados, el
presupuesto obtenido por el Estado y de los Canon Mineros no se usan ni el 60%,
no existen proyectos y planes que hayan sido aprobados para ser ejecutados, se
ha visualizado también que el area de gestion logistica existen dificultades en
cuanto a los requerimientos que se solicita, de acuerdo con los documentos
enviados con respecto necesidades de los recursos materiales no son aceptados
ni resueltos positivamente por el area competente, las compras lo hacen
inoportunamente y con productos de mala calidad y en pocas cantidades,
careciendo de medios tecnolégicos eficientes para realizar las solicitudes y hacer
inventarios, asi como la inexistencia de una evaluacion eficaz de un érgano de
control interno que no contribuye a solucionar los problemas que se presentan en
la administracion, donde la evaluacion termina siendo incoherente con la realidad
asimismo los informes que se emiten no se toma en cuenta las problematicas
existentes y no permite mejorar los diversos conflictos que se presenta en el area

el de Cooperacion Técnica.

La literatura estuvo integrada por la revision de los siguientes autores: con
relacion a la fundamentacion tedrica de la variable gestiéon logistica se contd con
los aportes de Falob (2010), citado por Casanova (2017), en su obra “Gestion de la
innovacion una vision actualizada para el contexto Iberoamericano” hizo referencia
a la gestion logistica quien refirio que:

Esta relacionado con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde

la adquisicidn de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta

la entrega del producto terminado en el punto de consumo, asimismo al

sistema logistico de una organizacion esta establecido en tres grandes
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subsistemas que para la estudio se establecid como dimensiones, que es el

aprovisionamiento, produccion y distribucion (p.24).

Asimismo para la independiente del control interno variable se tuvo los aportes teéricos

del Marco conceptual del control interno de la Contraloria General de la Republica (2014).

Defini6 al control interno como:

Como la valoracion vy rectificacion del trabajo realizado con la finalidad de
permitir el logro de las metas institucionales y los procedimientos
establecidos para conseguirlos; asi mismo, el control interno como acciones
de gestion viene a ser los procedimientos que permiten el monitoreo de toda
operacion garantizando asi su ejecucion de conformidad a lo estipulado y

correccion de todo riesgo significativo. (p.10)

Y finalmente para la variable dependiente la administracién se tuvo a Villegas (2014)

manifesté que la administracion:
Es el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente, para que las
personas que laboran o trabajan en grupo alcancen con eficiencia las metas
seleccionadas, ademas se puede decir que existe administracion cuando las
personas realizan funciones administrativas de planeacion, organizacion,

integracion de personal, direccién y control. (p.3).

8. METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio se utilizé el método hipotético deductivo que
consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o aceptar tales Hipotesis deduciendo de ellas,
conclusiones que deben confrontarse con los hechos. La investigacion fue de tipo
basica, de enfoque cuantitativo, en cuanto al disefio este fue descriptivo,
correlacional no experimental y transversal

La investigacion basica se caracteriza porque parte de un marco Teorico y
permanece en él, su finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes asi como incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin
contrastarlos con algun aspecto practico, su enfoque es cuantitativo por cuanto la
recoleccion de datos es equivalente a medir y asignar nUmeros a objetos y eventos,
asi mismo el disefio descriptivo unicamente buscan medir y captar informacion

sobre los conceptos o variables a las que se refieren, siendo la finalidad del estudio
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correlacional establecer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas categorias o variables, correlaciones que se sustentan en Hipotesis sometidas

a prueba.

9. RESULTADOS

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.

resultado 717 ,860 ,704

Funcion de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se aprecia es la dependencia
porcentual de la gestion logistica y el control interno en la administracién de la
Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de
Ancash. El coeficiente de Nagalkerke, el cual se tiene que la variabilidad de la
administracion de se debe al 86% del comportamiento de la gestion logistica y el
control interno en la Agencia Regional de Cooperacion Técnica

InternacionalGobierno Regional de Ancash

10. DISCUSION

El estudio denominado “La Gestidn Logistica y el Control Interno en la
Administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional del
Gobierno Regional de Ancash 2018. Dicho estudio tuvo como objeto determinar si
la gestion logistica y el control interno influyen en la administracion. Al haber
obtenido los resultados es necesario discutir con los estudios citados en los
antecedentes: Con respecto al resultado de la prueba del pseudo R cuadrado, lo
gue se hizo visualizar la dependencia porcentual de la gestion logistica y el control
interno en la administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de Ancash. El coeficiente de Nagalkerke, el cual
se tuvo que la variabilidad de la administracion de se debe al 86% del
comportamiento de la gestion logistica y el control interno en la Agencia Regional
de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash, se contrasta

con los resultados de Cambier (2015), quien en sus resultados refirid que la
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auditoria interna no redne las condiciones cognitivas desarrolladas en las Normas
Internacionales para el Ejercicio de su rol. De acuerdo a las encuestas los
departamentos de Registro no documentan y/o actualizan sus procedimientos
tomando de referencia el Marco Integrado de Control Interno. En cuanto a la
dimension planificacidn se compara con los resultados de Arpi (2015), quien refiere
gue que las labores no se llevan a cabo de acuerdo a las normas establecidas,
agregado a ello en el cronograma se consideran fechas para los proceso en dias
gue no se labora, lo que obstaculiza a los postores a realizar gestion alguna de
manera directa con los comprometidos de las adquisiciones, a consecuencia de
ello numerosos de los procesos de seleccion son declarados desiertos. Con
respecto a la organizacion los resultados se comparan con los de Aquipucho (2015)
quien manifiesto que el sistema integrado de control interno no se comportaba en
un nivel bueno en cuanto a los procesos de adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios ello debido a las dificultades en la proyeccion anual de la
organizacion frente a la disposicion de recursos con que se cuenta en el
presupuesto financiero. Con relacion a la direccion los resultados se compara con
los Canelos (2013), donde manifesté que existen deficiencias en el manejo de
recursos logisticos y financieros la falta de uso moderado y eficiente, los servidores
desconocen las consecuencias que estas pueden causar; y el acceso a la
informacion viene siendo aun restringido, tanto por la forma de las paginas
electronica, ya que la mayor parte de la poblacién en general tiene el servicio de
internet; se pudo constatar la existencia de deficiencias en el control interno y se
contribuye para el cumplimiento de las normas técnicas y la aplicacion a la vez
delos cdédigos de ética. Finalmente con relacion a la influencia del control Berbey
(2014), el control previo de esa institucién incide en el control interno de las
Empresas Publicas, donde propone a que se procure aplicar este estudio a dicho
personal a fin de contrastar los resultados, con los obtenidos de los gerentes de la

administracion y finanzas y los del personal de auditoria interna.

11. CONCLUSIONES Primera
Se llega a la conclusion que existe una influencia negativa de la gestion logistica y
el control interno en la administracion, puesto que la prueba del pseudo R cuadrado

gue se aprecia es la dependencia porcentual. Asimismo con el coeficiente de
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Nagalkerke determina que la variabilidad de la administracion se debe al 86% del
comportamiento de la gestion logistica y el control interno en la Agencia Regional

de Cooperacion Técnica Internacional-Gobierno Regional de Ancash

12. REFERENCIAS:

Aguilar, F y Valladares K., (2016). Disefio de un modelo de gestion logistica para
mejorar la eficiencia organizacional de la planta de industrias alimentarias
en la Universidad Privada Antenor Orrego en el 2015. Tesis de obtencion
de titulo. Recuperado en:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/.PDF.

Aquipucho, L. (2015) Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones
y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso —
Callao, periodo: 2010-2012. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima Perd. Recuperado de: http://cybertesis.

unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/4247.

Arceda, S. (2014) Efectividad de los procedimientos de control interno que se
aplican en la ar4eas de administracion y contabilidad de la empresa
agricola “Jacinto Lopez del Municipio de Jinotega durante el afio 2014.
Tesis de grado de maestria. Universidad autonoma de Nicarugua.

Recuperado de: http://repositorio.unan.edu.ni/1762/1/5320.pdf.

Arpi, Y. (2015) La Ley de Contrataciones del Estado y su influencia en el proceso
de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, Puno 2013-2014. Universidad nacional del Altiplano Puno.
Recuperado de: http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/4
224/ Arpi _Huarcaya_Yaki_Beatriz.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Berbey (2014) El Control Previo de la Contraloria General de la Republica y su
Impacto en el Cumplimiento y Mejora del Control Interno de las Empresas
Publicas en Panama. Recuperado de:

https://www.mici.gob.pa/imagenes/pdf/normas de auditoria gubernament

al.pdf.

76


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/.PDF
https://www.mici.gob.pa/imagenes/pdf/normas_de_auditoria_gubernamental.pdf
https://www.mici.gob.pa/imagenes/pdf/normas_de_auditoria_gubernamental.pdf
https://www.mici.gob.pa/imagenes/pdf/normas_de_auditoria_gubernamental.pdf
https://www.mici.gob.pa/imagenes/pdf/normas_de_auditoria_gubernamental.pdf

Bohorquez y Puello (2013) Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar

la eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos S.A. Corpisos

s.a. en el Municipio de Turbaco, Bolivar. Universidad de Cartagena de
Indias. Recuperado de: http://190.242. 62.234 :8080
/ispui/bitstream/11227/468/1/TESIS.pdf.

Cambier, E. (2015) Evaluacion del Cumplimiento del Control Interno de un
Departamento de Registro de una Entidad de Estudios Superiores Basado
en Técnicas de Auditoria Interna. Tesis Doctoral. Universidad de Seuvilla.
Espafa. Recuperado de http://www.academia.edu/
36446843/Tesis_Enrique_Cambier_evaluaci%C3%B3n_Cumplimiento_Co

ntrol_Interno_dpto_Registro_1 1.

Campos (2013) Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion
presupuestal de una institucion del estado. Tesis maestria. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima Peru.

Canelos, F. (2013) Etica y transparencia: fundamentos, contexto normativo y
aplicacion del Control Interno en la Gestién y Contratacion Publica; tesis
para obtener el grado de Master en Alta Gerencia en la Universidad de la
republica del Ecuador. Instituto de Altos estudio Nacionales. Quito Ecuador.
Recuperado de: http://repositorio.iaen.edu. ec/  bitstream
/24000/3695/1/TESIS%20%20FABIAN%20CANELOS%20SALAZAR.pdf.

Carrasco S. (2009). “Metodologia de la investigacion”. Peru: Editorial San Marcos

Segunda Edicion.

Casanova W. (2017) La gestion logistica y la administracion de la Oficina Previsional,
Lima. Tesis de maestria. Lima Peru.

Casanova, W. (2017) La gestion logistica y la administracion en la Oficina de
Normalizacién previsional, Lima 2017. Tesis de maestria. Universidad

César Vallejo, Lima Peru.

77



Castro (2013). Logistica, transporte y almacenaje logistica empresarial. Ministerio
de salud. Recuperado de: http://www.minsa.gob. pe/publicaciones /pdf /ges
tion %20logistica.pdf.

Chiavenato I. (2007) Introduccion a la teoria general de la Administracién. México, Mc

Graw- Hill Interamericana.

Chiavenato 1. (2007) Introduccion a la teoria general de la administracion. Bogota.

McGraw-Hill Interamericana S.A.

Chiavenato, I. (1999) Administracion de Recursos Humanos. Bogota, Quinta edicidon

Colombia. Mc Graw-Hill.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(2013). Recuperado de:

http://doc.contraloria.gob.pe/Controlinterno/Normativa_Asociada/coso_201

3-resumen-ejecutivo.pdf

Contraloria General de la Republica (2014). Marco conceptual control interno (1ra
ed.). Lima, Pera: Tarea educacion Grafica Educativa. Recuperado de:
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3 CONTR
OL_INTERNO 2016.pdf.

Dorta P., (2013). Transporte logistica internacional. Recuperado de:

https://www?2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7101/7101787/transporte

y logistica internacional 2013.pdf.

Dugarte, F. (2012) Estandares de Control Interno administrativo en la ejecucion de
obras civiles de los 6rganos de la administracion publica municipal” para
obtener el grado de maestro en ciencias contables, de la Universidad de los
Andes, Venezuela. Recuperado de: https://datospdf. com/ queue/republica-
bolivariana-de-venezuelauniversidad-de-los-andes-fac ul tad-de-ciencias- -
_5a4c3a05b7d7bcb74fea70ad_pdf?queue_id=-1

Estupifian, R. (2006) Administracion o gestion de riesgos y la auditoria interna.
Bogota. Eco Ediciones Ltda.

Faloh R. (2010). Gestion de la innovacion una vision actualizada para el contexto

78


http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

Iberoamericano. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books/about/ Gesti%C3%B3n_
de_la_innovaci%C3%B3n.html?id=sjeatgA ACAA J& redir_ esc=y.

Garcia, D. (2010). Metodologia para la evaluacion del sistema de control interno
(SCI) en el ISMMM, Edicién electréonica gratuita. Recuperado de
www.eumed.net/libros/2010f/852.

Gil, A. (2015) Sistema de Estructuracion Integral de Control Interno para el Area de

Inventario del Sector Fabricante de Carrocerias Ubicado en el Estado

Aragua. Universidad Carabobo. La Morita. Recuperado de:
https://docplayer.es/34118943-Sistema-de-estructuracion-integral-decontrol-
interno-para-el-area-de-inventario-del-sector-fabricante-decarrocerias-
ubicado-en-el-estado-aragua.html.

Gomes, M., (2014). Gestidn Logistica y comercial. Editoria Mc Grau Hill Eduaction.
Recuperado de:

http://assets.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448193636 .pdf.

79


http://www.eumed.net/libros/2010f/852/
http://www.eumed.net/libros/2010f/852/

Anexo 2.
Matriz de consistencia:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

¢Cémo influye la gestion logistica y
el  control interno  en la
administracion de la  Agencia
Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

Problemas Especificos

¢Cémo influye la gestion logistica y
el control interno en planificacién
de la administracion de la Agencia
Regional de Cooperacién Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

¢Cémo influye la gestion logistica y
el control interno en la organizacién
de la administracion de la Agencia
Regional de Cooperacidon Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

¢Como influye la gestidn logistica y
el control interno en direccién de la
administracion de la  Agencia
Regional de Cooperaciéon Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

¢Cémo influye la gestion logistica y
el control interno en el control de la
administracion de la Agencia
Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash?

Objetivo general

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en la
administracion de la Agencia Regional
de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

Objetivos especificos

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en
planificacion de la administracion de
la Agencia Regional de Cooperacién
Técnica
Regional de Ancash.

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en Ia
organizacién de la administracién de
la Agencia Regional de Cooperacidn

Técnica
Regional de Ancash.

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en Ia
direccién de la administracion de la
Agencia Regional de Cooperacion

Técnica
Regional de Ancash.

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en el control
de la administracién de la Agencia
Regional de Cooperaciéon Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

Internacional-Gobierno

Internacional-Gobierno

Internacional-Gobierno

Hipotesis general

La gestion logistica y el control
interno influyen en la
administracion de la Agencia
Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

Hipétesis Especificas

La gestion logistica y el control
interno influyen en la planificacién
de la administracion de la Agencia
Regional de Cooperacion Técnica
Internacional-Gobierno Regional de
Ancash.

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en Ia
organizacién de la administracion
de la Agencia Regional de
Cooperacion Técnica
InternacionalGobierno Regional de
Ancash.

Determinar si la gestidn logistica y el
control interno influyen en Ia
direccién de la administracién de la
Agencia Regional de Cooperacién
Técnica Internacional-Gobierno
Regional de Ancash.

Determinar si la gestion logistica y el
control interno influyen en el
control de la administracién de la
Agencia Regional de Cooperacién
Técnica Internacional-Gobierno
Regional de Ancash.

D mensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Aprovisionamiento

Produccion

Distribucion

Niveles de planificacion.
Establecimientoc de pedidos.
Seguimients de comprss.
Bisguedar’s sleccion

de proveedor

Ubicacién y aslmacenamiento.
Controlde existencias
inventario.

Administracion de simacen.

Transport=

Gestion de Is informacion.
Freparacion de pedidos
Programsacidn de produccion.
Lasrnzamiento de drdenes de
produccion.

Seguimiento de produccion
sjecucion de Ia fabricacion
Anslisis de desviasciones .
Procesos de movimiento.
Gestion de Ia informacion.

Ubicacion y

dimens ionamiento

Tipos de almacenses.

Tecnol. de almacenamiento.
Defin. del tipo de distribucion.
Tipo v metodo de prepsr acion.
Medios pars ls prepar scion.
Sistemss derepsrio.
Transport=s.

Legislscion vigente

Lectura de necssidades .
Controlde informacion.

1221

Completamente
de acuerdo

De acuserdo
Indiferente
En desacuerdo

Completamente
en desacuerdo

Variable independiente:

Gestion Logistica:
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Variable: control interno

Dimensiones Indicadores Hems Escalas
Ambiente de Integndad y valores eticos
control E structura organizacional 1-5
Ewvaluacién de O rgano de control institucional 7-12
riesgos Identificacion de riesgos
Valoracion de los riesgos Completamente
Respuesta a los nesgoes de acuerdo
Actividades Segregacion de funciones De acuerdo
de control E valuacion del desempefio
Revision de procesos Indiferente
12318
Informacién y Informacion y En desacuerdo
comunicacion responsabilidad
Archivo institucional Completamente
Comunicacion intema en desacuerdo
Monitoreo Monitoreoc oportuno
del control intemo 1924
Seguimiento de
resultados
Compromiso de 2530

mejoramiento
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18 T B

nmhicacion Aciarsr y determinar 1-1U
objetivos.
Procedimientos yrecurscs
para logro de objetives.
Pronosticar los objetives
Condiciones del amblente
del trabajo.
Seleccionsr taress
FPlan general de logros.
Establecer politicas.
Evoluor ol desocmpcfio.
Anticipar los problemasas
futuros.

. o Ordenamiento 1117
BNESCON o yitic 2l trahajo -
Agrupsr las obligaciones.
Aclarar los requisitos del
Ppues Lo
Seleccionar a los individuos
en el puesto asdecusdo.
Proporcionar facilidades
personsles

SEEiGn Mogotivar al personsl 18-25
Desarmrollar taress
esenciales.
Filocsofia de participacion.
Mctivar a los miembros.
Comunicar con efectividad.
Recompensar al personal.
Ssiisfacer Ias necesidaoes .
Revisar los esfuerzos.

Actividades planificadas.
Establecear matas .
Localizar crrorcs.
Comparsr los resultsdos.
Evslusr los resultados.
Medir Iss operacicones.
Sugerir Ias scciones

sz oen e d e

Resultsdos del control.

atrol 28-232

Completaments
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamente
cn dczacucrdo

Variable dependiente: administracion

82




Anexo 3 Cuestionario para medir la Gestion logistica, el Control Interno y
administracion de la Agencia Regional de Cooperacion Técnica Internacional
del Gobierno Regional de Ancash 2018

Presentacion:

Estimado(a) participante, los siguientes instrumentos comprenden un conjunto de
preguntas sobre la Gestidn Logistica, el Control Interno y la Administracién, que con mucho
respeto se le invita a responder, asimismo se le comunica que la informacién que Ud. nos
proporcione es confidencial y con fines de estudio.

Instrucciones:

A continuacion se le presenta un conjunto de interrogantes, se le solicita que en base a su
perspectiva responda las interrogantes. Se le recomienda leer y contestar todos los items
con la veracidad que le caracteriza.

Escalas Valorativa: Ordinal Simbolo Puntaje
Completamente de acuerdo CA 5
De acuerdo DA 4
Indiferente IN 3
En desacuerdo ED 2
Completamente en desacuer lo CD 1

VARIABLE: GESTION LOGISTICO

ESCALAS
Dimensiones e items CcDh ED IN DA CA
N° Dimension: Aprovisionamiento 1 2 3 4 5

01

¢Los encargados del area logistica planifican para la adquisicién de
los productos y materiales con exactitud y de acuerdo a las
necesidades que se presentan?

02

éSe establecen los montos cuantitativos y cualitativos necesarios
para la adquisicidn de bienes y enseres?

03

éSe ejecutan los pedidos oportunamente con una evaluacién de
seguimiento y/o permanente?

04

éSe evaluan para la seleccidn de los proveedores que tengan el perfil
y la confianza de la institucion?

05

¢Se toma en cuenta las ofertas y demandas para la negociacién de
los precios?

06

éLos responsables de la logistica realizan las compras de manera
oportuna?
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07 | ¢Existe en la organizacion el control y monitoreo de las compras?
08 ¢Se cuenta con un almacén sofisticado fisico y tecnolégico para los
productos a recabar?
09 ¢Existen herramientas tecnolégicas adecuadas para el
almacenamiento adecuado de los materiales?
10 ¢éSe realiza los inventarios respectivos para el control de los
productos adquiridos?
11 | ¢El personal que administra el almacén lo ejecuta eficazmente?
12 Se realiza una informacién coherente y clara del aprovisionamiento
para el manejo de la informacién.
Dimension: Produccion
13 éSe realizan procesos previos necesarios para la adquisicion de los
pedidos?
14 ¢El uso y/o consumo de los de los recursos materiales se utilizan de
acuerdo a la produccidn establecida?
1 ¢Los servidores del sistema logistico toman en cuenta las 6rdenes
> realizadas anticipadamente?
16 | ¢Se realizar los seguimientos de produccién de los materiales?
1 éSe realiza el seguimiento continuo de los trabajadores sujetos a la
/ produccién
18 ¢Se verifica con eficacia el proceso de la fabricacion de las medicinas
y otras adquisiciones?
19 | éSe evalla las alteraciones y deviaciones de los planes logisticos?
20 Se hace un seguimiento del traslado o movimiento de los bienes para
constatar su uso adecuado?
21 Se realiza una informacion coherente y clara del aprovisionamiento
para el manejo de la informacién.
Dimension: Distribucién
29 ¢Se ejecuta la lectura de los pedidos y o requerimientos para realizar
cualquier acciéon de reparto?
23 ¢éLos almacenes son apropiados y esta ubicados en lugares
estratégicos?
5 ¢Los almacenes estan construidas de acuerdo a los requerimientos
4 y/o necesidades?
¢Los trabajadores de area logistica cuentan con una tecnologia
25 | avanzada para realizar la distribucion de los de los productos
adquiridos?
26 ¢Los inventarios estan actualizadas y facilitan la rapidez de la
distribucién de los materiales?
57 ¢Se administra eficientemente el almacén cumpliendo las metas

existentes?
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28

éSe realiza la distribucién y reparto de acuerdo a lo planificado por
los responsables?

29

¢Los encargados del area logistica realizan la preparacién pedidos
con métodos adecuados segun el presupuesto respectivo?

30

Existen medios de transporte que facilitan el traslado de los
productos requeridos.

31

¢Los medios de transporte cumplen eficientemente el traslado de los
materiales?

32

¢Los proveedores cumplen con el cronograma de entrega segun el
contrato realizado?

33

¢Las acciones de contrato, compra y distribucidn se realizan teniendo
en cuenta las normativas logisticas?

¢ Las politicas y procedimientos para la ejecucién de los procesos

34 |logisticos estan establecidos en las normas de convivencia del area
logistica?
VARIABLE: CONTROL INTERNO Escalas
Ne DIMENSIONES / items R N PA A
Dimension: Ambiente de control 1 2 3 4 5
1 | ¢Laentidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones?
2 | ¢Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas?
3 | ¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y estdan debidamente
delimitadas?
4 | ¢la entidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) debidamente actualizado?
5 | éLos Organos de Control evaltan los procesos e identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan?
6 | ¢Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
miembros que conforman el drea de trabajo?
Dimension: Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
7 | ¢Se identifican las acciones negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades?
8 | ¢Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
actividades de las diferentes areas de trabajo?
9 | ¢En el desarrollo de sus actividades hay la posibilidad de que ocurran
y se identifiquen riesgos (probabilidad de ocurrencia)?
10 | ¢En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto)?
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11 | ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar
los riesgos evaluados?

12 | ¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a
los controles desarrollados con respecto a los riesgos?

Dimension : Actividades de control

13 | ¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a trabajadores o equipos de trabajo?

14 | ¢Se efectua rotacién periddica del personal asignado en puestos
susceptibles a riesgos de fraude?

15 | ¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

16 | ¢La evaluacidn de desempefio se hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones normativas vigentes?

17 | ¢Se revisan periédicamente con el fin de que se estén desarrollando
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente?

18 | ¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectlan las correcciones necesarias?

dimensioén: Informacién y comunicacién
19 | ¢Los trabajadores y funcionarios identifican emiten informacidén de

todos los procesos e implementan los controles en las dreas
respectivas?

20

éSe cuenta con politicas y procedimientos que garantizan una
adecuada informacidn para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades?

21

éLa entidad cuenta con una unidad orgdnica que se encarga de
administrar la documentacion e informacidn generada por la
entidad?

22

éLos ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una
ubicacién y acondicionamiento apropiado.

23

¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la
comunicacion interna eficiente?

24

¢La organizacién cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos por parte del personal?

Dimension: Monitoreo

25

éEn el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer la eficiencia y eficacia del trabajo y se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello?

26

¢éLos directivos realizan acciones para conocer oportunamente si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)?

27

éLas deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables para tomar
las acciones correctivas?

28

¢éSe realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI?
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29

¢La entidad efectua periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

30 | ¢Se practican las recomendaciones que formulan los Organos de
control, las mismas que constituyen compromisos de
mejoramiento?

VARIABLE: LA ADMINISTRACION
Dimensiones/ items Escalas
. B L CD | ED IN DA CA

Ne Dimension: Planificacion 1 5 3 4 5

1 ¢Considera usted, que su area cumple con las metas y objetivos
establecidos?

5 ¢éSe realiza el seguimiento respectivo para asegurar que se
implementen el drea de trabajo?

3 ¢Las directivas internas que utiliza para la ejecucién de sus
actividades se encuentran debidamente planificadas y actualizadas?

A ¢Se cumplen las directivas internas de control de acuerdo a los
objetivos y propdsitos esperados?

5 éLas directivas internas de control se direccionan con los mecanismos
de planeacién de la organizacion?

6 ¢La planeacién de la organizacion tiene objetivos y metas bien
establecidos?

; éSe establecen y ejecutan las actividades requeridas para el
cumplimiento de los objetivos?

g ¢Los objetivos de la institucion de corto, mediano y largo plazo estan
claramente delimitados?

9 ¢éLas politicas establecidas son coherentes con los objetivos del
trabajo de su area?

10 éLas acciones estan planificadas de acuerdo a un diagndstico previo
realizado?

Dimension: Organizacion

1 ¢La colocacion de trabajo esta distribuida de acuerdo a las
competencias del personal?

1 élas acciones administrativas establecidas por los directivos se
cumplen oportunamente?

13 ¢La administracion establece claramente los roles de los puestos o
roles de trabajo en el area logistico?

14 ¢El perfil del personal se adecua segun los puestos de la

organizacién?
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15

¢El personal logistico es asignado al puesto por concurso?

éLa organizacién cuenta con mecanismos claros de seleccién de

16
personal?

17 Los recursos logisticos del personal estdn adecuados y estan al
alcance de los trabajadores?

Dimension: Direccidon

18 ¢La escala remunerativa guarda relacién con las funciones
asignadas?

19 éLas personas que laboran en su area de trabajo cumplen las
funciones con eficacia?

20 ¢La participacion del personal dentro de la organizacién es proactiva?

2 ¢La organizacion ofrece incentivos para el mayor cumplimiento de los
objetivos?

22 | iLa comunicacidn entre los directivos y el personal es fluida y clara?

23 ¢éLas exigencias al personal por parte de los directivos son
entendibles?

24 | iLos administradores cumplen con las exigencias del personal?

25 | ¢Se les brindan estimulos por la labor que ejecuta?

Dimension: Control

- ¢El desarrollo de sus actividades es verificado mediante un control
interno de acuerdo a lo normado?

»7 ¢éLas metas alcanzadas son evaluadas periddicamente segun un plan
establecido?

28 éDentro de area se permite evaluaciones continuas de acuerdo a las
actividades de manera periddicas?

29 ¢éSe utilizan las directivas del control interno para el desarrollo de sus
actividades?

30 ¢Las evaluaciones son objetivas y eficientemente por los
responsables?

31 éPara el control se hace participar a los trabajadores para mejorar
sus dificultades?

- éLos directivos establecen las acciones correctivas cuando se
detectan incongruencias en el desarrollo de actividades?

33 éLos resultados de control son conocidos por todos y a partir de ello

se hacen compromisos para superar problemas?
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Anexo 4. Base de datos de la investigacion.

A. Base de datos de la variable Gestion logistica
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B. Base de datos control interno
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C. Base de datos de la administracion
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Mitchell Alarcén Diaz, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada La gestion logistica y
control interno en la administracion de la agencia regional de cooperacion
técnica internacional de Ancash, 2018 del (de la) estudiante Luis Enrique
Gutierrez Acosta, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de

16% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por

la Universidad César Vallejo.

Lima,11 de enero de 2019

P

itchell Alarcon Diaz
DNI: 09728050
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