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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación está orientado al estudio de la valoración de la 

comunicación descendente que tienen los directivos de sí mismos en el momento de 

comunicar o emitir mensajes. Se plantea como problema general, ¿Cómo es la valoración 

de la comunicación descendente de los directivos de la IESTP Manuel Seoane Corrales 

de San Juan De Lurigancho, 2019? Asimismo, su objetivo general es “Determinar la 

valoración de la comunicación descendente de los directivos de la IESTP Manuel Seoane 

Corrales de San Juan De Lurigancho, 2019”. Es una investigación de enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, también nivel descriptivo simple y de diseño no 

experimental, se utilizó el instrumento de la encuesta constituido por una población de 16 

colaboradores del IESTP Manuel Seoane Corrales.  

 

Finalmente, se presentó los resultados y las conclusiones, donde se evidencia que existe 

una comunicación amigable más que autoritaria, la cual tiene como beneficio el 

mejoramiento del Instituto, y de esta manera contribuir al crecimiento y permanencia de 

los subordinados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Comunicación interna, comunicación descendente, directivos  
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ABSTRACT 

 

 

 

The present research work is aimed at evaluating managers to know the value they have 

of themselves at the time of communicating or issuing messages. As a general problem, 

what is the evaluation of the descending communication of the IESTP directors Manuel 

Seoane Corrales of San Juan De Lurigancho, 2019? Likewise, it was determined as a 

general objective "To determine the assessment of the descending communication of the 

IESTP managers Manuel Seoane Corrales of San Juan De Lurigancho, 2019". It is a 

quantitative approach research, applied type, also simple descriptive level and non-

experimental design, we used the survey instrument constituted by a population of 16 

employees of IESTP Manuel Seoane Corrales. 

 

Finally, the results and conclusions were presented, where it is evident that there is a 

friendly rather than authoritative communication, which has as its benefit the 

improvement of the Institute, and in this way contribute to the growth and permanence of 

the subordinates. 
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