
 
 

 
 

 

  

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
“Control interno y su relación con la gestión financiera de tarjeta Visa débito 

en entidades bancarias, Lima, año 2017”  

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 
 

AUTORA: 

Lizeth Eloyza Luna León 

 

ASESOR: 

Dr. Ricardo Gilberto García Céspedes 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Auditoria y Peritaje 

 

 

LIMA- PERÚ 

2017 



 
 

ii 
 

  

                            



 
 

iii 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Dedicatoria 

Esta investigación esta ofrendada, ante todas las 

cosas a nuestro creador por siempre mantener las 

fuerzas en mi para seguir adelante, también a mis 

padres con todo mi amor y cariño, porque fueron 

ellos los que guiaron mi camino y hoy en día su 

sonrisa de orgullo es mi mayor satisfacción. 
  



 
 

iv 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Agradecimiento 

Agradezco a quienes me dieron la vida por ser un 

soporte siempre e inculcarme los principios que me han 

ayudado a concluir una etapa de mi vida y a tener una 

grata educación con el gran ejemplo que me han 

brindado. 



 
 

v 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

 

Presentación 

  

Señores miembros del jurado calificador:  

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su relación con la gestión financiera 

de tarjeta Visa débito en entidades financieras, Lima, año 2017”, la misma que someto a 

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el 

título Profesional de Contador Público.  

Tiene como finalidad demostrar e identificar que el control interno tiene relación con 

la gestión financiera de tarjeta Visa débito en las entidades bancarias de Lima así como 

informar el valor adicional que este título valor, ofrecerá al evaluar las diferentes alternativas 

de control interno y el uso adecuado de procesos financieros permitirá a la empresa lograr 

sus objetivos, tener una mayor competitividad y una gestión eficiente para poder reducir 

malas experiencias con los clientes, tanto internos como externos. 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 8 capítulos. 

En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta el marco metodológico 

y método de investigación. En el capítulo III, se muestran los resultados de la investigación. 

En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo V, las conclusiones. En el capítulo VI, se 

presenta las recomendaciones. En el capítulo VII y VII, se detallan las referencias 

bibliográficas y anexos: el Instrumento, la matriz de consistencia y la validación del 

instrumento.  

  

  

Lizeth Eloyza Luna León 
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RESUMEN 

 

El reciente análisis de estudio, sostiene como propósito primordial identificar cual es el 

método a través del cual el control interno tiene relación con la gestión financiera de tarjeta 

Visa débito en entidades bancarias, Lima, año 2017. La envergadura de este trabajo nace en 

la obligación de ofrecer un buen producto y servicio a los clientes del Sistema financiero, ya 

que existen diversas regularizaciones por los consumos realizados con su tarjeta Visa débito y 

falencias en la gestión de los procesos que estos intervienen. El prototipo de trabajo es 

correlacional, el diseño de la tarea realizada es no experimental transversal correlacional, 

con un poblamiento de 300 trabajadores del área de servicios para los clientes de una entidad 

bancaria, la muestra está formada por 44 colaboradores del área mencionada. La técnica que 

se utilizo es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el cuestionario fue aplicado 

a los colaboradores del área. Para garantizar la certeza de los instrumentos se empleó el 

criterio de juicios de expertos y además está avalado por el uso del Alfa de Cronbach; la 

verificación de las hipótesis se ejecutó con la prueba del Chi cuadrado. En el actual estudio de 

investigación se tuvo como desenlace que el control interno tiene relación con la gestión 

financiera de tarjeta Visa débito en las entidades bancarias, Lima, año 2017. 

 

Palabras claves: Control, Gestión, Instrumentos financieros.
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ABSTRACT 

 

The recent research analysis has the main purpose of identifying how internal control is related 

to the financial management of a Visa debit card in banking entities, Lima, 2017. The scope 

of this work stems from the obligation to offer a good product and service to the clients of the 

Financial System, since there are various regularizations for the consumptions made with your 

Visa debit card and flaws in the management of the processes involved. The research prototype 

is correlational, the design of the task performed is non-experimental correlational cross-

sectional, with a population of 300 people in the service area for the clients of a bank, the 

sample consists of 44 people in the aforementioned area. The technique that was used is the 

survey and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the collaborators 

of the area. For the authenticity of the instruments, the criterion of expert judgments was used 

and is also supported by the use of Cronbach's Alpha; The hypothesis was verified using the 

Chi-square test. In the current research study, the outcome was that internal control is related 

to the financial management of Visa debit cards in banks, Lima, 2017. 

Keywords: Control, management, Financial instruments. 

 

 


