\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Propuesta de procedimiento para mejorar el proceso de produccién de agua purificada en la
empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTOR:

Purizaca Sojo, Moises (0000-0003-1107-4980)

ASESOR:

MSc. Ing. Seminario Atarama, Mario Roberto (0000-0002-9210-3650)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva

PIURA — PERU
2019



Dedicatoria

Este trabajo estd dedicado a todos aquellos que deseen
conocer mas acerca de “Propuesta de procedimiento para
mejorar el proceso de produccion de agua purificada en la
empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019.”



Agradecimiento

Extiendo el agradecimiento en calidad alumno al Docente
Mg. Ing. Seminario Atarama, Mario Roberto, quién

determind el presente desafio.



. . FOT SRR 02
ucv ACTA DE Apnoan.coou DEL TRABAJO | jesie =
UNIVERSIBAD INVE STIGACION e i

m de  evalaar bw pressnnada por den (3]

m&ﬂuw

ﬁ«w@m&f "
= T

s i . s . = N T, i

MQMMhWybm&mpum
storgindole o calificativode: ../ 5. ... (némare) Tie b . (hetres}

Trupitio (o Filal) e 30 te FnB..... Dé2E »

7@%‘“&'&:‘* -~y

PRESIDENTE
' Semcteds | | '  J———




Declaracion de autenticidad

Yo, Purizacs Sojo, Moisés, estudiante de la facultad de ingenicria de la escucla
académico profesional de ingenierin Industrial de la Universidad César Vallggo, sede Piura
declaro que el trabajo académico titulado “Propuesta de procedimients para majorar el
proceso de produccidn de agua purificada en la empresa PIUR 5.A.C., Paita, 2019.
ptmhd:puﬂhﬂhﬂﬁiﬁnddiﬂdﬂﬂhuhlllﬂdlingnﬂmindultmludem
autoria

Por tanto, declaro [0 siguiente:
. He mencionado todas las fuentes empleadus en el preseate trabajo de investigacion,
identificando correctarnente toda cita textual o de parkfrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por Jus normas de claboracién de trabajos
académicos.
. Mo he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo, Este trabajo de investigacion no ha sido prevismente preseatando completa
ni parcialmente para 1a obtencion de otro grado académico o titulo profesional.
. SuymmsdcmnﬁnbﬂjupuudnmmwiuﬂuclﬁmHﬁmmmmbﬂmm
de plagios.
. Asl mismo swtorizo a la Universidad Cesar Vallejo publicar la presente
imvestigacion s cree conveniente.

Die enconirar uso de material intelectial ajeno sin el debido reconocimiznto de su fuente o
autor, me someto 2 las sanciones que determinan ¢l procedimiento disciplinario.

g
'E:]'J:PwimSnjn.Mnis&s

Dma-46TESE80

Pinra, Jesltd del 20 19




Indice General

DEDICATORIA . ... 11
AGRADECIMENTO . ..ot iii
ACTA DE APROBACION . ... e, iv
DECLARACION DE AUTENTICIDAD . ... ..o, \Y}
INDICE GENERAL . ..ottt e, vi
RESUMEN . ... e e e e e e vii
A B S T R A C T . e e e e e e e, viii
TR0 n 10 et o1 [0 ] 1
[TV, (0] 1@ 1S 6
2.1. DISENO DE INVESTIGACION ... 6
THPO A& ESTUAIO ...t 6
NIVEL A8 ESTUGIO. ..ottt et e e e e e e e 6
IS0 ettt nnnnnnnn 6
2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION. .....coeee oo 7
2.3. POBLACION Y MUESTRA ... ttteeeteee e e e et tte e e e e e e e e e e e e eeeseeeeeeeeea e aaaaeeeeeeeeennnaaaeeeeeeerennnns 7
2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD. 8
2.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS .. eeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeaeaseeeeeeeeenseaassseeeeesennaaasseeeeeeeennnns 8
2.0, A SPECTOS ETICOS e euttttuteeeetteeetstasseseesseestssatsssesteessssnntssseeteeesssanrsseesteessssnnaaseeesessssnns 8
L RESULTADOS ...ttt e e eeeaees 9
IV, DISCUSION . ..ottt oottt e e e et et et e e et et et e et e et et ete e e et et eeeaee e e eseeeeeeeeeeesaeas 11
V. CONCLUSIONES. . ..ottt eeee e et eeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenens 12
V1. RECOMENDACIONES ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 13
VL PROPUEST A ..ottt ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenennnenens 14
REFERENCIAS ... s 17
AANE X O ..ottt ettt e et e et e e et e e et eeeeeteeeteanerrererera—————————_s 20
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA «.oteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeaaseseesseeenesassessessessssnnaasseessreeennnns 20
ANEXO 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ...cetetiteeeeeeeeeeeeeieeee e e e e eeeeeeaaeseeeeereennnn s 22
ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ...vvvueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeennnns 23
A ING. SILVIA RIVERA ABAD ...ttt ettt e e et e e ettt e e e s e e e eeeea e aaeseeeeereenrnt s 23
B: ING. KARLA VANESSA RUIDIAS CANOTE ....ci ittt e e e e e tteee e e e e e e e eennaan s 25
C: ING. EVELYN LISETT VELASCO MENDOZA ...ttt e e e ieae e e e e e enennnnn 27
ANEXO 04: PROPUESTA DE INGENIERIA ...eeeeeteee e et eeteeeee e e e e e et e teeeseeeeeresennnnassseessennnnnns 29

ANEXO0 05: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.. 47
ANEXO 06: AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION EN

REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV coviiiiiiiiiiceiie ettt sibbaren e 49
ANEXO 07: AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION......... 50

Vi



Resumen

El Presente Trabajo de Investigacion pretende analizar el proceso de produccién de agua
purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019, determinar los elementos necesarios
para elaborar el procedimiento de mejora del proceso de produccién de agua purificada en
la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019., realizar un andlisis costo - beneficio del proceso de
produccién de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019. Para el logro estos
objetivos, se tendra en cuenta, la teoria de estudio de métodos la cual consiste en estudiar

el proceso como objeto de estudio, para mejorarlo, de manera facil y eficaz.

La Poblacion y la Muestra es pequefia (muestreo no probabilistico por conveniencia) que
es el proceso de produccion de agua purificada para el primer y segundo objetivo, y en el
tercer objetivo la poblacién es 4,800 bidones mensual y muestra 1,200.00 bidones semanal
(muestreo no probabilistico por conveniencia), al cual se le va a dar solucién al Problema

de la empresa PIUR S.A.C., de la Ciudad de Paita, en forma particular e individual.

La presente investigacion va emplear la técnica de observacion y como instrumento la guia

de observacion (ficha de registro de actividades y fallas, ficha de cuestionamiento).

El principal resultado de la propuesta ha permitido obtener el procedimiento de mejora del

proceso de produccion de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019.

Las conclusiones de esta investigacion son las siguientes: Elaboracion del procedimiento
de mejora del proceso de producciéon del agua purificada, asimismo, se establecid el
namero de 9 actividades actuales de operacion, y el nimero de actividades propuestas, que
son 9 actividades de operacion y 3 actividades de verificacion; finalmente, existen 285
bidones con fallas, donde aplicando la propuesta, el costo es menor y el beneficio es

mayor.

Palabras clave: Procedimiento, método, mejora de proceso de produccion
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Abstract

The present research work aims to analyze the process of production of purified water in
the company PIUR S.A.C., Paita, 2019, determine the elements necessary to develop the
procedure for improving the process of production of purified water in the company PIUR
S.A.C., Paita, 2019, perform a cost - benefit analysis of the production process of purified
water in the company PIUR S.A.C., Paita, 2019. For the achievement of these objectives,
the theory of study of methods will be taken into account, which consists of studying the

process as object of study, to improve it, easily and effectively.

The Population and the Sample is small (non-probabilistic sampling for convenience)
which is the production process of purified water for the first and second objective, and in
the third objective the population is 4,800 drums per month and shows 1,200.00 drums per
week (non-probabilistic sampling) for convenience), which is going to give solution to the
problem of the company PIUR S.A.C., of the City of Paita, in a particular and individual

way.

The present investigation will use the observational technique and as an instrument the

observation guide (registration of activities and failures, questioning form).

The main result of the proposal has allowed to obtain the process of improvement of the

process of production of purified water in the company PIUR S.A.C., Paita, 2019.

The conclusions of this investigation are the following: Elaboration of the process of
improvement of the process of production of purified water, likewise, the number of 9
current operations activities was established, and the number of proposed activities, which
are 9 operating activities and 3 verification activities; finally, there are 285 drums with

failures, where applying the proposal, the cost is lower and the benefit is greater.

Keywords: Procedure, method, improvement of production process
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I. Introduccion

El presente estudio tiene por introduccion la realidad problematica, antecedentes, teorias

relacionadas, formulacion del problema, justificacion y objetivos.

Se tiene la realidad problemética de la empresa PIUR S.A.C., identificada con Ruc
20525559905, ubicada en Av. Miguel Grau Mza. Il Lote. 7B Zona Comercial Piura - Paita
- Paita. y Registro Sanitario P0620818N/SEPUSC, que se dedica a la produccion y
distribucion de bidones de agua de mes, la cual, en la actualidad produce a la semana 1200
bidones distribuidos entre sus 5 clientes, tales como: Neptunia (180 bidones), Molinera
(156 bidones), Caria brava (168 bidones), Olimpique (156 bidones), y Casas (540 bidones),
siendo asi sus clientes potenciales las empresas que representan el 55%, es decir, mas de la
mitad del total de su produccion, equivalente a 660 bidones. En la que la empresa brinda
esta produccién, con productos terminados defectuosos que son bidones mal etiquetados,
bidones en mal estado, bidones mal llenados y bidones mal tapados, que son finalmente
devueltos por sus clientes potenciales, que vienen hacer las empresas. Por consiguiente, la
empresa no logra determinar el nimero de actividades actuales y mejoradas, de cémo
deberia ser, para disminuir la cantidad de productos defectuosos, que le genera
devoluciones constantes, por parte de sus clientes potenciales. El estudio de métodos la
importancia de definir y mejorar los procesos en la que se establezca un procedimiento
optimo. Este problema es debido a que la empresa carece de procedimiento de mejora del
proceso de produccién de agua purificada, que en consecuencia si no se realiza, se va haber
afectado el costo y beneficio de la empresa, asi como la permanencia en el mercado. Por lo
tanto, se propone elaborar el procedimiento de mejora del proceso de produccién de agua

purificada.

Con referente a los antecedentes de la presente investigacion, se realizO una minuciosa
busqueda, y no existe investigacion similar, hallando, antecedentes que tratan de abordar
en forma general esta investigacion: A nivel internacional, de acuerdo a lo que estipula los
autores Alba, Laguna y Marti (2003), del articulo en revista cientifica titulado: “Optimized
procedures to solve problems”, tiene el objetivo: “Proponer formas de trabajo que
solucionen los problemas”. Y concluye: “La importancia de establecer las relaciones entre
las formas de trabajo, para determinar las diferencias, que sirven para solucionar los

problemas.”



Segln los autores Garcia, Sanchez, Camacho y Domingo (2013), del articulo en revista
cientifica titulado: “Analysis of the methods using virtual models in plant engineering.”,
tiene ¢l objetivo: “Dar a conocer la importancia de la observacion como herramienta para
comprender las formas de trabajo en la empresa”. Y la conclusion: “El método anterior y
actual a pesar de su similitud se debe de evaluar”. Rodriguez y Perez (2011), en el articulo
en revista cientifica titulado: “Modeling of the methods executed to the industry.”, tiene el
objetivo: “Recolectar data es significativo en el modelaje de la forma de trabajo
mejorada.”. Y concluye: “Se ha evaluado varias técnicas de la ingenieria industrial para
solucionar el problema de la empresa”. Fernandez y Sanchez (2007), en el articulo en
revista cientifica titulado: “Method for the solution to the logistic load.”, tiene el objetivo:
“Proponer método mejorado suministro en las empresas”. Y concluye: “Este método es
Optimo con aplicaciones a organizaciones con similares caracteristicas”. A nivel nacional,
segun, Saavedra (2012), en el articulo en revista cientifica titulado: “Propuesta para
establecer mejoras en la pequefia y mediana empresas latinoamericanas”, tiene el objetivo:
“Proponer un procedimiento que establezca mejoras en la pyme.”. Y la conclusion: “Se

logré obtener el procedimiento mejorado a favor de las pymes.”

Las teorias al respecto nos indican que segun, Duran (2007), Nievel y Freiwalds (2009),
Duarte (2014), Escalante y Gonzales (2015), Heizer y Render (2004), Krajewski y
Ritzman, coinciden en la siguiente informacién: Que el estudio de métodos la define como
mejorar el proceso en las fases de este mismo: seleccionar, registrar, examinar, desarrollar
y adoptar, generando las formas actuales y planteadas, de ejecutar un proceso, cuya
aplicacion, sea de manera mas facil y eficaz. Para la presente investigacion solo se va a
desarrollar las cuatro primeras fases, que a continuacion se describe: a) Seleccionar el
proceso. Significa a definir el proceso actual. b) Recopilar informacion. Consiste en
registrar informacion del proceso a mejorar. ¢) Diagndstico. Se refiere a examinar en forma
minuciosa el proceso con un enfoque de busqueda de alternativas de solucion. d) Construir
el método propuesto. Elaborar el método propuesto en funcién a costos, eficacia y alcance,

asi como la factibilidad. (Ver figura 1).



Figura 1: Fases del estudio de métodos
Fuente: Articulo de revista cientifica titulada “Ingenieria de Métodos” del autor DURAN, Fredy.

Los autores en mencion, indican el uso de diagramas para el estudio de métodos, tales
como el diagrama de operaciones de proceso, la cual la define como el esquema de las
actividades de operacion, verificacion o combinacion de estas mismas, asi como de la

materia prima y materiales auxiliares en calidad de entrada (Ver figura 2).
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Figura 2: Diagrama de operaciones de proceso.
Fuente: Articulo de revista cientifica titulada “Ingenieria de Métodos” del autor DURAN, Fredy.



En esta investigacion se tiene el enfoque de calidad, que segun, MIRANDA vy
MICHELENA (2010), CEVALLOS y RAEZ (2015), afirman lo siguiente: que la calidad
es una ventaja competitiva, generando un impacto positivo en el mercado. También se
tiene el enfoque de evitar el despilfarro donde JULIAN y BOTTI (2003); SEPULVEDA,
ESCOBAR, y ADARME (2014), detallan que el estar pendiente de evitar el despilfarro es
una buena practica de la organizacion a favor de la gestion y siendo su objetivo la
eliminacion de esta misma. Finalmente, el enfoque de pyme innovadora, que BARON y
PRECIADO (2015), MARULYA, LOPEZ y CASTELLANOS (2016), SOLANO,
GARCIA y BERNAL (2014), CORTES, GRAGERA y RODRIGUEZ (2014), nos
manifiestan que la innovacion en las pyme es desarrollar la mejora continua en sus

procesos, a favor de su gestion.

El problema principal de esta investigacion es: ;Coémo proponer el procedimiento para
mejorar proceso de produccién de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita,
20197 De la cual se deriva los problemas Secundarios, que son: ;Como analizar el proceso
de produccion de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019?, ;Cuales son
los elementos necesarios para elaborar el procedimiento de mejora del proceso de
produccion de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019? y ;Como realizar
un analisis costo - beneficio del proceso de produccion de agua purificada en la empresa
PIUR S.A.C., Paita, 2019?

Justificandose el estudio, en primer término, porque constituye algo interno de la
organizacion, que se puede trabajar, permitiendo de esta manera el logro de los objetivos
planteados en este trabajo de investigacion. Segundo lugar, porque la empresa tiene
constantes devoluciones de productos defectuosos especialmente por los clientes que son
empresas. Tercer Lugar, porque permite tener un costo menor y mayor beneficio, asi como
mantenerse y ser competitivo en el mercado. Finalmente, el Objetivo General de esta
investigacion es proponer procedimiento para mejorar proceso de produccion de agua
purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019. Para lo cual, se tiene que lograr
efectuar los Objetivos Especificos: analizar el proceso de produccion de agua purificada en
la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019, determinar los elementos necesarios para elaborar el
procedimiento de mejora del proceso de produccion de agua purificada en la empresa
PIUR S.A.C., Paita, 2019., y realizar un andlisis costo - beneficio del proceso de

produccién de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019.



1. Método

2.1. Disefio de Investigacion

Tipo de Estudio

En el Libro Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establece que una investigacion
aplicada soluciona de problemas utilizando teorias que existen. La presente investigacion
es de tipo de estudio aplicativa porque se va a aplicar teorias existentes como es el estudio
de métodos.

Nivel de Estudio

El Libro de Hernandez (2014) manifiesta que no todas las investigaciones descriptivas
llevan hipoétesis, donde lo define como describir el fendmeno. Por consiguiente, esta
investigacion, es descriptiva, porque se va a recolectar informacion de la variable
dependiente que es la “Procedimiento de mejora del proceso de produccion de agua

purificada”.

Disefio
Segun el Libro Hernandez (2014), indica la investigacion no experimental es en la que no
se manipula las variables. El Disefio de la Investigacion de trabajo es no experimental,

porque no se manipula la variable, segin Figura 9.

- Instrumento: Observacion

- Indicador:

Numero de actividades actuales y propuestas.
Numero de bidones defectuosos.

Determinar los elementos necesarios para

elaborar el procedimiento de mejora del

enlaempresa PIUR S.a.c., Paita, 2019.

1
1
1
1
proceso de produccion de agua purificada :
1
1
1
1

Realizar un analisis costo - beneficio del
proceso de produccion de agua purificada en la

Procedimiento de la empresa PIUR S.a.c., Paita, 2019.

1
1
[}
1
mejora del proceso '
produccion de agua 1
purificada. '

1

Figura 3: Disefio de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia



2.2. Variables, operacionalizacion

Este trabajo de investigacion desarrollado, se identific6 una variable dependiente:

Procedimiento para mejorar proceso de produccion de agua purificada, la cual se describe

en latablan® 1;

Tabla 1: Variables, operacionalizacion

Variable Definicion ~ Dimensiones Definicion Indicadores Escala de
conceptual operacional nedicion

@ Es aquel Razén
2 donde se - Ntmero de
8 § detalla las actividades actuales

o | €8 actividades Determina el nimero de

S| 55 debidamente actividades actuales.

S| 582 ordenadas |  Estudio de - Ntmero de Razén

§ g é parael métodos Se realiza el nimero de | actividades propuestas

S| g proceso de actividades propuesta.

= o c produccion

g1 288 (_je_ agua

; E é purificada. - Numero de bidones Razén
5 9 Consiste en desarrollar el | defectuosos
s = numero de bidones
& defectuosos.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion y muestra

El trabajo de investigacién tiene una Poblacion y Muestra pequefia (muestreo no

probabilistico por conveniencia), que es el proceso de produccion de agua purificada, al

cual se le va a dar solucion al Problema de la organizacién PIUR S.A.C., de la Ciudad de

Paita, en forma particular e individual, sin embargo, no quita la posibilidad, que esta

propuesta de investigacion, pueda ser aplicable a otras pequefias empresas del sector

comercio de la ciudad de Paita, que tengan similares caracteristicas.

Poblacion
Tabla 3: Poblacién

Agentes

Proceso produccién de agua
purificada

4,800 bidones

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Tabla 2: Muestra

Agentes

Tipo de muestreo

Proceso produccion de agua

purificada

No probabilistico por conveniencia

1,200 bidones

No probabilistico por conveniencia

Fuente: Elaboracion propia




2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la medicion del Procedimiento de mejora del proceso de produccion de agua
purificada, se emple0 la técnica de observacion y como instrumento la guia de observacion
(Anexo N° 2).

En la obtencion de datos en primer lugar, se reviso la documentacion de la empresa,
asimismo, se aplico la guia de observacion: Ficha de registro de actividades y fallas, la cual
permitio construir el diagrama de operaciones del proceso y la Ficha técnica de
cuestionamiento, segun el estudio de métodos. En segundo lugar, una vez definido las
actividades a mejorar, se construyé el diagrama de operaciones por proceso. En tercer
lugar, se elaboro el procedimiento que mejora el proceso de produccion de agua purificada,

asi como la ficha de proceso y formato.

La validez y confiabilidad del instrumento (Anexo N° 3) que es la guia de
observacién, es mediante el criterio de especialistas de ingenieria industrial cuyo
procedimiento se basa segun el estudio de métodos, la cual consiste en formular preguntas
que determine las actividades a mejorar. El presente instrumento no mide constructos, por

lo tanto, no es vital determinar la confiabilidad del instrumento.

2.5. Método de analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd herramientas de ingenieria
industrial, para los indicadores de numero de actividades actuales y propuestas, se emple6
el diagrama de operaciones de procesos, logrando obtener el procedimiento, fichas de

proceso, y formato.

2.6. Aspectos éticos

Se empled la técnica observacion y el instrumento guia de observacion, donde se
desarroll6 de tal forma que permita lograr los objetivos planteados en este trabajo de
investigacion. Asimismo, se ha respetado la autoria intelectual mediante la iso 690 y 690-2,
por consiguiente, el sinceramiento del planteamiento y ejecucion del trabajo de este trabajo

de investigacion.



I11. Resultados

Los resultados de la presente investigacion son, en primer lugar el andlisis del proceso de
produccion de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019, para lo cual se
determinado el nimero de actividades actuales, segun la tabla N° 4. Para lo cual se ha
elaborado el diagrama de operaciones de procesos de todas las actividades actuales en el

proceso de produccién de agua purificada (Ver anexo 4).

Tabla 4: Nimero de actividades actuales

Simbolo  NUmero de Actividades Actuales

[ ) 9
| 0
o 0
Total 9

Fuente:  Elaboracion propia

En la tabla 4, logramos apreciar, que se ha determinado el nimero de actividades actuales

sin la propuesta con un total de 9 actividades de operacion.

En segundo lugar, la determinacién de los elementos necesarios para elaborar el
procedimiento de mejora del proceso de produccion de agua purificada en la empresa
PIUR S.A.C., Paita, 2019. Para ello se construyé el diagrama de operaciones del proceso
que incluya las actividades propuestas en el proceso de produccién de agua purificada (Ver

anexo 4).

Tabla 5: NUmero de actividades propuestas

Simbolo  Numero de Actividades Propuestas

® 9
[ 3
o 0
Total 12

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5, se puede apreciar, que se ha establecido el numero de actividades propuestas,
con 09 actividades de operacion y 3 actividades de verificacion, haciendo un total de 12

actividades.



Finalmente, el andlisis costo - beneficio del proceso de produccién de agua purificada en la
empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019. Se logré mediante la elaboracién de la hoja de costos

del proceso de produccion de agua purificada de la empresa PIUR S.A.C. (Ver anexo 4).

Tabla 6: Costo y Beneficio

Costo - Beneficio

Costo
Tipo Unidades Costo Unitario  Costo sin propuesta Costo con propuesta
Bidones con fallas 285 420 S/. 2,394.00 S/ 1,197.00
Bidones sin fallas 915 420 S/. 3,843.00 S/. 3,843.00
Total 1,200 420 Sl. 6,237.00 S/. 5,040.00
Beneficio
Tipo Unidades  Costo Unitario Precio Unitario Beneficio sin propuesta  Beneficio con propuesta
Bidones con fallas 285 420 S/. 10.00 S/. - Sl 1,653.00
Bidones sin fallas 915 420 S/. 10.00 S/. 5,307.00 S/. 5,307.00
Total 1,200 420 /. 1000 S/. 5,307.00 SI. 6,960.00

Fuente:  Elaboracién propia

La tabla 6, denotamos, 285 bidones con fallas, teniendo asi, que el costo sin propuesta es
6,237.00 soles y con Propuesta es 5,040.00 soles, y el beneficio es sin propuesta 5, 037.00
y con propuesta 6, 960.00.

10



V. Discusion

Esta investigacion ha elaborado el diagrama de operaciones de procesos (DOP), logrando
determinar 9 actividades de operacion, de esta manera tener como base en entender el
proceso y mejorarlo. Segun, Saavedra (2012), en el articulo en revista cientifica titulado:
“Propuesta para establecer mejoras en la pequefia y mediana empresas latinoamericanas”,
tiene el objetivo: “Proponer un procedimiento que establezca mejoras en la pyme.”. Y la
conclusion: “Se logré obtener el procedimiento mejorado a favor de las pymes.”. Esta
investigacion reafirma lo que indica el autor Saavedra, que el desarrollo de métodos,

determina el nivel de competitividad de las empresas en especial las pymes.

Esta investigacion ha logrado definir un nuevo método logrando obtener 9 actividades de
operacion y 3 actividades de verificacion, en forma de mejora de continua. De acuerdo a lo
que indica Alba, Laguna y Marti (2003), del articulo en revista cientifica titulado:
“Optimized procedures to solve problems”, tiene ¢l objetivo: “Proponer formas de trabajo
que solucionen los problemas”. Y concluye: “La importancia de establecer las relaciones
entre las formas de trabajo, para determinar las diferencias, que sirven para solucionar los
problemas.”. Esta investigacion ratifica lo manifestado por los autores Alba, Laguna y
Marti, en que se debe aplicar nuevos métodos para la solucién de problemas, tal como este

trabajo de investigacién lo ha logrado.

Se evalud el nivel mejora determinando, el costo beneficio del nuevo método, logrando
obtener que con el método nuevo se tiene un costo menor de 5,040.00 soles semanales y un
mayor beneficio de 6, 960.00 a comparacion con el método anterior que obtiene un costo
mayor de 6,237.00 y un beneficio menor de 5, 307.00. Segun, Garcia, Sanchez, Camacho y
Domingo (2013), del articulo en revista cientifica titulado: “Analysis of the methods using
virtual models in plant engineering.”, tiene el objetivo: “Dar a conocer la importancia de la
observacion como herramienta para comprender las formas de trabajo en la empresa”. Y la
conclusion: “El método anterior y actual a pesar de su similitud se debe de evaluar”. Tal
como indica, los autores esta investigacion ha logrado obtener una evaluacién del método

anterior y nuevo determinando el costo y beneficio.
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V. Conclusiones

. La presente investigacion ha permitido construir el procedimiento de mejora del

proceso de produccion del agua purificada.

Del analisis realizado, se ha logrado determinar el nimero de actividades actuales,

las cuales hacen un total de 9 actividades de operacion.

. Mediante estudio de métodos ha permitido determinar el nimero de actividades
propuestas la cuales estan conformadas por 9 actividades de operacion y 3

actividades de verificacion.

. Realizando el analisis costo-beneficio, existen 285 bidones con fallas, donde se ha
logrado visualizar que el costo sin propuesta es de 6, 237.00 soles y con propuesta
es 5, 040.00 soles; por consiguiente, el beneficio sin propuesta es de 5, 307.00 soles
y con propuesta es de 6, 960.00 soles.
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V1. Recomendaciones

Al Gerente General se le recomienda mejorar el procedimiento de mejora del proceso de

agua purificada en forma anual.

El Gerente General debe seguir analizando el proceso de produccion de agua purificada en

forma de ciclo de mejora continua.

El Gerente General debe continuar aplicando el estudio de métodos para detectar nuevas

mejoras.

Al Gerente General se recomienda automatizar la deteccion de fallas expuestas, en el
presente trabajo de investigacion, para mejorar ain mas el costo y beneficio, y asi la

empresa sea mas competitiva en el mercado.
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V1. Propuesta

Visto los Resultados obtenidos, con la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de

Informacion, proponemos: La propuesta del procedimiento para mejorar proceso de

produccién de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita, 2019. Donde esta

Propuesta de la Investigacion, esta sustentada en tres fases, que son las siguientes:

Fase N° 1: Anélisis

La misma que esta fundamentada en dos actividades:

Actividad N° 1: Anélisis documental

Esta actividad consiste en la revision y andlisis de los documentos del area de planta

donde se procesa la produccion del agua purificada.

Para ello se va a realizar la solicitud de requerimientos de documentos al
responsable del Area.

El andlisis documentario se va a realizar en conjunto con los
responsables del area de planta de la empresa PIUR S.A.C.

En este analisis documental se le va requerir al: Supervisor del Area de

Planta.

Actividad N° 2: Recopilar la informacion.

En esta actividad se va a aplicar la Guia de observacion: Ficha de registro de

actividades y fallas.

Para ello se va a realizar la observacion y registro en la Ficha
correspondiente.

La observacion y registro se va a realizar en la planta de PIUR S.A.C.,
que se encuentra en Av. Miguel Grau Mza. Il Lote. 7B Zona Comercial
Piura - Paita - Paita.

En esta Guia de observacion va ser Observado: El proceso de

produccion de agua purificada.
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Fase N° 2: Realizar los diagramas de operaciones de proceso y aplicar ficha
técnica de cuestionamientos.

La misma que esta fundamentada en dos actividades:

Actividad N° 1: Diagramar las operaciones del proceso actual
Esta actividad reside en esquematizar las actividades actuales del proceso de

produccién de agua purificada.

e EIl Disefio del diagrama de operaciones de proceso actual los va a
desarrollar el investigador.

e Seva a elaborar en la Oficina del investigador, que se encuentra en Mz.
F3 Lote 47 Av. Juan Velasco Alvarado, Ciudad de Piura.

Actividad N° 2: Desarrollar los cuestionamientos
Esta actividad reside en dar respuesta la Guia de observacion: Ficha técnica de

cuestionamiento, segun el estudio de métodos.

e EI Desarrollo de las respuestas a las cuestiones de la guia de
observacidn correspondiente, lo va a desarrollar el investigador.

e Se va a elaborar en la Oficina del investigador, que se encuentra en Mz.
F3 Lote 47 Av. Juan Velasco Alvarado, Ciudad de Piura.
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Fase N° 3: Diagramar, documentar y determinar el costo - beneficio del
método propuesto

La misma que estd fundamentada en tres actividades:

Actividad N° 1: Confeccionar el diagrama de operaciones propuesto.

Esta actividad reside en esquematizar el diagrama de operaciones propuesto.

e EIl Disefio del diagrama de operaciones propuesto lo va a desarrollar en
conjunto con los responsables de todas las areas de la empresa.
e Se va a realizar en la Planta de PIUR S.A.C., que se encuentra en Av.

Miguel Grau Mza. Il Lote. 7B Zona Comercial Piura - Paita - Paita

Actividad N° 2: Documentar el método propuesto
Esta actividad reside en elaborar la evidencia del método propuesto de los diagramas
de caso de uso teniendo como base la documentacion necesaria para la definicion e

integracion de procesos.

e Se desarrollara el procedimiento, la ficha de procesos y formato
correspondiente, los cuales los elaborara el investigador.

e Seva a elaborar en la Oficina del investigador, que se encuentra en Mz.
F3 Lote 47 Av. Juan Velasco Alvarado, Ciudad de Piura.

Actividad N° 3: Determinar el costo y beneficio del método propuesto.

Esta actividad reside en hallar el costo y beneficio del método propuesto.

e Se va a elaborar la hoja de costos, para determinar, el costo unitario de
cada producto terminado y por consiguiente, el costo y beneficio.

e Se va a realizar en la Planta de PIUR S.A.C., que se encuentra en Av.
Miguel Grau Mza. Il Lote. 7B Zona Comercial Piura - Paita — Paita
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ANexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 7: Matriz de Consistencia

Propuesta de procedimiento para mejorar el proceso de produccién de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C.,

Técnicas e | Método de
. Formulacion i Variables e Poblacion S Instrumento | andlisis de
Titulo d Objetivos S Disefio de datos
el problema indicadores Muestra L
recoleccion
de datos
Pregunta Obijetivo -Proceso Técnicas: Se va a
general general vd: Es aquel produccion El Disefio | Entrevista emplear
donde se de agua | de la | cualitativa. herramient
¢Como Proponer detalla las purificada. Investigaci as de
proponer el | procedimient actividades 6n es no | Instrumentos: | ingenieria
procedimiento 0 para debidamente - 4, 800 | experimen | Guia de | industrial
para  mejorar | mejorar ordenadas para | bidones tal, porque | entrevista. diagrama
proceso de | proceso de el proceso de mensual 'y | no sevaa de
produccion de | produccion produccion de | 1200 realizar la operacione
agua purificada | de agua agua bidones manipulaci S de
en la empresa | purificadaen purificada. semanal on de proceso,
PIUR S.AC., | laempresa variables. diagrama
Paita, 2019? PIURS.AC, Indicadores: de
Paita, 2019. contexto,
NUmero de diagrama
actividades de flujo,
actuales. procedimie
nto,
Ndmero de manual
. actividades
2 propuestas.
&
= Numero de
a bidones
defectuosos
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Preguntas
especificas

¢Cémo analizar
el proceso de
produccion  de
agua purificada
en la empresa
PIUR SAC.,
Paita, 2019?

¢Cua
les son los
elementos
necesarios para
elaborar el
procedimiento
de mejora del
proceso de
produccion  de
agua purificada
en la empresa
PIUR S.AC,
Paita, 2019. ?

¢Cémo efectuar
un anélisis costo
- beneficio del
proceso de
produccién  de
agua purificada
en la empresa
PIUR S.AC,,
Paita, 2019?

Objetivos
especificos

Analizar el
proceso  de
produccion
de agua
purificada en
la  empresa
PIUR S.AC.,
Paita, 2019.

Determinar
los elementos
necesarios
para elaborar
el
procedimient
0 de mejora
del proceso
de
produccion
de agua
purificada en
la  empresa
PIUR S.AC,
Paita, 2019.

Realizar un
andlisis costo
- beneficio
del proceso
de

produccion
de agua
purificada en
la  empresa
PIUR S.AC,,
Paita, 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento de investigacion

Instrumento de Recoleccién de Informacion.

Guia de Observacion (Ficha de registro de actividades y fallas), segun el Estudio
de Métodos, para el trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de procedimiento para
mejorar el proceso de produccion de agua purificada en la empresa PIUR S.A.C., Paita,
2019”7

Tabla 8: Ficha de registro de actividades y fallas

Q Piur Ficha de registros de actividades y fallas (Semanal)
Tipo de fallas
mal bidones en mal bidones mal bidones mal

Materia Prima

. . - etiquetado estado llenados tapados
Item principal o Ac A Total general
secundaria Ndmero i ] . observaciones
i ) Numerode| . Numerode| . Numero de
sijlno| de ([si|no| . sijno| . sijno| .
X bidones bidones bidones
bidones

Subtotal

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9: Ficha técnica de cuestionamiento

Ficha de técnica de cuestionamiento
Actividad:
Preguntas preliminares
¢Qué se hace en realidad? ¢Por qué hay que hacerlo?
Preguntas de fondo
¢QUEé otra cosa podria hacerse? ¢QUé deberia hacerse?
Preguntas preliminares
¢Donde se hace? ¢Por qué se hace alli?
Preguntas de fondo
¢En qué otro lugar podria hacerse? ¢Do6nde deberia
hacerse?
Preguntas preliminares
¢Cuando se hace? ¢Por qué se hace en ese momento?
Preguntas de fondo
¢Cuéando podria hacerse? ¢Cuando deberfa
hacerse?
Preguntas preliminares
¢Quién lo hace? ¢Por qué lo hace esa persona?
Preguntas de fondo
¢QUué otra persona podria hacerlo? ¢Quién deberia
hacerlo?
Preguntas preliminares
¢Como se hace? ¢Por qué se hace en ese modo?
Preguntas de fondo
¢De qué otro modo podria hacerse? ¢{Coémo
deberia hacerse?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Validacion de instrumento de investigacion

A: Ing. Silvia Rivera Abad

ucCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE)O

CON

Ficha de registro de
actividades y fallas.

DEFICIENT
)

ACEPTAR |

BUENO

MLY BUENO

EXCELE

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4 Organizacion

§.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9. Metodologia

AN RYRYAYAVAN AN AN AN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Guia de observacion:

1) Ficha de registro de actividades y fallas.

2) Ficha técnicas de cuestionamiento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
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MUY EXCELEN

Ficha técnica de | DEFICIEN ACEPTAB
BUENO
BUENO 1%

cuestionamiento. TE LE
| J

=
/
s
=
=
=
7
Z

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 4 dias del mes de junio del Dos

mil diecinueve. c

02302
Magtr. ;@purcwu 4 Gusleet WMI
DNI - 0288/0/ 7

Especialidad : Tugiviuse Ynduduak y kolirar

E-mail . ASrwgia @PA‘N]U«.U Lot /‘(



B: Ing. Karla Vanessa Ruidias Cafiote

UCv

T
vo barla Vanessa Rods. Carite con
e MOA Gerenciad ;
. de profesion In&lnd»ﬁm\ ...............

N ided ﬁga‘ho«\, q.hf‘

Sqo\hﬂf-\ C,onfm\ SeSestiw. <3d06vmcmoperomom ?/NP-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn los

instrumentos.
Gula de observacion:

1) Ficha de registro de activicades y fallas
2) Ficha técnicas de cuestionamiento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Ficha de registo de
actividades y fallas.

DEFICIENT = ACEPTAB
E LE

BUENO

MUY BUENO

EXCELE

1.Claridad

2 Objetividad

3. Actualidad

4 Organizacion

S Suficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8 Coherencia

9 Metodologia

NN NN NN
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Ficha técnica DEFICIEN | ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
cuestionamiento. TE LE BUENO TE
1.Claridad -
2 Objetividad 2
3. Actualidad 7
4 Organizacion 7
$ Suficiencia 4
6.Intencionalidad

/
7.Consistencia A
8.Coberencia 7 &
9. Metodologia /

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 4 dias del mes de junio del Dos

mil diecinueve.

, .

DNI - 42187797
Especialidad:  Tg- Indostaal
E-mail ¢ ervi dias@petropevo . com. Pe€
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C: Ing. Evelyn Lisett Velasco Mendoza

uCv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEIO CONSTANCIA DE VALIDACION
/4447‘ con DNl Ne. H2H60616  pagister
2 ua/ ................................................... N° ANR:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:
Guia de observacion:
1) Ficha de registro de actividades y fallas.
2) Ficha técnicas de cuestionamiento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Ficha de registro de | DEFICIENT | ACEPTAB EXCELE
= BUENO MUY BUENO

actividades y fallas. E LE NTE

1.Claridad /
2.0Objetividad |
3 Actualidad >
4.Organizacién /
5.Suficiencia /
I

/

/

/

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia
9.Metodologia
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Ficha técnica
cuestionamiento.

de

DEFICIEN | ACEPTAB
TE LE

EXCELEN
BUENO TE

BUENO

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 4 dias del mes de junio del Dos

mil diecinueve.

: A thwcfay

Magtr.

DNI 42460646

Especialidad:  Jng, - ja(mfm'aﬂ

E-mail wi sco@ fU{'”fW » M. L
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Anexo 04: Propuesta de ingenieria

Andlisis
Tabla 10: Registro de actividades y fallas
Q@ Piur Ficha de registros de actividades y fallas (Semanal)
Tipo de fallas
. bidones en mal bidones mal bidones mal
o mal etiquetado
. Materia Prima . estado llenados tapados
Item| . Actvidades — — — — . Total general
principal o secundaria Nimero Numero Nimero Nimero |observaciones
si|no de si|no de si|no de silno[ de
bidones bidones bidones bidones
1 agua Bombear a Filtros de Carbono
2 agua Eliminar cloro, sabores y olores
3 agua Esterilizar
4 agua Bombear allenadores
5 bidones Esterilizar X 25
6 bidones Llenar X 100
7 tapa Tapar X 150
8 bidones Secar
9 etiqueta Sellar X 10
Subtotal o[ 0 10[ 0] O 25/ 0] 0 100| O] O 150 0 285

Fuente: Elaboracion propia

Realizar los diagramas de operaciones de proceso y aplicar ficha técnica de

cuestionamientos.
Bidon Agua potable
EEE——
5
Esterilizar
I

Figura 4: Diagrama de operaciones actual
Fuente: Elaboracion propia

Tapon
Bombear a Filtros

e

Tapar
Eliminar cloro,
sabores y olores

Secar

Esterilizar

Etiqueta
_—

Bombear a Sella

llenadores

Llenar Bidones de agua de mesa
Resumen

Simbolo|Numero de actvidades
o 9
[ ] 0
L) 0
Total 9
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Tabla 11: Registro técnico de cuestionamiento de la actividad: “Esterilizar bidones”

Esterilizar bidones

Preguntas preliminares

¢Qué se hace en realidad?
;Por qué hay gue hacerlo?

+ Limpiar de impurezas o bacterias el bidon.
« Evitar inconvenientes de higiene.

Preguntas de fondo

¢Qué otra cosa podria hacerse?
¢Qué deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion.

*Revisando el estado del bidon antes de
esterilzar este mismo

Preguntas preliminares

¢Dbnde se hace?
se hace alli?

¢Porqué

« Area de planta
« Area estructurada para la actividad.

Preguntas de fondo

¢En qué otro lugar podria hacerse?
¢Dbnde deberia hacerse?

* No se recomienda cambiar a otro lugar.
+» No se recomienda cambiar a otro lugar.

Preguntas preliminares

¢Cuando se hace?
se hace en ese momento?

¢Porqué

* Cuando el agua ya esta purificada.
» Porque en ese momento tener que llenarse el

Preguntas de fondo

¢Cuéndo podria hacerse?
¢Cuando deberia hacerse?

* Al realizar previa verificacion.

Preguntas preliminares

¢Quién lo hace?
hace esa persona?

¢Porqué lo

*Operarios de planta.
*Personal asignado previa instruccion del

Preguntas de fondo

¢Qué otra persona podria hacerlo?
;Quién deberia hacerlo?

* Que este apta e instruida para el trabajo.
* Operarios capacitados y aptos

Preguntas preliminares

¢CoOmMo se hace?
hace en ese modo?

¢Por qué se

* El operario activa esterilizacion para que el
bidon se esterilice.
* Por costumbre.

Preguntas de fondo

¢De qué otro modo podria hacerse?
¢Como deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion.

*Revisando el estado del bidon antes de
esterilzar este mismo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Registro técnico de cuestionamiento de la actividad: “Llenar bidones”

Llenar bidones

Preguntas preliminares

¢Qué se hace en realidad?
;Por qué hay gue hacerlo?

* Llena el bidon.
* Porque el producto debe tener un envase.

Preguntas de fondo

¢Qué otra cosa podria hacerse?
¢Qué deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion.

* Revisando el correcto llenado.

Preguntas preliminares

¢Dénde se hace?
se hace alli?

¢Por qué

+ Area de planta
+ Area estructurada para la actividad.

Preguntas de fondo

¢En qué otro lugar podria hacerse?
¢Dbnde deberia hacerse?

* No se recomienda cambiar a otro lugar.
+» No se recomienda cambiar a otro lugar.

Preguntas preliminares

¢Cuando se hace?
se hace en ese momento?

(Porqué

* Cuando el bidon esté estirilizado.
* Porque en ese momento tener que llenarse el

Preguntas de fondo

¢Cuéndo podria hacerse?
¢Cuando deberia hacerse?

* Alrealizar previa verificacion.

Preguntas preliminares

¢Quién lo hace?
hace esa persona?

¢Porqué lo

*Operarios de planta.
*Personal asignado previa instruccion del

Preguntas de fondo

¢Qué otra persona podria hacerlo?
¢Quién deberia hacerlo?

* Que este apta e instruida para el trabajo.
* Operarios capacitados y aptos

Preguntas preliminares

¢ComMo se hace?
hace en ese modo?

¢Porqué se

* El operario gira la llave de agua purificada para
su llenado.
* Por por costumbre.

Preguntas de fondo

¢De qué otro modo podria hacerse?
¢Como deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion.

* Revisando el correcto llenado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Registro técnico de cuestionamiento de la actividad: “ Tapar”

Tapar

Preguntas preliminares

¢Qué se hace en realidad?
;Por qué hay gue hacerlo?

* Se le pone un tapon al bidon llenado.
* Porque sino se derrama el agua purificada.

Preguntas de fondo

;Qué otra cosa podria hacerse?
¢Qué deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion
que incluya el tapado y sellado.

* Inspeccionando el sellado y tapado de los
bidones

Preguntas preliminares

¢Dénde se hace?
se hace alli?

¢Por qué

+ Area de planta
+ Area estructurada para la actividad.

Preguntas de fondo

¢En qué otro lugar podria hacerse?
¢Dénde deberia hacerse?

* No se recomienda cambiar a otro lugar.
+ No se recomienda cambiar a otro lugar.

Preguntas preliminares

¢Cuando se hace?
se hace en ese momento?

(Porqué

* Cuando el bidon ya se encuentre lleno de agua
purificada.

Preguntas de fondo

¢Cuéndo podria hacerse?
¢;Cuando deberia hacerse?

* Alrealizar previa verificacion.

Preguntas preliminares

¢Quién lo hace?
hace esa persona?

¢Porqué lo

*Operarios de planta.
*Personal asignado previa instruccion del

Preguntas de fondo

;Qué otra persona podria hacerlo?
¢Quién deberia hacerlo?

* Que este apta e instruida para el trabajo.
* Operarios capacitados y aptos

Preguntas preliminares

¢Como se hace?
hace en ese modo?

¢Por qué se

* El operario con martillo de goma golpea el
tapdn hasta que se adhiera totalmente al pico del
bidon.

* Por por costumbre.

Preguntas de fondo

¢De qué otro modo podria hacerse?
¢Como deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion
que incluya el tapado y sellado.

* Inspeccionando el sellado y tapado de los
bidones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Registro técnico de cuestionamiento de la actividad: “Sellar”

Sellar

Preguntas preliminares

¢Qué se hace en realidad?
;Por qué hay gue hacerlo?

* Se procede a sellar el bidon con las etiquetas
de la empresa.

Preguntas de fondo

¢Qué otra cosa podria hacerse?
¢Qué deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificacion
que incluya el tapado y sellado.

* Inspeccionando el sellado y tapado de los
bidones

Preguntas preliminares

¢Dbénde se hace?
se hace alli?

(Porqué

+ Area de planta
« Area estructurada para la actividad.

Preguntas de fondo

¢En qué otro lugar podria hacerse?
;Dbnde deberia hacerse?

* No se recomienda cambiar a otro lugar.
*No se recomienda cambiar a otro lugar.

Preguntas preliminares

¢Cuando se hace?
se hace en ese momento?

(Porqué

* Cuandoel bidon este completamente seco en su
exterior de este mismo.

Preguntas de fondo

¢Cuéndo podria hacerse?
¢Cuando deberia hacerse?

* Alrealizar previa verificacion.

Preguntas preliminares

¢Quién lo hace?
hace esa persona?

¢Porqué lo

*Operarios de planta.
*Personal asignado previa instruccion del

Preguntas de fondo

¢Qué otra persona podria hacerlo?
¢Quién deberia hacerlo?

* Que este apta e instruida para el trabajo.
* Operarios capacitados y aptos

Preguntas preliminares

¢ComMo se hace?
hace en ese modo?

¢Por qué se

* El operario hace uso de un equipo que sella la
etiqueta en forma rapida.
* Por por costumbre.

Preguntas de fondo

¢De qué otro modo podria hacerse?
¢Cémo deberia hacerse?

* Aplicar una actividad adicional de verificaciéon
que incluya el tapado y sellado.

* Inspeccionando el sellado y tapado de los
bidones.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagramar, documentar y determinar el costo - beneficio del método propuesto

Bidon Agua potable
—> EEEE—
5 Revisar el estado
Bombear a Filtros
de Carbono
8 Verificar correcto
llenado
TanAn
Esterilizar [ —
Eliminar cloro,
sabores y olores
Tapar
Esterilizar
Secar
Etiqueta
_— >
Bombear a
llenadores
Sellar
Llenar 12 Inspeccionar el
sellado y tapado de
los bidones
' Bidones de agua de mesa
I
Resumen
Simbolo|NUmero de actvidades
o 9
Fioura 5: Di . || 3
igura 5: Diagrama de operaciones de proceso propuesto
Fuente: Elaboracion propia - 0
Total 12
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cODIGO
PROP-0001

GERENCIA DEL DPTO.
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Supervisor

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PIUR S.A.C.

PROCEDIMIENTO DE LA MEJORA DEL PROCESO DE
PRODUCCION DEL AGUA PURIFICADA

PROCEDIMIENTO
Version :v.l

Pagina :1de?2

I. OBJETIVO

Determinar la metodologia que los trabajadores deberan considerar para incrementar la produccion de
productos terminados con el menor nimero de fallas.

Il. BASE NORMATIVA

. Norma [1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

IHHLLALCANCE Y RESPONSABILIDAD

Alcance

El presente documento es de aplicacién a todas las dependencias que desarrollan actividades en Gerencia
del Departamento operacional.

Responsabilidad

a) El Supervisor de Unidad de planta y distribucién, es el responsable de la elaboracién del presente

documento.

b) El Gerente del Departamento operacional. revisa el presente procedimiento para la aprobacion de la

Gerencia General.
c) El Gerente general es responsable aprobar el presente documento.

IV.DEEINICIONES

1. Inspeccién: Consiste en verificar la conformidad de las actividades.

2. Membrana: Es un filtro que no deja pasar particulas pequefias.

3. Filtros de carbén: Es un sistema que purifica el agua de contaminantes, tales como: cloro, u otros.

V. REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO

Aplicar el formato de inspeccion.

VI. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1. Bombear el agua potable a Filtros de Carbono. El agua potable, suministrada por la red, la
cual llega con una elevada carga mineral, se suministra a los equipos de filtracién mediante
una bomba sumergible, la que proporciona el caudal y la presién necesaria, para llevar a
cabo, eficientemente la filtracion.

2. Eliminar cloro, sabores y olores del agua potable. El agua se conduce por columnas con
Carbén Activado. Este carb6n activado elimina eficientemente el cloro, sabores y olores
caracteristicos del agua de pozo, ademas de una gran variedad de contaminantes quimicos
organicos, tales como: pesticidas, herbicidas.

Revision 1

Revision 2

Revision 3

Aprobado

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE PIUR S.A.C.

No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PIUR S.A.C.
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- PIUR S.A.C. CODIGO
- F2L7
= PROP-0001
GERENCIA DEL DPTO. PROCEDIMIENTO
OPERACIONAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PIUR S.A.C. Version ‘vl
Supervisor PROCEDIMIENTO DE LA MEJORA DEL PROCESO DE PAi -2de 2
P PRODUCCION DEL AGUA PURIFICADA agina -
3 Esterilizar agua potable. Terminan de purificar, por completo el agua, mediante las
membranas.
4 Bombear el agua purificada a llenadores. El agua purificada se suministra mediante un
equipo de bombeo hacia los llenadores.
5 Revisar el estado de bidones. Consiste en verificar el estado del biddn, si se encuentra en
las condiciones Optimas.
6 Esterilizar bidones. Se refiere a eliminar impurezas que pueda tener el bidon.
7 Llenar bidones. Consiste en llenar el bidon con el agua purificada.
8 Verificar correcto llenado. Luego se revisa la conformidad del correcto llenado del bidén.
9 Tapar bidon. Una vez llenado y verificado, se procede a tapar el bidén haciendo uso de un
martillo de goma.
10 Secar bidon. Asimismo, se debe secar el biddn para evitar peligros y riesgos.
11 Sellar bidén. Mediante el uso de un equipo sellador se sella el biddn con las etiquetas de la
empresa.
12 Inspeccionar el etiquetado y tapado de los bidones. Finalmente se revisa la conformidad del

etiquetado y tapado de los bidones, los cuales deben estar listos, para ser distribuidos al cliente.

VIl. DOCUMENTOS GENERADOS

Para el cumplimiento del presente procedimiento se han generado los documentos siguientes:
F-001 FORMATO DE INSPECCION.

VIIl. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
incumplimiento del presente procedimiento la PIUR S.A.C., ejecutard las sanciones
correspondientes.
IX. CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR
Ninguna.
Revision 1 Revisién 2 Revisiéon 3 Aprobado

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE PIUR S.A.C. Fecha:

No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PIUR S.A.C.
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PIUR S.A.C. cODIGO
g Piur PROP-0002
GERENCIA DEL DPTO.
OPERACIONAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PIUR S.A.C. ngi(grllz[):l '\\//HENTO
Supervisor PROCEDIMIENTO DE REVISAR EL ESTADO DE LOS pagina - 1 de 2
BIDONES
I. OBJETIVO

Determinar la metodologia que los trabajadores deberan considerar para incrementar la produccion de
productos terminados con el menor nimero de fallas.

I1. BASE NORMATIVA
. Norma 1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

IHILALCANCE Y RESPONSABILIDAD
Alcance
El presente documento es de aplicacién a todas las dependencias que desarrollan actividades en Gerencia
del Departamento operacional.

Responsabilidad

d) El Supervisor de Unidad de planta y distribucién, es el responsable de la elaboracién del presente
documento.

e) El Gerente del Departamento operacional. revisa el presente procedimiento para la aprobacion de la
Gerencia General.

f)  El Gerente general es responsable aprobar el presente documento.

IV.DEEINICIONES

1. Biddn: Recipiente cilindrico para liquidos.

2. Optimas: Significa que se encuentre con las caracteristicas adecuadas.

V. REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO
Aplicar el formato de inspeccion.

V1. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
1. Revisar el estado de bidones. Consiste en verificar el estado del bidoén, si se encuentra en las
condiciones éptimas, es decir que no presente cortes y abolladuras.

VIl. DOCUMENTOS GENERADOS
Para el cumplimiento del presente procedimiento se han generado los documentos siguientes:
F-001 FORMATO DE INSPECCION.

VIII. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
El incumplimiento del presente procedimiento la PIUR S.A.C., ejecutard las sanciones
correspondientes.

IX. CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR
Ninguna.

Revision 1 Revision 2 Revision 3 Aprobado

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE PIUR S.A.C. Fecha:
No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PIUR S.A.C.
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: PIUR S.A.C. CODIGO
s P PROP-0003

GERENCIA DEL DPTO. PROCEDIMIENTO
OPERACIONAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PIUR S.A.C.

Version :v.l
PROCEDIMIENTO DE VERIFICAR CORRECTO PAqi -1de?2
LLENADO. agina -

Supervisor

I. OBJETIVO
Determinar la metodologia que los trabajadores deberan considerar para incrementar la produccion de
productos terminados con el menor nimero de fallas.

I1. BASE NORMATIVA
. Norma [1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

IHILALCANCE Y RESPONSABILIDAD
Alcance
El presente documento es de aplicacién a todas las dependencias que desarrollan actividades en Gerencia
del Departamento operacional.

Responsabilidad

g) El Supervisor de Unidad de planta y distribucién, es el responsable de la elaboracién del presente
documento.

h) EIl Gerente del Departamento operacional. revisa el presente procedimiento para la aprobacion de la
Gerencia General.

i) El Gerente general es responsable aprobar el presente documento.

IV.DEEINICIONES

1. Inspeccién: Consiste en verificar la conformidad de las actividades.
2. Membrana: Es un filtro que no deja pasar particulas pequenas.
3. Filtros de carbén: Es un sistema que purifica el agua de contaminantes, tales como: cloro, u otros.

V. REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO
Aplicar el formato de inspeccion.

VI. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
1. Verificar correcto llenado. Luego se revisa la conformidad del correcto llenado del bidon. Para lo
cual debe tener una cantidad minima de 20 litros.

VIl. DOCUMENTOS GENERADOS
Para el cumplimiento del presente procedimiento se han generado los documentos siguientes:
F-001 FORMATO DE INSPECCION.

VIII. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
El incumplimiento del presente procedimiento la PIUR S.A.C., ejecutar las sanciones correspondientes.

IX. CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR
Ninguna.

Revision 1 Revision 2 Revision 3 Aprobado

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE PIUR S.A.C. Fecha:
No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PIUR S.A.C.
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: PIUR S.A.C. CODIGO
s P PROP-0004

GERENCIA DEL DPTO. PROCEDIMIENTO
OPERACIONAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PIUR S.A.C.

Version :v.l
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONAR EL SELLADO Y Pagi ‘1de?
TAPADO DE LOS BIDONES agina

Supervisor

I. OBJETIVO
Determinar la metodologia que los trabajadores deberan considerar para incrementar la produccion de
productos terminados con el menor nimero de fallas.

I1. BASE NORMATIVA
. Norma [1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

IHILALCANCE Y RESPONSABILIDAD
Alcance
El presente documento es de aplicacién a todas las dependencias que desarrollan actividades en Gerencia
del Departamento operacional.

Responsabilidad
j)  El Supervisor de Unidad de planta y distribucion, es el responsable de la elaboracion del presente
documento.
k) EIl Gerente del Departamento operacional. revisa el presente procedimiento para la aprobacion de la
Gerencia General.
I) El Gerente general es responsable aprobar el presente documento.

IV.DEEFINICIONES

1. Inspeccién: Consiste en verificar la conformidad de las actividades.
2. Etiquetado: Accién que consiste en adherir la etiqueta a una cosa u objeto.
3. Tapado: Cerrar un conducto con un tapén.

V. REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO
Aplicar el formato de inspeccion.

VI. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
1. Inspeccionar el etiquetado y tapado de los bidones. Finalmente se revisa la conformidad del
etiquetado y tapado de los bidones, ello implica que el tapado no presente fugas del agua y que la
etiqueta esté correctamente adherida al bidén

VIl. DOCUMENTOS GENERADOS
Para el cumplimiento del presente procedimiento se han generado los documentos siguientes:
F-001 FORMATO DE INSPECCION.

VIII. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
El incumplimiento del presente procedimiento la PIUR S.A.C., ejecutard las sanciones
correspondientes.

IX. CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR
Ninguna.

Revision 1 Revision 2 Revision 3 Aprobado

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE PIUR S.A.C. Fecha:
No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PIUR S.A.C.
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Tabla 15: Ficha de proceso

FICHA DE PROCESOS
PROCESO Produccién de agua purificada CODIGO FP-0001
DEPENDENCIA Area de Gerenci de Operaciones NIVEL DEL PROCESO DOCUMENTADO 1
OBJETIVO Incrementar la produccién de productos terminados con el menor nimero de fallas.
ALCANCE Desde la recepcion de la materia prima, hasta el término y verificaciéon del producto terminado.
1. Gerente del departamento operacional
RESPONSABLES 2. Supervisor de planta y distribucion.
ENTRADAS PROVEEDORES
1. Materia Prima Principal: Agua Potable
pal: Ag 1. Eps grau
2. Materias Primas Secundarias: Bidén, Tapén . .
. ! ' v ! ' pony 2. Contratistas varios
Etiqueta
SALIDAS CLIENTES
1. Producto terminado: Bidones de agua de mesa. 1. Neptunia, Molinera, Cafia brava, Olimpique y Casas.
DESCRIPCION DEL PROCESO
DOCUMENTOS DE REGISTROS
Ne ACTIVIDADES EJECUTOR
CONSULTA GENERADOS
Bombear a Filtros de Carbono pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
Supervisor de planta
1 -
y distribucion.
Eliminar cloro, sabores y olores del agua pro001 Procedimiento de la mejora del
potable proceso de produccion del agua purificada.
> Supervisor de planta
y distribucion.
Esterilizar agua potable pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
3 Supervisor de planta
y distribucion.
Bombear el agua purificada a llenadores pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
Supervisor de planta
4 .
y distribucion.
Revisar el estado de bidones pro001 Procedimiento de la mejora del Formato de inspeccién
proceso de produccién del agua purificada.
5 Supervisor de planta
y distribucion. pro002 Procedimiento de revisar el estado de
los bidones
Esterilizar bidones pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccioén del agua purificada.
6 Supervisor de planta
y distribucion.
Llenar bidones pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
7 Supervisor de planta
y distribucion.
Verificar correcto llenado pro001 Procedimiento de la mejora del Formato de inspeccion
proceso de produccién del agua purificada.
s Supervisor de planta
y distribucion. Pro003 Procedimiento de verificar correcto
llenado.
Tapar bidon pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccion del agua purificada.
° Supervisor de planta
y distribucion.
Secar bidéon pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
Supervisor de planta
10 .
y distribucion.
Sellar bidén pro001 Procedimiento de la mejora del
proceso de produccién del agua purificada.
11 Supervisor de planta
y distribucién.
Inspeccionar el etiquetado y tapado de los pro001 Procedimiento de la mejora del Formato de inspeccion
bidones proceso de produccién del agua purificada.
12 Supervisor de planta
y distribucion. pro004 Procedimiento de inspeccionar el
sellado y tapado de los bidones
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Computador personal

INFRAESTRUCTURA o
Maquinaria

Nivel de iluminacion; 300 lux
Nivel de ruido; 60 - 80 Db
Altura de las Instalaciones: 2.40m

AMBIENTE DE
TRABAJO

Nota: Anexar diagrama de bloques o diagrama de flujo del proceso ala presente ficha.

REVISION 01 REVISION 02

REVISION 03

APROBADO

1. Materia Prima
Principal: Agua
Potable.

2. Materias Primas
Secundarias; Bidon

Fecha:

7/05/2019

Anexo N°01

Diagrama de Bloques

Produccion de agua purificada

1. Bombear el agua potable a Filtros de Carbono.

2. Eliminar cloro, sabores y olores del agua potable.

3, Esterilizar agua potable.

4. Bombear el agua purificada a llenadores.

5. Revisar el estado de hidones.

6. Esterilizar bidones.

7. Llenar bidones.

Secundarias: Tapon

8. Verificar correcto llenado.

a
a
/

——9. Tapar biddn.

3. Materias Primas

10. Secar hidd.

Secundarias: Sello

11, Sellar hidan.

4
4
=

12, Inspeccionar el etiquetado y tapado de los bidones.

” de agua de mesa.

Fuente: Elaboracion propia

1. Producto Terminado
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Tabla 16: Formato de inspeccién

- £ FORMATO F-001
Q Piur FORMATO DE INSPECCION
VERSION 01
PIURS.A.C Bidones
Tapas
CarreteraKm 2 Piura - Paita de la Provincia de Paita. Etiquetas
Llenado
Epps
Mes:
_ CHECK LIST DE VERIFICACION ;Se Realiza
i ¢LLEVAN SU la
Dia de a REGISTRO DE | Acciones | correccion [Inspeccion Observacio
) HORA o 0 ) ° PRODUCTOS |[Correctivas| dela No | realizada Verificado por:
Inspeccion z |2|g g g 0 ; . nes
& 5|8 g g g TERMINADOS . conformida por:
2 [2f& g g w AL DIA? d
o b |
detectada?

Fuente: Elaboracion propia
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INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS
INVENTARIO INICIAL
COMPRA DE MATERIA PRIMA
FLETE

INVENTARIO FINAL
MATERIA PRIMA NETA

MANO DE OBRA DIRECTA
REMUNERACION BRUTA
APORTACIONES

9%|ESSALUD

CTS
TOTAL M.O.D.
COSTO PRIMO

GASTOS DE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA
REMUNERACION BRUTA
APORTACIONES

9%|ESSALUD

CTS
TOTAL M.O.L

MATERIALES AUXILIARES
INVENTARIO INICIAL

COMPRA DE MATERIALES AUXILIARES
INVENTARIO FINAL

TOTAL MATERIALES AUXILIARES

OTROS GASTOS DE FABRICACION
CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE TELEFONO

SEGUROS

ALQUILER

OTROS GASTOS

DEPRECIACION

TOTAL GASTOS DE FABRICACION
M.P.+ M.O.D. +G.F.

COSTO DE PRODUCCION
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

COSTO DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS EN LA SEMANA

PIUR S.A.C.
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
DEL 29/04 AL 04/05/2019
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

14 AUXILIAR SUBTOTAL TOTAL
270.00
270.00
300.00
27.00
50.00
377.00
647.00
530.00
47.70
88.33
666.03
3,197.28
3,197.28
30.00
200.00
50.00
125.00
50.00
100.00
4,418.31
5,065.31
5,065.31
5,065.31

Figura 6: Estado de costo de produccion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Costo - beneficio

4.22

Costo - Beneficio

Costo

Tipo Unidades | Costo Unitario | Costo sin propuesta Costo con propuesta
Bidones con fallas 285 4.20 | S/. 2,394.00 | S/. 1,197.00
Bidones sin fallas 915 4.20 | S/. 3,843.00 | S/. 3,843.00

Total 1,200 4.20 | S/. 6,237.00 | S/. 5,040.00

Beneficio

Tipo Unidades [ Costo Unitario Precio Unitario Beneficio sin propuesta Beneficio con propuesta
Bidones con fallas 285 4.20 | S/. 10.00 | S/. - S/. 1,653.00
Bidones sin fallas 915 4.20 | S/. 10.00 | S/. 5,307.00 | S/. 5,307.00

Total 1,200 4.20 |s/. 10.00| S/. 5,307.00 | S/. 6,960.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de fallas de los bidones producidos

1) Bidones en mal estado: Abolladuras y fisuras
R
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Imégenes
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Registro Sanitario

Direccion General de

MII’IIS'EEI'IO Salud Ambiental e

de Salud Inoculdad Alimentaria

Consulta de Registros Sanitarios de Alimentos

A partir de Enero del afio 2006 se modifica la terminologfa en | nomenclatura del Registro Sanitario de
Alimentos para productos importados(Eemplo I* por '€, "0" por ")

| Empresa \M” Producto  Registro | Expediente | Departamento |

Ingrese el RUC: | 20325559905

Estado: Vigente V]

Buscar Exportar

Se encontraron 1 resultados con el RUC '20525559905'
Leyenda:

Suspendido Reinscripcion

Vigente | PorVencer  Vencido  Canceldo  Suspendido Paralmentz  en amite

FECHA FECHA

REGISTRO  CERTIFICADO EXPEDIENTE PRODUCTOS CLASIFICACION EMISION VENCIMIENTO EMPRESA  DIRECCION
AGUA DE MESA SIN GAS - AGUA PIUR "PILR",
en bidan plastico de policarbonato de 201, 1y, MIGLEL
botella pet de polietilena teraftalado de 650 PIUR GMU VILI
] 42522- L, biddn plastico de policarbonato de 7L, SOCIEDAD '
P B 2018-R  botella pat de palietileno teraftalado de 500 o728 T2020e3 ANGNIMA ngiliﬂ
mL, botela pet de polistileno teraftalado de CERRADA COMECIAL
101, botella pet de polietllena teraftalado de
15L
DIGESA Atencién Mesa de Partes: Correo Electrdnico Pégina Web
Las Amapolas # 350 Urb. San Eugenio, Lince (Lima 14) Lunes a Viemes de &30 am - 430 pm. digesaconsul @minsa.gob.pe hitp://www digesa.minsa.gob.pe
Lima - Perd
Teléfonos
(511) 6314430

Copyright © 2010 DIGESA. Todos los derechos reservados
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Anexo 05: Acta de aprobacion de originalidad del Trabajo de Investigacion

ACTA DE APROBACION DE Cédigo : F06-PP-PR-02.02

Versién : 07
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE Fecha : 31-03-2017

INVESTIGACION Pagina : 1de 1

Yo, MSc Ing. Mario Seminario Atarama docente de la Facultad Ingenieria y Escuela Profesional Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo — Piura, revisor (a) del trabajo de investigacion titulado
“PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR EL PROCESO DE PRODUCCION DE
AGUA PURIFICADA EN LA EMPRESA PIUR S.A.C., PAITA, 2019”, del estudiante PURIZACA
SOJO MOISES constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy¢ que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen

plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 16 de setiembre del 2019.

/
y .
amg
MSe. ing. Morio Semincoio Alcsamc
Ora: (2533043

Representante de la
Revisd Direccién / Vicemrrectorado | Aprobé | Rectorado
de Investigacién y Calidad

Direccién de

Babors Investigacién
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Anexo 06: Autorizacion de publicacion del trabajo de investigacion en repositorio

institucional Ucv

ﬁ Uc AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL Cédigo  : FOB-PP-PR-0202
Version : 09

UNIVERSIDAD TRABAJO DE INVESTIGACION EN Fecha - 23.03-2018
Cesar vauLelo  REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Pigina  : 1det

.
Yo ../JMlaisth..... .#:.f.&‘:(’ﬁ..‘SnQQ ...... identificado con DNI N° ¢/‘2%§8'30

egresado de la Escuela Profesional de ﬁlyW@"‘{ﬁld‘fAW/ﬁf;ﬂ

de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), No autorizo () la divulgacién y

"

co?unicacién piblica de mi trabajo de investigacién titulado

H opeed. de.. [[madinionts. prar-. e J/ﬂaé‘odk//’ﬂw’{ﬁ

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

f/"’)é‘n e {:positorio Institucional de la UCV

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

del 201.+2.

Vicerrectorado
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