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RESUMEN

En la presente investigacion cuyo objetivo fue identificar la rotacion del personal en los
programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019, se baso en el libro

de rotacion del personal del autor Avila.

La investigacion segun su finalidad fue de tipo descriptiva y disefio no experimental. La
poblacién fue conformada 140 personas de los programas sociales y la muestra fue de 103

personas, siendo el tipo de muestra probabilistico.

La técnica empleada para recabar informacion fue a través de encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios debidamente validados mediante
juicios de expertos , demostrando segun los resultados una alta confiabilidad con instrumento
de encuesta validado .En la presente investigacioén con un 51,5% se identifico la rotacion del
personal , sin embargo se concluyd que si identifican la rotacion del personal de los programas

sociales de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Palabras clave: insatisfaccion, seleccién, trabajador.



ABSTRACT

In the present investigation whose objective was to identify the rotation of the personnel in the
social programs in the Municipality of San Juan de Lurigancho, 2019, it was based on the
rotation book of the staff of the author Avila.

The research according to its purpose was descriptive and not experimental design. The
population was composed of 140 people from social programs and fight against poverty and

the sample was 103 people, being the type of probabilistic sample.

The technique used to collect information was through a survey and the data collection
instruments were questionnaires duly validated by expert judgments, demonstrating, according
to the results, a high reliability with validated survey instrument. In the present investigation
with 51.5% it identified the rotation of the personnel, nevertheless it was concluded that if they
identify the rotation of the personnel of the social programs of fight against of San Juan de
Lurigancho.

Key words: dissatisfaction, selection, worker.
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I. INTRODUCCION



El propdsito de esta realidad problematica, a nivel internacional, es las diferentes necesidades
de los ciudadanos, que deben ser satisfechas, no siempre es adquiriendo un bien material, sino
también que preste un servicio con el cual nos sentimos conformes y que a la vez nuestras
necesidades se vean consideradas, en los programas sociales obtienen la finalidad de ofrecer a

la comunidad esta necesidad para ser complacidos.

Los programas sociales son labores de servicios (tangible) con el fin de satisfacer las colectivas
necesidades, obteniendo ayuda (sin fin de lucro), asi mismo busca eficiencia en su desempefio
para lograr sus metas y objetivos, para desarrollar la eficiencia esta debe contar con un ambiente
laboral idoneo donde el desenvolvimiento de sus actividades se realice en armonia, la pregunta
es, ¢se cumple la teoria? En cualquier ambiente de trabajo, puede ocurrir diversos problemas,
lo cual puede generar conflictos entre los empleados, por ello es necesario cuidar
minuciosamente todo lo que pueda ocasionar problemas en las actividades laborales de manera
que el estudio de la rotacion del personal resulta interesante, porque permite conocer la opinion
de los colaboradores y de como se sienten en el desempefio de sus actividades siendo dos puntos
importantes dentro del desarrollo de una empresa para que esta logre sus objetivos tanto en

conjunto como de manera individual.

En toda empresa u organizacion es necesario recalcar la importancia del recurso humano,
aspecto que permite lograr objetivos a corto, mediano y largo plazo. El recurso humano,
Ilamado también cliente interno, debe estar identificado, sensibilizado con las tareas que se
desarrolla, en la empresa u organizacién, para empujar la consecucion de los indicadores de su
empresa, aportar desde su area su mejor trabajo. Hoy en dia no se presta la importancia debida
y no se involucra al trabajador, muchas veces la rotacion del personal es un castigo, sobre todo
a las areas mas cargadas de trabajo como es una oficina comercial de atencién al publico.
Programas sociales es la empresa de ayuda al beneficiario de Lima — Perl, empresa estatal
integramente propiedad del Estado, constituida como Sociedad Andénima. En la actualidad
buscan tener mayor aceptacion del beneficiario el cual debe sentirse conforme con sus
necesidades cumplidas o cubiertas, busca como fin brindar a la comunidad el beneficio de ser

complacidos.

Los servicios de los programas sociales en el Peru, es un elemento vital para las personas con

bajos recursos y aun sigue siendo administrada por el estado, muchas veces con problemas de
13



indole de mayor indicador de reclamos radica en las atenciones de méas beneficiarios en las
oficinas, cada reclamo y/o requerimiento tiene un procedimiento que realizar, muchas veces
tediosos no solo para el beneficiario reclamante sino también para el trabajador que es facil
perder la paciencia. Los procedimientos que se realizan forman parte de los medios probatorios
de un expediente de reclamo y estdn normados por el Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de servicio, por lo que se convierte en una labor rutinaria para el colaborador que lo
realiza. La Oficina Comercial en S.J.L tienen un indicador donde el reclamo del 21% en forma

mensual por el cambio del personal inadecuado en su atencion.

En este sentido es necesario darle al beneficiario una seleccion de su personal inadecuado en su
atencion para su rotacion en la empresa lo cual permitiria un incremento de conocimiento pues
entenderia toda la actividad de la empresa. En la oficina al publico de programas sociales de
S.J.L, atiende un promedio 1900 clientes en forma diaria, los cuales tienen consultas sobre sus
SIS, pension 65y pan TBC, asi como también el indicador mayor el ingreso de reclamos. Como
podemos observar es importante que el personal interno (usuario interno) sea rotado dentro de
la empresa, asi se hard conocedor de todas las actividades que se desarrollan, entendiendo la
importancia de cada actividad para resolver un procedimiento y/o desarrollar el seguimiento del
proceso para dar una respuesta al cliente (beneficiario), consiguiendo la eficiencia y eficacia
gue no es mas que el rendimiento. Es en este contexto nuestra investigacion tiene como

finalidad identificar la rotacién del personal en los programas de S.J.L.

Ademas, los trabajos previos internacionales se realizaron para encontrar los trabajos de
investigacion en paises diversos que retribuyen para el conocimiento de la variable de rotacion

del personal:

Rueda y Plazas (2016) en su investigacion sustentada para la obtencion del grado de
maestro en administracion de empresas, titulado: Causas asociadas a la rotacion del personal
operario en la empresa Equipos, Talleres y Montajes S.A., Bogota D.C. presentada a la
Universidad Santo Tomas. Bogota, Colombia, el objetivo era analizar la rotacion del personal
en la empresa y el tipo de investigacion fue descriptiva con resultados en imagines y graficos
su poblacion fue 139 trabajadores y muestra 106 trabajadores se concluyé sobre la rotacién del
personal mayormente es por carencia de capacitacion de las condiciones del entorno ademas

del nivel educativo considerado para cualquier puesto, ya que quien no posee una aspiracion
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academica tiene a estancarse y no producir ideas nuevas. El aporte de esta investigacion fue
relevante porque nos mostrd la situacion de las empresas que rotan a su personal por falta de

capacitacion y no crecimiento académico.

Villegas (2014) en la investigacion sustentada para el grado de Magister en
Administracion de psicologia industrial, titulada: Causas de la Rotacién de personal de
receptores pagadores de la region | Metropolitana de una Institucién Financiera, presentada a
la Universidad Rafael Landivar. Guatemala, fue su objetivo identificar y la investigacion por
tipo fue descriptiva también por encuesta con entrevista y basdndose en resultados por gréaficos
e iméagenes, la poblacion era 123 trabajadores y muestra fue 105 trabajadores es por ello que
concluyé uno de los problemas es la rotacion del personal es la mala actitud del trabajador
ademas del salario, pero también por conducta poco favorable para la institucion, pero el que
mayor porcentaje obtuvo fue que el trabajador busco otro trabajo.El aporte fue identificar la
rotacion del personal en su trato del trabajador con el cliente.

Pastor (2016) en la investigacion cientifica : Analisis de la rotacion del personal técnico
en una empresa de servicios masivos de telecomunicaciones .Universidad Nacional de
Colombia .Su objetivo fue realizar una descripcion de la variable rotacion de personal de una
empresa en telecomunicaciones de Bogotd Colombia, en su investigacion descriptiva y
aplicando las técnicas de la observacion y la poblacion era 170 trabajadores y la muestra fue
107 trabajadores, llegando a una conclusion que los empleados que realizan un cambio de
trabajo en varias oportunidades, siendo de lo mas normal que un empleado aporte igual o
incluso mejor a otra empresa. El aporte fue que la empresa debe darle un mejor trato al personal

para que no roten de personal en la empresa a cada rato.

Pérez (2017) en su tesis titulada: Analisis de las principales causas de rotacion de
personal de la empresa oiltrans sas de la ciudad de Bogota. Universidad Nacional de Colombia.
Presenta su investigacion con el objetivo de realizar un analisis identificando cuales en
principales las causas que generan esta rotacion de personal en la compafiia Oiltrans en Bogota
Colombia, de tipo descriptiva y aplicando las técnicas de la encuesta a los trabajadores, la
poblacién era 150 trabajadores y muestra 125 trabajadores de la empresa. Llegando a la
conclusion que el personal de la empresa se encuentra en un tema muy alarmante, ya que tiene
una alta rotacion impactando directamente en la empresa perjudicando la productividad y

eficiencia; con un indice de 69.2% para el me de diciembre del afio 2016, como principal causa
15



es la impuntualidad de salarios. El aporte fue mejorar el ambito laboral, que el personal se sienta
identificado con la empresa y a su vez que la empresa cumpla con todos los beneficios de
acuerdo a ley, ya que, con esto tendremos resultados positivos en la produccién, con

trabajadores que se sientan motivados y a gusto realizando su labor.

Al mismo tiempo se realizaron trabajos previos en el ambito nacional que se analizaron
investigaciones cientificas de diferentes universidades donde favorecen al entendimiento sobre

la variable, las que son:

Cortez, Centeno, Ravinez y Diaz (2016) en su investigacion sustentada para el grado de
Maestro en administracion estratégica, reconocida como: Factores Determinantes de la
Rotacion laboral en los hoteles turisticos de tres a cinco estrellas en la Region Arequipa,
presentada a la Escuela de Posgrado Centrux Universidad Pontificia Universidad Catdlica.
Lima -Perq, seglin el objetivo fue identificar esta variable y sus dimensiones, tipo de
investigacion era descriptiva, la técnica era encuesta y entrevista, la poblacion fue 105
trabajadores y muestra 89 trabajadores. Se concluy6 que los problemas definitivos de la rotacion
en las laborales del sector hotelero en la region Arequipa estan relacionados con la
insatisfaccion del trabajador al no cubrir sus expectativas. El aporte que se dio es que toda
organizacion debe brindar estabilidad laboral con todos los beneficios que corresponde a un

trabajador y proporcionar todos los recursos necesarios para que se desempefien eficientemente.

Otero (2016) en la investigacion sustentada para obtencion de grado de Maestro en
Desarrollo Organizacional y Direccion de Personas, titulada: Plan de Mejora de la Gestion de
Rotacion de Personal de la empresa Contratista Minera, presentada a la universidad del
Pacifico. Perd. Obtuvo como objetivo de identificar y planificar, fue de tipo descriptiva, la
técnica era entrevista de resultados por imagenes y gréaficos, la poblacion fue 60 trabajadores y
muestra 50 trabajadores. Se concluy6 que el control de los factores que generan emociones
negativas en los trabajadores se mejorara el ambiente y la productividad que estos desarrollen.
El aporte fue que toda empresa debe fomentar un buen clima laboral y que exista trabajo en
equipo generando comunicacion constante con todos los colaboradores, de esta forma se va
lograr energia positiva, compafierismo, empatia y buen humor entre todas las personas que

participan dentro de la organizacion.
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Moreno (2015) el estudio de investigacion fue: Andlisis de las causas que genera la
rotacion de personal para las empresas de Lima Norte, Universidad de ESAN. Esta
investigacion se baso sobre rotacion constante del personal, con el objetivo de identificar y
analizar la aplicacion que se pueda implementar también fue de tipo investigacion de tipo
descriptivo, por entrevista se baso la técnica, los resultados por modelo de imagines y gréaficos
con un gran impacto, la conclusion fue que logro perjudicar el desempefio laboral y a la vez
beneficiar a las cadenas productivas de muchas empresas alrededor del mundo. Dentro del
cuerpo de trabajo se abordara el tema respecto a sus consecuencias y el aporte fue fundamental
ya que se acerca al problema que enfrentan tanto empresas como trabajadores, con un marco
referencial, que le permiti6 al lector familiarizarse con los conceptos basicos que se estaran
utilizando conforme avance la investigacion. La organizacion deberia tener en cuenta informar
el contexto de la empresa, el funcionamiento y desarrollo, para que los trabajadores tengan la
informacion correcta y puedan desarrollase de forma adecuada asimismo la municipalidad de
los programas sociales deben hacer participe a sus trabajadores de la normas, politicas y

procesos, a lo que ayudara a buen desempefio de los colaboradores.

Vargas (2017) en su investigacion: La rotacion de personal de la empresa Call Center
Atento Per(: Area de clientes del BBVA, Universidad de la USIL, presentaron el siguiente
objetivo para describir la rotacion de personal en el call center Atento Per, en el rea de clientes
BBVA. En su investigacion fue tipo descriptivo y aplicando las técnicas por encuesta (a los
trabajadores) y entrevista (al personal directivo de la empresa), su poblacion fue 70 trabajadores
y muestra 50 trabajadores, concluyendo que no existe dicha relacion entre las variables en el
personal estudiado, identificando que la rotacion se debe a exigencias especiales de sus clientes
del banco. El aporte de esta investigacion fue mejorar y describir la realidad de la rotacion del
personal en los call center. La empresa deberia realizar una buena formacién de agentes
haciendo retroalimentaciones constantes de mejora en la calidad del servicio, por ello que en
los programas sociales de la municipalidad se deberia aplicar esta valiosa estrategia que seria

de una mejora hacia la atencion de los usuarios.

Calderdn (2017) en su investigacion: Rotacion del personal que labora en el area de
servicios de las agencias del scotiabank en el distrito de trujillo 2016, Universidad de la
autonoma. El objetivo era identificar y fue de tipo descriptivo, cuya poblacién fue 60
trabajadores y la muestra fue 30 trabajadores con técnica entrevista y se concluyd que en los

resultados muestran graficos e imagenes también el personal tiene la oportunidad de identificar
17



sus capacidades, los trabajadores por lo que recibieron sus ingresos no son proporcionales al
cuantioso trabajo realizado, hay escases de oportunidades de desarrollo dentro de la compafiia,
y ademas no les reconocen su labor; en cuanto a la rotacion de personal. Los principales aportes
que se pueden identificar son, existe muy baja oportunidad de promocién, ademas de contar
con un incentivo econémico no muy alto, el porcentaje que arrojé el resultado fue del 59% en
el nivel medio, lo que significa que mas de la mitad de los encuestados no se sienten
comprometido con los objetivos de la entidad financiera. La organizacion deberia valorar el
trabajo de todo el personal y a su vez se sientan parte de la empresa. La entidad deberia realizar
planes estratégicos para incentivar los logros de sus colaboradores, reconociendo el esfuerzo
realizado a través de bonificaciones, premios y asensos de puestos. Por eso es muy importante
gue en municipalidad de los programas sociales se deberia tener en cuenta el reconocimiento
de los resultados que dan sus trabajadores continuamente y a su vez esto ayudaria a un gran

desempefio en la productividad de organizacion.

Con la misma manera, en la teoria relacionada al tema se considero la variable: rotacion

del personal, segun Avila (2017) definieron:

El flujo dentro de la organizacion en cuanto al personal, ya sea cambiando de
puesto promovido o degrada la permanencia y retiro de los mismos
voluntariamente o por orden de la organizacién, es por ello que cada rotacion
tiene sus causas como en aquellas que son impredecibles, como la enfermedad,
accidentes, lesiones o muertes, en cambio se tiene la rotacion evitable que es
predecible como los bajos sueldos, un mal clima laboral falta de integracion,
falta de identidad, una mal seleccion del personal, una falta de cambios internos

en los puestos, falta de motivacion o acciones motivantes como un ascenso, etc.
(p. 45)

Asimismo, el autor menciona que el personal rotativo estd muy cefiido por la
motivacion del trabajador, es decir el trabajador sentird un grado de bienestar en sus acciones
en relacion a los factores que se desarrollen en el rea que busgquen su motivacion que redirijan
su energia a cumplir y lograr con los objetivos planteados de la organizacion que lo beneficien
también en un plano econémico y profesional, y de esa manera lograr una permanencia de los

mejores talentos.
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Por otra parte, segin Paredes (2015) indic6 “la rotacién del personal es la renovacion
de los trabajadores ya sea por despidos 0 contrataciones, renuncias 0 promociones, que se

desarrolla en un determinado tiempo” (p.67).

Cabe mencionar que si hay una rotacion muy baja demostraria un crecimiento lento, a
parte del envejecimiento del personal, y si esta rotacion sucede en un tono muy alto significa

que los trabajadores estan insatisfechos por diversos motivos

Asimismo, Villegas (2014) nos menciono: “la rotacion de personal es el intercambio de

los salientes con los entrantes en una organizacion” (p.14).

En los programas sociales en cada alcaldia entra personal nuevo y las personas que
entran no tienen mucha experiencia en el usé de la administracion y esto es una gran

problematica.

Asimismo las ventajas de la rotacion del personal para Criollo (2014) fueron:

El personal es mas consciente de sus habilidades y potencial, que le permitiran
desarrollarse, cuestion antes no notada por él, los equipos cuentan con ideas
frescas ya que todo nuevo elemento viene con nuevas ideas y perspectivas,
permite que el trabajador mas experimentado ensefie al nuevo elemento sus
conocimientos adquiridos en la organizacion y de esta manera desarrollarlos ain
mas ,permite una oxigenacion del cargo o puesto para que no haya un
estancamiento en el trabajador y habra un equilibrio de oportunidades para que
el trabajador se pruebe en diferentes areas y de esta manera logre un
conocimiento mas amplio y un mejor desarrollo de sus habilidades, destrezas y

conocimientos ademas de la experiencia .(p124)
El nuevo personal que entra a los programas sociales tiene otra vision pero a la vez no
tienen conocimientos reales sobre la problematica que se vive diaria y que necesitan atender a

una poblacion muy amplia.

Asi mismo, las desventajas de la rotacion del personal para Criollo (2014) fueron:

19



La rotacion en un exceso genera mayores costos de tiempo y dinero, se suscitan
problemas como falta de integracion, costos en capacitacion y seleccion, una
descoordinacion con los procesos en determinada area donde sucede la vacante,
etc., cuando la rotacién se da en un nivel alto la imagen de la institucién como
solidad se ve afectada, posible fuga de informacion sobre los sistemas y procesos
de la organizacion y un mayor presupuesto para la contratacion de nuevo

personal y su seleccién. (p.150)

Segun el autor genera un costo muy elevado el personal nuevo puesto que si ya que en
las instituciones del estado en los programas sociales carecen de conocimientos el nuevo
personal rotativo y es por ello que demanda capacitarlo y esto pierde tiempo en atencion al

usuario.

Ademas, en las dimensiones de la rotacion del personal la dimension 1fue: la
insatisfaccion segun Avila (2017) definio:

La insatisfaccion laboral como aquel sentimiento negativo en el obrero
desenvuelve en base a sus buenas labores. Estos sentimientos o actitudes se
desarrollaran de acuerdo a las posibilidades y condiciones la organizacién a la
cual pertenece se las brinde, ademas de su propia personalidad, ya que el
trabajador de acuerdo a su habilidad de afrontamiento puede decaer en depresion
0 ansiedad, e todo caso dicha situacion es perjudicial para él y para la
productividad de la organizacion. (p.116)

Siguiendo con el argumento del autor el personal de los programas sociales cuando
ingresa un personal nuevo tiene miedo que les quiten puesto y es por ello que no hay buena

productividad laboral con el personal nuevo.

Es por ello que las consecuencias de la insatisfaccion laboral segun, Aparicio (2016)
Una de las consecuencias es que podria afectar el desempefio del trabajador y
por lo cual es muy importante que la organizacion debe mantener una evaluacion
de cudl es la satisfaccion de sus trabajadores para poder suplir aquellas falencias
que los provocan. Para ello es necesario una supervision del entorno en donde se
desarrollan las labores, que cumplan con las condiciones necesarias que la

actividad requiera, ya que las condiciones del entorno que rodea el trabajador no
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deben afectarlo negativamente ya que afecta su productividad, condiciones como
el ruido excesivo, o temperaturas no adecuadas. (p.89)

Asimismo, otra de las consecuencias es la desmotivacion del trabajador, generandole
una falta de interés por cumplir con los objetivos y las labores asignadas, lo que lo puede volver
apatico. Por otro lado, estas situaciones que se da por diversos factores pueden provocar estrés
que en un grado mas severo se convierta en depresion, cuya consecuencia solo es el abandono

del trabajo o una baja considerable en su desempefio y productividad.

Ademas, en la dimension 2: la mala integracion del trabajador segin Avila (2017)
indico:

La importancia de la integracién o induccion es buscar que el empleado asimile

la cultura de la organizacion y todos los aspectos referentes al lugar y al puesto

de trabajo, para que de ahi en adelante el individuo se comporte como un

miembro comprometido con la organizacién y no como un mal trabajador. (p.
201)

Actualmente, no solo los recursos financieros, tecnoldgicos o materiales representan los
valores de una compafiia, por el contrario, elementos como la informacién, la comunicacion y
la gente deben hacer parte de las fortalezas de cualquier organizacién contemporanea. Por esta
razén, en un mundo tan competitivo y globalizado como el actual, donde la oferta de bienes y
servicios desborda la orden del dia y las descargas publicitarias son cada vez mas fuertes, las
empresas buscan valores agregados que constituyan un beneficio diferencial, para poder obtener

cierto margen de distincion con relacion a la competencia.

En consecuencia a la integracion del trabajador para Herrera (2015) nos indico6 que:

Debido a la importancia que tiene este proceso dentro del desarrollo y el exito
posterior del colaborador, es indispensable que cuente con toda la atencion y
coordinacioén por parte de los profesionales de gestion humana. La inexistencia
0 mala planeacion de este tipo de programas no sélo afectara directamente la
imagen de la compafiia hacia el empleado, sino que, posiblemente, generara una
nueva rotacion propiciada por una posible “falla” en el desempefio, por la falta

de orientacién en el proceso o, simplemente, por la inconformidad del trabajador
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hacia la misma organizacion, al no sentirse importante. EI compromiso y el
sentido de pertenencia de los empleados hacia la empresa son factores tan
valiosos que pueden llegar a marcar la diferencia con respecto a los

competidores. (p.115)

La consecuencia de integrar a nuevo personal en los programas sociales trae consigo
ineficaz desempefio laboral ya que no tiene idea del manejo administrativo y el manejo diario

de los beneficiarios que son la poblacién que te atiendo los programas sociales.

Ademas, en la dimension 3 la mala seleccion del personal segin, Avila (2017) indico:
Se refiere aquellos procesos ineficientes en el filtro de la seleccidn del personal.
Obviamente, si contamos con personal sin las aptitudes y actitudes necesarias
para el puesto, el rendimiento disminuiray con ello la produccion. Este problema
puede ser dafiino para la empresa y/o para los colaboradores. Para la empresa
puede suponer un coste economico y para los colaboradores no terminar los
proyectos a tiempo o de calidad baja. Por ultimo, si se contrata gente que no se
adecuan al perfil del puesto, los costos en formacién/capacitacién aumentaran.
Es importante conocer bien el puesto y, a partir de ahi, definir las competencias
necesarias para un buen desempefio. Una vez definidas hay que detectarlas en la

entrevista formulando preguntas basadas en comportamientos anteriores. (p.234)

La mala seleccién del personal debemos tener en cuenta otros efectos como puede ser
el descenso de la motivacién del resto de compafieros, un empeoramiento del clima laboral,
posible descenso del rendimiento en equipos de trabajo, por no mencionar que la imagen de la

empresa Se va ver claramente afectada.

Para Villares (2014) indico:

En el ambito empresarial y organizacional, el flujo del personal es una medida
de cuanto tiempo los empleados permanecen en la organizacion y con qué
frecuencia deben ser reemplazados cada vez que se observe una mala seleccion
del empleado en la empresa, por cualquier motivo aumenta el nivel de rotacion

del personal de la empresa. (p112)
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Pasar por alto una mala seleccion del personal puede ocasionar graves errores en el
devenir de la compafiia que no necesariamente ocurriran debido a la falta de aptitudes del

ejecutivo, sino al hecho de que su perfil no corresponde con el adecuado.

Segun, Pineda (2014) una mala seleccion del personal nos indico que “perfil inadecuado
Definir correctamente un perfil de puesto es primordial para encontrar al ejecutivo indicado
para determinada empresa. Este proceso requiere, entre otras cosas, identificar las competencias

necesarias, la personalidad y el tipo de liderazgo que la empresa requiere” (p.113).

La mala seleccion del personal en los programas sociales es una problematica
anualmente ya que contratan personal sin experiencia, sin el grado para la posicion de area que

tienen que laborar diariamente.

La investigacion tuvo como problema general: ¢Cual es la rotacion del personal en los

programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019?

La investigacion tuvo tres problemas especificos: ¢Cudl es la insatisfaccion en los
programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019?; segundo, ¢Cuél es
la mala integracion del trabajador en los programas sociales en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019?; tercero, ¢Cudl es la mala seleccion del personal en los programas
sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019?

Acerca de la justificacion teorica se utilizé conceptos, de rotacion del personal con los autores
principales, Avila, Guerra y Mendoza y basado en antecedentes de investigaciones, también se
divido en tres dimensiones basandose en la teoria del mismo autor fueron la insatisfaccion, la

mala integracion del trabajador y la mala seleccién del personal.
Acerca de la justificacion metodoldgica en esta investigacion se propuso un método

actual e instrumentos de investigacion como la encuesta y el cuestionario relacionado con la

variable rotacion del personal
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Asi mismo, la justificacion préactica fue la busqueda obtenida, es importante porque los
resultados de la investigacion aporto sobre la realidad de la rotacion del personal con la

participacion de su perspectiva, lo que permitira describir de manera detallada y precisa.

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar la rotacion del personal en los

programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019.

La investigacion tuvo tres objetivos especificos: Identificar la insatisfaccion en los
programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019; segundo, Identificar
la mala integracion del trabajador en los programas sociales en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019; tercero el de identificar la mala seleccion del personal en los programas

sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019
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I.LMETODO
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

Se realizo la investigacion en un enfoque cuantitativo el cual analizo la rotacion del

personal en los programas sociales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019

El tipo de investigacion fue descriptiva, para los autores Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2014) consistido en “concentrar y describir la atencion en las posibilidades de
tacticas de llevar a la practica las teorias y destina su esfuerzo en resolver problemas y

necesidades que se plantean en corto plazo” (p.80).

Se usd una investigacion de tipo descriptiva porque se busco analizar y describir

aspectos practicos.

El disefio para emplear fue no experimental de corte transaccional, en ese sentido

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantearon que:

Podria definirse como la investigacion que realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables, lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (...) los
disefios no experimentales se pueden clasificar en transaccionales y longitudinales.
(p.154)

Lo cual fue transaccional porque esta medido en un tiempo determinado que es el 2019.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable rotacién del personal

Variable Definicion conceptual Definicion ~ Dimensione Indicadores items Escala
operacional S de
medici6
n
Segun Avila (2017) La Equipo de 1-6 De tipo
Rotacion del personal trabajo Ordinal
es el flujo que se Esta
suscita dentro de la variable se i i Efectividad Escala
organizacion en cuanto  operacional Insatisfacci de
. al personal, ya sea izacionen on Vinculo Likert
Rotacion  del . ’ t emocional
personal cambiando de puesto €S
promovido o degradad ~ dimensione ~
. s Desempefio
0 la permanencia y St
tiro de | i insatisfacci - (1)Total
reuro de 10s mismos Compenetracion mente
voluntariamente o por Qn,mala. en
orden de la Integracion Crecimiento
S del desacue
organizacién, es por U€ rdo
ello que cada rotacion ~ Personal, Competencias 7-18
i mala -
tiene sus causas como ofeacion Beneficios (2) En
en aquel_las que son o Mala Obliacis desacue
impredecibles, como la personal integracion 1gacion rdo
enfermedad, - del personal  Expectativas .
accidentes, lesiones o  ©StaS . (3) Ni
muertes, en cambio se  Permitiran Permanencia de
tiene la  rotacion identificara Mercado laboral acuerdo
evitable que es larotacion Compromiso ni en
predecible como los del | Profesionalismo desacue
i ersonal la .
ba_]os sueldos, un mal P s Pertenencia rdo
clima laboral falta de cual sera .
integracion, falta de medida por Relaciones (4) De
identidad, una mal un Interpersonales ~ 19-30  acuerdo
seleccion del personal, ~ cuestionari Flujo del |
una falta de cambios © Mala personal (5)Tota
internos en los puestos, ~ conformado . .. . mente
o r30 Falta de actitud de
falta de motivacion o PO del personal g
acciones  motivantes ~ Preguntas. Perfil acuerdo
COMO Uun ascenso, etc. inadecuado

(p. 45)

Transferencias

Promociones

Democion

2.2 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Carrasco (2017) sefialé que “es la unidad de analisis en donde pertenecen a un ambito espacial

del desarrollo de investigacion “(p.237).
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Tabla 2
Distribucion de la muestra estratificada por areas

Area de la empresa Poblacion
Subgerente y gerente 02
Asistente 05
Auxiliar 03
Inventarios 03
Despacho 15
Recepcion 08
Recursos Humanos 04
Seguridad 45
Atencion al publico 55
TOTAL 140

El cual nuestra unidad de analisis fue de 140 personas de los programas sociales.
Muestra

Monje (2017) definio: “Es el subgrupo de la poblacion, el cual dentro de ella se
selecciona una parte de ella lo cual es llamado muestra” (p.123). El subgrupo de investigacion
fue de 103 trabajadores de los programas sociales.

También se empled una muestra distributiva del personal que pertenece a diferentes areas:

N*Zz*p*q
E2(N—-1)+Z?xp=xq

28



Donde:
N  : Significa el total de la poblacion,
Z? :El nivel de confianza a partir de Z, que es la distribucién normal estandar,
y se considera de Z=1.96, es decir, un nivel de confianza de 95%.
P : Representa la proporcionada esperada, se considera de 0.95
q : Representa la proporcion no esperada, se considera de 0.5, y el maximo
valor permisible de error es de 5%.

E2 : Error muestral, se considera un valor 0.05 6 5%

Por tanto, se determina el valor de la muestra:

~ 140 * 1.96% * 0.5 % 0.5
©0.052(140 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 103 personas
De acuerdo a la muestra fue 103 trabajadores para esta investigacion.

Tabla 3

Distribucidn de la muestra estratificada por areas

5 . Muestra Cantidad de
Areas de la empresa Total de areas :
proporcional personas(Muestra)

Subgerente y gerente 02 2(103/140) 02
Asistente 05 5(103/140) 04
Auxiliar 03 3(103/140) 02
Inventarios 03 3(103/140) 02
Despacho 15 15(103/140) 11
Recepcidn 08 8(103/140) 06
Recursos Humanos 04 4(103/140) 03
Seguridad 45 45(103/140) 33
Atencion al publico 55 55(103/140) 40
TOTAL 140 103

El proceso de muestreo estratificado es la cual presenta la distribucion de los trabajadores a

encuestar en todas las areas que conforman la empresa, este proceso de muestreo cumple con

los intereses y necesidades de la presente investigacion.
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Muestreo

Segun Tamayo (2014) sefialo:
El muestreo estratificado es cuando los elementos de la muestra son
proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un elemento en
un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo, se divide a
poblacién en varios grupos o estratos con el fin de dar representividad a los

distintos factores que integran el universo de estudio. (p.83)

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segun Abero, Berardi, Capocasale, Garcia y Rojas (2015) plantearon:

La técnica 0 método lo que se debe seleccionar y existe varias opciones posibles
para lograr la informacion pertinente esta tiene directa relacion con el problema,
los objetivos que sustenta toda la investigacion el cual se precisa el tipo de
informacion que se necesita para el empleo de una o mas técnicas, tener claro
nuestro problema y lo que pretende, la eleccion de la técnica adecuada:

Entrevista, observacion, encuesta, documentos. (p.147)

A este respecto, en relacion a lo mencionado por los autores, una de las técnicas de
investigacién utilizada en la presente investigacion a ser aplicada en la empresa materia de
estudio fue la encuesta para de esta manera conocer la importancia y el uso del modelo

cuantitativo de inventarios propuesto.

FICHA TECNICA VARIABLE CAPACIDAD DE RESPUESTA

A. NOMBRE:
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES EN
LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2019 (ROTACION DEL
PERSONAL)

B. OBJETIVOS:
La siguiente encuesta tiene como finalidad identificar los niveles la rotacion del personal de los
programas sociales en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019.
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C. AUTORES
Utilizando el instrumento de medicion (Encuesta), elaborado por Betzabe Judith Salazar
Suarez.

D. ADAPTACION
Adaptado por Inés Vanessa Estrada Evangelista, Yenny Francis Milla Salinas, Roxana Magaly
Quispe Pérez y Miriam Martha Tito Alvarez

E. ADMINISTRACION
Grupal

F. DURACION
10 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION
A los trabajadores del programa social de San Juan de Lurigancho.

H. TECNICA
Encuesta

. ESTRUCTURA

La escala consta de 30 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion mdltiple, de tipo
Likert, como: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo, la escala esta conformada por 03
dimensiones: (a) Insatisfaccion= 6 items; (b) Mala integracion del personal= 12 items; (c) Mala

seleccidon del personal = 12 items.

Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que:
La encuesta esta constituida por preguntas dirigidas una a una a la muestra
tomada, con el propdsito de conocer la opinidn de la situacion de ese contexto y
el analisis documental permite sistematizar de forma ordenada la informacién
respecto de las variables del presente proyecto de investigacion, esto contribuye
a la recoleccion de datos diversos en periodos de tiempo y profundizar en el
analisis. (p.273)

Los instrumentos que se aplicaron en base de un cuestionario que a travées de la encuesta
es posible la obtencion de informacidn de primera fuente, consecuentemente posterior a ello, la
tabulacion de datos con cuadros cantidades y porcentajes, uso de gréaficos, verificacion de datos,

asimismo se utilizo la base de datos de la empresa.
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Validez

Validez Los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez de contenido por medio de
la técnica de juicio de expertos, los expertos fueron doctores expertos en el campo de la
investigacion los cuales revisaron la pertinencia, relevancia y claridad; Hernandez et al. (2014)
indicaron que la validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente

lo que se quiere medir respecto a la variable en estudio.

Tabla 4

Validez de los instrumentos

Aspecto de la validacion
Experto Especialidad

Claridad Pertinencia Relevancia

1. Dr. Felipe Guizado Oscco Estadistica X X X

Nota: Certificados de validez de Judith Salazar (2019).

Confiabilidad

Para comprobar la fiabilidad de los instrumentos de medicion se sometid a una prueba piloto y
luego se aplico el estadistico Alfa de Cronbach ya que ambos instrumentos tienen una escala
ordinal.

Se dice que un instrumento es fiable cuando las veces que se aplica dicha medicién los
resultados son iguales o similares, la fiabilidad perfecta es la unidad, ya que el indice de

consistencia oscila entre 0 y 1 (Hernandez et al., 2014).
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2.4 Procedimiento

Después de haber planteado las bases teoricas se procedid aplicar la encuesta de forma
contextual al caso a investigar, se comenzd por sefialar los pasos a seguir de la técnica, se realizé
la encuesta a los trabajadores de los programas sociales en base de 30 preguntas donde se obtuvo
resultados a traves de la base de datos.

Para la recoleccion de datos se realizaron en principio coordinaciones con los trabajadores del
programa social de San Juan de Lurigancho, a fin de tomar conocimiento de la fecha en la que
se aplicaria el cuestionario y obtenidas las fechas, se procede a solicitar la autorizacion
respectiva a fin de contar con un tiempo, para la aplicacion del instrumento cuestionario para
medir la rotacion del personal, fue realizada a 103 trabajadores informando previamente a los
participantes la naturaleza y objetivo de la accion en una sesion de 30 minutos
aproximadamente y el estudio de los datos se manipul6 el software SPSS versidn 24 en espafiol
para recodificar las variables y realizar las tablas con frecuencias y porcentajes con sus

respectivas figuras.

2.5 Métodos de analisis de datos

El método de analisis empleado fue descriptivo, puesto que la investigacion desea explicar la
conducta de una variable en una poblacién, haciendo uso de estadistica descriptiva para lograr
el objetivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consistid en “concretar y describir la atencion en
las posibilidades de tacticas de llevar a la practica las teorias y destina su esfuerzo en resolver

problemas y necesidades que se platean en corto plazo” (p.80).

El método de analisis aplicado para la presente investigacion fue de tipo descriptivo
conforme a la informacion que fue brindada por los autores citados anteriormente, relacionado
a la metodologia de la investigacion cientifica a utilizar. Este proceso ayud6 a manifestar y

demostrar los hallazgos que corresponden a la investigacion.
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2.6 Aspectos éticos

Se otorga el merecido respeto a la propiedad intelectual, las convicciones politicas, religiosas y
morales, asimismo a la veracidad de los resultados, como a la proteccion de la identidad de los
individuos que participen en el estudio o presente proyecto de tesis. Asimismo, la presente

investigacion respeta el derecho de autor haciendo debido uso de las normas APA.
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I11.RESULTADOS



El instrumento de encuesta se elabor6 un gréfico de resultados tomando una muestra de 103
trabajadores del programa social, el objetivo fue identificar la rotacion del personal en los
programas sociales de San Juan de Lurigancho, a continuacion, los objetivos para identificar

los resultados siguientes:

Obijetivo general

Identificar la rotacion del personal en los programas sociales en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019

Se desarroll6 un analisis de la rotacion del personal con una encuesta tomando en cuenta a los
trabajadores del programa social.

Identifica usted que la rotacion del personal causa el bajo desemperio de sus
labores

l
e
[ =
Q
o
o
o o1 5%
T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 1.Razones de la identificacién de la rotacion del personal

36



Segun, la figura n® 1, del total de la muestra un 51,1% identifican con un totalmente de acuerdo
que la rotacion del personal causa bajo desempefio en sus labores, seguidamente con 28,2 % de
acuerdo, con un 9,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6,8% en desacuerdo y un 3,9% con
totalmente en desacuerdo, de acuerdo lo conversado con los trabajadores identificaron la
rotacion del personal porque:

Subgerente y gerente: identifican la rotacion del personal por el incremento de la insatisfaccion

en los programas sociales.

Asistente: identifican la rotacion del personal en esta area porque la mayoria de los trabajadores
no se integran de manera eficaz con el personal.

Auxiliar: identifican en esta area el personal la rotacion constante del trabajador porque hay una
mala seleccion del personal.

Inventarios: por la insatisfaccion rotan constantemente al personal en esta area.

Despacho: esta &rea la mayoria de personal rota mensualmente porque no hay buena integracion
del personal con el reparto a tiempo de los productos del vaso a los beneficiarios.

Es asi constantemente las respuestas de todos los trabajadores que si identifican la rotacion de
su personal y causa bajo desempefio en sus deferentes labores de cada area.

Obijetivo especificon® 1

Identificar la insatisfaccion en los programas sociales en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2019

Se desarroll6 las preguntas de la insatisfaccion con la técnica encuesta tomando en cuenta a los

trabajadores del programa para identificar si la insatisfaccion repercute en la integracion del

personal.
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Identifica usted la insatisfaccion laboral en la integracion de su equipo de trabajo

46 6%

Porcentaje

T T T
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 2.0pinion de la insatisfaccion

Del total de la muestra, un 46,6% de los trabajadores del programa social indican con total de
acuerdo que si identifican la insatisfaccion laboral, un 33% de acuerdo, 9,7% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, un 7,8% en desacuerdo y un 2,9% totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con lo conversado y analizado con los trabajadores sociales de diferentes areas es

debido la insatisfaccién por la rotacion constantemente del personal y la forma que manejan los

nuevos sistemas laborales para integrar al nuevo personal en constantes ocasiones.
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Obijetivo especifico n® 2

Identificar la mala integracion del trabajador en los programas sociales en la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, 2019

Identifica usted una mala integracion del trabajador en sus funciones

Porcentaje

T T T T

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo  De acuercdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 3.Razones de la identificacion de la rotacion del personal

De total de la muestra, con 43,7% identificaron los trabajadores con totalmente de acuerdo que
si identifican una mala integracion del trabajador en sus funciones, con un 35,9% de acuerdo,
ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 9,7%, con un 6,8 % en desacuerdo y un 3,9% en

totalmente en desacuerdo.

En las diferentes areas de los trabajadores conversando nos indicaron:
Subgerente y gerente: identificaron una mala integracion del personal porque no trabajan a la

par con el personal nuevo que se integra.
Asistente: respondieron con identificacion de la mala integracion porque el personal que escribe
los formatos a manos no le entrega a tiempo y es debido a la constante rotacion.
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Auxiliar: identificaron una mala integracion por los archivos del personal nuevo que entrega
sin terminar.

Inventarios: identificaron una mala integracion por la falta desconocimiento del personal nuevo
de la ubicacion de los archivos.

Es asi constantemente las respuestas de todos los trabajadores que si identifican la mala
integracion con bajo desempefio en las labores de cada area.

Obijetivo especifico n® 3

Identificar la mala seleccion del personal en los programas sociales en la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, 2019

Identifica usted que la mala seleccidon personal es por que existen muchos
cambios

a0

40

30

Porcentaje

20

10

L 193] |

T T T T
Totalmente en En desacuerco Kide acuercdo De acuercdo  Totalmente de
desacuerco ni en acuerclo
desacuerdo

Figura 4.Razones de la identificacién de la rotacion del personal

De total de la muestra, con 46,6% identificaron los trabajadores con la respuesta de acuerdo, si
identifican una mala seleccion del personal, con un 33% total de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo con un 9,7%, con un 6,7 % en desacuerdo y un 1,9% en totalmente en desacuerdo.
De acuerdo con lo conversado y analizado con los trabajadores sociales de diferentes areas es

debido a la mala seleccion del personal porque no cuentan con un personal calificado para la

seleccidon del personal y no hay capacitacién cooperacion de aprendizaje entre trabajadores.
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IV.DISCUSION
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En el desarrollo de la investigacion se encontro relacién y comparacion entre los objetivos y los

antecedentes

En referencia al objetivo general y los resultados de investigacion si identifican la rotacion del
personal en la figura n®°1, lo cual si identificaron con un 51,5% totalmente de acuerdo que existe

rotacion del personal.

Esto guarda relacion con identificacion con la tesis de Macario (2018): Rotacion de personal y
clima organizacional. Universidad Nacional de Guatemala. Estudio realizado en una
importadora de vidrios ubicada en la zona 7 de Quetzaltenango. Guatemala. Lo cual en su
conclusion se observé que la rotacion de personal es alto en Guatemala y si identifican a través

de sus resultados.

En referencia al objetivo especifico 1y los resultados de investigacion, respecto a la figura 2 se
observo, con un 46,6% de los trabajadores del programa social indican con total de acuerdo que

si identifican la insatisfaccién laboral.

Esto guarda relacion con lo dicho por Rueda y Plazas (2016) Causas asociadas a la rotacion del
personal operario en la empresa Equipos, Talleres y Montajes S.A., Bogota D.C. presentada a
la Universidad Santo Tomas. Bogota, Colombia, por la similitud en su enfoque que fue tipo
descriptivo y técnica encuesta, y resultados por iméagenes y graficos, el cual nos indic6 que en

sus dimensiones que si tiene alta insatisfaccién laboral.

En referencia al objetivo especifico 2 y los resultados de investigacién con relacion a la figura
3, se observo con un 43,7% indicaron los trabajadores con totalmente de acuerdo que si

identifican una mala integracion del trabajador en sus funciones.

También guarda relacion con la tesis de Villegas (2014) Causas de la Rotacion de personal de
receptores pagadores de la region | Metropolitana de una Institucion Financiera, presentada a
la Universidad Rafael Landivar. Guatemala, fue su objetivo identificar y el tipo de investigacion
fue descriptiva y la técnica fue encuesta con entrevista y los resultados por gréaficos e imagenes.
Se concluyé que la mala integracion del trabajador es debido a la falta de seleccion y
capacitacion constante del personal.
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En referencia al objetivo especifico 3y los resultados de investigacion con relacion a la figura
4, se observd con un 46,6% identificaron los trabajadores con la respuesta de acuerdo, si

identifican una mala selecciéon del personal.

Esto guarda relaciéon con la tesis de Cortez, Centeno, Ravinez y Diaz (2016) en su tesis
sustentada para el grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, titulada:
Factores Determinantes de la Rotacion laboral en los hoteles turisticos de tres a cinco estrellas
en la Region Arequipa, presentada a la Escuela de Posgrado Centrux Universidad Pontificia
Universidad Catolica. Lima - Perd, tiene similitud en su metodologia de investigacion, su
enfoque fue cuantitativo con técnica encuesta y resultados graficos, imagenes y concluyo en
una de sus dimensiones de la mala seleccion personal es debido al personal selectivo por el

personal de recursos humanos.
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V. CONCLUSION



Luego de haber interpretado los resultados, se procede concluir:

1. Se identificd que los trabajadores encuestados si identificaron la rotacion del personal,
ya que en la figura 1, con un 51,5 % identificaron la rotacion a través de los trabajadores

de los programas sociales de San Juan de Lurigancho.

2. Se identificd la insatisfaccion de los trabajadores de los programas sociales de San Juan
de Lurigancho respecto a la figura 2, la opinion de los trabajadores del programa social
es de insatisfaccion con un porcentaje de 46,6% con una de respuesta de totalmente de

acuerdo de insatisfaccion.

3. Se identificd la mala integracion del trabajador en los programas sociales de San Juan
de Lurigancho, en base a la figura 3, en su opinidn de los trabajadores respondieron con

una mala integracion con un porcentaje de 43,7% de totalmente de acuerdo.

4. Se identificd la mala seleccion del personal en los programas sociales de San Juan de
Lurigancho con respecto a las opiniones de los trabajadores y la probleméatica mostrada
nos respondieron de acuerdo con un porcentaje de 46,6% a la mala seleccion del

personal en los programas sociales de San Juan de Lurigancho.
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V1. RECOMENDACIONES
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1. Se recomendd en base a la rotacion del personal contratar a un personal fijo, contrato
fijo y realizar capacitaciones constantes para la mejoray el trabajo 6ptimo, de este modo

no se realizara cambios constantes al personal.

2. Se sugiere respecto a la insatisfaccion de los trabajadores darle a su personal las
herramientas necesarias de trabajo donde ellos puedan desarrollarse con eficacia, que
sean reconocidos por el trabajo eficiente que realicen generando asi confianza y mayor
empefio en sus labores, también otdrgales aguinaldos, incentivos de viajes adicionales,

para evitar alguna insatisfaccion laboral.

3. Serecomendo organizar reuniones constantes entre los trabajadores y todas las areas de
trabajo, de este modo reconocer cuales son los puntos débiles de la organizacion y poder
trabajar en ello. Esto va generar equipos de trabajo de desarrollo eficaz logrando la

integracion y armonia laboral entre todos los trabajadores.

4. Se sugiere contratar al personal por sus habilidades, conocimientos y destrezas mas no
por la selectividad de amistades ya que, esto va a generar deficiencia dentro de la
organizacion en el caso que el personal no cuente con los conocimientos necesarios para

el puesto, también de este modo se evitara una la mala seleccion de personal.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
¢Cudl es la rotacion del personal en  Identificar la rotacion del personal en los Insatisfaccion Efectividad

los programas sociales en la programas sociales en la Municipalidad de ) )
Municipalidad de San Juan de San Juan de Lurigancho, 2019 Vinculo emocional

i ?
Lurigancho, 20197 Desempefio

Compenetracién
Crecimiento

Competencias

Especificos Especificos Mala integracion del personal
¢Cual es la insatisfaccion en los Identificar la insatisfaccion en los programas Beneficios
programas sociales en la sociales en la Municipalidad de San Juan de Obligacion
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019 Expectativas
Lurigancho, 2019? Permanencia
Mercado laboral
Compromiso
Profesionalismo
Pertenencia
¢Cudl es la mala integracion del Identificar la mala integracion del trabajador Relaciones
trabajador en los programas en los programas sociales en la Municipalidad Mala seleccion del personal Interpersonales
sociales en la Municipalidad de de San Juan de Lurigancho, 2019

Flujo del personal
Falta de actitud
Perfil inadecuado
Transferencias
Promociones
Democién

San Juan de Lurigancho, 2019?

¢Cuédl es la mala seleccion del Identificar la mala seleccion del personal en
personal en los programas sociales los programas sociales en la Municipalidad de
en la Municipalidad de San Juan de  San Juan de Lurigancho, 2019

Lurigancho, 2019?




Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario de la rotacion del personal

A continuacidn, se le presenta una serie una de preguntas que permitiran identificar el nivel de
rotacion del personal, usted deberd responder con una X la respuesta que usted considere
correcta, recordando que las respuestas son andénimas.

Gracias por su cooperacién

Edad ()

SexoM () F()

N° ITEMS ESCALA
TD ED |[ND |DA | TA
DIMENSION 1: INSATISFACCION (1) @2 13 |@® (5)

1 Identifica usted la insatisfaccion laboral en la integracién
de su equipo de trabajo.

2 Considera usted que el estrés laboral interfiere con el plan
de trabajo de su area.

3 Considera usted que tiene espacio suficiente en su puesto
de trabajo

4 Considera usted que el respaldo de su silla es el correcto
para realizar su trabajo

5 Considera usted que el equipo de computo es el adecuado

6 Considera usted que sus ideas son escuchadas por su jefe

DIMENSION 2: MALA INTEGRACION DEL PERSONAL

7 Considera usted que las remuneraciones son equitativas en
la institucion

8 Considera usted que sus funciones estan en proporcién a
su remuneracion.

9 Considera usted que la institucién se preocupa en capacitar
a los trabajadores

10 Considera usted que en la institucion existe igualdad de
oportunidades entre los empleados

11 Considera usted que esta preparado para realizar funcion
CON una mejor remuneracion

12 Considera usted que su actual remuneracién cubre sus
necesidades inmediatas

13 Considera usted que esta comprometido con su area de
trabajo

14 Considera usted que cuando desempefia su trabajo lo hace

con profesionalismo
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15 Considera usted que cuenta con estabilidad en su puesto de
trabajo

16 Identifica usted una mala integracién del trabajador en sus
funciones

17 Considera usted que las relaciones interpersonales afectan
su desempefio

18 Considera usted que es tomado en cuenta por su jefe

DIMENSION 3: MALA SELECCION DEL PERSONAL

19 Considera usted adecuado el nivel de exigencia por parte
de su jefe

20 Considera Usted que su jefe es participativo

21 Identifica usted que la rotacion del personal causa el bajo
desempefio de sus labores

22 Considera usted que la labor asignada se ajusta a sus
funciones

23 Considera usted que le gustaria permanecer en su puesto
de trabajo

24 Considera usted que sus ideas son escuchadas por su jefe

25 Considera usted que es posible una promocidén basada en
resultados

26 Considera usted que su trabajo esta suficientemente
reconocido y considerado por su jefe

27 Identifica usted que la mala seleccion personal es porque
existen muchos cambios

28 Considera usted que puede desarrollar otras funciones
adicionales a las establecidas

29 Considera usted que las promociones dadas en su
organizacion son justas

30 Considera usted que esta preparado para lograr una

promocidn de mejora
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Anexo 3: Base de datos de la prueba piloto

Ratacion del persanal

Malz integracidn del personal

Mzala seleccidn delpersonal

22 23 24

26) 27| 28] 23] 30

25

19| 200 21

15

17

16

15

L)

13

12

11

10

Insatisfaccidn

1

Tz
13
T4
5
16
i
17
E
20

A

22
23
24
25
26
27
28
23
30

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

30

,986

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Varianza de

escala si el Correlacion total  Cronbach si el

Media de escala

elemento se ha

de elementos

si el elemento se elemento se ha

suprimido

corregida

suprimido

ha suprimido

,981
,981
,981
,981
,981
,981
,981
,982
,981
,981
,990

,975
,975
,969
,907
,920
,868
,886
,683
,848
,918
422

359,994
359,994
360,658
363,965
363,455
364,298
363,377
367,303
361,364
362,983
352,528

73,35
73,35
73,34
73,27
73,32
73,32
73,32
73,41
73,34
73,38
72,96

VAR00001

VARO00002

VAR00003

VAR00004

VARO00005

VAR00006

VARO00007

VARO00008

VAR00009

VARO00010

VARO00011
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VARO00012
VAR00013
VARO00014
VARO00015
VAR00016
VARO00017
VARO00018
VAR00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VAR00026
VAR00027
VARO00028
VAR00029
VAR00030

73,35
73,28
73,54
73,40
73,26
73,39
73,38
73,35
73,35
73,34
73,27
73,32
73,32
73,32
73,41
73,34
73,38
73,35
73,35

359,386
361,792
370,956
362,262
367,176
365,848
361,257
359,994
359,994
360,658
363,965
363,455
364,298
363,377
367,303
361,364
362,983
364,955
359,386

,946
,881
,541
,909
,647
,825
,928
,975
,975
,969
,907
,920
,868
,886
,683
,848
,918
778
,946

,981
,981
,983
,981
,982
,982
,981
,981
,981
,981
,981
,981
,981
,981
,982
,981
,981
,982
,981
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Anexo 4.Base de datos

Rotacioén del personal
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Anexo5.Carta de Au_torizacién

MUNICIPALIDAD P —
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO A

“San Juan de Lurigancho, Cuna de Emprendedores”

CARTA DE AUTORIZACION

20 de Abril del 2019

Sefioritas:

Inés Vanessa Estrada Evangelista
Yenny Francis Milla Salinas
Roxana Magaly Quispe Pérez
Miriam Martha tito alvarez

En atencion a su Solicitud de fecha 15 de abril del presente afio y analizada la
misma por las razones que expone, hemos visto por conveniente autorizar el
permiso y brindarle todas las facilidades para que realicen vuestro trabajo de
investigacion en nuestras instalaciones.

Sin otro particular saludo a ustedes cordialmente.

CoaLs /:
RICHARD VllLAUEVA CABRERA

SUB GERENTE

PROGRAMAS SOCIALES Y DE LUCHA CONTRA LA POBREZA SIL

Municipalidad Distrital De San Juan de Lurigancho
Sub. Gerencia de Programas Sociales y de Lucha Contra la Pobreza: Av. El Bosque N°331- Urb. Canto Grande
(Referencia: espalda de SEDAPAL de la Av. Proceres de la Independencia)Teléfono: 388- 0674 www.munisjl.gob.pSub. Gerencia de
Programas Sociales y de Lucha Contra la Pobreza:Av. El Bosque N°331- Urb. Canto Grande

IO afmamm it mamalde de AEAARAL do e AL cmeee D e tmdamamdam ATl Lha el AR AFTA
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Anexo 6. Resultado del Turnitin

£ Feedback Studio - Google Chrome. R T ; i iy i : S - fo X
a ev.mmithAcomjapp/‘rzna,’es/?o=1173995243&5:1&u=1073607301&23ng=es :

Q‘; feedback studio Rotacién del p enlos prog iales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019 -— /0 < > @

Resumen de coincidencias | ¢

% . o 5 . '
' - FACULTAD DE CTENCIAS EMPRESARTALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

, o
Rofueida Jel pesonilan los swiales &k Muuicipalida 96 Sais Juis &
I urigancha, 2019

‘] Entregado a Un
Tranajo <o oo 8
TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN AUMINISTRACION

Entregado s EPNBS S.... %S

Trabajo del emusiante

AUTOR(A):

Ines Vancssa Estrada Evangetista {ORCID: 0000.0001-9089.7648)
Yenny Francis Mills Salicss (ORCI: HOOU-0IOR-0129-9770)
Roxaus Magaly Quispe Pérz (ORCID: 0000-0003-1513-2300)

Miriam Mactha Tito Alvare, (ORCTD: 0000-0002-§757

ASESOR:

Dr. Nerie Jeasmpa Acnha

{ORCID: 0000-0002-0252-2645)

Entregado a [PChile 1% >

Trztajo el evudiame

a
LINEA DE INVESTIGACION:
Giestitn de Organizacionss

LIMA = PERT
2019

Pigina:1de 35 Numero de palabras: 7371 . TextonlyReport
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Anexo 8. F-6

' U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

UNIVERSIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

CESAR VALLEJO

- Lo Luce - M DR J J!'{"//"
Yo,/—D"\‘ oL AT ”\“” bl it (/) docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada

il Po

...................................... .

. constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de . L)% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

jma )6 ot Ser1ombo 2019

Lugary fecha.!!/ 2. I o L SRS e RN
Firma
pni: .. 43640

Diréseion d6 Representante de la Direccion /

Elaboré Investigacién Revis6é | Vicerrectorado Qe Investigaciéon | Aprobd | Rectorado
y Calidad
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CESAR VALLEJO

S '
' U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
' UNIVERSIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, .QauA8 /“'Cl'/ﬂ Huanow:. <910/f36cen1e de la Facultad Ciencias Empresariales y

Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada

AN

constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de .3 2.% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender |a tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lugary fecha...... \ ......................................................

..................................................................................

4 s Representante de la Direccién /
Direcelon de Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado

Bk Investigacion
g y Calidad




U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

UNIVERSI
iy VAI.!I.)EAJg DE TRABAJO DE INVESTIGACION

YO, T AnA Lyt 4 A% ausnL sAwsgudocente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de la tesis fitulada

".,i%d."ﬁ.??;.én’v. ..... B J S

similitud de .7.%..% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lugary fecha... .., SE G605, .,/..%.Q./. b —
Firma
oni:. 4264848
Dirscishn de Representante de la Direccién /
Elabord Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado

Invefhgc'clon y Cdlidad
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CESAR VALLEJO

N ——
' U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
UNIVERSIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, isoee huela. Huamanl.. sewleardocente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de Id tesis titulada

MLRETACIOM.. RE

...... ENLLALLMuUnNLIzBRLL.
.................................................................................................... .
del (de la) estudiante T.A40.. . BIVAREZ...MIZIAMN _ MARTHA ..o

constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 7£2.% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lugary fecha.. A&, L. 2. G8. .2 LcMas, a8l l.......

Firma
oni:.. 436488

Difsceish ds Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado

Bk Investigacién
9 y Calidad




Anexo 9. F- 8

UNIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLEJO

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
E’ i TRABAJO DE INVESTIGACION EN

Yo :—:S‘m’mpkvpmeujwIM(S\/NE“A identificado.con DNI No ......2.0.0. ...,
egresado de la Escuela Profesional de /.. OMINISTRACION. ... de la
Universidad César Vallejo, autorizo (X) , No autorizo | ) la divulgacién y
compnicacion  publica  de  mi | frabgjo de  investigacién  titulado
v, JoTReron, DL Tpencon Al BN Los Thnoge s mes.. Souales. SR 8 Nuwicpliono

pe fo‘:’..3.“?.“.?.(..L.‘{!’AQ’?.“.W‘.O.;&O./.Q."; en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), seguin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

FIRMA

Bieccién de Representante de la Direccién /

Elaboré i o Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion %
y Calidad
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GNIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLEJO

— ; AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
&' ' UCV TRABAJO DE INVESTIGACION EN

....................................................... DNI No .4SCY.22.35,
egresado de la Escuela Profesional de ....... Annasiondion de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( %) , No autorizo ( ) la divulgacidn y
comunicacién, publica d7 mi  frabadjo,  de investigacién  titulado
“Nelncion. el Lersowl, el onogeenns Secirles, v, Howicpoliman o San

Yo YENNY s il Sikoons identificado con

....".'9.‘.’....f?@..s’.“.‘f@‘?!'.QI?PJ.ZOJ.‘)"; en el Repositorio Institucional de la UCV

(hﬁp://reposiforio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: HSQY223.3..

FECHA: /.. deSelergncdel 2019,

r tant la Direccién
Direccién de Representante de la Direc /

Elaboré E sl Revisé | Vicerrectorado de Investigaciéon | Aprobd | Rectorado
Investigacién 3
y Calidad
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UNIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLEJO

— AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
' h ' U CV TRABAJO DE INVESTIGACION EN

Yo Roxama. HAGALY. Duisee. PeRET.., identificado con DNI No . 42212862
egresado de la Escuela Profesional de .ARHANLSEGASIQM.......... de la
‘Universidad César Vallejo, autorizo ( %) , No autorizo ( ) la divulgaciéon y
comunicaciéon - publica de mi  frabajo de investigacidon  titulado
“Ratnciow.. . DE PeASOMAL. B0 LoS. . TTOGORKAS. .. SofibLES EN LA v,
O 004 LLDADSA A bk lozi 28 el Repositorio  Institucional  de  la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
..............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

M sl o A eaps
[ FRMA /
DNI: 722.438¢ <.,
FECHA: A&, de Seliamhedel 201.7.
Birecaidnds Representante de la Direccién / |
Elaboré Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado |

Investigacié
estigacion y Calidad

60



u
c;‘;;’,f{},i‘{’;_}g REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

e UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
&l ' TRABAJO DE INVESTIGACION EN

Yo \ibQ R AREZ  MIRIRM, MARHAdentificado con DNI No . QERR koS
egresado de la Escuela Profesional de ..BROWNWNASTRECIOM .. de la

Universidad César Vallejo, autorizo ( ) , No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién  publica  de mi  trabajo  de investigacién  titulado

CIRQIAGISN  DE FERSONAL EN LOS TR

en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
B PR
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

/ FIRMA
DNI: QIR.E.61GS

FECHA: . usens (o[ MP—— del 201...

. i Repr i i0
DitscdiEi de presentante de la Direccién /

Elaboré —— Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion :
y Calidad

61



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSIGN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

J"\é anwa l.uuLA +\UPHDN\/ Chapleop

i
|

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ESTRPVA RVap be liste TNes V/’NI‘JJA

| INFORME TITULADO:
: e b 5
‘?Orpc,o,d pPeL ?L—momaL RN Los Vopertprs dpunples

i

N MUN.“P“’“”"” e lpw Joow pe Lurteanasd ,20]9

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

‘ ¢
Epcnuer en PorinisTasuon

| SUSTENTADO EN FECHA: 17(01l 2019
I NOTA O MENCION: IS
| pO CES4o
| ey s
£ WP e § ‘
nDIRECC‘bN DE Ef El‘l'itﬁ
DEADM

EL ENCARGADO DE INVESTIGACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y ia Investigacién (CRAI)

: “César Acuiia Peralta”
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
RABAJO

- PUBLICACION ELECTRONICA DEL T

| DE INVESTIGACION O LA TESIS
| &
‘ 1. DATOS PERSONALES .
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autor&a)
LESTRn DA evpnGL L) oA LNES, VPHEEIR cwsimmeitn
S 1 S , |
Domicilic H.Z...,Q‘i.q..c]..(."ﬂ.ﬁ.‘ ...... paispl Cacenes m;jw.-{.ax Coaiconct o
Teléfono  : Fijo, © eveeneseers o Mevil . 44.12.62 BY ‘
E-mail = g . 050V €. Nt malli o e ‘
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X1 Trabajo de Investigacion de Pregrado
[ Tesis de Pregrado ~ - "
Tesis do Pregrado iy nesng, EMPRESPRALET, v
Escuela : .o A‘p.u./.m;z.me.c(.o.u .................................... |
carera . eeeees ADM (N ASTRPLUON coceerciscensirmsmsmmssssmmseseee |
X1 Grado [ Titulo
......................................................................... |
[ Tesis de Post Grado
] Maestria [J Doctorado
L T
MENGIBH §  ouvssesomensnmspsrssowsmsssernansanpsat ARG s ansomea ety
3. DATOS DE LA TESIS ' ’
: Autor (es) Apellidos y Nombres: ‘
; ....... . ................................................................................. [
Titulo del trabajo de investigacién o de la is: 0
LOIDU N, PEL PERSONL ke N 4OS... THQMRPHAS. ounLes, ... |
L UN‘C'..f’.‘.f!!?/?..l.)..?.t’..JP,M.?.w.u..,Q.c{...L.v.a.l.é.ammkay.,ZJ.J.Q..,...... ; J
¥ |

‘ i Ano de publicacion @ oo

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA: -
A través del presente documento, i ‘
leto mi trabajo de investigacion o tesis. ’

[X] si autorizo a publicar en texto comp
-~ '] No autgrizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

|

Fecha: b ML

63



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ouws lucile Hyonowi (nJo&‘m/ —

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Yerny LA ft('//» Solynnf

INFORME TITULADO:

2 olnciow u&/ i18uh al en ls P10 BAANNS Sxenles

(Y /n /Iumg}o[{onn o Sou JUON P [un/éoncéu,?olﬁ

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Bachillen v Adus M.sz;i o/

sustenTapo N recha: | 110F lig

NOTA O MENCION: 1S |

64



" PUBLICACION ELECTR

T
E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y ia Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta” '

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
ONICA DEL TRABAJO

DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los dat
Ml Sals . VEERY, FAMGS s

iy . MpsaL ehl OBIES o

icili : N2 30 56y, K s
Domicilio :  [a22.555.50 Vil OBH0 000

Teléfono : Fijo ;
Evall -+ YERYENL QL Bnntl SO e _

2. IDENTIF[CACION DE LA TESIS

Modalidad:

[X] Trabajo de Investigacion de Pregrado

[~ Tesis de Pregrado ) .
Bt T Cigmcing e OMESAMALES
Escuela : 2205 "11 .............
Carrera . .iameene
[A Grado [ Titulo

{1 Tesis de Post Grado
1 Maestria {7 Doctorado
. Grado
Mencién

3. DATOS DE LATESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:

Afio dé& publicacion @ oeeeii e

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento,

[XX] si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
investigacion o tesis.

- [_1 No autgrizo a publicar en texto completo mi trabajo de i

Fecha: /(/ e 9// 7

65



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSIGN FINAL DEL TRABAJO DE INVES]'IGACléN

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

H%'D'\AMR Locila Yoaman, CATaLEDR

|

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

,iZOKMF\ G LS

ANFORME TITULADO:

|
|
" Potacon T>.i TedSomal Ers LoS  TPASERAMAAS Sacidles

= LA L DAD

PARA OBTENER EL TfTULO O GRADO DE:

BALLEA _PADMIN | STAACOW

SUSTENTADO EN FECHA: __| 1 (0119

NOTA O MENCION: l




- PUBLICACION ELECTRONICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y ia Investigacién (CRAI)

“César Acuita Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
DEL TRABAJO

DE INVESTIGACE@N O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Quispe. PEAEZ. Roraws HARLY oo
D.N.I. b BN, st s e A s
Domicilic ..S.tf.'..w.ﬁ.ﬂ.cf..H.Z.-,F.l..H.-.!H..ﬁ/.‘ﬁ...m‘.w&w...ﬁ.@ .........
Teléfono Fijo Mévil 1 Fhzeldnito

E-mail =~ NORYMOGEY. |2 @G QU cncnsem et

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
2] Trabajo de Investigacion de Pregrado

[~ Tesis de Pregrado o
Faculted : CLENGIAS. EMAESAMAES i

Escuela : Y N YORNIE 1 ro%- T B R S

Carrera : T T
[J Grado

[CJ Tesis de Post Grado
] Maestria {1 Doctorado
. Grado
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:

A0 dé publicacion © e
4., AUTORIZ:ACI(')N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
[] Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
1 No autgrizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

B

FIrma @ cereeimereaeees Fecha: ... PRPTTREIES



|
|
!
|

|

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSIGN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGAC_I()N

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Diawn lucila  HuAmMawi __CRINEGN

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

T{lo plyseez Miriam  MARTHA

ANFORME TITULADO:

Raraciow DElL PERSunAl _En los PROGRAMAS Jociules

Ev L Muynicipalinan Ot Saw Juaw DE LuRiGancHo L2619

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

BoacHilIER &w ADMVIStRAC(ON

SUSTENTADO EN FEcHa: __I 7 [0%]19

NOTA O MENCION: I 3

»0 CESap
® 2

¥ 4

YE5UCY ©

2 ansts © A
OE ESCUELA

mgiccm Ao

4y Y/
EL ENCARGADO DE INVESTIGACION

68



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y ia Investigacion (CRAI)

“César Acuiia Peralta”

EORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

- PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO

DE BNVESTIGACH@N O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES .
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
TULO. MR REZ, MIBIAR . MABTRE s

D.N.I.

Domicilio
Teléfono
E-mail

2 IDENT_IF’ICACION DE LA TESIS

Modalidad:

Trabajo de Investigacion de Pregraco

[ Tesis de Pregrado
Facuftad:  ....&!EESL
Escuela : ... ol
carrera 1 el
Grado

[ Tesis de Post Grado
] Maestria {7 Doctorado
. Grado T—————
MENGION T sormoesmmssisussivsmmomsmesanssnfdiEs fiossnmonstenst s eses

3. DATOS DE LATESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Ao dé; publicacion @ oo

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,
[X] Si autorizo a publicar en texto comp
1 No autgrizo a publicar en texto comp

Firrr;a 4 % Q Q’/‘»M Fecha: [.Q,_[:g_?[”/'(f;

leto mi trabajo de investigacion o tesis.
leto mi trabajo de investigacion o tesis.

B

69



