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RESUMEN

En la actualidad las grandes empresas tienden a implementar nuevas metodologias
organizativas, que mejore la produccion permitiendo un grado de competencia elevado en
el mercado global. Las 5s es una herramienta de gestion que nos permitird el mejoramiento
del ambiente laboral, productivo entre otros. La presente tesis tiene como principal
objetivo el determinar que la “Aplicacion de las 5s mejora la productividad en el area de
Mantenimiento y reparacion de equipos de la empresa, TECSER C&T S.A., Los Olivos
2018.

La poblacion y la muestra son iguales por ende la investigacion es del tipo cuasi
experimental, la poblacidn estd compuesta por los equipos y herramientas ingresados para
reparacion en el area de mantenimiento por garantias o terceros, Las técnicas de
recoleccion son: la Observacion, cuadros de anotaciones de pedidos incompletos, base de
datos otorgados por la empresa TECSER C&T S.A.C, y check list para medir el nivel 5s
antes de la implementacion en el area de mantenimiento y reparacion de la empresa
TECSER C&T S.A.C.
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ABSTRACT

Currently, large companies tend to implement new organizational methodologies, which
improve production allowing a high degree of competition in the global market. The 5s is a
management tool that will allow us to improve the work environment, productive among
others. This thesis has as its main objective to determine that the "Application of the 5s
improves productivity in the area of maintenance and repair of equipment of the company,
TECSER C & T SA, Los Olivos 2018.

The population and the sample are equal therefore the research is of the quasi-experimental
type, the population is composed of equipment and tools entered for repair in the
maintenance area by guarantees or third parties. The collection techniques are:
Observation, tables incomplete order entries, database provided by the company TECSER
C & T SAC, and check list to measure the level 5s before implementation in the

maintenance and repair area of the company TECSER C & T S.A.C.
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