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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis de las estrategias promocionales de la
fanpage de la promotora Rapt Per en Chimbote, campafia setiembre — noviembre 2017”,
tuvo como objetivo general analizar los tipos de estrategias promocionales que la
promotora utilizé en su fanpage. La investigacién se realizd en la red social Facebook,
especificamente en la pagina de seguidores de la promotora Rapt Perd, los criterios
considerados para este analisis fueron los siguientes: Ser una estrategia promocional, estar
publicada en la fanpage de la promotora Rapt Per( y estar comprendida en el periodo de

septiembre y noviembre del afio 2017.

Para realizar la investigacion, se solicitaron los permisos respectivos para poder hacer uso
de las estadisticas de la fanpage de la promotora, como editor de la pégina. Para la
recoleccion de todos los datos se llevd a cabo mediante la técnica del registro del discurso,
lo que implicé evaluar cada una de las piezas publicadas en la fanpage, y seleccionar las
piezas promocionales, para esto fue necesario crear una ficha de observacion en la cual
se establecieron los parametros para describir las piezas publicadas y posteriormente con
los datos més resaltantes de cada una de las dimensiones establecidas, se pudo obtener la

conclusion preliminar de cada variable.

Se concluye que la estrategia promocional mas utilizada en la fan page Rapt Peru es la
estrategia Pull que esta dirigida hacia los clientes y se basa en acciones de marketing que
buscan la atraccion del consumidor hacia la marca. Suele dirigirse hacia el cliente final a

través los sorteos.

Palabras clave: Publicidad, Estrategias, Marketing, Red Social.
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ABSTRACT

The present research entitled "Analysis of the promotional strategies of the fanpage of the
Rapt Peru promoter in Chimbote, September - November 2017 campaign”, had as a
general objective analysis the types of promotional strategies that the promoter had in her
fanpage. The research was carried out on the social network Facebook, specifically on
the followers page of the Rapt Peru developer, the specific criteria for this analysis were
the following: Be a promotional strategy, be published on the fanpage of the Rapt Peru

developer and be understood in the period of September and November of the year 2017.

To carry out the investigation, request the required permissions to be able to make use of
the statistics of the fanpage of the promoter, as editor of the page. For the collection of all
the data, it was carried out by means of the speech recording technique, which involved
evaluating each of the pieces published in the fanpage, and selecting the promotional
pieces, for this it was necessary to create an observation sheet in the which established
the parameters to describe the published pieces and later with the most outstanding data
of each of the established dimensions, the preliminary conclusion of each variable could

be obtained.

It is concluded that the most sought-after promotional strategy on the Rapt Peru fan page
is the Pull strategy that is aimed at customers and is based on marketing actions that seek

consumer attraction to the brand. It usually goes to the end customer through the draws.

Keywords: Advertising, Strategies, Marketing, Social Network.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas del mercado, deben establecer sus estrategias de promocion,
sin hacer énfasis en el tamafio o rubro en el cual se desenvuelven. Por ende es importante
identificarlas para dar importancia e impulsar los productos y servicios brindados, de esta
manera lograr en el mercado una posicion de relevante importancia, y puedan competir

con empresas pertenecientes al mercado de la localidad.

Estas estrategias también deben aplicarse a las empresas en el rubro de las promotoras,
pues son ellos los que se manera competitiva se caracterizan por brindar una serie de
productos y servicios particularmente competitivos en su mercado logrando brindar
mayor calidad para sus clientes. Encontrando una pronunciada variable de éxito entre
promotoras, por lo tanto, en la presente investigacion se busca identificar las estrategias
promocionales adoptadas por la promotora Rapt Pert en el periodo de Setiembre y
Noviembre del 2017, la cual en esta época ha logrado obtener mayor éxito a diferencia
de la competencia como Inti Group y Mia.

Segun Chong (2014), indica que la promocion es una herramienta que nos brinda el
marketing para generar una reaccion en favor de una marca y que pueda resultar en un
acto de compra concreto. Hoy en dia, es comln observar gran cantidad de estrategias
promocionales en el rubro de las promotoras de eventos porque ellas tienen el objetivo de
sacarle el maximo partido a la promocion de sus eventos y que estas sean visibles y que
no quede restringida a las personas invitadas, sino que el alcance se expanda lo mas
posible.

Segun el blog Marketing 3.0 una accion promocional debe estar pensada y tener un
seguimiento de sus resultados, desde el momento que es comunicada al mercado objetivo
hasta su finalizacion. Esto es fundamental para medir si la propuesta fue adecuada, si la
difusion desarrollada fue efectiva, si la inversion fue bien implementada, etc., sino

termina siendo una accion aislada y no cuantificada.

Es por ello, que vemos que cada dia las empresas disponen de mas y mejores herramientas
para hacer marketing especialmente gracias a las plataformas tecnologicas, es asi como
la era digital se ha extendido en la sociedad y ha creado nuevos estilos de vida y nuevos
habitos de consumo, sobre todo en los jovenes donde estan tan conectados a las redes

sociales.



Respecto a los trabajos previos de esta investigacion encontramos como antecedentes a
nivel internacional, en Ecuador, Carrera (2017), en su tesis: “Estrategias promocionales
para el incremento de la participacion de mercado de la empresa EMA eventos en la
Ciudad de Guayaquil”, estudio con un enfoque mixto utiliz6 como instrumentos la
encuesta, entrevista y observacion. Se concluye que la utilizacion de las redes sociales es
de vital importancia para la difusion de eventos, asi como de productos y servicios, los
encuestados prefieren la web para recibir distinta informacion y contratar servicios varios.
Ademas se utiliza estrategias ofensivas y tiene como objetivo convertir una plataforma
como una opcion integradora para los clientes. Y dentro de las tacticas promocionales se

realiza la promocidn en redes sociales, activaciones BTL.

En Ecuador, Padilla (2017), en su tesis: “Estrategias promocionales y competitivas para
mejorar las ventas de la empresa de balanceados EXIBAL de la ciudad de Riobamba
periodo julio 2016 - julio 20177, investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo,
se aplicd una encuesta a 255 habitantes de la zona. Se concluye que la empresa EXIBAL
no posee un plan de estrategias promocionales y competitivas que le permita mejorar sus
ventas y alcanzar sus metas establecidas el cual es uno de los motivos principales para
que la empresa posea una baja participacion en el mercado que a largo plazo le llevaria a

desaparecer.

Asimismo, se plantea la propuesta de estrategias promocionales planteando la calidad,
precios accesibles, descuentos; factores que contribuyen a la fidelizacion de clientes,
atendiendo de forma personalizada en granja, puerta a puerta o utilizando medios

electrénicos entre otras aspectos

En Ecuador, Tenezaca (2016), en su investigacion: “Analisis y recomendacion de
estrategias promocionales de empuje y atraccion para la marca de helados artesanales de
frutas SORBETTO”. Concluyo que la empresa realiza acciones con el fin de empujar sus
productos a los minoristas y hacia los consumidores finales, aplicando tacticas como
ofrecimientos de estimulos con el propdsito de incentivarlos, por otra parte, también
utiliza las estrategias de atraccion para incitar a los consumidores finales a que tiren de
los productos ofrecidos, permitiendo a la empresa aumentar la demanda y por ende a

maximizar sus ventas.

En Espana, Leal (2015), en su articulo cientifico “Estrategias de promocion gastronémica

asociadas al turismo en &reas geograficamente marginadas”, se realiz una investigacion



cualitativa utilizando la observacion y entrevistas como técnica de recoleccion de datos
se concluye que las estrategias promocionales utilizadas se basan en tematicas propias de
la zona, o de festividades con la finalidad de atraer clientes, ademas se realiza una
planificacién y desarrollo para cumplir con la estrategias planteada. Asimismo, se plantea
realizar alianzas estratégicas para poder participar de las diversas actividades de
marketing y promocion que se organizan en torno a la gastronomia, tanto dentro como

fuera del territorio en el que se encuentran localizadas.

En Colombia, Martinez-Valerio (2012), en su articulo cientifico “Estrategias de
promocion turistica a través de Facebook™, se estudié a 27 paginas cuyo contenido se ha
seguido durante las primeras dos semanas de julio de 2011, mediante un analisis
cualitativo y cuantitativo, analizando los elementos que se publicaban en la pagina de
Facebook como fotografias, tematica, videos foros y debates en base a estadisticas y en

la parte cualitativa se analiz6 los comentarios, interacciones y me gustas.

Se concluye que se realiza una escasa utilizacién de las redes sociales para realizar
promociones, sin embargo las pocas publicaciones promocionales han sido orientadas a
promocionar servicios haciendo uso de las fotografias y videos. Sin embargo, debe de

mejorarse la oferta y adecuarse al medio.

A nivel nacional, en Trujillo Cabrera (2018), en su tesis: “Estrategias promocionales
como factor para incrementar la captacion de clientes en la empresa Cable Vision en el
distrito de la Esperanza — Trujillo, 2018”, estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo
se aplicd una encuesta a 274 personas de la Urbanizaciéon Manuel Arévalo sectores Il y
I1l. Se concluye que las estrategias promocionales mas usadas son las de ventas sobre
todo las campafias como 3x2, pero se debe de implementar la venta personal y el
marketing directo ya que se tiene méas llegada con el contacto con el cliente. Ademas las
estrategias promocionales son un factor muy importante porque hacen al servicio ofrecido
por la empresa mucho mas atractivo, llamativo y sobre todo mucho mas accesible para

sus potenciales clientes.

En Trujillo, Custodio (2018), en su tesis: “Estrategias promocionales de la empresa
comercializadora Marleny’s S.A.C - Distrito ElI Porvenir-Trujillo-2018”, investigacion
cuantitativa que utilizd6 como instrumento la encuesta a 239 cliente y concluye que
empresa no gestiona adecuadamente la empleabilidad de estas herramientas
promocionales y se evidencia una mala gestion, trayendo consigo el desacuerdo por parte



del pablico. El desacuerdo de las estrategias promocionales se fundamenta en el promedio
de las dimensiones, siendo: publicidad con un 45.61%, promocion de ventas con un
34.59%, relaciones puablicas con un 42.47%; mientras que, para la dimension ventas
personales con un 40.38% los clientes afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con

esta aseveracion respectivamente.

En Lambayeque, Tufiope (2015), en su investigacion: “Estrategias de promocion para las
artesanias de algoddn nativo de los talleres Santa Teresita y Santa Catalina de Morrope
20157, concluy6 que el disefio de estrategias de promocion ayudan a conocer, valorar y
mejorar las ventas de artesanias, sin embargo la situacion real de las artesanas segun el
cuestionario revela que no utilizan del medio social mas predominante de este siglo como
es el Facebook, pagina web, debido que no viven cerca de la ciudad y solo han cursado
estudios primarios, asi también no cuentan con un logo, venden sus productos en
cualquier bolsa, no brindan tarjetas de presentacién, pero el medio de promocién que mas
utilizan son los descuentos.

En Arequipa, De Roma (2015), en su investigacion Estrategias promocionales dirigidas
por la empresa “showroom App” a sus clientes de Arequipa, 2015. Concluyo que las
estrategias promocionales empleadas por la empresa “son: La publicidad ya que ésta llega
a sus clientes por un medio digital, semanalmente. En cuanto a la Promocidn de ventas,
se observd que la estrategia mas utilizada son los descuentos, demostraciones y
concursos. Por otro lado, las herramientas empleadas en las Relaciones publicas son:
publicity y relaciones con la prensa. Y por ultimo para la Exhibicidn, las zonas preferentes
de la tienda en su mayoria son los puntos calientes, ademas la empresa cumple con los
medios de estimulo, por otra parte, los medios fisicos mantienen el estilo de la tienda y

dentro de ésta usan los asesores de moda como medios humanos.

A nivel local no se registran investigaciones con esta variable de estudio en las

universidades locales.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, las estrategias son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica la
misién basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal

manera, con el proposito de darle a la organizacion una direccion unificada.

Para Munuera y Rodriguez (2006) es un conjunto de acciones encaminadas a la

consecucion de una ventaja competitiva sostenible, en el tiempo y defendible frente a la

4



competencia, mediante la adecuacion entre los recursos y las capacidades de la empresa
y el entorno en el cual opera, y a fin de satisfacer los objetivos de los multiples grupos
participantes en ella. (p.33)

Una promocion, segun Kotler y Armstrong, (2012), indica que es la cuarta herramienta
del marketing-mix, incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas para
comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo para que

compren.

Thompson (2010) indica que la Promocion es un elemento o herramienta del marketing
que tiene como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo
acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa
manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones pablicas, marketing

directo y venta personal.

La promocion tiene como objetivo general influir en las actitudes y comportamientos del

publico objetivo para hacer que se adquieran o se consuman los productos o servicios.

Respecto a las estrategias promocionales, Garcia (2011) sefiala que son un conjunto de
actividades que surgen cuando se desea mantener e incrementar el consumo del producto,

contrarrestar alguna accion de la competencia o incitar a la prueba de un producto.

La estrategia promocional es un programa limitado temporalmente, que resulta mas
efectivo cuando va integrado dentro de la estrategia de marketing de la compafiia, con el
que el vendedor pretende mejorar su oferta para que los destinatarios compren
inmediatamente o realicen cualquier otra accion (Tellis y Redondo,2002).

Las estrategias promocionales juegan un papel muy importante a la hora de atraer
consumidores a los establecimientos llegando incluso a influir en la conducta de compra

dentro de los mismos.

Por ello, las estrategias promocionales se pueden considerar como un componente
imprescindible, en ocasiones, dominante del plan de marketing de las compafiias y, en
muchas categorias de productos, mas de la mitad de las ventas se realizan en periodos en

los que se esta llevando a cabo algun tipo de estrategia promocional.



Las estrategias promocionales hacen que una marca poco conocida llame la atencion,
ayudan a orientarla hacia segmentos especificos y estimulan sus ventas en periodos
concretos (Tellis y Redondo, 2002).

Estas deben ser las més agresivas y son utilizadas cuando se desea mantener e incrementar
el consumo del producto, contrarrestar alguna accidn de la competencia e incentivar la

prueba del producto. (Garcia, 2010).

Se pueden identificar dos diferentes tipos de estrategias promocionales: La estrategia de
empuje y la estrategia de traccién. Segun Kotler y Armstrong (2012), nos dice que las
estrategias promocionales de presion pull y push comparten los mismos objetivos: inducir
a la prueba del producto, animar a que se produzca la repeticion de compra y reforzar la
imagen de marca; y es decision del fabricante definir la asignacion de presupuesto 6ptimo
y dividirlo entre los dos tipos de estrategias de La estrategia de empuje y la estrategia de
traccion.

Respecto a la primera estrategia, denominada de empuje (Push Estrategy), Garcia (2010),
seflala que este tipo de estrategia sirve para motivar los puntos de venta, a los
distribuidores y a la fuerza de venta, a empujar mas efectivamente los productos hacia el

consumidor. Se trata de forzar la venta (p. 256).

Kotler y Armstrong (2012), nos dice que implica empujar el producto hacia los
consumidores finales a través de los canales de distribucién. Dirige sus actividades de
marketing a que trabajen y puedan obtener mejores utilidades y los incita a realizar
pedidos de producto para poder empujarlo a sus clientes.

Garcia (2010), nos dice ademas que consiste en promover los productos propios hacia los
distribuidores o detallistas por medio de mejorias atrayentes hacia ellos. Para esto, se
necesita de unos vendedores creativos avidos de manejar las dificultades de los clientes y
el canal de distribucion, logrando asi se empuje el producto hacia las estanterias,

favoreciendo sus ventas.

La segunda estrategia, llamada de tirdn, traccion (Pull Estrategy), Garcia (2010) indica
que se utiliza para estimular al consumidor final a que tire de los productos, a través de
una mejor aceptacion de la marca, el concepto y el producto. Se trata de incitar a la compra
(p. 256).



Es decir, a través de la cual el productor trata de “jalar” y atraer a los usuarios finales o
consumidores. Aplicar esta estrategia de promocion, implica que el fabricante tenga un
mayor contacto con el consumidor final. Esto lo puede hacer a través de cupones de
descuento, regalos, muestras gratis, entre otros. Es por ello que una estrategia de atraccidn
(pull) consiste en dedicar presupuesto a la publicidad y actividades de promocién de

ventas dirigidas al consumidor.

Por otro lado, Rodriguez (2007), indica que existen diversas estrategias promocionales
pues éstas abarcan un amplio abanico de acciones y muchas de ellas afectan de forma
positiva y duradera a la imagen de la marca, estas acciones contribuyen a clasificarlas
como estrategias promocionales del fabricante, hacia el consumidor, del distribuidor.

Las estrategias promocionales del fabricante, que pueden ser promociones basadas en
precio, promociones ajenas al precio, publicidad cooperativa, ayudas para expositores,
ferias y convenciones de minorista.

Las estrategias promocionales hacia el consumidor, que pueden ser cupones del
fabricante, reembolsos, precios de paguetes, premios, promociones conjuntas, sorteos de
regalos, concursos y prueba. Mientras que las estrategias promocionales del distribuidor,
que pueden ser rebajas, cupones dobles, cupones del distribuidor, expositores y
publicidad promociona.

La situacion competitiva y las caracteristicas de los consumidores a lo largo del ciclo de
vida de los productos, impulsan a las empresas a desarrollar estrategias competitivas,
dentro de ellas las promocionales que se adaptan a cada etapa:

Herazo (2008), indica que en la etapa de introduccion, las estrategias promocionales son
usadas mediante la publicidad y ventas personales para crear conciencia y promocién de
ventas con el fin de estimular la prueba del producto. (p. 334).

Asimismo, sefiala que, en la etapa de crecimiento, se utiliza mucha publicidad, ventas y
promocion de ventas agresivas de la marca para fomentar el cambio de marcas y las
pruebas continuas, mientras que en la etapa de la madurez la
estrategia promocional debe sefialar las diferencias y beneficios de la marca, fomentar el
cambio de marcas, conservar actualizado el producto o la marca. Finalmente en la etapa
de declive, las estrategias promocionales deben de reducirlas a un nivel minimo o

eliminarla por completo.



Munuera (2006) sefiala que la incorporacion de las estrategias promocionales al plan de
Marketing de las compafiias ha supuesto la necesidad de establecer claramente sus
objetivos, de cara a facilitar la seleccién de las estrategias mas adecuadas y de la

consiguiente planificacion promocional.

Se plantean dos objetivos, el tactico y el estratégico, el primero por finalidad repeler los
esfuerzos de la promocién del competidor para asi poder aumentar la rentabilidad del
mercado para con la marca que programa la estrategia. Mientras que la segunda, tiene el
anico proposito, para un corto plazo, generar en el consumidor el cambio de la marca
rival a la que se viene promocionando, para incentivar entre sus mismos consumidores la

lealtad por la marca.

Cumpliendo estos dos se llega al objetivo final: elevar las ventas a un corto plazo, para

incrementar la rentabilidad del mercado y engrosar los beneficios la marca promocionada.

Asimismo, dentro del ciclo de vida de los productos también existen estrategias
promocionales, la situacion competitiva y las caracteristicas de los consumidores a lo
largo del ciclo de vida de los productos, impulsan a las empresas a desarrollar estrategias

competitivas, dentro de ellas las promocionales que se adaptan a cada etapa.

Podemos encontrar, segin Herazo (2008), indica que, en la etapa de introduccion, las
estrategias promocionales son usadas mediante la publicidad y ventas personales para
crear conciencia y promocion de ventas con el fin de estimular la prueba del producto. (p.
334). Asimismo, sefiala que, en la etapa de crecimiento, se utiliza mucha publicidad,
ventas y promocion de ventas agresivas de la marca para fomentar el cambio de marcas
y las pruebas continuas. En la etapa madurez la estrategia promocional debe sefialar las
diferencias y beneficios de la marca, fomentar el cambio de marcas, conservar actualizado
el producto o la marca. Finalmente, en la etapa de declive, las estrategias promocionales

deben de reducirlas a un nivel minimo o eliminarla por completo.

Las promociones; no solo deben realizarse para demostrar al mercado que se hacen cosas,
y el hecho de que un competidor esté realizando promociones no implica siempre que una
empresa deba hacerla. La decision de llevar a cabo una promocion debe basarse siempre
en un objetivo concreto de marketing, que precisa de una accion tactica y corta en el

tiempo.



En muchos mercados, y en el caso de productos concretos, sucede que se entra en una
dindmica promocional de la cual es dificil salirse. Cuando se entra en dicho espiral
alcanzandose un verdadero abuso de las promociones ello representa un severo problema
para el producto en cuestién, con las siguientes consecuencias graves que plantea Ferré
(2010).

Uno de ellos es cuando so6lo se vende cuando existe una promocidn vigente. La accién
promocional pasa a formar parte practicamente de la estrategia de producto, perdiendo su
caracter puntual y temporal. Otro es el descenso de los margenes comerciales del
fabricante, pues una subida de precios puede que no sea suficiente ante el aumento
promocional que pueda producirse. De hecho, a menudo los aumentos l6gicos de precio
quedan minimizados ante la subida de los costes promocionales exigidos por la
distribucion. También se encuentra como problema grabe el concepto del “margen
perdido” en el caso de las promociones basadas en bonificacion en mercancia. Se trata de

calcular el coste de oportunidad de una promocion de regalo de producto.

Actualmente, en la sociedad moderna donde lo real y lo virtual, lo analégico y lo digital,
conviven y se mezclan generando una nueva realidad: aparecen las estrategias

promocionales digitales. (Marketing FCA, 2009).

Se entiende como estrategia digital aquella que proporciona la direccién y unos pasos
medibles sobre como usar los medios y las técnicas para conseguir la vision y los

respectivos objetivos de la empresa.

Existen muchas razones para utilizar este tipo de estrategia digital como por ejemplo
permite transformar los datos en inteligencia de mercado, tanto de los clientes como de
la competencia, y es claro que la informacidn es necesaria para competir en el mercado.
Asimismo, permiten a la empresa mejorar la relacion con los clientes y ver de qué manera

interactlan con la marca.

Ademas es de vital importancia que las empresas hagan uso de los medios digitales, y el
mercado de las TIC ya que éste crece sin parar, pero ademas no solo es tener un producto

digital, también hay que saberlo enfocar para poderlo vender.

En la publicidad convencional, disponemos de multiples estrategias para lograr distintos
objetivos de ventas o reconocimiento de marca: spots en television, cufias de radio,

buzoneo, marketing directo, patrocinio de eventos deportivos, etc. Mientras que en el



Internet, existen igualmente distintos tipos de estrategias para captar visitantes y
convertirlos en clientes fieles. Aungue algunas de estas estrategias producen un impacto
mas profundo que otras.

Macia (2017), sefiala que, en la promocion en Internet, igualmente debemos considerar
una variedad de estrategias, todas ellas encaminadas a atraer trafico de calidad a una web,
entendiendo trafico de calidad aquél cuyo perfil coincide con el del publico objetivo de
la web, aquél que es susceptible de convertirse en cliente. Muchas empresas se han
sumado ya a esta tendencia mediante la creacion de redes sociales, un tejido dentro del
cual los usuarios adquieren un sentido de pertenencia a tal o cual tendencia, tecnologia o
marca. Los usuarios mas expertos pueden actuar como lideres de opinién e incluso como

primera asistencia para los usuarios noveles.

Mglobal (2017), afirma que un factor determinante que se encuentra entre las mejores
estrategias de promocion online es la creacién de contenido 100% original para
compartirlo en redes y medios sociales. Es decir, debemos de darle al cliente informacion
relevante y actualizada para que pueda visitar nuestra pagina o establecimiento después
y comprar nuestros productos; por ello es de vital importancia estar actualizando de forma

constante nuestra web y perfiles sociales.

Las redes sociales tienen un gran impacto en el mercado actual, ya que es la imagen que
se ve desde fuera de nuestra empresa y merecen una mencién especial en las Estrategias
de promocién online. Es muy importante saber lo que piensan nuestros clientes de
nosotros y poder darles soporte en el caso de que sea necesario. Ademas, nos ayudan a
detectar puntos calientes u oportunidades de negocio en el sector. Pero, también puede
ser un factor negativo; es posible que una determinada respuesta o comentario nos pueda

comprometer. (Baquero, 1. y Cantor A, 2017).

Si bien es cierto que las redes sociales son gratis y por ello cualquiera puede tener un
perfil en Facebook, pero gestionar la presencia de una empresa en redes sociales implica
unos costos a varios niveles, desde el costo por hora de trabajo de las personas que se
dedican a ello, como el costo en recursos e inversiones en promociones. Es por eso, que
debemos tener en cuenta el uso de herramientas promocionales que las redes sociales

ponen a nuestra disposicion, y aca destacan los anuncios de Facebook: los Facebook Ads.

Facebook es un lugar de descubrimiento. Es el punto de rencuentro diario donde una

persona ve noticias, estd en contacto con sus familiares y amigos y se mantiene
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informado. El usuario promedio para 50 minutos al dia en esta red y 20 minutos por cada
visita, lo cual supone una gran oportunidad para que nuestros anuncios sean Vvistos y es
por ello que es importante utilizar las herramientas de marketing que nos presenta esta

red social.

Para Human Level (2017), Facebook Ads es la plataforma de anuncios patrocinados de
esta red social Facebook Ads y actualmente se ha convertido en una herramienta de
marketing online muy valiosa para las empresas ya que permite crear campafas incluso
con presupuestos ajustados.

La ventaja que proporciona utilizar Facebok ads es segmentar las de audiencias: es el
punto més fuerte ya que permite alcanzar con nuestro anuncio al perfil sociodemografico
de usuario que coincida con nuestro cliente ideal. Asimismo, proporciona integracion, es
decir la publicidad de Facebook aparece integrada dentro del resto de contenidos como si
fuesen publicaciones realizadas por los amigos o las paginas que sigue el usuario.

Otro punto importante es la viralizacion porque los anuncios de Facebook Ads funcionan
como publicaciones, por lo que se pueden compartir, comentar y hacer “Me gusta” en
ellas. Y finalmente, el andlisis, es decir, los informes proporcionados por la herramienta

nos permiten extraer conclusiones de las campafias realizadas y tomar decisiones.

Baquero y Cantor (2017) no dice que para implementar una estrategia Se necesita: una
pagina de Facebook (Fan Page) manejada desde tu perfil personal, una imagen, un video,
un post o un enlace a promocionar, una audiencia bien definida (ubicacion demografica,
edad, comportamiento y gustos), una frase promocional, de preferencia una oracion corta
(puede ser también la biografia de tu pagina), un objetivo promocional dentro de

Facebook, una tarjeta de crédito.

Las camparias en Facebook estdn compuestas por varios niveles. el primero corresponde
a la campafia y al objetivo que deseas lograr. Y en el segundo se encuentra los conjuntos
de anuncios, la segmentacién de tu audiencia y el presupuesto para cada una de ellas.
Finalmente, el ultimo nivel que son los anuncios como tal: las imagenes, el texto y los

Ilamados a la accion; es lo que van a ver los usuarios.

Para empezar con una campafia se debe seleccionar un objetivo, el cual determinaréa el
tipo de producto que te va ofrecer Facebook. Cada uno de estos objetivos te van a ayudar

a conseguir los resultados que quieres, ya sean para dar a conocer a tu marca o para
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convertir a tu comunidad en clientes- El interfaz de esta red social es muy sencillo, pues

te explica codmo funciona cada objetivo y como él mismo va a optimizar tu campafia.

Precisamente, aprovechando la digitalizacion y las bondades de Facebook, red social que
tiene bastante llegada sobre todo a un publico joven, segln los Gltimos estudios de
preferencias, la empresa Rapt Pert implementa estrategias promocionales por este medio,
sin dejar de utilizar acciones de BTL como activaciones.

Rap Peru es una promotora que realiza eventos con artistas y organiza fiestas juveniles
con los DJ del momento. Se encarga de toda la organizacion, difusion y promocion de
cada evento. También organiza eventos corporativos a pedido de cada empresa.
Actualmente, este tipo de empresas estan en aumento y han aparecido varias de ellas en
Chimbote, sin embargo, no todas han logrado desarrollar el éxito que tiene Rapt Perd,
muy por lo contrario, ocasionan que sus clientes pierdan preferencia sobre ellos, ya que
al llevar una estrategia poco asertiva con sus clientes van perdiendo preferencia de los
mismo al no encontrar la opcion de satisfaccion en las promociones emitidas en las

fanpage de las diversas promotoras.

Cabe resaltar que esto juega puntos en contra frente al rubro que se viene estudiando, ya
que va generando un perfil poco profesional ante el publico objetivo que da seguimiento
a la pagina, y cuando a la hora de elaborar un evento festivo o concierto muchas veces
este problema lleva a perder credibilidad sobre lo riguroso que puede llegar el trabajo de
una promotora es asi como muchas de las empresas promotoras terminan por fenecer al

no contar con el criterio adecuado a la hora de emplear sus estrategias promocionales.

Se ha observado que muchos de los administradores encargados de promover su empresa
promotora de eventos no cuentan con una referencia base sobre lo que es plantear una
estrategia promocional para poder generar éxito con su servicio o producto, esto ocasiona
el descontento de los clientes con respecto al servicio de las promotoras, que luego se
convierte en exigencias no atendidas que llevan por obtener la perdida de sus clientes o

seguidores.

El problema detectado afecta a la empresa promotora, pues al no contar con toda una
estrategia promocional, provoca un posible alejamiento del publico que sigue a estas
promotoras, lo cual significa que las empresas que no adopten una estrategia adecuada
para con su publico y como resultado obtendra la muerte de la empresa. Es por ello, que

la investigacion resulta conveniente ya que con los resultados la promotora Rap Perl
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tomara decisiones de mejora para reforzar aquellos puntos débiles y establecer mejores

estrategias para generar mayores ventas.

Asimismo, el estudio aportd con un instrumento de investigacion y se comprob6 una
teoria en una realidad especifica sobre la operacionalizacion de las estrategias

promocionales de la promotora Rapt Peru.

Con la finalidad de hacer frente a esta problematica y sustentada la justificacion, se
plantea la pregunta: ¢Cuales son las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Per en Chimbote, Campafia Setiembre - Noviembre 20177

Para lo cual se planteé como objetivo general: Analizar las estrategias promocionales de
la fanpage de la promotora Rapt Pert en Chimbote, Campafia Setiembre — Noviembre
2017. Y como objetivos especificos: Establecer los tipos de estrategias promocionales,
identificar la estrategia promocional con mayor éxito y clasificar las estrategias

promocionales utilizadas.

No se planted una hipodtesis ya que la investigacion por tener un enfoque cualitativo, de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que, en este tipo de estudios
las hipotesis adquieren un papel distinto al que tienen en la investigacion cuantitativa. En
primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar en el ambiente o
contexto y comenzar la recoleccion de los datos. Mas bien, durante el proceso, el
investigador va generando hipotesis de trabajo que se afinan paulatinamente conforme se

recaban mas datos.

1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa y el disefio que se utilizé fue la teoria fundamentada
ya que segun Benites y Villanueva (2015) sefialan que este disefio parte de un conjunto
de observaciones, opiniones, documentos para fundamentar una unificacion conceptual.
Su finalidad es dar un aporte teorico, es decir una teoria sustantiva cuyo alcance es

estrictamente local ya que solo se aplica a un contexto concreto.

“El planteamiento basico del disefio de la teoria fundamentada es que las proposiciones

tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos.
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Es el procedimiento el que genera el entendimiento de un fendmeno.” (Hernandez et al,
2014, p. 493).

2.2. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue la red social Facebook, especificamente la fan page Rap Peru,
que fue creada 12 de Julio del 2013, actualmente tiene 20,962 seguidores y dia a dia va
en aumento. Cuenta con un Comunnity manager y por lo general realiza publicaciones
durante la semana respecto a algun evento que estd organizando donde incluye sorteos.

Suele utilizar mucho material audiovisual y presenta mucha interactividad.

2.3. Participantes

Se consideré como objeto de estudio las publicaciones que se realizan en la fan page de
Rap Perd, bajo los siguientes criterios de seleccion: ser una estrategia promocional, estar
publicada en la fanpage de la promotora Rapt Per( y estar comprendida en el periodo de

septiembre y noviembre del afio 2017.

Asimismo, al Comunity Manager de la pagina de Rap Per(, es Brandon Gaspar Gonzales
de 24 afios de edad, duefio de la empresa Rap Peru, es administrador y cuenta cursos de
Marketing y Publicidad lo que le permite que pueda tener el control de las publicaciones
y junto al equipo lidera las campafias de marketing basadas en distintas tematicas para

cada evento.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se utilizd las siguientes técnicas: Entrevista semiestructurada, segin Benites y
Villanueva (2015), este tipo de entrevista consiste en elaborar y aplicar un cuestionario
cuyo conjunto de interrogantes conforman una estructura base, pero adicionalmente se
pueden generar otros interrogantes o repreguntas. Y la observacion que segun Benites y
Villanueva (2015), sefialan que esta técnica consiste en la observacion detallada de
atributos en mensajes electronicos ya sea imagenes, contenidos audiovisuales o

multimedia.

Como instrumentos que se utilizaron la guia de pregunta y la ficha de observacion,

correspondiente a cada técnica.
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2.5. Procedimiento

Aprobado el proyecto de investigacion se procedi6é a redactar la autorizacion para la
entrevista con el Community Manager de la empresa Y, luego se ingreso a la pagina de
Facebook de la empresa Rapt Pert (https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE)
y se selecciono las 20 publicaciones comprendidas en el mes de setiembre y octubre del

2007 y se aplico la guia de observacion a las estrategias seleccionados. Finalmente se
interpretaron y analizaron los datos obtenidos.

2.6. Método de analisis de informacion

El analisis de los datos cumpli6 con las cuatro fases de la investigacion cualitativa: fase
de organizacidn, donde se ordeno todo lo obtenido en el trabajo de campo, y se transcribio
las entrevistas y se archivaron en forma digital, para compendiarlo en el registro de

discurso.

En la fase de codificacion, se identificd y sefializé las unidades de analisis por cada
particularidad y se atribuy6 un cddigo. Para pasar a la fase de categorizacion, donde se
realizd la asociacion inductiva de las unidades de andlisis, se procedio a clasificar
categorias principales o secundarias. Y finalmente, la fase de fundamentacion, donde se
procedié a la construccién de teoria basada en los datos empiricos que las sustentan,

siguiendo el procedimiento del analisis inductivo.

2.7. Aspectos éticos

Este proceso de investigacion cientifica se realizé tomando en cuenta la formacion y
responsabilidad ética, certificando la transparencia en el transcurso de la recoleccién de
datos, ya que no se manipul6 de ninguna manera la informacidn obtenida ni se contabilizo
las pruebas incompletas o llenadas de manera incorrecta, para no afectar en los resultados.
De igual manera esta investigacion contd con el respectivo proceso de citado

bibliografico, guardando y respetando el derecho de creacion de cada autor.
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I1l. RESULTADOS

FICHA DE OBSERVACION

3.1. CAMPANA:LAFERIA

MES

DIA

FORMATO DE
PUBLICACION

RESUMEN

Septiembre

09

Imagen de perfil

En la imagen utilizada como perfil observamos la
marca RAPT PERU, asi como un eslogan: “creando
historias cada temporada”, en la esquina superior un

hashtag en referencia a la temporada 2017.

Se aprecia elementos que complementan y hacen
referencia a la temética del evento desarrollado

durante el mes de septiembre.

Esta pieza publicitaria que complementa de manera
externa al evento creado en la red social Facebook,
haciendo conocer al publico objetivo mediante
ambos medios y reforzando la publicidad referente

al evento.

Septiembre

09

Imagen de portada

La imagen usada para actualizar la portada de la
pagina principal de RAPT PERU muestra el titulo
del evento “LA FERIA” en el centro de la pieza,
encima de este titulo se indica la fecha a realizar,
debajo del titulo se aprecia los logotipos de los
artistas a presentarse debajo de estos se indica el
lugar o local donde se realizara el evento, en la
esquina superior derecha se visualiza los logotipos
de las marcas auspiciadores.

En la esquina superior izquierdo la marca RAPT
PERU, los elementos que complementan la pieza
guardan relacién con la imagen analizada
anteriormente, asi mismo también refuerza de
manera externa la publicidad que se realiza

directamente en el evento a realizar.

La siguiente pieza publicitaria consta de una

animacion referente a un juego en el que se debe
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Septiembre

09

Gif animado

acertar al blanco, en esta ocasion el blanco es una
ficha que hace promocion a una de las marcas
auspiciadoras “CUATRO GALLOS”, en la parte
superior observamos el titulo del evento a realizar
“LA FERIA”.

La finalidad de dicha pieza es lograr que el pablico
objetivo interactle cumpliendo los requisitos que
consisten en publicar, etiquetar e indicar su

asistencia al evento.

Mediante esto se publicita tanto la marca
auspiciadora y se hace acreedor de una botella de
pisco al ganador del sorteo, asegurando la asistencia

de este y un grupo de amigos.

Septiembre

09

Imagen

La siguiente imagen muestra una distribucion previa
de cada zona y como se situaran las barras
correspondientes, asi mismo el escenario y los
servicios higiénicos, tanto como el ingreso y salida,
se observa la imagen de un toro mecanico y un
espacio remarcado como juegos de feria, indicando
donde estaran  situados  dichos  espacios
recreacionales. En la descripcion de la publicacion
se hace conocimiento que toda la zona de boxes esta
reservada, buscando incentivar la asistencia del

publico.

Septiembre

09

Imagen

Mediante una imagen conocida coloquialmente
como “meme” se busca incentivar la asistencia del
publico objetivo, esta pieza publicitaria tiene fuerza
debido a la tendencia que simboliza un “meme” en
la actualidad, también se relaciona con una pelicula
a estrenar durante el mes, captando asi mayor interés

y volviéndose viral en un menor tiempo.

Septiembre

El siguiente video es usado para dar a conocer el
ganador del sorteo que se realizé mediante la

anterior pieza publicitaria.

Se observar que al inicio se presentan la imagen

usada en el perfil y la foto de portada ambos

17



16

Video

relacionando el sorteo con el evento “LA FERIA”;
mediante la pagina web “sortea2” se agrega la lista
completa de los participantes que cumplieron con
todos los requisitos a posterior el sistema selecciona
al azar un nombre dando por ganador a LUCIANA
SALDANA.

Septiembre

19

Imégenes

El siguiente album es una recopilacion de fotografias
que se utilizan para mostrar la calidad del servicio
brindado

3.2. CAMPANA: MANICOMIO

MES

DIA

FORMATO DE
PUBLICACION

RESUMEN

Octubre

20

Imagen
(Foto de Perfil)

La estrategia de Pull una vez mas se muestra al inicio
de campafa

El cambio de perfil de la fanpage anuncia una
tematica nueva.

La imagen del logo de la promotora el las predomina
en el perfil, sin mayor alcance a disefios
predestinados que ayudarian reconocer con
exactitud la temética completa.

La foto de perfil nueva llego6 a un total de 181 likes.

El mensaje mas resaltante es el eslogan colocado

debajo del logo de la promotora.

Infaltable también el hashtag que desde el inicio
de temporada figura en los  perfiles.
#TEMPORADA2017-10-27

La foto no obtuvo ninglin comentario ni tampoco fue

compartida.

El alcance fue minimo llegando a solo a unas 156

personas.

La foto de perfil no tuvo ningun cargo de publicidad.
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MES

DIA

FORMATO DE
PUBLICACION

RESUMEN

Octubre

05

Imagen
(Foto de Perfil)

El inicio de esta campafia parte con el cambio del
perfil de la fanpage de la promotora, anuncia un

cambio, una nueva tematica.

El cambio de color general en el fondo de la imagen
es rotundo, y se puede decir ya que ese color sera el
que predomine en la serie de piezas que la campafia

desarrolle.

El mensaje que viene desde el inicio de la temporada
2017 sigue figurando: #TEMPORADA2017

No se observa una retroalimentaciéon de los
seguidores con este cambio de perfil, algo similar

sucede con el nimero de compartidos.

El alcance de la imagen presenta también un

alcance bajo en comparacion a otras piezas.

Octubre

05

Imagen

(foto de portada)

La estrategia de Pull en este caso es mas fuerte ya
que emplea mas recursos para poder persuadir al
publico.

El uso de imagenes en el disefio de la portada
termina por mostrar detalles de la nueva temética
que se utilizara no solo en el evento sino también en
la campafia y sus piezas.

Se muestra mas claro el mensaje con las dos letras
gue forman un nimero en romano el cual describe al
cuarto aniversario de la promotora.

Algo incierto en el mensaje nos deja la imagen del
perro y la bailarina.

Pero no se nota la preocupacién del publico por
medio de sus comentarios, muy por lo contrario es
nulo, algo similar se aprecia la respuesta de la viral
por medio de los compartidos.

Las publicaciones siguen siendo realizadas por el

administrador de la promotora.
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El alcance de esta portada es superior a la del perfil
ya antes descrita.

No existe costo alguno para publicitar la portada por
lo cual se deduce que tampoco existe un segmento
especifico.

Septiembre

06

Gif

La dindmica en con esta estrategia se muestra

distinta.

La iméagenes que se muestran son las mas resaltantes
de la temética entre ellas se encuentra el icono del
perro con la bailarina y también la imagen del cuarto

aniversario

El mensaje clave de este gif viene siendo la

advertencia de los dias restantes al dia del evento.

La respuesta de los seguidores se muestra con las
etiquetadas de amigos en comun con la intencion de

comunicar mas la fecha del evento.

La pieza no trasciende mas ya que no se realizé ni
una sola compartida del gif.

El gif publicado es la tercera pieza que la campafia
arroja en el muro de la fanpage.

Lo resaltante es que el alcance llega a ser mayor a
comparacion de las otras piezas que se publicaron.

No se realizd ningin pago por publicidad en este
formato utilizado.

Octubre

La finalidad de esta estrategia de Pull es persuadira
los asistentes elegir la zona del evento en la cual le

gustaria estar.

La imagen utilizada de las siluetas humanas se

muestran imponentes al medio de la pieza.
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08

Imagen

La interactividad se muestra muy positiva en este

caso, llegando a un total de 113 Likes

El mensaje que trasmite el grupo de personas al
medio de la pista en la imagen ayuda a proyectar el
ambiente del local y el evento a los asistentes.

Las zonas se muestran marcadas detalladamente
como en la pista de baila, la zona box y las barras de

consumo, etc.

Las veces compartidas de esta pieza es mayor a las

anteriores.

En los comentarios de aprecia la intencion de las
personas por ocupar sus lugares favoritos y a su vez
etiquetan a sus amigos en comdn para que también
puedan verlo.

El alcance es coherente con los likes y comentarios.

No existe pago por publicidad en esta pieza.

Octubre

09

Gif

Le temética de estrategia se apoya en un concurso.

Los fotogramas del gif son los que van a permitir a

los participantes acertar su prediccion.

La interaccién a pesar de que existe un premio no es

tan significativa en la totalidad de sus Likes.

El mensaje para participar en el concurso se muestra
descrito en el pie de la publicacion, las opciones para
hacer la captura de pantalla y acertar en tu prediccion

se muestra notoria y para nada confusa.

Las respuestas en los comentarios es notorio, se
aprecia cada participante con su captura de pantalla,
el total de los comentarios llego a 105.
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No se ejecutd ningln pago para esta pieza.

Octubre

10

Imagen
(Foto de Portada)

Una vez mas la estrategia utilizada en esta pieza es
la de Pull.

La imagen del icono principal del aniversario figura
al medio de la portada con las otras imagenes tales

como la del Dj y la fecha.

La interactividad en esta portada se muestra exitosa
a pesar de tener poco tiempo a la fecha de la

transmision del partido.

La publicacion a un total de 224 Likes.

El mensaje es claro al igal que el pie de foto, les
comunica que el partido sera trasmitido en el local,
mientras que al medio de la portada resalta una frase

de aliento alusivo a la fecha.

La portada llega a ser la publicacién nimero 5 de la
campafa 4TO ANIVERSARIO.

La publicacién no cuenta con ningln pago por
publicidad en Facebook.

Octubre

14

Video
(Live)

La estrategia que utilizo el mismo dia del evento fue
de Push.

La interactividad obtuvo una respuesta notoria en la
transmision, llegando a un total de 179 Likes.

El mensaje es transmitido en tiempo real, mostrando
el desarrollo del evento en el local.

El equipo desde donde se graba la transmision es de
un dron que se comparte por medio de un celular
utilizando la cuenta de la fan page.

La transmision solo fue compartida 4 veces.

El alcance de la transmision llego a 5.650 personas,

sin realizar ningun costo de pago .
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Octubre

La publicacidn de este album de fotos es considerada

dentro de una estrategia de Push.

Se utiliza material fotografico el cual ha sido
previamente seleccionado en los distintos momentos

del evento.

Los likes que obtuvo este lbum llegd a un total de

135.
Imagen

16 (Albun de Fotos)

El mensaje es diverso al encontrar en las fotos
distintos momentos, situaciones, locaciones del

evento.

Todas las fotos estan acompariadas del logo de la

promotora. Este album no fue compartido.

El alcance sin costo de publicidad lleg6 a un total de

5.333 personas

Entrevista codificada.

DECLARACIONES

Se utiliza diferentes estrategias dependiendo de la temporada y evento, pero
como estrategia base se busca atraer al publico e incitarlos a que vayan a

nuestro evento.

El evento del aniversario se trabajo con sorteos, utilizando un canal correcto,

ya que se lleg6 al publico potencialmente con concursos.

Se trat6 de crear un mensaje claro y directo para publicitarlo, pero sin antes
saber que esas piezas pueden ser utilizadas en algiin material audiovisual para

que la gente pueda interactuar con nosotros.

Los horarios son muy importantes, se utilizan los siguientes: 10 de la mafiana,

6 de la tarde y 10 de la noche.
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5 En el evento de Perd se opt6 por publicitar 2 veces mas de lo normal. Si se
tiene 30 dias para el evento, se publica 3 veces a la semana, si solo se tiene 2
semanas, se publica 4 veces a la semana con la finalidad de no saturar al

cliente.

6 Para la creacion de las portadas e imagenes de perfil, se plasma la idea y la

tematica de cada evento, esto es lo mas importante.

7 En el area de video se trabaja con dos personas de Chimbote, una se encarga de
grabar y editar todo lo que ocurre en el evento, el segundo se encarga de
reeditar todo eso para las piezas de Intagram, Whatsapp, Facebook, estas no

son muy complejas.

8 Se publicitan las portadas y otras piezas, por demanda de nuestro pablico solo
se estan publicitando los videos de los eventos anteriores.

9 Se invierte Ciento veinte soles para publicitar piezas de Facebook y video

promocional de un evento anterior y ochenta soles para los sorteos.

Categorias

Se utiliza diferentes estrategias dependiendo de la
temporada y evento, pero como estrategia base se
busca atraer al publico e incitarlos a que vayan a

nuestro evento.

El evento del aniversario se trabajé con sorteos,
2 utilizando un canal correcto, ya que se llegé al

R publico potencialmente con concursos.
PROMOCION DE

En el evento de Peru se optd por publicitar 2 veces
EVENTO (PE) mas de lo normal. Si se tiene 30 dias para el evento,
5 se publica 3 veces a la semana, si solo se tiene 2
semanas, se publica 4 veces a la semana con la

finalidad de no saturar al cliente.

Se publicitan las portadas y otras piezas, por
8 demanda de nuestro publico solo se estan

publicitando los videos de los eventos anteriores.
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Se invierte Ciento veinte soles para publicitar piezas

INVERSION (1) de Facebook y video promocional de un evento
anterior y ochenta soles para los sorteos.
Los horarios son muy importantes, se utilizan los
HORARIO DE

PUBLICACION (HP)

siguientes: 10 de la mafiana, 6 de la tarde y 10 de la
noche.

PRODUCCION DE
PROMOCION (PP)

Se tratd de crear un mensaje claro y directo para
publicitarlo, pero sin antes saber que esas piezas
pueden ser utilizadas en algin material audiovisual

para gque la gente pueda interactuar con nosotros.

Para la creacion de las portadas e imagenes de perfil,
se plasma la idea y la temética de cada evento, esto

es lo mas importante.

En el area de video se trabaja con dos personas de
Chimbote, una se encarga de grabar y editar todo lo
que ocurre en el evento, el segundo se encarga de
reeditar todo eso para las piezas de Intagram,

Whatsapp, Facebook, estas no son muy complejas.

Respecto a establecer los tipos de estrategias promocionales de la promotora Rapt

Perud en Chimbote, Campafia Setiembre — Noviembre 2017.

De acuerdo a los resultados se determind que las estrategias promocionales utilizadas en
la fans page de la Promotora Rapt Per(i son Estrategia Pull o de ATRACCION v la de
Reforzamiento de la marca pues se busca crear lealtad en los clientes.

Podemos observar 15 publicaciones donde se utilizaron estrategias pull es decir acciones
dirigidas para comunicar que se realiza una fiesta y “presionar” al consumidor para que
asista a un evento. Estas estrategias se utilizaron generalmente al inicio de las campafias
“La Feria”, “4to Aniversario” y “Manicomio”. Todas estas estrategias estuvieron

orientadas hacia el consumidor.

Esta estrategia implica que la promotora Rapt PerU tenga un mayor contacto con el

consumidor a través de los sorteos, respuestas a comentarios, etiquetas para viralizar y
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para ello se utiliza contenido de valor con fotografias, videos y giff, se promueve la

participacion de los seguidores.
PARA LA CAMPANA LA FERIA

En la campafa La Feria se utiliza el cambio del perfil para dar a conocer el inicio de
campafia y para ello se utiliza una fotografia donde se muestran imagenes de dulces y un
fondo de juegos mecénicos con una rueda de la fortuna y con el slogan “Creando historias

cada temporada”, y logro tener 266 likes y un alcance de 216 personas.

Luego, continuando con la estrategia Pull se realiza otra publicacién donde se induce al
publico a que asista al evento denominado “La Feria” y se realiza un cambio de portada,
se utilizan también imagenes como: un toro, un juego de dardos, una carpa de feria y
logos de marcas auspiciadoras; promotora y de los Dj's. El publico reacciono llegando a
un total de 333 likes, se compartié 3 veces y tuvo un alcance de 4827 personas. No fue

pagada.

El 12 de setiembre se utiliza la estrategia Pull la que a través de un sorteo se incita al
consumidor a participar y ganar una botella de pisco 4 gallos. Se utiliza video de 5
fotogramas en formato GIF en cual dura pocos segundos y fotografias de un juego clasico
en el cual salen patos volando manteniendo la tematica “La Feria”. Cuenta con 147 me

gusta y 158 comentarios y tuvo un alcance de 11,655 personas. No fue pagada.

Dos dias después se utiliza la estrategia Pull para persuadir a los asistentes de querer
posicionarse en cualquiera de las zonas propuestas, se muestra la imagen de como lucira
el evento también iconos de un toro mecanico y unas caricaturas de personas bailando al
medio de la imagen. Se obtuvo 209 likes, tuvo 11 comentarios y un alcance de 5837

personas. No fue pagada.

Se utiliza como estrategia Pull el premio apelando al humor a través de meme y
promocionado el evento la “Feria”, en el pie de foto se describe una advertencia hacia el
dia del evento, mientras que en el meme un texto corto que genera el humor al describir
la accion de la imagen, utiliza una fotografia con un alcance de 6161 personas. No fue

pagada y tuvo 19 comentarios donde las personas etiquetan a sus amigos.

Para seguir promocionando el evento la Feria se realiza el sorteo de las los piscos en vivo
utilizando un formato de video MP4 de 1:03 segundos. Se utiliza la portada del evento en

el video y la portada de la promotora. EI mensaje principal va en el pie del video, donde
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felicita a la ganadora del sorteo por la botella de Pisco 4 Gallos. Se obtuvo 84 like y un

alcance de 2829 personas
PARA LA CAMPANA 4TO ANIVERSARIO

Al inicio de esta campafia se utiliza la estrategia Pull para comunicar a los consumidores
con el inicio del proximo evento, para ello se utilizé una foto de portada de formato
rectangular 851 x 315 donde se observa una figura de un perro que sostiene a una muijer,
el logo de los Dj's y un fondo difuminado de unas casonas, el mensaje es alusivo a la
fiesta por aniversario, se obtuvo 87 likes y tuvo un alcande de 1374 personas. No fue
pagado.

Al dia siguiente se utiliza la estrategia Pull con un sorteo que incita al consumidor a
participar del evento, se usa video y foto se muestra la imagen principal de un perro, el
nimero de los dias que faltan para la fiesta de aniversario y el logo del IV
ANIVERSARIO. Tuvo 4 comentarios y 93 likes, un alcance de 2288 personas. No fue
pagada.

La otra estrategia pull es informar a los asistentes a conocer las zonas disponibles en el
evento como cantidad de boxs. Se utiliza fotos con personas bailando y se resalta las
zonas. Se obtuvo 113 likes, 24 comentarios donde se etiquetan entre amigos en comun
con la finalidad de indicar cual seria el mejor lugar para ocupar el dia del evento. Tuvo
un alcance de 4135 personas. No fue pagada.

El sorteo también forma parte de la estrategia Pull, se utiliza video con fotogramas y
fotografia. EI mensaje va dirigido al juego de azar, consiste en adivinar el resultado del
partido de Pert vs Colombia, en el cual los nimeros se muestran claros y de gran
proporciény en el pie de la foto toda la descripcion del sorteo y requisitos para participar.
Se obtuvo 86 likes y un alcance de 8860 personas y se trabajo con auspicios.

Uso de tema coyunturales como los partidos de la seleccion sirvieron de tematica para la
estrategia Pull, pues se invita a los jovenes a ver el partido en vivo en un local, se utiliza
una fotografia donde aparece el icono del perro con el polo de la seleccidn y la bailarina
al medio de la portada y los logos tanto como del Dj y promotora, se promociona el
evento. Tuvo 224 likes y 5836 de alcance. No fue pagada.
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PARA LA CAMPANA MANICOMIO

Al igual que las otras campafias se utiliza la estrategia pull al inicio de ésta, se cambia la
foto de portada usa una foto con el logo de la promotora y la fecha del evento que es el
31 de octubre fecha que se celebra haloween pero Rapt Perl denomino a su fiesta
MANICOMIO, tuvo 181 likes y 156 personas de alcance. No fue pagada.

El sorteo forma parte de la estrategia Pull pues se generd contenidos de entretenimiento
relacionados a tu marca, en este caso el disfraz para haloween y se pidi6 a los usuarios
que etiqueten a sus amigos. Esto ayudara a conseguir viralidad. El premio fue entradas

dobles al evento.

Con respecto a las estrategias para reforzamiento de la marca y/o fidelizacion se
observaron 10 de estas estrategias que se utilizaron con la finalidad de crear lealtad de los
clientes en todas ellas. Algunas estuvieron ligadas a los 3 eventos que se realizo, por lo
general se utilizd esta estrategia al finalizar un evento y al iniciar otro. También hubo

estrategias de fidelizacion orientadas netamente de la promotora como empresa.
CAMPANA LA FERIA

Se realizd la recopilacion del material fotografico a través de un &lbum que termina de
englobar el trabajo de la campaia, se utilizaron fotografias de dimensiones 2048 x 1365
donde se realiza capturas de momentos del local y el puablico. EI mensaje indirecto del
album es el reflejo de las diversas situaciones, lugares, personajes y toda la logistica que
existi6 el dia del evento. Todas las fotografias estan acompafiadas del logo de la
promotora, la intencion del album es mostrar la cronologia del evento para fidelizar a los

clientes y atraer a nuevos.
Se compartio 4 veces y tuvo un alcance de 12.502 personas. No fue pagada.

También se hizo uso de material audiovisual que fue recopilado del momento del evento
se utilizé un formato de video MP4 de 2:43 segundos, se llegé a 1.101 likes. Las
siguientes reacciones fueron: 832 Likes, 211 Me Encanta, 48 Me Divierte, 9 Me Asombra
y 1 Me Entristece Al pie del video se hace la presentacion del resumen del evento para
reforzar la fidelizacion del cliente, se obtuvo 517 comentarios, se compartié 29 veces y

se utilizé el Facebook adwords con un presupuesto de S/33 soles, para promocionarlo por

28



7 dias dirigido a personas de 18 afios a mas y tuvo un alcance de 38771 personas con

20712 reproducciones.
CAMPANA 4TO ANIVERSARIO

Se realizo la recopilacion de fotografias de dimensiones 2048 x 1365, editadas y todas
con el logo de la promotora. Se tuvo 135 likes con las siguientes reacciones 125 Likes, 8
Me Encanta, 1 Me Divierte y 1 Me Enoja. El mensaje en este caso nos cuenta la
cronologia del evento con cada fotografia en diversas situaciones de la fiesta. Tuvo un

alcance de 5.333 personas. No fue pagada.

Dentro de la campana de fidelizacion se utilizé fotografias con una imagen de formato
cuadrado de 404 x 404 pixeles, donde predomina el logo de la promotora. Aqui detalla
claramente que la finalidad de la pieza es describir las observaciones que el publico
consumidor hace a la promotora. Se obtuvo 64 comentarios y cada uno cuenta su

experiencia al asistir al evento. Tuvo un alcance de 13.460 personas. No fue pagada.

Otra estrategia fue utilizar el tema coyuntural respecto a la clasificacion al mundial Rusia
2018, se publicé una fotografia que se puso como portada y contenia una bandera peruana.
Se obtuvo 388 likes, se compartio 15 veces y tuvo un alcance de 1,617 personas. No fue
pagada.

Identificar la estrategia promocional con mayor éxito de la promotora Rapt Peru en
Chimbote.

La estrategia promocional con mayor éxito fue la orientada a la campafia LA FERIA pues
gracias a la produccién no solo en su evento sino en cada una de sus piezas publicadas en
la fanpage, considerando el tiempo de cada publicacién, formatos de piezas y el pago de

publicidad solo en piezas estratégicas.

Esta campafia tiene mensajes mucho mas claro a comparacion de las otras campafias,
describiendo graficamente sus piezas de manera correcta, como por ejemplo las zonas

que existieron en el evento.

El sorteo utilizado dias previos al evento es también una de las piezas claves en la cual
gracias a la interaccién que el administrador de la fanpage tuvo con los seguidores se

obtuvo como respuesta el éxito de la pieza a diferencia de otros sorteos.
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El material audio visual recopilado para la publicacion del album de fotos y la crénica del
evento en video. Son piezas claves para describir el éxito de toda la campafia que se vino
promocionando en cada una de ellas, es aqui cuando se considera pagar publicidad en
Facebook, como fue el caso de la cronica del video, llegando a mas de veinte mil
reproducciones.

Clasificar las estrategias promocionales de la fanpage Rapt Pert en Chimbote, 2017.
Las estrategias promocionales se han clasificado de la siguiente manera:

a. Estrategia promocional orientadas a los clientes, cuando se recurre a Facebook adds y
se toma en cuenta los clientes que se desean alcanzar y para ello se segmenta. Se responde
diariamente a las actividades de los clientes a traves de respuesta en comentarios. Se usa
el tono adecuado al hablar con los clientes con un estilo juevenil. Se usa el video y
fotografia para generar contenido por la empresa de cada uno de los eventos realizados

con la finalidad de aumentar la interaccién entre los clientes.

b. Estrategia promocional orientada al mensaje que consiste en animar a los clientes a
dejar comentarios en las redes sociales a través de las publicaciones. EI mensaje esta
orientado a que se incite a asistir al evento. Ademas de responder siempre a los

comentarios en las redes sociales, ya sean positivos 0 negativos

c. Estrategia promocional orientada al contenido para ello se realiza fotografias al
término de cada evento donde se muestra como se desarrolld. Asimismo, se realizan
videos de todo el evento resultando muy util, atractivo, divertido e interesante
promocionando el servicio que se ofrece y ademas manejando una reputacion online pero
también offline. Se considera dentro del contenido la interactividad, Tono, Lenguaje,
Frecuencia, El valor de los comentarios, Cantidad, Informacion, Entretenimiento,

Aspecto visual.
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V. DISCUSION

Las campafias de marketing digital y sobretodo en redes sociales utilizan estrategias
promocionales con el principal objetivo atraer nuevos consumidores y cultivar las
relaciones con ellos, seguido de aumentar la visibilidad y difusion del servicio que ofrece
la empresa, segun el andlisis realizado la empresa Rapt Per( utilizd estrategias
promocionales Pull que consisten en que la empresa concentre sus esfuerzos o campanias
de marketing directo hacia el consumidor final, es decir ejecuta campafas de
comunicacion, de tal modo que el propio consumidor adquiera el servicio. La estrategia
de atraccion se utiliza para incitar al consumidor a que tire de los productos, mediante
una mejor aceptacion de la marca, su presentacion y disefio del producto, en la fanpage
se utilizaron fotografias y videos relacionados a las tematicas de cada campafia con la
finalidad de incitar al consumo del servicio. De igual forma, Tenezaca (2016) en su
investigacion: Analisis y recomendacion de estrategias promocionales de empuje y
atraccion para la marca de helados artesanales de frutas SORBETTO concluye que se
utilizaron estrategias pull o de tire o de atraccion las cuales consisten en emplear
herramientas (publicidad, descuentos, promociones de ventas), para incitar a los
consumidores finales a que tiren de los productos ofrecidos, la utilizacion de dichas
estrategias promocionales permitird a la empresa aumentar la demanda y por ende a
maximizar sus ventas. De igual manera, Carrera (2017), en su tesis concluye que la

empresa

Se utilizaron técticas de marketing relacionadas con la promocién como los sorteos que
se realizan en cada campafia y a esto se agregaron relacionarlo con temas del momento
como la clasificacion del Pert al Mundial o los disfraces para Halloween. Esta estrategia
promocional estuvo orientada hacia el consumidor y en Facebook dio buenos resultados
ya que logra captar la atencion entre los seguidores y permite aumentar la visibilidad de
la marca, motivar y engancharlos. Resultado que coincide con el encontrado por Leal
(2015), en su articulo cientifico “Estrategias de promocion gastronémica asociada al
turismo en areas geograficamente marginadas”, donde se concluye que las estrategias
promocionales se utilizan en base a tematicas y se utiliza sorteos para cada campafia. Del
mismo modo, el resultado coincide con Carrera (2017), en su tesis “Estrategias
promocionales para el incremento de la participacién de mercado de la empresa EMA

eventos en la ciudad de Guayaquil”, concluye que para que tenga mayor acogida una
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promocion debe de estar ligada a una tematica de esta manera se vuelve mas viral y tiene

mayor aceptacion.

Respecto a la inversion en Facebook adwords se realizé poca inversion solo se invirtio
cuando se debia fidelizar a los clientes y se promociona todo lo realizado en un evento y
teniendo una gran alcance con buenos comentarios, se logro tener mucha interactividad,
por lo que diferencia de otras tecnologias las redes sociales no necesitan una gran
inversion pero se obtienen buenos resultados. Sin embargo, se debe sacar el maximo
provecho a todas las herramientas de Facebook pues podemos segmentar, ver el impacto
que hemos tenido y sobretodo estadisticas. Esto se reafirma en la tesis Grandi (2013),
titulada que “El uso de las redes sociales como estrategia de marketing en empresas del
sector hostelero: una revision del estado del arte”, donde indica que se debe de utilizar el
Facebook adwords dependiendo de la estrategia promocional ya que asi se puede medir
el impacto de las redes sociales en este sector, si bien existen métricas, indicadores y
herramientas que ayudan a medir el desempefio de una empresa estas deben de analizarse

para que la inversion no sea en vano.

De acuerdo a las fichas de observacion podemos apreciar que hay dos tipos de alcances
en cuanto a usuarios, se tiene el organico y el pagado, la mayoria de estrategias
promocionales tuvieron solo el alcance organico es decir que el nimero total de usuarios
que vieron la publicacién de Rapt Peru lo hicieron métodos de distribucién gratuitos, sin
embargo cuando apeld a la promocion pagada el alcance fue mayor porque no sélo
visualizaron el contenido promocionado los seguidores sino otro publico que fue
segmentado y que no necesariamente fue un seguidor. Por lo que, Vega (2015), sefiala
que para promocionar una publicacion y que ésta tenga un mayor alcance no basta con el
alcance orgéanico sino el pagado y para ello debe configurarse lo que se promociona,
logrando que todos tus fans lo vean, incluso personas que no son tus fans. La cantidad de

personas dependera del presupuesto que quieras invertir en publicidad.

En cuanto al contenido publicado en las redes sociales, Ramsay, (2010) sugiere a las
empresas no utilizar las redes sociales para comunicaciones privada como estados
financieros, sino mantener siempre el contenido actualizado que motive a los usuarios a
informarse de lo que acontece en la fanpage. MMglobal (2017), indica que un factor
determinante que se encuentra entre las mejores estrategias de promocién online es la
creacién de contenido 100% original para compartirlo en redes y medios sociales. Es por
ello, que Rapt Per0 se diferencia de otras promotoras porque genera un gran impacto en
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sus publicaciones usando fotos, videos y giff animados, originales apelando a temas del
momento como la clasificacién al mundial y haloween, muchas de ellas son compartidas
por los seguidores aumentando asi la visibilidad de la empresa en la red social. Al estar
disponibles para una cantidad innumerable de usuarios y tener una influencia en el
comportamiento de los clientes, los comentarios en las redes sociales aumentan, es por
ello que en la campafa Feria se utilizo el Facebook adwords con un presupuesto de S/33
soles, para promocionarlo por 7 dias dirigido a personas de 18 afios a mas y tuvo un
alcance de 38,771 personas con 20,712 reproducciones con muchos comentarios

positivos.

Los comentarios son indicadores que pueden predecir la decisién de compra de los
clientes en este caso para Rapt Per(, estos comentarios ayudaron a que el publico asista a
los eventos y se tenga una gran afluencia de publico, las estrategias promocionales fueron
enfocadas para que una vez culminado el evento todos hablen acerca de lo bien que la

pasaron y se haga el efecto multiplicador en redes haciendo tendencia.

En cuanto a la estrategia promocional en el ciclo de vida del producto, en la promotora
Rapt Per0 las estrategias en la fanpage estuvieron orientadas en la etapa de crecimiento,
pues se utilizd6 mucha publicidad digital y promocidn de ventas agresivas para fomentar
el cambio de la marca y la prueba continua, tal como lo sefiala Herazo (2008), que en esta
etapa del ciclo de vida del producto se debe establecer una identidad clara del producto y

la marca a través de campafias promocionales dirigidas los clientes.

Finalmente, segun Grandi (2013) en cuanto a la persona encargada de administrar las
redes sociales, es decir el community manager debe comprometerse con los clientes y
mantener la interaccién viva y constante con ellos. Por lo tanto se necesita a alguien que
tenga aptitudes para temas comunicacionales y que ademas conozca a la empresa, Sin
embargo, Rapt Peru, no cuenta con un community manager pues de acuerdo a la entrevista
realizada al administrador de la promotora lo Unico que se hace es tercerizar las
producciones como las fotograficas, disefio y las de videos y es su persona con otro

colaborador quienes administran la péagina.
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ANEXOS

Guia de entrevista

Analisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la
promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Entrevistador(a):
Entrevistado(a):
Hora de inicio: Hora de término:

Fecha: Lugar:

Recepcion y bienvenida
Saludo

Items.

1. ¢Qué estrategias promocionales utiliza Rapt Peru?

2. Cada cuanto tiempo realizan publicaciones promocionales en su fan
page?

3. ¢Cudles son los criterios que se utilizan para realizar una promocion en
redes sociales?

4. ¢Cuentan con un Community manager?

5. ¢Quién es el encargado de realizar los disefios y videos que se
promocionan en la fan page de Rapt Peru?

6. ¢Utilizan publicidad pagada a través de Facebook Adds para
promocionar sus actividades?

7. ¢Cuéanto es la inversion que se destina para promociones?
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Ficha de observacion 01

Analisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Pert en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 9 Septiembre

URL:

Hora: 11:00 am

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146564518874797
.1073741825.146564338874815/674524819412095/?type=3&theater

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 8 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 09:05

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull la que a
través de un cambio de perfil
anuncia por completo el inicio
de una nueva campafia.

En este caso el cambio de
perfil solo muestra
imagenes de la tematica,
mas no el nombre del
evento.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacién va dirigida de la
promotora Rapt Peru hacia su
publico objetivo.

No se us6 ningun formato

pixeles.

USO DE VIDEO de video.
USO DE Se utilizd6 una imagen de | Se muestran imagenes de
FOTOGRAFIA formato cuadrado de 404 x 404 | dulces y un fondo de

juegos mecéanicos como
por ejemplo una rueda de
la fortuna.

INTERACTIVIDAD

El publico reaccion6 llegando a
un total de 266 Likes.

Las siguientes reacciones
fueron: 222 Likes, 41 Me
Encantay 3 Me Asombra.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

Se muestra el logo de la
promotora a una proporcion
predominante de la imagen
manteniendo su color,
acompafiado de un slogan que
dice “Creando Historias Cada
Temporada”.

En la parte superior
derecha acompafia un
hashtag que dice *
#TEMPORADA2017”
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

CION obtuvo como respuesta o
comentarios.
VIRALIDAD Esta publicacién nunca llegé a
ser compartida.
FRECUENCIA Publicacion nimero 1 del mes | Publicado por Brando
de Septiembre. Gaspar.
La publicacion llegd a un
ALCANCE alcance de 216 personas.
)
]
<
N4 La publicacibn no realizé
8 COSTO ningun gasto en publicidad de | Promaocién no disponible.
] Facebook.
&
X SEGMENTACION | No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores fueron
w su segmento.
a
O
n
D
RESULTADOS
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Ficha de observacién 2

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la
promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 09 Septiembre

URL:

Hora: 11:15 am

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146565015541414
.1073741827.146564338874815/674547516076492/?type=3&theater

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 8 de Septiembre 2017

pm

Hora de

publicacién: 9:36

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull, ya que
induce a la asistencia del
publico.

Se empled un cambio de
portada para un préximo
evento de la promotora,

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacién va dirigida de la
promotora Rapt Perd hacia el
presunto publico asistente.

No usé ningun formato de

USO DE VIDEO video.
Se utilizan también
Se utilizé una foto de portada | imagenes como: un toro,
USO DE de formato rectangular 851 x | un juego de dardos, una
FOTOGRAFIA 315. carpa de feria y logos de

marcas auspiciadoras;
promotora y de los Dj's.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono llegando a
un total de 333 likes.

Las siguientes reacciones
fueron: 268 Likes, 60 Me
Encanta, 3 Me Asombra, 1
Me Divierte y 1 Me
Entristece.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

Se describe de manera corneta
el nombre del proximo evento
llamado “La Feria” con una
frase que describes el regreso
de una tematica antes ya
practicada.

En la parte inferior detalla
los artistas invitados y la
locacion.

CION

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 24
comentarios.

Se observa que los
seguidores etiquetan a sus
amigos en comun para que
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puedan apreciar la nueva
portada.

USO DE FACEBOOK ADS

VIRALIDAD Esta publicacién llegd a ser
compartida 3 veces.

FRECUENCIA Publicaciébn nimero 2 del mes | Publicado por Brando
de Septiembre. Gaspar.
La publicacion llegdé a un

ALCANCE alcance de 4. 827 personas.
La publicacibn no realiz6 | Promocién no disponible

COSTO ningun gasto en publicidad de

Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus  seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacion 3

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 13 Septiembre

URL: https://giphy.com/qgifs/r4z6Uh5SUPpR4c

Hora: 11: 14 am

Campana: LA FERIA

Fecha de publicaciéon: 12 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 11:09

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull la que a
través de un sorteo incita al
consumidor a participar.

Sortean una botella de
Pisco 4 Gallos, con tan
solo aceptar el Gif en el
fotograma adecuado.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacién va dirigida de la
promotora Rapt Perd hacia su
publico obijetico.

Video de 5 fotogramas en

patos volando.

USO DE VIDEO | formato GIF en cual dura pocos
segundos.
USO DE Se utiliz6 imagenes de un video | Se mantienen las
FOTOGRAFIA juego clasico en el cual salen | imdgenes dela temética

“La Feria”.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono llegando a
un total de 147 Likes.

Las siguientes reacciones
fueron: 127 Likes, 15 Me
Encatay 5 Me Divierte.

MENSAJE

El Gif consiste en acertar con
una captura de pantalla el
icono de la botella de pisco
para que puedas comentarla y
participar en el sorteo.

Se mantiene dentro del gif
el nombre del evento como
el logo de la promotora.

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

Las personas participan

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

de Septiembre.

CION obtuvo como respuesta 158 | haciendo su captura de
comentarios. pantalla como comentario.
VIRALIDAD El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 1
compartido.
FRECUENCIA Publicacion numero 3 del mes
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USO DE FACEBOOK ADS

La publicacion llegd a un

El sorteo obtuvo mas

ALCANCE alcance de 11.665 personas. alcance.
La publicacibn no realiz6
COSTO ningun gasto en publicidad de | Promocién no disponible.
Facebook.
No tuvo segmentacion. Solo sus  seguidores
SEGMENTACION fueron su segmento.
RESULTADOS
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Ficha de observaciéon 4

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta
Fecha de registrador:

URL:

Hora: 11:30 am

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.208169362714312
.1073741828.146564338874815/676925095838734/?type=3&theater

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 14 de Septiembre 2017

pm

Hora de publicacion: 11:48

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull porque se
persuade a los asistentes de
querer posicionarse en
cualquiera de las zonas
propuestas.

La imagen muestra de
manera previa como es
gue lucira el evento.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia el presunto publico
asistente.

No se usé ningun formato

CION

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 11
comentarios.

USO DE VIDEO de video.
USO DE Se utiliz6 una imagen de | Se  muestra  también

ﬂ FOTOGRAFIA formato cuadrado de 404 x | iconos de un toro
- 404 pixeles. mecanico y unas
<Z': caricaturas de personas
o bailando al medio de la
S imagen.
S INTERACTIVIDAD | El publico reaccion@ | Las siguientes reacciones
> llegando a un total de 209 | fueron: 179 Likes, 21 Me
o likes. Encanta, 5 Me Divierte, 2
2 Me Asombra y 2 Me
= Entristece.
i MENSAJE Se describes los nombres de | Las zonas estan con
= las zonas de manera clara y | distintos tipos y tamafios
= precisa que existieran en el | de letras al igual que la
% evento. enumeracion de los box.
L RETROALIMENTA En los comentarios se

aprecia que las personas
comentan y etiquetan a
SuUSs amigos en comun para
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gue coordinen el lugar en
el que pretenden estar el
dia del evento.

USO DE FACEBOOK ADS

VIRALIDAD No se encontr6 ninguna
respuesta de que el mensaje
fue compartido.

FRECUENCIA Publicaciébn nimero 4 del mes | Publicado por Brando
de Septiembre. Gaspar.
La publicacién tuvo un alcance

ALCANCE de 5.837 personas.
La publicacibn no realiz6
ningun gasto en publicidad de | Promocién no disponible.

COSTO Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus  seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacion 5

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 16 de Septiembre

pm

URL:

Hora: 01:07

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.281083065422941
.1073741833.146564338874815/677268709137706/?type=3&theater

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 15 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 10:08

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull ya que
incentiva generar un buen
humor el cual pretende
persuadir a los asistentes.

Se utiliza un meme de una
pelicula actual la cual
muchos reconoces y por
ende es aceptada.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente .

No se usé ningun formato

404 pixeles.

USO DE VIDEO de video.
USO DE Se utiliz6 una imagen de | Se muestra la imagen del
FOTOGRAFIA formato cuadrado de 404 x | payaso, protagonista de la

pelicula y 3 fotos en modo
secuencia debajo de la
principal.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 275
likes.

Las siguientes reacciones
fueron: 139 Likes, 118 Me
Divierte, 16 Me
Encorazona y 2 Me
Entristece.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

En el pie de foto se
describes una advertencia
hacia el dia del evento,
mientras que en el meme un
texto corto que genera el
humor al describir la accion
de la imagen.

El motivo del humor segln
el texto del mensaje es el
obtener entradas para el
evento.
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 19

En los comentarios se
observa como las
personas etiquetan a sus

USO DE FACEBOOK ADS

CION comentarios. am_igos en co_rpl]n para que
revisen también el meme.
VIRALIDAD Esta publicacion nunca lleg6 | Algo extrafio debido a la
a ser compartida. cantidad de comentarios u
Likes.
FRECUENCIA Publicacibn numero 5 del | Publicado por Brando
mes de Septiembre. Gaspar.
La publicacion tuvo un
ALCANCE alcance de 6.161personas.
La publicacion no realizé
COSTO Promocion no disponible.

ningan gasto en publicidad
de Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus  seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacion 6

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 16 de Septiembre

URL:

Hora: 12:24 am

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/videos/677284602469450/

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 15 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 10:46

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull la que
muestra a través de un video
los resultados del sorteo.

Sorteo realizado en vivo
por medio de una pagina
llamada “Sortea2”

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicaciéon va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia su publico objetico.

Se muestra el logo de la

evento en el video y la
portada de la promotora.

USODEVIDEO | ge utilizo6 un formato de promotora al inicio
video MP4 de 1:.03 | segundo de la portada
segundos. del eventoy alfinalizar el

sorteo.
USO DE Se utiliza la portada del
FOTOGRAFIA

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 84
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 78
Likes y 6 Me Encanta.

MENSAJE

El mensaje principal va en el
pie del video, donde felicita a
la ganadora del sorteo por la
botella de Pisco 4 Gallos.

Como mensaje clave se
detalla el nombre de la
ganadora.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

RETROALIMENTA

Elresultado de este mensaje

Comentan etiquetando a

a ser compartida.

CION obtuvo como respuesta 1 |la ganadora del sorteo.
comentario.
VIRALIDAD Esta publicacion nunca llegé
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USO DE FACEBOOK ADS

FRECUENCIA Publicacion numero 6 del | Publicado por Brando
mes de Septiembre. Gaspar.

ALCANCE La publicacion llegd a un
alcance de 2.829
reproducciones.
La publicacibn no realizé

COSTO L, . L.

ningun gasto en publicidad | Promocion no
de Facebook. disponible.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observaciéon 7

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Pert en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 19 Septiembre

URL:

Hora: 3:00pm.

https://www.facebook.com/pg/RAPTPERUPROMOTE/photos/?tab=album&albu

m_id=678255579039019

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 18 de Septiembre 2017

am.

Hora de publicacion: 12:00

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de reforzamiento
de marca ya que usa
recursos propios para el
marketing para mostrar la
calidad de su servicio hacia
el publico objetivo o
consumidor del servicio.

La recopilacion  del
material fotografico a
través de un album
termina de englobar el
trabajo de la campania.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia su publico objetico.

USO DE VIDEO

No se usé
formato de video.

ningun

USO DE
FOTOGRAFIA

Se utilizaron fotografias de
dimensiones 2048 x 1365.

Las fotografias son
diversas capturas de
momentos del local y el
publico.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 188
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 165
Likes y 23 Me Encanta.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

El mensaje indirecto del
alboum es el reflejo de las
diversas situaciones,

lugares, personajes y toda la
logistica que existido el dia
del evento.

Todas las fotografias
estan acompafnadas del
logo de la promotora, la
intencion del album es
mostrar la cronologia del
evento a los asistentes y
a los que no también.
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta o

SEGMENTACION

fueron su segmento.

RESULTADOS

CION comentarios
Esta publicacion llegé a ser | La mayoria de personas
VIRALIDAD compartida 4 veces. que compartieron
pertenecen al grupo
Rapt Peru.
FRECUENCIA Publicacion numero 7 del | Publicado por Fernando
mes de Septiembre. Garcia.
La publicacién llegb a un
ALCANCE alcance de 12.502 personas.
%)
a)
;E La publicacion no realizo
S COSTO ninglin gasto en publicidad | Promocion no
= de Facebook. disponible.
<
w No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores
w
a)
O
)
D
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Ficha de observacion 8

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 06 de Octubre

am

URL:

Hora: 10:45

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/videos/684517238412853/

Campaia: LA FERIA

Fecha de publicacion: 5 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 11:27 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de reforzamiento
de marca donde muestra los
mejores momentos  del
evento hacia el publico.

El uso de material
audiovisual es
recopilado para lograr el
material publicado.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacién va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia su publico objetico..

Se muestra la cronologia

del logo de la promotora.

USODEVIDEO | Se utilizo un formato de | del evento en tomas
video MP4 de 243 |editadas a ritmo del
segundos. fondo musical.

USO DE Solo se muestra la imagen | Imagen colocada al

FOTOGRAFIA medio y final del video.

INTERACTIVIDAD

El publico reaccioné
llegando a un total de 1.101
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 832
Likes, 211 Me Encanta,
48 Me Divierte, 9 Me

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

presentacion del resumen
del evento, apoyandose en
una que describe el
crecimiento de la marca.

Asombra y 1 Me
Entristece.
MENSAJE El pie del video hace la|El video cuenta vy

describe en un orden de
tiempo como es que la
gente a vivio la fiesta, las
personas solo cuentan
en cada toma lo vivido
del evento.
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

El éxito de este mensaje

USO DE FACEBOOK ADS

CION obtuvo como respuesta 517 | audiovisual se  ve
comentarios. reflejado en los
asistentes y también los
gue no, al etiquetar a las
personas que salen en el
video 0 a sus amigos en
comun.
VIRALIDAD Esta publicacion llegé a ser | Logr6 el maximo de
compartida 29 veces. veces compartidas en la
campana de “La Feria”
FRECUENCIA Publicacion ndmero 8 en el | Publicado por Ricardo
mes de Octubre. Mifiano.
La publicacion llegd a un
alcance de 38.771 personas
ALCANCE y un total de 20.712
reproducciones
Se invirti6 S/.33,00 como | EI presupuesto fue
COSTO distribuido en 7 dias de

gasto total para la publicidad
del video en Facebook Add.

circulacion.

Dirigido a personas a las que

Lugar de segmentacion:

) les gusta a pagina y sus | Chimbote, Ancash.
SEGMENTACION | amigos del18 a 65+ afios que | Perd.
vives en un solo lugar.
Se obtuvo gracias a la | Encontramos que un

RESULTADOS

segmentacion pagada el
dato del género que mas
visualizé el video.

56.9% fueron hombre y
con el 43% solo mujeres.
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Ficha de observacion 9

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 23 Septiembre

URL:

Hora: 7:00 pm

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.208169362714312
.1073741828.146564338874815/679814405549803/?type=3&theater

Campafia: FIDELIZACION

Fecha de publicacion: 22 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 06:05

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de reforzamiento
de marca mediante la
observacion de su servicio
para una mejora de la
misma.

Esta estrategia va
directa a la evaluacion
del servicio que ofrece la
promotora.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia el presunto publico
asistente

404 pixeles.

No se wusé ningun
USO DE VIDEO formato de video.
Se utiliz6 una imagen de | Predomina el logo de la
USO DE formato cuadrado de 404 x | promotora en la imagen.
FOTOGRAFIA

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 287
likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 235
Likes, 29 Me Encanta,
21 Me Divierte, 1 Me

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

Asombra y 1 Me
Entristece.
Aqui detalla claramente que | Se requiere la
la finalidad de la pieza es | participacion de las
describir las observaciones | personas con un

gue el publico consumidor
de la promotora tiene para
gue puedan ser levantadas.

mensaje de confianza en
donde les aclara que
para la promotora eso es
de suma importancia.
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

Se comentan las
experiencias positivas y

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

fueron su segmento.

- obtuvo como respuesta 64. | negativas que los
CION En los eventos de la|consumidores
promotora. atravesaron en uno de
sus eventos de la
promotora.
VIRALIDAD Esta publicacion llego a ser
compartida 4 veces
FRECUENCIA Publicacion numero 1 del | Publicado por Brando
mes de septiembre. Gaspar.
La publicacién llegd a un
ALCANCE alcance de 13.460 personas.
n
a)
< L .
NV La publicacion no realizé
S COSTO ninglin gasto en publicidad | Promocion no
o de Facebook. disponible.
@)
<
LL .
W Solo sus seguidores
O
)
D

RESULTADOS
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Ficha de observacién 10

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 30 Septiembre

3:00 pm
URL:

Hora:

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.208169362714312
.1073741828.146564338874815/682414798623097/?type=3&theater

Campafia: FIDELIZACION

Fecha de publicacion: 29 de Septiembre 2017

p.m.

Hora de publicacion: 05:29

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia Pull ya que por
medio de un sorteo inducen
a participar al publico.

Publicacion previa al
partido de la seleccion
peruana, aprovechando
la acogida del partido de
clasificatoria al mundial
Rusia 2018.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente

MENSAJE

En el pie de foto se indica
todos los pasos para ser
participe del concurso en el
cual nos dice se sortea una

No se usO ningun
USO DE VIDEO formato de video.

%)
':'21 USO DE Se utilizd una imagen de | Predomina el color rojo
> FOTOGRAFIA | formato cuadrado de 404 x | alusivo a la seleccion
8 404 pixeles. peruana. Figura también
o) la imagen del
% auspiciador.
T INTERACTIVIDAD | El publico reacciono | Las siguientes
0 llegando a un total de 314 | reacciones fueron: 259
< Likes. Me Gusta, 33 Me
Z Encanta, 19 me
<§( g_sqmbra y 3 Me
< ivierte.
o
L
T

En un paréntesis detalla
el paquete del premio
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entrada para el partido
PERU vs COLOMBIA.

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 90

Los participantes con el
uso de una fotografia y

SEGMENTACION

fueron su segmento.

CION comentarios. Participen y | un texto en donde indica
otros comentando el | su mejor experiencia
asombro ante el sorteo. logran ingresar al sorteo.

VIRALIDAD Esta publicacion llegdé a ser
compartida 608 veces.
FRECUENCIA Publicacion numero 2 del | Publicado por Brando
mes de Septiembre. Gaspar.
En este caso la publicacion a
ALCANCE diferencia de muchas tuvo
un alcance de 19.111
8 personas.
<
o La publicacion no realizd
O COSTO ninglin gasto en publicidad | Promocion no
L de Facebook. disponible.
<
E No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores
a
O
3

RESULTADOS
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Ficha de observaciéon 11

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 6 Octubre

pm

URL:

Hora: 2:45

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146565015541414
.1073741827.146564338874815/658403087690935/?type=3&theater

Campafia: FIDELIZACION

Fecha de publicacién: 5 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 09:37 p.m.

USO DE VIDEO

DESCRIPCION OBSERVACIOENES
Estrategia de Reforzamiento | Busca generar
T'Z%'}%ilTAEg'IEALA de marca familiaridad de con la
promotora utilizando
material propio.
Esta publicacién va dirigida
ACCION PROMOCIONAL de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente
No se usO ningun

formato de video.

USO DE
FOTOGRAFIA

Se utilizd6 una foto de
portada con las dimensiones
2048 x 1365.

Una bandera peruana
premia la imagen
resaltando el momento
gue se atraviesa.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 388
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 297
Me Gusta, 81 Me
Encanta, 9 Me Divierte y
1 Me Enoja.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

El pie de foto es muy claro,

resaltando la posible
clasificacion al  mundial
Rusia 2018.

Las personas que salen
en la fotografia
refuerzan el mensaje al
dejarse ver cOmo es que
sujetan la  bandera
peruana.

CION

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta o
comentarios
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VIRALIDAD

Esta publicacion llegd a ser
compartida 15 veces.

USO DE FACEBOOK ADS

FRECUENCIA Publicacion namero 3 en el | Publicado por Fernando
mes de Octubre. Garcia.
La publicacién llegd a un
ALCANCE alcance de 1.617 personas.
La publicacibn no realizo
COSTO ningln gasto en publicidad | Promocién no
de Facebook. disponible.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 12

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 6 Octubre

am

URL:

Hora: 11:00

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146564518874797
.1073741825.146564338874815/684946325036611/?type=3&theater

Campaia: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 5 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 09:12 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION OBSERVACIOENES
Estrategia Pull ya que| Se programa el cambio
persuade a los | de un nuevo perfil para

consumidores con el inicio
del préximo evento.

el siguiente evento

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia su publico objetico.

USO DE VIDEO

No se uso
formato de video.

ningun

llegando a un total de 125
Likes

USO DE Se utiliz6 una imagen de | Predominalaimagen del
FOTOGRAFIA | formato cuadrado de 404 x | logo de la promotora.
404 pixeles.
INTERACTIVIDAD | El publico reacciono | Las siguientes

reacciones fueron: 106
Me Gusta y 19 Me
Encanta.

El mensaje es minimo pero
concreto, parte del mensaje

Lo compafa en la parte
superior de la imagen un

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

mes de octubre.

MENSAJE también va por medio del | hashtag que  dice
color que se optd ya que | “4TEMPORADA2017”.
refleja el cambio total de la
tematica y fecha.

RETROALIMENTA | Elresultado de este mensaje
CION obtuvo como respuesta o
comentarios.

VIRALIDAD Esta publicacion llegd a ser
compartida 1 vez.

FRECUENCIA Publicacion namero 1 en el | Publicado por Brando

Gaspar.
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USO DE FACEBOOK ADS

La publicacion llegé a un
alcance de 87 personas.

ALCANCE
La publicacion no realizé

COSTO ningln gasto en publicidad | Promocion no
de Facebook. disponible.
No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores

SEGMENTACION

fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 13

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 06 Octubre

am

URL:

Hora: 12:40

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146565015541414
.1073741827.146564338874815/684946771703233/?type=3&theater

Campaia: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 5 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 09:15 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull, ya que
persuade a la asistencia del
publico.

Se empled un cambio de
portada para un préximo
aniversario.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente.

No us6 ningun formato

rectangular 851 x 315.

USO DE VIDEO de video.
Figura la imagen de un
USO DE Se utilizdé una foto de | perroque sostiene auna
FOTOGRAFIA | portada de formato | mujer, el logo de los Dj's

y un fondo difuminado
de unas casonas.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 87
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 71
Likesy 16 Me Encanta.

MENSAJE

Se detalla de manera
emotiva en el pie de foto una
fecha muy importante de la

temporada, obviamente
habla del “4to
ANIVERSARIO”

Existe el vinculo en el
pie de foto que te lleva
directo al evento creado
para la fecha del
aniversario.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

CION obtuvo como respuesta 0
comentarios.
VIRALIDAD Esta publicacion llegé a ser

compartida 1 vez.
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USO DE FACEBOOK ADS

FRECUENCIA Publicacion ndmero 2 en el | Publicado por Brando
mes de Octubre. Gaspar.
La publicacién llegb a un
ALCANCE alcance de 1. 374 personas.
La publicacion no realizé | Promocion no disponible
COSTO

ningan gasto en publicidad
de Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 14

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 07 Octubre

URL: https://giphy.com/gifs/26Ff3DxcbQHr1ZH3i

Hora: 9:45 am

Campana: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 06 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 06:46 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull la que a
través de un sorteo incita al
consumidor a participar.

Advierten mediante un
Gif los dias que restan
para el evento.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia su publico objetivo.

Video de 10 fotogramas en

seria el perro, el nUmero de
los dias restantes y el logo
del IV ANIVERSARIO.

USODE VIDEO | formato GIF en cual dura
pocos segundos.
USO DE Se muestra la imagen
FOTOGRAFIA | principal de la teméatica que | Infaltable el logo de la

promotora en el Gif.

INTERACTIVIDAD

El publico reaccioné
llegando a un total de 93
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 73
Likes, 18 Me Encanta, 1
Me Asombra y 1 Me
Entristece.

MENSAJE

Es corto y solo recuerda al
publico la fecha del
aniversario.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 4

Es minimo el publico que
etiqueta a sus amigos en

mes de Octubre.

CION comentarios. comun al evento.
VIRALIDAD Esta publicacion nunca llegé
a ser compartida.
FRECUENCIA Publicacion namero 3 en el | Publicado por Brando

Gaspar.
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USO DE FACEBOOK ADS

La publicacion tuvo un

ALCANCE alcance de 2.288 personas.
La publicacion no realizé
COSTO ningln gasto en publicidad | Promocion no
de Facebook. disponible.
) Solo sus seguidores
SEGMENTACION | No tuvo segmentacion. fueron su segmento.
RESULTADOS
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Ficha de observacién 15

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 09 Octubre

am

URL:

Hora: 11:28

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.281083065422941
.1073741833.146564338874815/685988064932437/?type=3&theater

Campaia: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 8 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 11:45 pm

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull ya que
persuade a los asistentes de
guerer  posicionarse en
cualquiera de las zonas.

Se empled una imagen
en donde se muestra la
distribucion de las zonas
gue habilitaron para el
evento, esta pieza es
considerada como una

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicaciéon va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente

USO DE VIDEO

No usé ningun formato
de video.

USO DE
FOTOGRAFIA

Se utiliz6 una imagen de
formato cuadrado de 404 x
404 pixeles.

Figuran siluetas de
personas bailando al
medio de la imagen, las
zonas resaltadas por
cuadros y a los extremos
imagenes de los perros
de la portada.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 113
likes,

Las siguientes
reacciones fueron: 98
Me  Gusta, 9 Me

Encanta, 4 Me divierte, 1
Me Asombra y 1 Me
Entristece.
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El mensaje que transmite la

En el pie de foto

USO DE FACEBOOK ADS

imagen son las zonas que se | describe informacion
distribuyeron para el evento, | distinta a la de la
MENSAJE en donde indica por ejemplo | imagen.
la cantidad de Boxs
Se etiquetan entre
RETROALIMENTA | Elresultado de este mensaje | amigos en comun con la
CION obtuvo como respuesta 24 | finalidad de indicar cual
comentarios. seria el mejor lugar para
ocupar el dia del evento.
VIRALIDAD Esta publicacion nunca llegé
a ser compartida.
FRECUENCIA Publicacion namero 4 en el | Publicado por Brando
mes de Octubre. Gaspar.
ALCANCE La publicacion llegé a un
alcance de 4. 135 personas.
La publicacion no realizé | Promocion no disponible
COSTO ningin gasto en publicidad

de Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 16

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 10 Octubre

12:00 a.m.
URL:

https://giphy.com/gifs/xUNd9URvOYeOMOieES8

Hora:

Camparfia: 4TO ANIVERSARIO

Fecha de publicacion: 9 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 06:47 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull la que a
través de un sorteo incentiva
a ser participe.

En este caso se utilizd
un formato GIF para la
tematica.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicaciéon va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia el presunto publico
asistente

Se utilizd un corto video de

Varia los fotogramas

que llega a ser el perro
abrazando a la chica.

USO DE VIDEO | tan solo 4 fotogramas. mostrando opciones.
USO DE Se utiliza la imagen principal | Imagenes de los
FOTOGRAFIA

nameros que daran con
el resultado.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 86
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 72
Me Gusta, 8 Me

Encanta, 5 Me Asombra
y 1 Me Divierte.

MENSAJE

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

El mensaje va dirigido al
juego de azar, consiste en
adivinar el resultado del
partido de Peru vs Colombia,
en el cual los numeros se
muestran claros y de gran
proporcion y en el pie de la
foto toda la descripcion del
sorteo y requisitos par a
participar.
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RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 105

Se etiguetan amigos,
adivinando el resultado y

SEGMENTACION

fueron su segmento.

RESULTADOS

CION comentarios. a la vez hacen las
capturas de pantallas
con los diversos
aciertos.

VIRALIDAD El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 3
compartido.
FRECUENCIA Publicacion namero 4 en el
mes de Octubre.
La publicacién llegd a un | No obtuvo tanto alcance
ALCANCE alcance de 8.860 personas. | a comparacion con el de
“La Feria”.
0
a)
<
% La publicacion no realizé
o) COSTO ninglin gasto en publicidad | Promocion no
@ de Facebook. disponible.
s No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores
B
@)
3
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Ficha de observacién 17

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 11 Octubre

URL:

Hora: 4:00pm

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.208169362714312
.1073741828.146564338874815/686757611522149/?type=3&theater

Camparfia: 4TO ANIVERSARIO

Fecha de publicacion10 de octubre 2017

Hora de publicacion: 13:36 pm

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull, ya que
induce a la asistencia para la
trasmision.

Se aprovechd la fecha
del partido de Ila
seleccion peruana.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia el presunto publico
asistente.

No us6 ningun formato

rectangular 851 x 315.

USO DE VIDEO de video.
USO DE Se utiliz6 una foto de | Aparece el icono del
FOTOGRAFIA | portada de formato | perro y la bailarina al

medio de la portaday los
logos tanto como del Dj
y promotora.

INTERACTIVIDAD

El publico reacciono
llegando a un total de 224
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 189
Likes, 27 Me Encanta, 5
Me Asombra y 3 Me
Divierte.

MENSAJE

Una sola frase es la que
trasmite claramente que es
alentar a la seleccién
peruana.

Detalla que sera
transmision en vivo vy
también la locacion.

CION

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 34
comentarios.

El pablico etiqueta a sus
amigos en como
mencionando el evento
como una opcion para
ver el partido.

VIRALIDAD

Esta publicacion llegé a ser
compartida 1 vez.
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USO DE FACEBOOK ADS

FRECUENCIA Publicacion numero 5 del | Publicado por Mark
mes de septiembre. Sten.
La publicacion llegd a un
ALCANCE alcance de 5. 836 personas.
La publicacion no realizé | Promocion no disponible
COSTO ningun gasto en publicidad

de Facebook.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 18

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Pert en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 15 Octubre

3:00pm
URL:

Hora:

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/videos/vb.14656433887481
5/688389638025613/?type=2&theater

Campaia: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 14 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 11:47pm

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull motivando
a los consumidores asistir de
forma inmediata.

En tiempo real adquieres
esta estrategia
aprovechando todo la
puesta en escena.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Pera
hacia su publico objetico.

Sefal en vivo desde un

Conocido popularmente

USO DE VIDEO | dispositivo dron transmitido | en Facebook como Live.
desde un celular.
USO DE No usé ningun formato
FOTOGRAFIA

de fotografia.

INTERACTIVIDAD

El publico reaccioné
llegando a un total de 179
Likes.

Las siguientes
reacciones fueron: 149
Likes, 24 Me Encanta, 5
Me Entristece y 1 Me
Divierte.

MENSAJE

El mensaje es en tiempo real
mientras se muestra el
desarrollo del evento.

Todo archivo transmitido
es en sefnal directa.

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

mes de Octubre.

CION obtuvo como respuesta 8 | Describen el aforo del
comentarios. local.
VIRALIDAD El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta 4
compartidos.
FRECUENCIA Publicacion namero 6 en el
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USO DE FACEBOOK ADS

ALCANCE

La publicacién llegd a un
alcance de 5.650 personas.

Logr6 también 3.614
reproducciones.

COSTO

La publicacibn no realizo
ningun gasto en publicidad
de Facebook.

Promocién no
disponible.

SEGMENTACION

No tuvo segmentacion.

Solo sus seguidores
fueron su segmento.

RESULTADOS
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Ficha de observacién 19

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 17 Octubre

5:00pm
URL:

Hora:

https://www.facebook.com/pg/RAPTPERUPROMOTE/photos/?tab=album&albu

m_id=688976091300301

Campaia: 4TO ANIVERSARIO
Fecha de publicacién: 16 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 12:02 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de reforzamiento
de marca la que se da traveés
de un album de fotos con la
intencion  fidelizar a los
clientes.

Se cargan al album las
mejores fotografias del
evento para generar
mayor impacto.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacién va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia su publico objetivo.

USO DE VIDEO

No se uso
formato de video.

ningun

llegando a un total de 135
Likes.

USO DE Se utilizaron fotografias de | En todas las fotografias
FOTOGRAFIA | dimensiones 2048 x 1365. la dnica imagen que
figura es la del logo de la

promotora.
INTERACTIVIDAD | El publico reacciono | Las siguientes

reacciones fueron: 125
Likes, 8 Me Encanta, 1
Me Divierte y 1 Me
Enoja.

MENSAJE

El mensaje en este caso nos
cuenta la cronologia del
evento con cada fotografia
en diversas situaciones de la
fiesta.

también la
por

Muestra
produccion
completo.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

CION

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje
obtuvo como respuesta o
comentarios

VIRALIDAD

Esta publicacién nunca llegé
a ser compartida.

Publicado
Timana

por Bruce
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FRECUENCIA

Publicacibn namero 7 del
mes de septiembre.

USO DE FACEBOOK ADS

La publicacién llegd a un

ALCANCE alcance de 5.333 personas.
La publicacion no realizé
COSTO ninglin gasto en publicidad | Promocion no
de Facebook. disponible.
SEGMENTACION | No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores
fueron su segmento.
RESULTADOS
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Ficha de observacién 20

Andlisis de las estrategias promocionales de la fanpage de la

promotora Rapt Peru en Chimbote, 2017

Registrador: Mark Acosta

Fecha de registrador: 21 Octubre

12:45:00am
URL:

Hora:

https://www.facebook.com/RAPTPERUPROMOTE/photos/a.146564518874797
.1073741825.146564338874815/690696891128221/?type=3&theater

Campaina: MANICOMIO

Fecha de publicacién: 20 de Octubre 2017

Hora de publicacion: 10:36 p.m.

TIPOLOGIA DE LA
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OBSERVACIOENES

Estrategia de Pull ya que
persuade a sus clientes con
una nueva tematica.

Este perfil solo advierte
el cambio de evento
pero sin nombre de
evento ni imagenes.

ACCION PROMOCIONAL

Esta publicacion va dirigida
de la promotora Rapt Peru
hacia su publico objetico.

respecto a que exactamente
serd su tematica de este
nuevo evento.

No se usOG ningun
USO DE VIDEO formato de video.

USO DE Se utiliz6 una imagen de | Solo parece el logo de la
FOTOGRAFIA | formato cuadrado de 404 x | promotora al medio de la
404 pixeles. imagen.

INTERACTIVIDAD | El publico reacciono | Las siguientes
llegando a un total de 181 | reacciones fueron: 151
Likes. Likes, 28 Me Encantay 2
Me Divierte.
Deja mucho que decir con
MENSAJE No existe mas de un

logo ni imagenes.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

RETROALIMENTA

El resultado de este mensaje

mes de Octubre.

CION obtuvo como respuesta o
comentarios
VIRALIDAD Esta publicacion nunca llegé
a ser compartida.
FRECUENCIA Publicacion namero 1 en el | Publicado por Brando

Gaspar
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USO DE FACEBOOK ADS

La publicacién llegd a un

ALCANCE alcance de 156 personas.
La publicacion no realizé
COSTO ningln gasto en publicidad | Promocion no
de Facebook. disponible.
SEGMENTACION | No tuvo segmentacion. Solo sus seguidores

fueron su segmento.

RESULTADOS
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR

Mark Acosta Sanchez M
ENTREVISTADO

Brando Gaspar Gonzales B
ENTREVISTA:

M: Hola muy buenas tardes, esta es la entrevista al administrador del grupo
Rapt Peru

PREGUNTA NUMERO 1:

M: ¢ Qué estrategias promocionales utiliza Rapt Pert?

B: “Utilizamos diferentes estrategias dependiendo de la temporada y evento,
pero como estrategia base atraer al publico e incitarlos a que vayan a nuestros
eventos. Este evento del aniversario lo estamos trabajando los sorteos donde
tenemos un acertado canal el cual estd correctamente entendido y donde
llegamos al publico potencialmente con concursos.”

PREGUNTA NUMERO 2:

M: ¢, Cuales son los criterios qué se utilizan para realizar una promocién en redes
sociales?

B: “Como criterio principal para nosotros es definir la campafa, en que va
consistir nuestro evento, esto depende mucho de la ocasion, por ejemplo en
fiestas patrias la paleta de colores que utilizamos es rojo y blanco, para el
aniversario utilizamos negro y dorado, mas elegante. Tratamos de crear un
mensaje claro y directo para publicitarlo, pero sin antes saber que esas piezas
pueden ser utilizadas, en algin material audiovisual para que la gente pueda
interactuar con nosotros. El tema de horarios es muy importante también, 10 de
la mafiana, 6 de latardey 10 de lanoche, por que utilizamos este horario, porque
hemos hecho el estudio de 10 personas el cual vimos que alas 10 de la mafiana,
6 de latarde y 10 de la noche la gente esta mas conectada o tenia mas usuarios
activos en esas horas”.
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PREGUNTA NUMERO 3:

M: ¢ Cada cuanto tiempo realizan publicaciones promocionales en su fan page?

B: “Esto depende mucho del evento y el tiempo que tenemos y alguna festividad,
por ejemplo con Perl nos toca publicitar 2 veces mas de lo normal, siempre
utilizamos si es un evento de aca a 30 dias, publicamos por semana 3 veces y
cuando es dos semanas, para reforzar utilizamos 4 veces con el objetivo de no
saturar al cliente”.

PREGUNTA NUMERO 4:
M: ¢ Cuentan con un Community manager?

B: “Por el momento no, pero nuestros afos de experiencia, hasta el dia de hoy
nos ha respaldado en toda publicacion y respuesta al consumidor”.

PREGUNTA NUMERO 5:

M: ¢ Quién es el encargado de realizar los disefios y videos que se
promocionan en la fan page de Rapt Peru?

B: “En el area de disefio tenemos a tres disefiadores, el principal se encuentra
en Lima, trabajamos con el mediante video llamada, él se encarga de plasmar
nuestras ideas y la tematica en una portada y en una imagen de perfil, que es lo
mas importante en estos casos para los que trabajamos en eventos. En el area
de video trabajamos con dos que son de Chimbote, el principal se encarga de
grabar y editar todos los acontecimientos que ocurren en el evento y el segundo
se encarga de reeditar todo eso para piezas de Instragran, whatsapp de
Facebook, pero muy pequefias, menos complejas”.

PREGUNTA NUMERO 6:

M: ¢ Utilizan publicidad pagada a través de Facebook Adds para promocionar
sus actividades?

B: “Al inicio de la temporada si, publicitabamos la porta y otras piezas, ahora por
la demanda de gentes que tenemos solo estamos publicitando los videos nada
mas de los eventos anteriores”.

PREGUNTA NUMERO 7:
M: ¢ Cuanto es la inversion que se destina para promociones?

B: “Ciento veinte soles para publicitar piezas de Facebook y video promocional
de un evento anterior y ochenta soles que viene a ser para un sorteo”.
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ANEXO 04

REPORTE DE TURNITIN

&) Feedback Stusio - Google Chrome
& ev.turnitin.com,
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UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019

CESAR VALLEJO

P&gina : 1del

. Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ﬁ UCV ACTA DE APROBACION DE Version - 10

Yo, MARCELO LINARES CASTILLO Docente de la Facultad de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION vy Escuela Profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
Universidad César Vallejo - CHIMBOTE, revisor (a) de la tesis titulada:

“ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA FANPAGE DE LA
PROMOTORA RAPT PERU EN CHIMBOTE, CAMPANA SETIEMBRE -
NOVIEMBRE 20177, del (de la) estudiante ACOSTA SANCHEZ MARK STEN

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 27% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lugar y Fecha: Chimbote, 06 de setiembre del 2019.

Firma

Mgtr. Marcelo Linares Castillo

DNI: 32949145
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

E.A.P DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MARK STEN ACOSTA SANCHEZ

INFORME TITULADO:

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA FANPAGE DE LA PROMOTORA
RAPT PERU EN CHIMBOTE, CAMPARNA SETIEMBRE — NOVIEMBRE 2017.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUSTENTADO EN FECHA: 06/09/2019

NOTA O MENCION: 16
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apel}l&ios y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
COSTA SANCHEZ MARK STew

D.N.I. : OB R A e
Domicilio LAY CeSAR yaLLedD 692
Teléfono : Fijo : ... Movil qqmq@af o
E-mail L maksteaacostas @gmadl.eemd ..
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
i P d .
B Lo e Fre0rado e s, De Gr QOMUNICACON
Escuela : LGleNaas | B
Carrera : e AS, he WA ComuiCAaA o
Titulo Lcenwciann e SIenlias e

[ Tesis de Post Grado
J Maestria
Grado P
Mencién e e e PR GES

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afio de publicacién : ... 2o\ .
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E/;I
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Firma : Fecha: Selcalia
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