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PRESENTACION

La presente investigacidn se divide en cinco capitulos, en el primer capitulo se
habla del problema de investigacion que surge de la problematica existente en
la ciudad de Chimbote, en donde encontramos al Centro comercial Los Ferroles
el cual no cuenta con las condiciones necesarias arquitectonicamente para
generar confort en el usuario, asi también dafa la imagen de la ciudad, no
generando competitividad con los demas comercios aledafios en la zona,
afectando a los ingresos de los comerciantes, en este capitulo se presentan

también los objetivos y las preguntas generadas a partir de estos.

En el segundo capitulo se definen los términos a usar en la investigaciéon, como
también el lugar a investigar y cuatro casos exitosos internacionales a tomar de
referencia para hacer valida la investigacion, viéendose también las teorias de los
centros comerciales, las galerias comerciales y la competitividad comercial para
tener en cuenta diferentes puntos de vista sobre estos temas y por ultimo se
tendra en cuenta el marco normativo, el cual especifica la Norma 070 comercio

a tener en cuenta para establecimientos comerciales.

En el tercer capitulo se definen los instrumentos y muestras utilizados en el lugar
investigado, asi también de define la poblacion a la cual esta dirigida y la cantidad

necesaria para hacer valida la investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos después de aplicar
las encuestas y entrevistas dirigidas a los comerciantes y usuarios, y al
presidente del Centro comercial Los Ferroles como también al arquitecto Mario
Vargas Salazar, respectivamente, asi también se realizan fichas bibliograficas de
observacion de las observaciones hechas en el lugar a investigar y de las
consideraciones optimas a tener en cuenta para el disefio de un centro comercial
tipo galeria. Se presenta un procesamiento de datos entre los resultados vy el
marco tedrico en la discusion de resultados para poder obtener las conclusiones

y recomendaciones.

En el quinto capitulo se presenta el lugar a intervenir, la programacién
arquitectonica, criterios de disefio y un esquema base del disefio de la edificacion

zonificado, producto de la investigacion
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RESUMEN

La presente investigacion realizada en el afio vigente 2018 fue tomada a partir
de la problematica vista en la ciudad de Chimbote, en el Centro comercial Los
Ferroles el cual se encuentra en un estado de abandono, generando mal aspecto
a la ciudad como también no siendo atractor arquitectonico ya que su
infraestructura es precaria y no cuenta con los espacios necesarios para generar
confort a los comerciantes y a los usuarios. Para esto se vieron las teorias sobre
los centros comerciales y su funcionamiento en la ciudad, asi como también se

vieron teorias sobre las galerias comerciales exitosas.

Los métodos utilizados para la recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada a
los usuarios que acuden al Centro comercial Los Ferroles y los comerciantes, asi
mismo se utilizé la entrevista como método de recoleccidon de informacion, las
cuales fueron aplicadas al Presidente del Centro comercial Los Ferroles y al
arquitecto Mario Vargas Salazar, por ultimo, se utilizd las fichas bibliograficas

para recolectar la informacién necesaria del lugar.

Concluyendo que el Centro comercial Los Ferroles necesita una mejora
arquitectonica, asi como también usos complementarios que ayuden a
repotenciar la zona y hagan vivir a la ciudad, teniéndose en cuenta criterios

arquitectonicos, obtenidos del proceso de la investigacion.
Palabras clave:

Centro comercial, galeria comercial, atractor arquitecténico, usos

complementarios, criterios arquitectonicos
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ABSTRACT

The present investigation carried out in the current year 2018 was taken from the
problematic seen in the city of Chimbote, in the commercial center Los Ferroles
which is in a state of neglect, generating bad appearance to the city as well as
not yet being architectural atactor since its infrastructure is precarious and does
not have the spaces necessary to generate comfort for merchants and users, this
being a point against sales. For this the theories about the shopping centersand
their operation in the city were seen, as well as theories about the commercial
galleries were seen which serve to generate interior spaces to the city and thus

benefit the entire block both externally and internally.

The methods used for the data collection was the survey, applied to the users
who go to the Los Ferroles Shopping Center and the merchants, as well as the
interview was used as a method of gathering information, which were applied to
the President of the Shopping Center The Ferroles and the architect Mario Vargas
Salazar, finally, used the bibliographic records to collect the necessary

information that was observed in the place.

Concluding that the Los Ferroles Shopping Center needs an architectural
improvement as well as complementary uses that help to repower the area and
make the city live within the block, taking into account architectural criteria,
obtained from the research process.

Keywords: Commercial center, commercial gallery, architectural attractor,

complementary uses, architectural criteria.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Al hablar de comercio, hablamos de una actividad socioecondmica que
impulsa a muchas ciudades, generando asi ingresos y desarrollandose

facilmente.

El comercio, ha ido avanzando y adaptandose con el tiempo, pero
manteniendo algunas caracteristicas y aspectos esenciales que lo
distinguen como tal, y les permite desarrollarse de manera adecuada, estos
aspectos son tales como la cercania, ya que el acceso a este es importante,
que el publico pueda tener facilidad de acceso genera un punto primordial,
la atencién personalizada al cliente es otra de ellas, ya que esto atrae mas
publico y logrando que estos se sientan mas importantes. Otro punto
importante es la calidad del producto ofrecido, por lo que esto genera mayor
salida de dicho producto. Todos estos aspectos hacen un comercio de
calidad, ayudando asi en el aspecto econémico a los comerciantes y dando

mas oportunidades de crecer como pequefa empresa.

“...histéricamente el papel del comercio en la ciudad es fundamental,
desde el antiguo mercado en el cual los agricultores de los alrededores
ofrecian sus productos a cambio de dinero o a cambio de otros
productos, hasta el moderno concepto de centro comercial
abierto...”(Aldeturriaga, J. 1996, p. 15)

Si bien en el Peru, en épocas Pre incaicas e incaicas, se utilizaban el
intercambio de productos, para la supervivencia, poco a poco esto fue
cambiando y el comercio fue incluyéndose en la vida diaria, primero en
pequenas cantidades hasta volverse el sustento de muchas familias

peruanas.

Chimbote es una ciudad que ha vivido del comercio por muchos anos, los
primeros pobladores, dedicados a la pesca artesanal, fueron
comercializando los productos del lugar y enviandolos a distintos puntos del
pais, manteniendo asi a sus familias. Asi es como se inicio el comercio con
la principal actividad que habia en el puerto y que se ha venido realizando

de esta manera por muchos anos. En los 50, gracias a las empresas
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pesqueras, como también a las empresas siderurgicas, se vivia una época
de bonanza en todo Chimbote, creciendo asi de manera rapida, en cuanto

a expansion y poblacion.

Al contar con mas poblacién, el centro de abastos al por menor, no
abastecia a toda la ciudad, necesitando asi otro mucho mas grande que el
mercado ya establecido, Alfonso Ugarte, por lo que se ubica un nuevo
mercado en el centro de la ciudad, creandose asi el centro de abastos
Mercado Modelo.(Alvarez, 2011, parr. 2)'

Sin embargo, el crecimiento desproporcionado de este mercado tuvo como
consecuencia el abarrotamiento de las veredas y pistas, generando caidas
en las ganancias de los fundadores debido a la cantidad de comerciantes
ambulantes. En el ano 200, se soluciond el problema reubicando a los
ambulantes en el Centro comercial Los Ferroles ubicado entre la
Panamericana y la Avenida Pardo y fundado por el entonces alcalde
Guzman Aguirre Altamirano, contaba con 1300 puestos. (Alvarez , 2011,
parr. 5)?

Con el paso de los afos se inaugurdé también el centro comercial
Megaplaza (2012) en el terreno contiguo, que por mas que activo la zona,
generando un boom en Chimbote, dejé de lado el centro comercial Los

Ferroles.

“A la llegada hubo un 25% de caida en las ventas; sin embargo, en la
medida que va pasando la novedad la gente va regresando a los
negocios. En el caso de Los Ferroles al contrario ha habido un efecto
positivo con la llegaba de mucha mas gente que viene a ver en
Megaplaza y se encuentra con precios altos y van a Los Ferroles.”
(Valdivieso, 2012, parr. 2)

1 “En el afo 1956 nace la primera y mas grande siderurgica del pais, Siderperd, y en el afio 1958
se da el boom de la pesca en produccién de harina de pescado con Luis Banchero Rossi. Dichos
acontecimientos fueron los factores de cambio que cayeron como anillo al dedo a los
comerciantes del Mercado Modelo que reinvertian constantemente sus utilidades en capital de
trabajo” (Alvarez, 2011, parr. 3)

2 Esta cita fue tomada de la pagina Operacién Fishland del autor Juan Antonio Alvarez Gavidia.
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Las ventas en un primer momento no se vieron tan afectadas, pensandose
que el centro comercial “Megaplaza” atraeria mas gente. Ya que la
poblacion estaba acostumbrada a los precios comodos que ofrecia el
centro comercial Los Ferroles, el flujo de personas no disminuyd, pero con
el paso del tiempo, distintos factores fueron marcando la diferencia entre

estas dos edificaciones.

Megaplaza al contar con instalaciones mas adecuadas que Los Ferroles,

fue cambiando la percepcion de los pobladores.

“Es relevante la interaccion del usuario con el ambiente que lo rodea;
la importancia esta en generar nuevas percepciones donde el usuario
se identifica en la manera como percibe y vive la arquitectura en el
medio fisico en el que se desenvuelve. Esta interaccién se logra a
través de elementos que dotan al espacio nuevas experiencias,
producto de las diversas expresiones y lenguajes en el disefio”
(Conde, 2016, p.8).

El centro comercial Los Ferroles carece de caracteristicas que inviten al
usuario a desenvolverse en las instalaciones y a sentirse céomodo,
generando una sensacion de rechazo hacia la ciudad, ya que se encuentra
rodeado de grandes muros. En los ultimos afos, este ha ido disminuyendo
en cuanto a productividad debido a la falta de movimiento e informalidad de
sus puestos siendo opacados, varios de estos tuvieron que cerrar,

afectando asi a sus comerciantes.

“A diario se ha hecho una costumbre que algunos comerciantes
arrojan sus desperdicios en el frontis del mercado, convirtiendo este
lugar en un muladar, sin tomar conciencia que con esta actitud pueden
ocasionar pérdidas en los demas vendedores, ademas de inducir a
que la gente que transita por el lugar comience a arrojar su basura sin

consideracion a nada.” (Palpa, 2013, parr. 2)

La falta de conciencia de no solo la poblacion, si no, de los mismos
comerciantes han afectado la imagen del lugar, generando puntos de
basura en los alrededores, ha producido rechazo en la poblacion haciendo

que la competitividad baje.
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El comercio ambulatorio, es otro de los problemas que afectan el lugar
generando mal aspecto y el desorden que se quiso evitar con la creacion
de Los Ferroles, no ayudando a la imagen de la ciudad y obstaculizando el

paso a las entradas.

' sANTH

tu maj.r sociolll

Figura 1. Basural a fueras de centro comercial

Fuente: Milton Palpa

Figura 2. Comercio ambulatorio en las entradas del centro comercial Los Ferroles

Fuente: Milton Palpa

Los paraderos informales de los vehiculos es otro punto importante que
aquejan a esta zona, no ayudando a que los transeuntes circulen
tranquilamente por los alrededores del centro comercial, estos son algunos
de los problemas a los que se enfrentan los frontis de este, opacando asi

las entradas y no ayudando a incrementar la cantidad de compradores.
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La falta de iluminacién nocturna hace que el comercio en las horas de la
noche sea escaso, por la inseguridad que genera la zona, no invitando a
los pobladores a transitar por el lugar y mucho menos ingresar a las
instalaciones, jugando varios puntos en contra, el desorden en que se
encuentra y la basura que se va acumulando en el interior de esta, va
generando un ambiente desagradable, convirtiéndose en un lugar no muy

concurrido y no competitivo.

Los frontis de este centro comercial no se han visto aprovechados, a pesar
de que cuenta con tres, dos de estos ubicados frente a las dos vias mas
importantes, no ayudando a generar una interaccion con la ciudad y
limitando a los transeuntes, ya que las grandes paredes con las que cuenta
no generan una interaccion visual con el entorno, no aprovechando el

potencial de su ubicacion.

La forma en la que se encuentra disefiado el centro comercial Los Ferroles
genera focos de inseguridad debido a lo desolado de la zona a ciertas
horas, los robos son mas frecuentes ya que los grandes muros que se
generan no permiten al peaton transitar tranquilamente y disminuye el flujo,
no ayudando a los comerciantes y generando que estos dejen sus puestos

de trabajo.

“Es importante considerar en el disefio de los centros comerciales su
l6égica arquitecténica del espacio, es decir, la secuencia entre los
espacios, la forma de moverse dentro de los mismos, la ubicacion de
sus modulos de circulacion, el ancho de sus pasillos, entre otros; ya
que todo esto influye directamente en el éxito que el mismo pueda
llegar a tener porque estos detalles son los proporcionaran la
comodidad del usuario” (Sayegh, 2010, p.23).

El disefio arquitectonico de este centro comercial no invita a la poblacion
no solo por su fachada, sino también por el disefo interior de este, no
contando con espacios que generen el confort del usuario o del
comerciante, ya que los médulos en los que se encuentran sus locales son
muy reducidos e incomodos, muchas veces los comerciantes optan por la
compra de dos o mas puestos. Al no contar con el solvento econdmico

suficiente para la compra de puestos extras, causa que los comerciantes
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saquen sus productos a los pasadizos de tal forma que interrumpen el
transito de los peatones que ingresan al lugar, generando desorden. El
disefio de grandes pasadizos largos y laberintos no ayuda a que la

poblacién llegue a todos los locales, lo cual genera la perdida de ventas.

Otro de los problemas de este centro también seria las falencias en cuanto
a la seguridad en estructura e instalaciones eléctricas, no contando con las

adecuadas para la seguridad de los pobladores.

“Muchos comerciantes dicen que como no venden se van de
ambulantes. Eso es lamentable, pues dejan sus puestos donde se
trabaja de manera legal y formal para apostarse en las calles.
Queremos que se evite y que la gente nos vea como una alternativa”
(Cruz, 2017, parr. 5)°

Esto es generado debido al poco movimiento de la zona, ubicandose en
diferentes mercados, volviendo al problema que se generaba en el mercado
modelo, abarrotando las calles de la ciudad y generando nuevamente el

mismo desorden existente tantos afos atras.

Se podria decir que con la aparicién del centro comercial Megaplaza, el
funcionamiento de Los Ferroles ha disminuido en gran escala, debido a la
competencia que este genera, la comodidad de las instalaciones,
produciendo una gran baja en la economia de los comerciantes de Los
Ferroles, ya que las ventas en los puestos ya no son las mismas de antes,
y han ido disminuyendo llevando a la quiebra a muchos de ellos. Esto ha
dejado varios puestos vacios desaprovechando un lugar que tiene un gran

potencial para el comercio.

Debido a la importancia del centro comercial Los Ferroles como comercio
alternativo del centro comercial Mega plaza, este deberia contar con mas
movimiento comercial, ya que este esta dirigido a todo tipo de poblacion, y
en especial a la gente que no cuenta con los recursos suficientes para
acceder a los elevados precios que ofrecen las grandes cadenas, siendo
asi una mejor opcion para la economia de muchos de los chimbotanos, y

pese a esto y a la gran area de influencia que tiene, por su ubicacion,

3 Esta cita fue tomada de la pagina Chimboteenlinea.com de autoria de Milton Palpa. 2017
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contando no solo con la poblacion de Chimbote, sino también con la de
Nuevo Chimbote, no se ha visto desarrollado correctamente, por su baja

calidad arquitectodnica, que no atrae al publico.

“Queremos que haya mercados competitivos y exitosos que puedan estar
a la altura de lo que necesita el publico. Tenemos muchos problemas y lo
podremos manejar si se trabaja en coordinacién con la municipalidad” (Cruz
Rosales, 2017, parr. 3) 4

Es por esto que la implementacion de una nueva infraestructura, que
atraiga a la vista del peatdén, aprovechando la ubicacién en la que se
encuentra, y los radios de influencia que tiene este centro comercial,

ayudara a generar mas ingresos y aumentar la competitividad comercial.

La implementacion de nuevos espacios tanto exteriores como interiores
ayudara al confort tanto de las personas que acudan al lugar, como de los
propios comerciantes con locales mas amplios, espacios publicos que
atraigan la atencion de la poblacion, ayudando asi a generar entradas mas
resaltantes que atraerd mas publico y ayudara la reduccion de la
delincuencia y el abandono de esta parte de la ciudad, generando asi mas

flujo en esta zona, activandola y ayudando a competir con las ventas.

4 Esta cita fue tomada de la pagina Chimboteenlinea.com de autoria de Milton Palpa. 2017
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1.1.1Identificacion del Problema
Conforme a lo expuesto se puede decir que el centro comercial Los
Ferroles se encuentra en desventaja y esta siendo desaprovechado al
no contar con la infraestructura adecuada, ya que genera focos de
abandono, delincuencia, contaminacion, entre otros problemas que no
ayudan a que este centro comercial se desarrolle correctamente, no
generando la competitividad adecuada para su mejora comercial y no
dandole la importancia como comercio alternativo al que se encuentra

en las instalaciones aledanas.

1.1.2Dimensiones de la Problematica

a. Dimensién social
- Delincuencia en los alrededores del centro comercial Los
Ferroles.
- Baja economica en las ventas de los comerciantes.
b. Dimensiéon ambiental
- Contaminacion ambiental a los alrededores del centro
comercial Los Ferroles.
c. Dimensién espacial
- Desaprovechamiento de la ubicacion y los potenciales de la
zona.

- Déficit espacial en el centro comercial Los Ferroles.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Preguntas de Investigacion

1.2.1.1. Pregunta Principal

e ;Como es la arquitectura del Centro Comercial Los Ferroles

y qué influencia tiene en su competitividad comercial?
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1.2.1.2. Preguntas Derivadas

e ,;Cual es el estado actual de la arquitectura del centro
comercial Los Ferroles de Chimbote?

e ;Qué efectos tiene la calidad arquitectonica del centro
comercial Los Ferroles en la economia de sus comerciantes
y de la poblacion chimbotana?

e ;Qué mejoras arquitectdnicas necesita un centro comercial
de tipo galeria para repotenciar su competitividad

comercial?

1.2.2. Objetivos
1.2.2.1 Objetivo General
e Analizar las caracteristicas y la calidad arquitectonica del
Centro Comercial Los Ferroles y determinar la influencia que

tienen en su competitividad comercial.

1.2.2.2 Objetivo Especifico

e Diagnosticar el estado actual de la arquitectura del centro
comercial Los Ferroles de Chimbote.

e Conocer los efectos que tiene la calidad arquitectonica del
centro comercial Los Ferroles en la economia de sus
comerciantes y de la poblacion chimbotana.

e Determinar las mejoras arquitectonicas que necesita un
centro comercial tipo galeria para repotenciar su

competitividad comercial.
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1.2.4. Justificacion
Es importante estudiar este centro comercial ya que teniendo tanto
potencial, al encontrarse en la parte céntrica, entre Chimbote y Nuevo
Chimbote y teniendo costos mas adecuados para la poblacién, no se
estda desarrollando de manera adecuada debido a las multiples
desventajas a las que se encuentra sometido, como es el disefio de su
infraestructura, dandole muros ciegos a la ciudad, el descuido
ambiental en cuanto a los residuos, no compitiendo con el gran centro

comercial que colinda con este.

1.2.5. Relevancia
Esta investigacién va a aportar al conocimiento ya que la calidad
arquitectonica del Centro comercial Los Ferroles no ha sido analizada
ni pensada para generar competitividad en el ambito comercial,
ayudando a investigaciones y proyectos futuros, facilitdndoles
informacion sobre el estado de su arquitectura y el abandono al que se

encuentra sometida.

1.2.6. Contribucion
Aprovechar el potencial que tiene el sitio en donde se encuentra
ubicado el centro comercial Los Ferroles, dandole la importancia debida
como comercio alternativo al centro comercial “Megaplaza” y optimizar
el flujo de compradores generando competitividad comercial y por lo

tanto mayores ingresos en los comerciantes.
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1.3 IDENTIFICACION DEL OBJETIVO DE ESTUDIO

1.3.1. Delimitacion Espacial
Se encuentra ubicado en departamento Ancash provincial del
Santa, distrito de Chimbote, en la Av. Pescadores S/N Chimbote
(Entre la Panamericana y la avenida Pardo)

Figura 3. Centro comercial Los Ferroles vista satélite

Fuente: Google Maps

1.3.2 Delimitacion Temporal

Actualidad (2018)

1.3.3 Delimitaciéon Tematica
¢ Arquitectura comercial

e Competitividad comercial

27



CAPITULO I
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Il. MARCO TEORICO
2.1. ESTADO DE LA CUESTION

Teniendo en cuenta que los centros comerciales son importantes para
generar productividad en el pais, siendo fuente de sustento de muchos de
los pobladores, como también son una necesidad debido al aumento de
la poblacion en los ultimos afos. Por estos factores es que se han venido

realizando diversas investigaciones sobre este tema.

La primera investigacion realizada en Ecuador en la ciudad de Catamayo
por Karla Maribel Luna Zhapa (2017) titulada “Disefio arquitectdnico del
centro comercial asociacion de comerciantes 24 de mayo “la bahia” de la
ciudad de Catamayo provincia de Loja con caracteristicas bioclimaticas”,
esta resalta los problemas del Centro Comercial “La Bahia” ya que su
infraestructura es considerada insuficiente e inapropiada para cubrir las
necesidades de los vendedores, como de los usuarios. Contando con
problemas como invasion del espacio publico, contaminacion,
inseguridad, caos urbano y desorganizacion. Asi como también se ven
afectados ya que los espacios no son adecuados para la comodidad de
los comerciantes, esto genera que los comerciantes saquen sus
productos a los pasillos y generen desorden. Debido a estos problemas
los locales han sido abandonados generando la ruina econémica de sus
comerciantes. Mediante esta investigacion se plantea repotenciar este
centro comercial, con la mejora de su infraestructura, generando espacios
que inviten al consumidor, como también plantea caracteristicas

bioclimaticas que ayudaran al medio ambiente y a la reduccién de energia.

Otra investigacion realizada en ciudad de Caracas, Venezuela por Keren
Sayegh Encaoua (2010) titulado: “4 El centro comercial como alternativa
al espacio publico de las ciudades?” el cual tiene como problema a los
centros comerciales y como estos se integran con el entorno urbano,
espacio, clima y su relacion con el resto de la ciudad, su relacion con el
medio y las personas, ya que las necesidades han venido cambiando, lo

que antes era suficiente paso a ser insuficiente. Sumando la inseguridad,
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cambios climaticos y el trafico dieron paso al centro comercial tradicional

como una mejor alternativa a la recreacion y comercio.

Otra investigacién relacionada al estudio de los centros comerciales esta
enfocada en Lima, una investigacion realizada por Edgar Martin Conde
Ramirez (2016) titulada “El espacio arquitectonico y su connotacion ludica
en edificaciones comerciales: centro comercial para el joven de
independencia”, el cual nos da un enfoque diferente ya que nos habla de
la problematica actual de los centros comerciales y la necesidad de atraer
a la poblacion joven, generando espacios que ayuden al esparcimiento y
no solo satisfacer la compra de algun producto, generando asi
competitividad ante otro centro comercial, con la implementacion de otra

percepcion y experiencias.

Por ultimo, la investigacion realizada por Jhasmina Maria Abad Alva y
Débora Gisell Paredes Fernandez (2013) titulada “Reubicacion del Centro
Comercial Los Ferroles” la cual nos da a conocer las deficiencias de este
centro comercial y proponen reubicarlo debido al plan de usos de suelo
de Chimbote, ya que este centro comercial, se encuentra ubicado en la
zona del parque zonal, pero no considerandose en ninguna parte de la
investigacion la existencia del Centro Comercial Megaplaza (2012),
contando con un desfase de tiempo en la investigacion y no sustentando
correctamente la propuesta de reubicacion, debido a que para la fecha,
con la aparicion de este, el uso de suelos del lugar se consolidé como

zona comercial.
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2.2. DISENO DEL MARCO TEORICO

DISENO DEL MARCO TEORICO

OBJETIVO
GENERAL

Analizar las
caracteristicas y la
calidad arquitectonica
del Centro Comercial
Los Ferroles y
determinar la
influencia que tienen
en su competitividad
comercial.

OBJETIVO
ESPECIFICO

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Diagnosticar el
estado actual de la
arquitectura  del
centro comercial
Los Ferroles de
Chimbote.

MARCO
CONTEXTUAL

Chimbote

MARCO CONCEPTUAL

VARIABLE 1:

ARQUITECTURA
COMERCIAL

-Tipos de locales
comerciales

a) Edificio comercial
b) Avenida comercial
c)plazas comerciales
d)comercio de ciudad

€) comercio especializado

d)conjunto comercial
e) Galeria comercial
f) Galeria ferial.
-Tipos de centros
comerciales:
-Cerrados

-Abiertos

-Hibridos

Calidad arquitecténica:

-Calidad Espacial.
-Calidad formal.
-lluminacién
-Ventilacion
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MARCO
REFERENCIAL

Mercado Ninot —
Barcelona

Baltic Station Market
— Estonia

Food Villa Market —
Tailandia

Mercado del Rio —
Colombia

BASE TEORICA

TEORIAS:

Centros comerciales
El centro comercial y
su importancia en la
sociedad.
El centro comercial
para la revitalizacion
de la ciudad
El centro comercial
como generador de
espacio
El centro comercial
como lugar para los
jévenes
El centro comercial y
el impacto en el
desarrollo de la
ciudad

MARCO NORMATIVO

REGLAMENTO NACIONAL

DE EDIFICACIONES:
NORMA A.070
COMERCIO Edificacion
Comercial



OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

*Conocer los
efectos que tiene
la calidad
arquitectonica del
centro comercial
Los Ferroles en la
economia de sus
comerciantes y de
la poblacion
chimbotana.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

*Determinar  las
mejoras
arquitectonicas
que necesita un
centro comercial
tipo galeria para
repotenciar su
competitividad
comercial.

MARCO
CONTEXTUAL

Chimbote

MARCO

MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

VARIABLE 2:

COMPETITIVIDAD
COMERCIAL

-Competitividad
-Comercio

Estrategias competitivas:
a)Calidad

b) productividad

c)Calidad de Servicio

d)imagen
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BASE TEORICA

Galerias
comerciales:
Galerias comerciales
como tipologia
comercial

Galerias comerciales
como solucién al
espacio publico
Galerias comerciales
para la configuracion
de la imagen de la
Ciudad

El espacio
arquitecténico y su
connotacion ludica en
edificaciones
comerciales

Competitividad
comercial:

teoria de la
competitividad y
estrategias
competitivas

Teoria de la ventaja
competitiva

Teoria de la ventaja
absoluta

MARCO NORMATIVO

REGLAMENTO NACIONAL

DE EDIFICACIONES:
NORMA A.070

COMERCIO Edificacion

Comercial



2.3. MARCO CONTEXTUAL

Los centros comerciales, nacieron a través de los afos, siendo instalados
por primera vez en lugares como el agora griega, naciendo de la
necesidad de los pobladores de intercambiar bienes materiales, por lo
cual se acordo un sistema para poder adquirirlos, de la misma manera se
vio reflejado en Roma y en el bazar oriental. De esta manera fueron
apareciendo los primeros centros comerciales, estableciéndose en
América en lugares como las plazas de las ciudades o de algunos

pueblos.

Asi es como en los afios 50, se establecieron los primeros centros
comerciales, tomando el nombre de plazas comerciales o Malls luego de

darse la Segunda Guerra Mundial.

“Los estudios técnicos coinciden en que el primer centro comercial
grande al estilo moderno fue el Northgate Center, construido en 1950
en los suburbios de Seattle (Estados Unidos). Fue disefado por
Victor Gruen, considerado el ‘padre’ de los centros comerciales
modernos. El Northgate Center fue el primer centro comercial con un
pasillo central (mall) y un almacén ancla que se ubic6 al extremo del
centro comercial. El centro ofrecié todo ‘bajo un techo’ y permitié
hacer compras independientemente del clima o de los problemas de
parqueo” (Conde, 2016, p.25).

De esa manera, los centros de comercio fueron llegando a las ciudades
de América, instalandose por primera vez en el Peru en la década del 50,
y evolucionando a través de la época de los 60 y 70, estableciéndose asi
en distintos puntos de las ciudades mas grandes, como Lima, tomando
como ejemplo a las grandes potencias, primero empezando por pequefas
galerias, las cuales contaban con comodidades para el usuario y creando
otra perspectiva del comercio en ellos, apareciendo asi tiendas por
departamento, como son Oecsle, Monterrey, entre otras, que trajeron mas
innovaciones a la ciudad. Ya con la aparicidon de estas, llegé la idea del

autoservicio al Peru, con diversas ofertas y productos en grandes tiendas.
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Uno de los primeros centros comerciales mas antiguos en Lima fue un
centro comercial tipo galeria llamado ‘Galerias Boza’ funcionando en los
50, en el Jr. De la Union. Esta galeria fue una de las mas modernas en la
época, ya que albergaba locales variados como de ropa, joyerias,
restaurantes, entre otros. Las Galerias Boza, revolucionaron lima con el
implemento de escaleras eléctricas en sus instalaciones, convirtiéndose

asi en la primera instalada en Lima.

“Las Galerias Boza coinciden con una voluntad de modernizacion del
centro en los anos cincuenta desde una arquitectura funcional, pero
sin correspondencia con una ciudadania moderna. En contraste con
sus origenes, los afos 2000 encuentran la Galeria como una
estructura subutilizada que corresponde con un centro historico si
bien bajo reconocimiento de la Unesco (desde 1991) y creciente
promociodn turistica, pero con una particular mezcla que mezcla -lado
a lado- construcciones semi ruinosas, tugurizadas, abandonadas e
incluso vacias (a la espera de alquileres mas altos)” (Le6n,2017 parr.
2)°
Con el paso del tiempo, dichas galerias fueron saqueadas en 1975,
deteriorando su estado y siendo cada vez peor. En la actualidad esta

galeria se encuentra en mal estado ya que cuenta con muchas de sus

tiendas cerradas y abandonadas.

> Esta cita fue tomada de la pagina LOT del autor Carlos Ledn-Xjiménez, 2017.
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Figura 4. Galerias Boza, primera escalera mecanica instalada en un centro comercial en
Lima.
Fuente: Carlos Ledn-Xjiménez

De esta manera, tras la aparicién de dicho centro comercial que fue el
boom en dicha época, en los afos 70 aparecieron otros centros
comerciales, entre ellos el Centro comercial Avant Garde, que tuvo mucha
acogida en el distrito de Miraflores ya que fue el primer centro comercial
de este, inaugurandose en 1973. Este centro comercial conté con 23
boutiques y una cafeteria, como también estuvo abastecido de otros

servicios que facilitaban al consumidor la comodidad necesaria.

Figura 5. El “Avant Garde” de Miraflores en los afos setenta

Fuente: Juan Luis Orrego Penagos
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Después de la aparicidn de algunos centros comerciales, y del éxito de
estos, llegan los grandes malls al Peru en la década de los 80, algunos de

estos fueron: Plaza San Miguel, Chacarilla, Ovalo Higuereta y San Borja

Estos centros comerciales tuvieron como objeto, implementar servicios
que motive a la gente a acudir a las instalaciones, agregando
estacionamientos, para la comodidad de los compradores, todo bajo un
solo techo. Esto jugd un papel importante ya que ayudaba a que las
personas se sientan seguras al momento de comprar, asi como también
proporcionando ambientes que generan confort, también circulaciones y

cubiertas que ayudan a la iluminacién y ventilacién del centro comercial.

El centro comercial, a medida que se iban viendo las necesidades del
consumidor, fue tomando otra forma, y fueron agregando ciertos lugares
que ayudan a repotenciar su comodidad y valor. Teniendo en cuenta las
necesidades del usuario, el cual busca espacios de distraccion, se pensoé
en la implementacion de espacios al aire libre, en donde puedan recrearse
y acudir en familia o con amigos, implementandose asi los cines y entre
otras tiendas que ayudan al abastecimiento de productos, areas para el
estacionamiento de vehiculos, y entre otros factores que permiten la
comodidad del usuario. Lima fue implementando malls con estas
caracteristicas, los cuales se ven reflejados en el Jockey Plaza, o en el
centro comercial Larcomar, basandose en este concepto y ofreciendo

recreacion que atrae a todo tipo de publico.

Las ciudades van creciendo y con ellas el comercio que se vuelve algo
muy necesario para el desarrollo de esta. Asi nace Chimbote, como una
ciudad pesquera, que se dedicaba a esta actividad, siendo una sede
importante de la industria pesquera y siderurgica, llegando a ser el puerto

pesquero con mayor produccion en el mundo.

Asi como la pesca iba aumentando, también su poblacién, que se
mantenia no solo de la pesca sino del comercio que venia con ésta; ya no
solo eran las pequefas bodegas que existian en los barrios, o los
mercados que abastecian a una poblacién minima y es por eso que se

crean mercados, ya no solo para la poblacion pequefia que hubo en un
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primer momento, instalandose mercados en diferentes puntos de la

ciudad.

El primer mercado en consolidarse en Chimbote, fue el Mercado Alfonso
Ugarte, el cual se inici6 como una parada, para luego establecerse y

formase de material noble.

Mas adelante, el Mercado Modelo fue formando parte importante de la
ciudad, debido a la demanda poblacional que existia, el cual, al ubicarse
en un lugar céntrico en ese tiempo, tuvo acogida por la poblacién
chimbotana, tanto fue esta que los comerciantes no solo se encontraban
en los puestos de trabajo, si no, que con el tiempo dicho mercado fue
abarrotado de ambulantes.

Al ver tal situacion, la solucion dada para dicho problema fue la
reubicacién de los ambulantes, creandose asi El Centro Comercial Los
Ferroles. Con la reubicacion de estos comerciantes se logra ordenar un
poco el centro de la ciudad, y funcionando en ese tiempo, dado que la

ciudad se encontraba abastecida en distintos puntos.

Asi poco a poco, fueron apareciendo otras galerias comerciales en todo
el centro de Chimbote, como también con el paso de los anos tiendas
anclas en Chimbote como es Plaza Vea, ubicada frente a la Plaza Grau,
la llegada del centro comercial Mega Plaza en el 2012, Hipermercados
Metro en el distrito de Nuevo Chimbote y Promart Home Center.

La llegada de estos establecimientos ha generado la baja de las ventas
en el centro comercial Los Ferroles, el cual no representa una
competencia comercial con el centro comercial Megaplaza que se

encuentra ubicado en el terreno colindante.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL
2.4.1. ARQUITECTURA COMERCIAL
2.4.1.1. COMERCIO

El comercio es una actividad que implica el intercambio de bienes
y servicios por medio de dinero, esta actividad socioeconomica,
nace de las necesidades de intercambiar recursos, muchas veces
elaborados por los comerciantes mismos, o comprados de una

produccion masiva de estos.
Segun Plazola, define el comercio de la siguiente manera:

“La evolucion en la promocién de mercancias ha generado la
creacion de diversos organismos comerciales (tiendas
anclas, de autoservicio y departamentales), que venden,
controlan la calidad, distribuyen, regulan el control de precios
y crean leyes para proteger los intereses del comerciante y
del comprador” (Plazola, 1981, p.305).

Plazola nos habla del compromiso que adquieren los organismos
comerciales con el comprador, cerciorandose que se cumplan las

leyes que imponen para mantener satisfecho a su consumidor.

“El comercio organizado surge para agrupar un sin nimero
de giros comerciales como tiendas ancla, que den servicio a
los nucleos de poblacion con el objeto de evitar
desplazamientos innecesarios a los puntos comerciales de la
ciudad ademas que mejoran la imagen de la localidad”
(Plazola, 1981, p.305)

Este tipo de comercio, nos ayuda a organizar diferentes tiendas, en
un solo centro, dandoles facilidad a los pobladores de caminar con

seguridad y encontrar todo sin tener que recorrer toda la ciudad.
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A) TIPOS DE LOCALES COMERCIALES

Edificio comercial

“Construccion en donde la planta baja se destina a locales
comerciales o bancos y las plantas superiores pertenecen a
oficinas, el s6tano se utiliza generalmente para estacionamiento.”
(Plazola, 1981, p. 303)

Avenida comercial

“Espacio vial amplio e importante en el que se establece todo tipo
de comercios a los que se llegan en automdévil por su amplitud y
porque los comercios cuentan con estacionamiento propio”
(Plazola, 1981, p.304).

Plazas comerciales

“Agrupacion de tiendas departamentales a la que se integran
pequefos comercios; se unen por medio de circulaciones internas
que desembocan en plazas, que es el elemento caracteristico y

sirve de vestibulo y descanso” (Plazola, 1981, p.305).
Comercio de ciudad

“Es aquel al que acuden desde cualquier punto de la ciudad. Una
zona comercial o grupos de comercios de zona y de barrio pueden
llegar a tener influencia a nivel de toda la ciudad” (Plazola, 1981,
p.305).

Comercio especializado

“Joyeria, ropa, instrumentos musicales, etc. Son tiendas que por
su especializacion tiene influencia en toda la ciudad” (Plazola,
1981, p.304).

Conjunto comercial

“Tienda de auto servicio con gran variedad de departamentos,
cuenta con plaza estacionamiento pasillos y cobertizos, en el
perimetro de la tienda se ubican comercios pequenos” (Plazola,
1981, p.304).
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e Galeria comercial

“Conjunto de establecimientos comerciales de pequefia
superficie integrados en una sola edificacion organizada en
corredores interiores o exteriores donde se realizan actividades
diversas de consumo de bienes y servicios de forma
independiente, también cuenta con bienes y servicios comunes.”
(RNE, 2011, p.4)

e Galeria Ferial

“Conjunto de establecimientos comerciales, organizados bajo un
proyecto planificado y desarrollado con criterio de unidad, donde
se realizan actividades diversas de consumo de bienes y servicios
de forma estacional, disponiendo de determinados elementos

comunes de gestion.” (RNE, 2011, p.4)
2.41.2. CENTRO COMERCIAL

Un centro comercial es el conjunto de negocios, que junto con
algunos otros servicios y lugares de recreacién crean un edificio

administrado de forma comun.

El centro comercial se caracteriza por contar con grandes zonas de
estacionamientos, arquitectura de varios pisos y pensada para el
confort del usuario, creando un paseo peatonal y lugares para estar
y aglomerarse, los cuales siempre se encuentran techados. Este
cuenta con tiendas departamentales, cines, patio de comida y entre
otros servicios que benefician al publico y los atraen al interior del
establecimiento.

La Asociaciéon Espafiola de Centros Comerciales lo define como:

“Un centro comercial es un conjunto de establecimientos
comerciales independientes, planificados y desarrollados por
una o varias entidades, con criterio de unidad; cuyo tamafo,
mezcla comercial, servicios comunes Yy actividades

complementarias estan relacionadas con su entorno, y que
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dispone permanentemente de una imagen y gestién unitaria”
(2008).

Por otra parte, el Diccionario de contabilidad y finanzas

sefala:

“Edificio o conjunto de ellos en los que se reunen gran numero
de comercios minoristas, supermercados o grandes
almacenes y que cuenta ademas con otros servicios
auxiliares como prensa, restauracion u ocio, que se crean con
el fin de fomentar las ventas al ofrecer una gran variedad de
productos en un area relativamente reducida y facilitar las
compras a los consumidores, evitandoles que realicen

grandes desplazamientos” (2002, p.35).
El reglamento Nacional de Edificaciones lo define como:

“edificacion constituida por un conjunto de locales
comerciales y/o tiendas por departamentos y/u oficinas,
organizados dentro de un plan integral, destinada a la
compraventa de bienes y/o prestaciones de servicios,

recreacioén y/o esparcimiento” (RNE, 2011, p. 5)

A) TIPOS DE CENTROS COMERCIALES

e Centro comercial cerrado
“Al modo de disefio mas comun para centros regionales y
super regionales se le conoce como un ‘centro comercial’. El
corredor o ‘mall’ es tipicamente cerrado, climatizado e
iluminado, bordeado por uno o ambos lados por frentes de
tiendas y entradas.” (Paredes, 2013, p. 39)

e Centro comercial abierto

“Franja de tiendas o de centros de servicio adjuntos en linea
recta administrados como una unidad, con estacionamiento
en el sitio, ubicado generalmente al frente de las tiendas y con
areas comunes al aire libre, se le refiere frecuentemente
como un ‘centro abierto’. Las tiendas ubicadas al frente
pueden estar conectadas por corredores abiertos, pero un
centro abierto no tiene corredores internos que conecten las

tiendas. Las variaciones mas comunes de esta configuracion
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son lineales, ya sean en forma de L, en forma de U, en forma

de Z, o como un conglomerado.” (Paredes, 2013, p. 39)
c) Centro Hibrido

“Es un centro que combina los elementos de dos o mas tipos
de los principales centros comerciales. Los centros hibridos
comunes incluyen mega centros comerciales orientados a la
venta de productos de marca a precio rebajado (combinando
los elementos del centro comercial, del power center, y del
outlet), power centers de estilo de vida (combinando los
elementos del power center y del centro de estilo de vida), y
los centros comerciales de entretenimiento (combinando usos
comerciales minoristas con multicinemas, restaurantes
tematicos y otros usos de entretenimiento)” (Paredes, 2013,
p. 40)

B) CLASIFICACION DE LOS CENTROS COMERCIALES

e CLASIFICACION POR FUNCIONES
a) Centro Vecinal

“Este tipo de centro esta disenado para ofrecer comodidad en
la compra de productos que satisfagan las necesidades
diarias de los vecinos inmediatos al centro. El ancla mas usual
para estos centros es un supermercado.” (Bautista, 2006, p.
9)

b) Centro Comunal

“Este centro esta construido alrededor de unas tiendas de
departamentos no muy grandes, en adicibn a un
supermercado. Estos centros a sus compradores un rango

mas grande y profundo de mercaderia.” (Bautista, 2006, p. 9)
c) Centro Regional

“El disefio mas usado es el de tipo Mall ya sea abierto o
encerrado, como un conector entre anclas. El Mall establece

un patron basico para dirigir el trafico de consumidores a
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través de las tiendas suplementarias, localizadas entre las

anclas mayores.” (Bautista, 2006, p. 9)

d) Power center
“‘Dominado por varias grandes, incluyendo tiendas departamentales
de descuento, tiendas de precios rebajados, clubes de almacenes
o ‘denominadores de categoria’ gj., tiendas que ofrecen una amplia
seleccioén dentro de categorias afines de mercancias a precios muy

competitivos” (Paredes, 2013, p. 41).

e) Centro Tematico

“Este centro tipicamente emplea un tema unificador el cual es
llevado a cabo por las tiendas individuales en su diseno
arquitectonico y, hasta cierto 42 punto, en su mercancia. El
entretenimiento es a menudo un elemento comun en tales centros,
aunque éste forma parte de la experiencia de compra tanto como
en los arrendatarios mismos. Estos centros generalmente estan
dirigidos hacia los turistas, pero igualmente pueden atraer a clientes
locales que se sienten atraidos por la naturaleza unica del centro.”
(Paredes, 2013, p. 41)

f) Centro de tiendas de Venta de Fabrica (Outlets)
“Este tipo de centro esta compuesto de tiendas de fabricantes y de
minoristas vendiendo articulos de marca con descuento. Estos
centros tipicamente no estan anclados, aunque algunas tiendas de

marca puedan servir como ‘iman.” (Paredes, 2013, p. 42)

g) Centro de Estilo de Vida (Lifestyle Center)

“Ubicados con frecuencia cerca de vecindarios residenciales de
clase alta, este tipo de centro abastece las necesidades de
comercio y los intereses de ‘estilo de vida’' de los clientes en su area
de negocio. Tiene una configuracion abierta y tipicamente incluye
por lo menos 50,000 pies cuadrados de espacio comercial ocupado
por cadenas nacionales de tiendas de especialidades de clase alta.”
(Paredes, 2013, p. 42)
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e CLASIFICACION DE LOS CENTROS COMERCIALES POR
PATRONES

a) LINEAL

“Es cuando se tiene una linea recta de comercios con un area
de parqueos en la parte de enfrente y una pequefa calle de
servicios en la parte de atras, por lo general cuenta con un
supermercado que actua como ancla en uno de los extremos.
Usualmente es de tipo vecinal, a una escala pequefa, aunque
no siempre ya que en algunos casos puede ser mayor.”
(Toledo, 1985) ©

CALLE

PARQUED

R B

AREA DE SERVICIO

Figura 6. Centro comercial Lineal

Fuente: German Manuel Bautista

b) EN “L”

“Este es un centro lineal con una franja de tiendas situadas
perpendicularmente formado un angulo recto o ‘L’. El parqueo
esta situado en la parte de enfrente y su area de servicio en la
parte posterior, sus anclas por lo general se encuentran en los
extremos. Esta forma se adapta muy bien en esquinas y es

usada por centros vecinales.” (Toledo, 1985)8

6 Citado por German Manuel Bautista Gonzéles en su tesis “Centro comercial Malacatan, San Marcos”
(San Carlos de Guatemala).
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Figura 7. Centro comercial en L

Fuente: German Manuel Bautista

c) EN “U!!

“Este es un centro lineal con dos franjas de tiendas situadas
una en cada uno de los extremos, su parqueo se situa en la
parte central y sus servicios en la parte exterior, por lo que
tienden a ser centros comunales. Estos pueden tener hasta

tres anclas.” (Toledo, 1985)°

PARQUEQ

ANCLA MAYOR

AREA DE SERVICIO

Figura 8. Centro comercial en U

Fuente: German Manuel Bautista

d) CLUSTER

“Este es un disefio mas reciente y se emplea mucho en centro
regionales. Los comercios estan localizados de tal manera que
forman un rectangulo alrededor del nucleo el parqueo se situa
en los cuatros lados exteriores y los servidos previstos por
medio de bahias, un tunel o una combinacién de ambos. El

nucleo central es destinado para el ancla.” (Toledo, 1985)°
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Figura 9. Centro comercial en Cluster
Fuente: German Manuel Bautista

e) EN“T”

f)

“Este es un centro disefiado para acomodar tres anclas en él,
uno en cada uno de los extremos. Sus parqueos se localizan
en sus alrededores y los servicios funcionan en una forma
similar a la del centro en forma de ‘cluster’. Puede ser u centro
de tipo abierto o de tipo cerrado, con la posibilidad de tener mas
de un nivel de comercios y con el inconveniente de que una de
las anclas no es visible desde alguna de las entradas

principales.” (Toledo, 1985)°
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Figura 10. Centro comercial en T
Fuente: German Manuel Bautista

DUMBBELL

“Este es compuesto por franjas de tiendas situadas una frente
a otra, con dos anclas localizadas una en cada extremo. Visto
de otra manera, podrian ser dos centros en forma de ‘U’ uno
enfrente de otro. Estos centros se desarrollan de tal forma que
las anclas hacen fluir el trafico de peatones a lo largo de todo
el centro, obligandolos a ver otro tipo de producto y con el
objetivo de alcanzar un intercambio maximo de clientes”
(Toledo, 1985)°
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Figura 11. Centro comercial en Dumbbell

Fuente: German Manuel Bautista

g) DUMBBELL DOBLE

“Esta formado por dos centros tipo Dumbbell, cruzando el uno
con el otro, es decir uno de ellos corre longitudinalmente y otro
latitudinalmente, formando asi un Mall. Este disefio acomoda

facilmente cuatro establecimientos que actiuen como anclas”
(Toledo, 1985)°
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Figura 12. Centro comercial en Dumbbell doble

Fuente: German Manuel Bautista
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C) PRINCIPIOS BASICOS PARA UN CENTRO COMERCIAL EXITOSO

Existen principios basicos para que un centro comercial tenga

éxito:
e Ubicacion y accesibilidad

“El objetivo sera negociar y comprar el terreno en la mejor
ubicacion posible. De no hacerlo puede poner en riesgo todo
el negocio o no llegar a cumplir con las ventas esperadas.”
(Chinen, 2000, parr.7)

La ubicacion juega un papel importante en el comercio, ya que
al tener una buena ubicacion se tendra mayor acceso al

centro comercial para toda la poblacion a la que esta dirigido.

e Escoger bien a los operadores

“Los grandes operadores constituyen las anclas o
generaciones de trafico y son los mas interesados en
expandir su negocio, consulte siempre con ellos el
estudio de factibilidad, el anteproyecto y los estudios
definitivos pues si es rentable hasta financiaran la
construccion del edificio a tasas por debajo de las

comerciales.” (Chinen, 2000, parr.8)

Es importante analizar algunos puntos con algunas tiendas
importantes como son SagaFallabella, Ripley, Oeschle, entre
otros, como cines, cadenas de comidas, para poder financiar

la construccién de los centros comerciales.
e Estudiar el entorno:

‘En su estudio siempre debera incorporar las nuevas
tendencias y cambios de habitos y preferencias de los
consumidores y los centros comerciales populares, sus

fortalezas y debilidades y como compiten con los formales.”
(Chinen, 2000, prr.14)
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Es importante innovar y mantenerse siempre al tanto de las
tendencias para poder mantener al dia el centro comercial y

asi poder competir.
2.4.4. CALIDAD ARQUITECTONICA

La calidad en la arquitectura exige la mejor solucién para el estado
actual, y para la comodidad del cliente o de los usuarios que habitaran

el espacio.

“Se puede considerar como el hecho de humanizar los espacios
para el hombre, las transformaciones que puede sufrir la
conducta, caracterizacion y cultura del ser humano en virtud de
sus propia conveniencia y satisfaccion asociado al nivel de
referencia y contra referencia social, considerar la calidad
ambiental en un marco historico de caracter mitico y globalizado
por las diferentes tendencias arquitecténicas que han ido
evolucionando en un contexto intercultural, implica que la
imperante sociedad actual va definiendo los status y
lineamientos que justifican bajo la mascara de un rostro sin
silueta armonica el efecto de concebir los espacios como obras
de magnitud con calidad espacial que satisfagan las

necesidades reales del ser humano.” (Monsalve, 2013, p.153)

Para poder tener una buena calidad arquitecténica es importante

tener en cuenta:

2.4.4.1. Calidad espacial

La calidad espacial es generada por la arquitectura, sea natural o
urbano, ya que es lo que se busca en un proyecto arquitectonico,
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios que

intervendran en la edificacion.
2.4.4.2. Calidad formal

Son la forma que contendran los espacios formados en base a
las necesidades del usuario, los cuales, en conjunto, forman el

proyecto arquitecténico. La coherencia que se tiene entre
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espacio y forma, hace que el edificio hable por si solo,
generando aceptacion en el espacio en el que se ubica y
adaptandose a las caracteristicas de este o rechazandolo

completamente, dependiendo de la intencion del proyecto.

La calidad formal, trata de englobar todos los aspectos
necesarios para poder lucir mejor al edificio, sin perder los
puntos necesarios para generar confort y aplicando algunos
principios basicos, sin dejar de lado la creatividad y la innovacion

del proyectista.

2.4.4.3. lluminacién
‘Es un punto importante que va desde la iluminacion
natural lo que significa aprovecharla al maximo e impedir
deslumbramientos inadecuados, hasta el uso de las
alternativas tecnolégicas existentes para la utilizacion
artificial de la luz como controles, atenuadores vy
lamparas.” (Lacomba, 2012)’
La iluminacién juega un papel importante en cualquier
edificacion, creando la comodidad del usuario, ayudando a
transmitir nuevas sensaciones y experiencias.
2.4.4.4. Ventilacion
“La arquitectura bioclimatica tiene el fin de ofrecer la mejor
calidad de aire en las edificaciones. Esto figura que
mediante la ventilacidn se expulsen sustancias (malas), en
el intercambio de ambiente exterior e interior.” (Luna, 2017,
p.22)
La ventilacion en un edificio es un punto clave para poder
evitar sobrecargar el ambiente, sobretodo en ambientes
con mucha aglomeracion de personas y necesario para el

confort humano.

7 Esta cita fue tomada de Karla Maribel Luna Zhapa de su tesis “Disefio arquitectdnico del centro comercial
asociacion de comerciantes 24 de mayo “la bahia” de la ciudad de Catamayo provincia de loja con
caracteristicas bioclimaticas”. (Universidad Internacional del Ecuador Loja: 2017)
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2.4.3. COMPETITIVIDAD COMERCIAL
2.4.3.1. COMPETITIVIDAD

“La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de
los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad
se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.”
(Manrique,2016, p.36)

Segun Manrique, Porter (2000) dice la competitividad esta definida por
la forma productiva que un pais aprovecha sus recursos propios, ya
sean humanos, econdmicos o naturales. Para la comprension de este
concepto, Porter toma como partida a los potenciales de un pais,
midiéndolo por el valor de bienes y servicios producidos por sus
recursos humanos y naturales. Afirma que la productividad depende
de los productos y los servicios de dicho pais, el cual se mide de
acuerdo a los precios que pagan los demas paises por los productos
que ofrecen como también por la eficiencia de su productividad.
(2016, p. 36)

2.4.3.2 COMPETITIVIDAD COMERCIAL

La competitividad comercial, tiene que ver con la excelencia de un
comercio, donde es facil vender los productos ofrecidos y como
compite con éxito con otros establecimientos, esto se alcanza a través
de estrategias que ayudan a mejorar el comercio llevandolo hacia la

sima.
2.4.3.1. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
a) Calidad

La calidad es importante para para poder competir y poder triunfar en
cualquier comercio, por lo que Manrique lo define de la siguiente

manera:
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“Calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores
(sean bien econémico o bienes y servicios) que satisfagan las
expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado,
también significa realizar correctamente cada paso del proceso
de producciéon para satisfacer a los clientes internos de la
organizacion y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia
se basa en que la satisfaccién del cliente aumenta su fidelidad
al producto (en organizaciones mercantiles).” (Manrique,2016,
p.31)

La calidad de un producto, se basa en la correcta produccion de
este, seleccionandolo antes de lanzarlo al mercado, pensando
en el cliente y en su percepcion del producto en un primer

momento, ya que de esto depende su continuidad.
b) Productividad:

Si es que la productividad es buena, el negocio avanzara mas

rapido, por lo que Manrique lo define asi:

“La capacidad de producir mayor cantidad de producto de una
cierta calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos. La
productividad depende en alto grado de la tecnologia (capital
fisico) usada y la calidad de la formacion de los trabajadores

(capital humano)” (Manrique, 2016, p.32)
c) Calidad del Servicio:

Tener en cuenta las necesidades del cliente y generar una buena
atencion es muy importante para el comercio, por lo que Manrique
define:

“La calidad del servicio esta relacionada con la capacidad de
satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta,
justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., logrando
altos grados de satisfaccion en sus relaciones con la
organizacion o institucion proveedora del servicio.” (Manrique,
2016, p.32)
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d) Imagen:

Por ultimo, Manrique define la imagen comercial de la siguiente

manera:

“Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de
muchas personas la idea de que es la mejor alternativa para la
obtencion de los bienes o servicios que dejaran satisfechas sus
necesidades y sus expectativas. Posicionar la marca en la

cabeza y gustos del consumidor.” (Manrique, 2016, p.32)
2.5. MARCO REFERENCIAL

Se tomaron de referencia cuatro casos exitosos: Mercado del Ninot,
Baltic Station Market, Food Villa Market y el Mercado del Rio.
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PRESENTACION Y DATOS GENERALES
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S O RiERA REMODELACION

BARCELONA

CATALUNA

Entrada del antiguo mercado Ninot
Fuente:  Archidaily

En el afio 2008 se lanza un concurso para la segunda
remodelacion del mercado, ganando el grupo de
arquitectos MAP arquitectos, dirigido por el arquitecto
Josep Lluis Mateo, quien conservd muchas de las
caracteristicas agregando nuevos establecimientos,
amplios espacios, servicios adicionales que responden
a las necesidades del consumidor.

Entrada del antiguo mercado Ninot

El Mercado del Ninot de Barcelona, abierto por
primera vez en el afio 1834, fue creado como una
parada al aire libre, asignandosele el nombre de "el
porvenir” ya que en la ciudad este punto fue muy
prospero para el comercio, este mercado fue
posteriormente remodelado  y  cubierto  con
estructuras metélicas en el afio 1933 a consecuencia
de la politica de los intereses de los concesionarios.

™~
\

ARQUITECTOS
Antoni de Falguera y Joaquim Vilaseca
AND:
1993
' ARQUITECTOS
MAP ARQUITECTOS
AND DE CONSTRUCCION:
2003-2015

CLIENTE

| Josep Lluis Mateo

Entrada del antiguo mercado Ninat
Fuente: Archidaily

Durante lo que durd la remodelacion del
mercado, se establecid un mercado provisional
en la manzana siguiente a la ubicacidn de este,
abarrotandose las calles de manera informal por
un tiempo.

Nacido en Barcelona en 1349,
obteniendo el titulo de arquitecto
en 1974 y obteniendo su
doctorado en la Universidad de
Catalufia en 1994. Mateo tiene su
oficina Bn Barcelona,
desarrollando proyectos locales
e internacionales como el Teatro
de la Filmoteca de Catalufia en
Barcelona,, el edificio de oficinas
en el antiguo emplazamiento de
las fabricas de Reanult, entre
otros.

IMMB-Institut Municipal de Mercats de Barcelona

AREA DE CONSTRUCCION
|6.184 m2

ESTRUCTURAS
BOMA

CUBIERTAS, FACHADAS
Mur Gargante

INSTALACIONES /ENERGIA/SEGURIDAD
mZinc

PROYECTO DE
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INVESTIGACIAN

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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Msc. ARG. ROMERD ALAMD ISRAEL
ARR.
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El Mercado del Ninat de Barcelona,
actualmente se encuentra retirado
de la calle, a diferencia de los
demas edificios, aportando asi a la
ciudad con los espacios piblicos
que se forma en su frente
principal, ain asi la entrada
principal se encuentra  més
adelante que los laterales, al ras
de la manzana.

- Los demas lados del mercado no
se encuentran retirados siguiendo
las lineas de la ciudad.,

Fuente: Google Maps

DIMENSION CONTEXTUAL

Perfil urbano calle carrer Mallorca

Vista plaza izquierda hacia la calle Carrer Mallorca

PERFIL E IMAGEN URBANA

la ciudad ha crecido no
solo de forma horizontal,
sino, de forma vertical,
viendose asi que los
edificios  aledafios &l
mercado  cuentan con o
pisos y van creciendo a
medida que se alejan. esto
genera  diferencia  en
cuanto @ los  demés
edificios de la ciudad.
Resaltando coma un hito.

COMEREID
@ HOSPITAL
g BIBLIOTECA

Perfil urbano y perfil del mercado
Fuente: Google Maps

Fuente: Google Maps
FUERZAS DEL LUGAR

- El zona en la que se encuentra el mercado el Ninot, se encuentra
altamente densa de comercio, siendo |a parte baja de los edificios
puestos comerciales, y la parte alta viviendas y entre otros usos.

- Un punto importante de este lugar es el hospital Clinic i
Provincial que se encuentra en la manzana aledafia a la del
mercado, el cual atrae a |a poblacion y obliga a la gente a transitar
por el mercado, teniendo como desventaja también el hecho de que
el hospital al contar con grandes muros, no invita a la gente a
transitar a ciertas horas de la noche.

S ~ VIVIENDA

LR Ak RN VR

Consorcio Escuela Industrial de

\" = m
Hospital Clinic

Barcelona
Fuente: Google Maps

i Provincial Barcelona
Fuente: Google Maps

Biblioteca Aguisti centelles
Fuente: Gongle Maps

Facultad de medicina
Universidad de Barcelona
Fuente: Google Maps
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PROYECTO DE
INVESTIDAGIAN LA MEJORA DE SU CALIDAD
UNIVERSIDAD ARGUITECTANICA Y EL INCREMENTO AEEEIENA . BlErimne ALayE [SEaEL
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DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

55

MERCADDO NINDT DE BARCELONA

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

ALUMNA:
MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocia

CicLo:
IX 2018-1




DIMENSION FUNCIONAL
— Coweor | R N —

e —— EIRI.".I.ILAEII?N PRINCIPAL
""" CIRCULACION SECLINDARIA

ASCENSORES
ESCALERAS

RAMPA : | )
RAMPA MECANICA j B - | =

El mercado el Ninot cuenta con dos
escaleras mecanicas las cuales nacen desde
el recibo de |a entrada y llegan a un espacio
en el satano, dirigiendo directamente al
Minimarket ubicado en este.

Cuenta con dos rampas mecénicas que
acceden al mercado en la parte superior,
siendo estos angostos para la cantidad de

gente que llega al lugar. g *_ s | J i1 _l JI_Z

La circulacian principal interior es corta en =T

cuanto a la profundidad del mercado (dos ) [ [ T r[T1‘H' Tl

circulaciones directas desde las rampas Jiis ol ’ """" | I
mecénicas)  pero larga en cuanto al Il - 1=

. -r-------ﬂ-----T
recorrido entre puertas laterales. =k = by : |

i I ]

Este mercado cuenta con escaleras de - [+ e H i ‘ e | 1 &
emergencia disefiadas con salida alacalle. | ([ ]. I H H | """""""" | :
También cuenta con ascensores que dirigen | . N, R

del primer piso hasta el sdtano en donde se I
encuentra el minimarket, abasteciendo a la
gente que va al lugar, ya que son dos.

(tros dos ascensores se  encuentran

dirigidos del mercado al satano, permitiendo R
Circulaciones principales el acceso de los usuarios directamente ¢ 55 10
Fuente: Archidaily desnug ) — e
espués de parquear sus vehiculos O~ : _ ‘
p parg ESCBRAFICA —
“ANALISIS DEL CENTRO COMERGIAL CASD: ALY
PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MERCADD NINDT DE BARCELONA MEDINA ASTO LUCERO DEL Rocfo
UNWERsmAD INVESTIGACION LA ME-JEIIRA DE s5u CALIDAD ASESOR: Giela:
CESARVN_LEJQ ARRQUITECTONICA Y EL INCREMENTDO MIEE A, EIEEE ALAGTE [SRAGL 5% BE1
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL” ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION FUNCIONAL

ZONIFICACION |

AT S 3 [T =S

MERCADD

MINIMARKET

ESTACIONAMI

ENTO
ADMINISTRA.

SERVICIDS

Este mercado cuenta con un Minimarket comao un comercio
alternativo para los usuarios, dandoles més opciones de
ofertas y precios en un solo edificio.

Este mercado cuenta con 44 paradas en el interior, con
diversos rubros, comida, bebidas entre otros y 33 tiendas en
el exterior.

Cuenta con estacionamientos los cuales estan divididos con
una zona de carga y descarga que abastece al Minimarket y al
mercado.

Cuenta con un &rea de servicios higienicos ubicado en |a parte |
posterior del mercado, con una bateria de 3, encontrandose |
en |a parte central y de f4cil acceso. También el satano cuenta |

con zona de servicio.
Cuenta con una zona administrativa, la cual cuenta con

oficinas. 8

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”
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DIMENSION FUNCIONAL

ZONIFICACION POR PRODUCTOS
- . CARNES Y

Puestos de carnes y lacteos

. LACTEOS
Encontramos  zonas de carnes rojas, LU: .puestuzs de i la fparte FRUTAS Y
pollerias, lacteos y embutidos cerca a las Ei( Erior SOn 907y Bllos DIrecen VERDURAS
3 entradas, distribuidas de igual manera, 8 gtsuarlu rtupa Y lal,:EtESqrmZEi PUESTOS DE
TN para generar asi |a circulacidn por todo el nvitan 8 entrar al Interior te COMIDA
— — mercado, generando que la ESPECIAS
Fuente: Merzat del Ninat ciudad se active al ofrecer sus ROPAY
S —— — : sl productos directamente a la ACCESORIDS
S =4 Galerias exteriores del mercado Ninot calle. RESTAURANTE

ND*MM? €l rebost de | Fuente: Archidaily

La concentracion de frutas y verduras, se Este mercado se caracteriza por contar con una peculiar zonificacion por
encuentra en uno de los lados del mercado, productos, ya que se encuentra distribui

y algunos puntos mas para el lado derecho o mccmccmmmmmm——————-
la entrada principal, no contando con la ' ' / ' T i
misma distribucian que la zona de carnes.

Los puestos de comida son una zona
importante en todo el mercado, habiendo |
bar y B pequefios restaurantes que
ofrecen comida al pablico  mientras
compran, siendo  esta una  buena
estrategia al distribuir interior.

Aparte de los puestos de comida, algunos
puestos de alimentos ofrecen una zona de
preparacidn de sus alimentos

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MERCADO NINOT DE BARCELONA

“ANALISIS DEL CENTROD COMERCIAL CASD: ALUYGRIAS
MEDINA AsTO LUCERO DEL Raocio

PROYELCTO DE

INVESTIGACIAN LA MEJORA DE SuU CALIDAD
UNIVERSIDAD

z ASESDR: CicLa:
ARRQUITECTONICA Y EL INCREMENTDO MsC. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL I

IX 2018-I
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DIMENSION FUNCIONAL

DISTRIBLICION INTERIOR POR TIPD DE STANDS

[o]eje]e]e]e)
S)

000000 000000 ESC.GRAFICA

CLOONE

@ N OOO0O0O O

ESC_GRAFICA

- En la parte exterior del mercado, se encuentran los
stands los cuales dan a las calles, a la mano de los
transedntes, dando vida a la ciudad e invitando a entrar
al comercio interior, cumpliendo con la teoria de
galerias antes vista.

- las galerias invitan a |a ciudad a entrar al interior de la
manzand, generando movimiento tanto por fuera como
por dentro.

- El comercio al retirarse de |a calle, da un espacio a la
ciudad, cumpliendo con la teoria de que estos no solo
deben ser dreas de consumo, sino de esparcimiento y

recreacion.

Stand tipologia |
Fuente: Elaboracidn propia

Este mercado, cuenta con stands que estan
diseiiados para vender sus productos
prepararlos en el mismo lugar a pedido de los
clientes, contando con una zona para exhibician
de los productos y otra para los comensales,
formando el espacio con una barra y asientos.
Este modelo de stand genera més productividad
para los comerciantes ya que al no solo
ofrecer  los  simples  productos
transformarlos en diversos platos, se les
agrega un costo y atrae al consumidor

Stand tipologia 2
Fuente: Elaboracidn propia

- Estos stands estan disefiados de diferentes formas, pero con
los mismos espacios. como una cocina para elaborar los
productos, un depdsito frio, un &rea de productos, para
exponer los alimentos ofrecidos.

@

COCINA

@ BARRA COMENSALES
® AREA PRODUCTOS

@

DEPGSITO FRID

== == =P> \BASTECIMIENTO

= e i

[

ESC. GRAFICA
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DIMENSION FUNCIONAL

DISTRIBLICION POR TIPO DE STANDS ~ =

ESC. GRAFICA

dtand tipologia d
Fuente: Elaboracitn propia

(D Proouctos (3 DEPOSITD
Q ====P  ARASTECIMIENTD
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ESC. GRAFICA
Stand tipologia 4
Fuente: Elaboracitn propia
@D e (D) MesaS

== == =P  ABASTECIMIENTO

(@  DePosimo

-@ I]I:I[:INA | ©))

Este mercado es tipo galeria y cumple con la teoria
de que las galerias pueden ser solo de rubro
alimentario o contar con diversos productos, este
cuenta con stands de carnes, frutas, especias, entre
otros productos alimenticios, distribuidos a través
de todo el mercado, y variando con locales de
comida y bebida.

Existen Stands que tienen un 4rea destinada mesas,
para recibir @ comensales, creando diferentes
espacios dentro del mercado.

Las mesas de estos stands no se encuentran en los
pasillos, sino que, se encuentran en espacios en
donde no interrumpen el paso, generando asi

PROYELCTO DE
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INVESTIGACGCION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL
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comodidad y un buen ambiente.

CASD:

CALIDAD
ASESDOR:

El mercado cuenta con una zona
de atencion al cliente la cual esta
cubierta por vidrios de colores
plomo, donde se encuentran las
oficinas, amarillo el édrea de
espera y el verde oscuro que
oculta los servicios higiénicos
para el pablico engeneral..

Los servicios higiénicos cuentan
con baterias de bafios y lavatorios
en los dos casos, sin urinarios en
el servicios de los varones.

SS.HH. .
- [uenta con un cuartode servicio.
(2 ESPERA
HE 4 |
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MERCADO NINOT DE BARCELONA
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FUNCION

DIMENSION FUNCIONAL

- Este espacio recibe a los usuarios que
vienen desde la calle Carrer de Mallorca, el
cual cuenta con una maltiple altura que
destaca su importancia como  espacio
principal.

- Este espacio al ser el que recepciona a la
gente que accede por la entrada principal,
s angosto y no se lee como espacio
principal, sino, como un pasadizo por su
forma alargada y angosta.

4

El espacio que recibe a las escaleras eléctricas
en el sdtano es amplio pero se ve
desaprovechado, ya que no contiene ningtn uso
en concreto, utilizandose como lugar de
almacenamiento de los carritos.

Este espacio puede ser utilizado como espacio
de espaciamiento y entretenimiento como se ha

pudldu observar en Ia teurla

Los pasillos del mercado se encuentran
bien disefiados, ya que existe la comodidad
suficiente para que transiten mas de tres
personas sin problemas.

Este mercado cuenta con pasilos
principales que son los que se encuentran
paralelos a la entrada principal
secundarios que son los més angostos y
se encuentran paralelos a la entrada

los puestos en
esquinas, generan
mayor COMErcin,
ya que todos los
productos se
encuentran a la
vista del
comprador.

Stand con barra para comensales
Fuente: Mercat del Ninot
Los stands construidos cuentan con el espacio suficiente para la
comodidad de los vendedores, ya que son amplios y todos se
encuentran a la vista del usuario, no generandose grandes pasillos
ya que solo se encuentran dos o tres puestos en una agrupacian,
generando esquinas para todos.

p—+jwq%;; |

—JTr—

— 1 HE - ”J:‘

spacio principal Gel mercado Ninot
Fuente: Achidaily

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

UNIVERSIDAD

tspacio recreativo del mercado Ninot
Fuente: Achidail
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DIMENSION FORMAL

PRINCIPIDS ORDENADORES

| _ EN CUANTD A LA PLANTA: |

- Fl mercado Ninot en planta es simétrico,
tanto el antigun mercado, como la nueva
planta, el arquitecto considerd no perder los
principios que regian a la anterior edificacidn
manteniendo varias caracteristicas de

E==

PLANTA ANTIELIA

1

este. ]:E'ér: [ L

- En cuanto a la planta actual, nos damaos
cuenta que siguid una trama totalmente
ortogonal con pasillos perpendiculares a
diferencia de la trama anterior en donde en
|a parte céntrica contaba con una circulacidn
semi circular.

tty= —cz—9  PLANTA ACTUAL

| - EN CUANTD A LA FACHADA, |

- Este mercado cuenta con una fachada
simétrica contando con el mismo nimero de
cuerpos a dos aguas a los costados de la
entrada principal ( 3 y medio a cada lado)

- EN CUANTD A LA ISOMETRIA:

La repeticion de formas se puede
observar en este mercado, asi como
también las lineas, la franja roja que se
observa en los volimenes retirados, es

|a continuacian de la franja que forma
la piedra en el diseio original
continuando con esta.

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

PROYECTO DE
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CASDO: MERCADO NINOT DE

ASESDR:
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-l volumen de mercado consta de tres
partes, dos retiradas y una bdveda que
sobresale, remarcando la importancia de
esta dltima y creando espacios de
esparcimiento e integracion con la ciudad
con respecto a los otros dos volimenes.

El volumen se diferencia de los demas
edificios por la forma de sus techos. y por su
altura con respecto al resto de la ciudad.

ALUMNA:
BARCELONA

CicLa:

MEDINA AsSTO LUucero DEL Racio

- EN CUANTO A LA FACHADA:

- Podemos observar que la edificacian
mantiene un ritmo y resalta el area
més importante, siendo este el ingreso
principal.

Jerarquia por tamafio

La fachada es horizontal, quiada por
las lineas que forman los diversos
materiales utilizados como el acera,
puesto en las celosillas y en las
puertas de los puestos.

Ritmo, repetician y continuidad
por textura

IX 201 8-1




DIMENSION FORMAL

- los colores de este mercado, intentan
transmitir un aire de modernidad, baséndose
en colores opacos, como el acero y grandes
vidriales.

-kl arquitecto busca la manera de mezclar lo
nuevo con lo antiguo, no solo al mantener la
idea principal de la forma, sino, al intentar
contrastar y relacionar la arquitectura ya
existente con la arquitectura de ahora.

- la fachada principal, lleva los colores
originales del primer mercado, asi como
también los materiales, como son el ladrilla,
que le da un color anaranjado a la fachada y
junto con la piedra generan un buen contraste
con el resto de la ciudad.

- la fachada original también contaba con
vidriales, los cuales fueron ampliados, siendo
estos un gran punto de luz en el hall principal
del nuevo mercado.

- las lamas se ven diferentes de dia y de noche,
dandole un enfoque diferente a la ciudad y
relacionandose con esta, ya sea por dentro
(de dia) o por fuera (de noche).

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

CASDO:

- En el techo del mercado se
observa que se ha mantenido
la forma inicial del primer
mercaduo, y el frente del tijeral
ha sido cubierto con una
textura formada por
hexagonos blancos, resaltando
las cerchas metélicas.

- Sistema de lamas, formada por
planchas de acero inoxidable,
perforada  con  diferentes
dimensiones de huecos (opacas
abajo y mas abiertas arriba)
generan el ingreso de luz al
recinto..

- Por  fuera SE ven
completamente distintas, de dia
se ven opacas y de noche
translucen la luz interior a la

ciudad.

- las puertas de los locales
comerciales son color gris por el
acero, el cual da un estilo de
modernidad a la ciudad

MATERIALIDAD

_________________________
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DIMENSION ESTRUCTURAL

El mercado en un principio solo era un mercado

1
| : = Y 4
' cubierto, en el disefio del nuevo mercado, el i | L i 1 | = /
1 . \ i | 4 |
+ cambio no fue grande BN cuanto 3 forma o : < =T . LTS —— s m o
 fachada, pero en |o referido a la estructural, se o 3
E gumentaron ciertas cosas, manteniendo la | : . . T 2 T i+ ;
. 1 o |
' estructura de la cubierta. | L '
| e e e e e e e 2 I - — - — - - i i
Para adaptar al mercado los nuevos cambios
como el implemento del satano, ubicado a 4 b:.é |
metros bajo el nivel cero, se recurrid al vaciado § : L 3 . 5 . :
del sub suglu, para lo que fueron necesarias T[> i P2 : : j}
labores de cimentacidn,. >§ y ! " , " e o
T vEra f T ].
it BEE . 8 =
""" ""3.{1?’""_—__—:___—
m --------- o z
e - 3 1] b Z_ ——— &
. -: Estructura del estaciof para el soporte de cubierta
Fuente: elaboracidn propia
1 Planta estructural, satano
R e i
i Remodelacion del mercado Ninot + 1+ Se soportd la estructura existente !
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DIMENSION ESPACIAL

RELACION JERARTUICA - Frente a la fachada lateral que
da con la calle Casanova, se
ubican edificios de 7pisos los
cuales los dos primeros pisos se
encuentran  ocupados  por
comercio y esto facilita el flujo
de personas en el mercado.

- El comercio en la zona en la que se encuentra el mercado es
bastante influyente, ya que las calles que lo rodean se
encuentran llenas de este, existiendo stands de ropa.
cafeterfas, restaurantes, entre otros.

El mercado también genera visuales desde los edificios
més altos, pero al estar cerrado completamente, solo se
puede observar los techos de este y el espacio pablico que
genera el retiro de este.

El edificio que se
encuentra frente a
la fachada de Ia
calle Carrer Villaroel
cuenta con 9 pisos,
siendo los primeros

-kl mercado en cuanto a los volumenes que se encuentran retrocedidos,
estos no se relacionan directamente con la calle. sino que. a través del
espacio piblico generado por las plazas, hace una transician entre el

edificio y la ciudad. pisos COMErcio
- El mercado genera otra cara a esta parte de la ciudad ya que al entre  boutiques y
restaurantes.

encontrarse abarrotada de comercio, los espacios dados al piblico

- El mercado Ninat, como muchos otros mercados, no cuenta con mas espacialidad que

[ la del espacio principal, en donde se puede observar miltiples alturas, generada
= —— =T - > por el sotano y los altos techos que lo caracterizan, si observamos el resto de la
| LI o[ e . - .
edificacian, nos damaos cuenta de que cuenta con espacios repetitivos, regidos por
| comum ;
|os pasadizos y los stands
UCV “ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL CASD: MERCADO NINOT DE I ALUMNA:
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DIMENSION SEMANTICA-SIMBOLICA

RELEVANCIA SOCIAL Y URBANA

- Este mercado, al ofrecer dos tipos de comercios, tanto el minimarket y el mercado, apunta a atraer a todo tipo de
usuarios y genera otra visian en |a gente, ya que con esto se ha dejado de lado el mercado tradicional y se tiene todo en
un solo lugar, tanto |a facilidad de comprar con tarjeta o |a facilidad que ofrece el mercado tradicional pero con los
beneficios que ofreceria un centro comercial. Zonas para recrearse, lugares para estar, en este caso el mercado
marca a las personas del lugar ya que se encontraba ahi desde hace muchos afios, pero con la tecnologia y lugares
nuevos, que no solo dieron otra visidn a la ciudad, sino a los propios habitantes.
i
' - Segin una de las teorias la arquitectura esté basada en las costumbres de la gente, pero también se les puede dar i
E un espacio nuevo y estas pueden adquirir nuevas costumbres, como es el caso de este mercado, antes utilizado
' como una simple parada. E
E - En este mercado se realizan concursos de baile, desfiles de moda realizados por los propios comerciantes o buffete !
' de comida. i

- En cuanto al comercio, este tipo de espacios suele traer mas gente por lo tanto més ventas y mejor economia, al
usar como atractor |os espacios piblicos, generan algo diferente en |a zona, algo con lo que solo ellos cuentan,
aparte de calidad en productos, y variedad en opciones.
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DIMENSION CONTEXTUAL

La zona en la que se encuentra a crecido no solo de forma
horizontal, sino de forma vertical, este edificio aporta a la ciudad ya
que cambia un poco el perfil de esta, generando espacios publicos
en una zona tugurizada.

Esta zona se encuentra llena de comercio, el cual permite un gran
flujo en el mercado, generando més ingresos.

DIMENSION FUNCIONAL

Este mercado, es completamente ordenado y tiene como
caracteristica principal la distribucian de sus puestos en base a los
productos que ofrecen, poniéndolos  equitativamente en las
diferentes entradas, y teniendo una circulacion directa, con ejes que
ayudan a dirigir puntualmente a los puestos y contando con vistas
desde dos o més lados, se hacen altamente comerciales y
accesibles para todo el publico.

DIMENSION FORMAL

Este edificio cuenta con la simetria en planta como en cuanto a la
fachada, el volumen estd comprendido por tres cuerpos,
sobresaliendo el volumen del medio, el cual remarca jerarquia, de
acuerdo a su magnitud.

La fachada remarca ritmo, por las formas repetitivas, no solo del
volumen, con sus miltiples techos a dos aguas, sino, con las lineas
que se pueden ver en la fachada, siendo estas las lineas de las
celosias, de las puertas metélicas de los puestos exteriores, que se
relacionan con las lineas que se ven en la entrada principal, la cual
se mantuvo de |a anterior edificacian.
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DIMENSION ESPACIAL
'— El mercado genera una relacion espacial en base

a su plaza exterior, que ayuda a generar una
transicion entre |a calle y el edificio, dandole un
espacio a la ciudad y logrando que este se
integre, no solo por esto, sino también por sus
1 tiendas exteriores que invitan a entrar.

Este edfficio utiliza la misma cobertura del
anterior mercado, agregéndole una cimentacin
para la construccion del satano utilizando el
apuntalamiento.

En la cobertura se utilizaron tijerales en
diferentes dimensiones,

Este mercado representa un hito en esta parte de
la ciudad, viéndose desde el punto de que se
mantuvo el uso y la forma, asi como también la
nueva arquitectura, generd mas comercio y el
desarrollo de distintas actividades en el exterior.

El mercado Ninot se encuentra en la
ciudad de Barcelona, Espadia, el cual
fue remodelado y mantuvo su uso y
forma, adaptandose a lo moderno

cicLo:
IX 201 8-1
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Estonia se ubica en el norte de Europa, cubre un total de 415 228 kmZ y siendo uno de los paises con menor
poblacian en la Unidn europea.

El mercado de Estonia, ubicado en Tallin, frente a una de las més
importantes estaciones de trenes de la ciudad, en el popular
Kalamaja, abric sus puertas desde 1993 ofreciendo diversos
productos que fueron un gran boom y atraccian para los turistas,
no solo ofreciendo productos alimenticios, sino.  diversos
productos a precios razonables, productos de sequnda mano,
para |os amantes de las cosas vintage.

RUSSIA

1)
i ;
gt
. " ok Horeh
\\d"_ . o - m
sk 5° AN

| RS

)

KALAMAJA

CTAELINN =0

IR 5
REMODELACION
ARQUITECTOS
En 1870, el mercado cumplia la KOKD ARCHITECS
funcion de 3 almacenes, cambiando AND DE CONSTRUCCIAN:
de funcian con el tiempo, pero 2017
manteniéndose |a forma original. UBICATIEN
El mercado de la Estacion Baltica fue ] Kapli 110144 Talinn, Estonia
aumentando los  productos  que AREA
ofrecia, estableciéndose asi un

20000 m2

mercado en la zona, el cual fue
cerrado a principios del 2016 por
renovaciones,  moviéndose el
mercado a limites vecinos, con
motivo de conservar el éxito de este.

ARQUITECTD DEL INTERIOR

Kart Loopalu
ARQUITECTO DEL PAISAJE
Eleriin Tekko
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DIMENSION CONTEXTUAL

PERFIL E IMAGEN URBANA

El mercado Raltico se encuentra encerrado de tal
manera que niega a la ciudad, ya que se encuentra !
en medio de |a ciudad, pero no quarda mas relacidn
1
que en las entradas, que se generan plazas, que se
comunican por medio de terrazas. :
1
1
1
1
1
1

los muros que rodean al
mercado, no buscan una relacion
inmediata con el contexto, por
més que esto podria generar mas
comercio en la zona, y hacer al
edificio méas amigable.

La ciudad se encuentra ubicada alrededor de este,
contando con edificios de varios pisos, con
diferentes estilos y materiales correspondientes a

i los edificios del lugar se intentan relacionar,
1

v respetando alturas, lineas, colores, entre otros
. factores.

COMERCID

ESTACION
g CENTRO

CULTURAL

Bl mercado Raltico, se
encuentra justo en frente de
|la estacidn de trenes Raltica,
que es una de las mas
grandes de toda la ciudad,
genera gran mavimiento en el
lugar, ya que es facil llegar a
|a edificacian
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DIMENSION CONTEXTUAL

ACCESIBILIDAD - A

0510 20

GRAFICA

GALERIAS

MERCADD

»

» ESTACIONAMIENTD

TERRAZA
- El mercado cuenta con dos ingresos principales, por dos calles diferentes, empezando por la calle

Reisijate que es la mas transcurrida tener al frente la estacion de trenes, de f4cil acceso para los
usuarios. La otra calle se encuentra al otro extremo del edificio, |a calle Kopli, la cual cuenta con
comercio, entre restaurantes y tiendas diversas, como también cuenta con viviendas.

- Tiene ingresos para las galerias como también para la zona del mercado, la cual cuenta con facil
acceso para los usuarios.

- Cuenta con un ingreso para el estacionamiento subterraneo y otro acceso directo a las terrazas del
sequndo nivel.

] ENTRADA REISIJALE

INGRESDS
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DIMENSION FUNCIONAL

ZONIFICACION
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1
i Se encuentra en el lateral del
I e e . . 7

1 edificio y tiene zona de juegos, drea |
i de mesas. E

Terraza segunu piso bmmmmm e
Fuente: KOKD Architecs

1
Se encuentran en el primer piso, !
ubicados uno frente al otro a los |
1
1
1
1
1

lados del mercado tradicional como
opcion de comercio.

Se encuentra en el sdtano del
edificio, ocupando una gran parte de
este, el cual se accede mediante
escaleras eléctricas.

Interior supermercado

Fuente: KOKD Architecs e

Los stands se encuentran en medio E
de los locales y el mercado, son |
pequefios puestos de comida o de E
alimentos, que van generando un !
pase a través de este ancho pasillo. E

Fuente: Google Maps



DIMENSION FUNCIONAL

la parte de Ia
galeria cuenta con
un juego de stands

Existen é&reas donde el i
i agrupado por tipo de

usuario puede consumir lo
que se aofrece en el
mercado, tomar un café o
pasar tiempo con amigos
o familia, cumpliendo con
la teoria que no solo es
comercio, sino un lugar
para interactuar.

productos  que se

ofrece  en cada

blogue,  haciendo

gle

més facil su compra.

Vista stands modulares
Fuente: Archidaily
P SR

1
1
1
|
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
|
|
1
El mercado no solo |
1
:
1
1
1
:
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ofrece sus

1
:
| 1
' ENTRETENIMIENTD: ' = :
v ENIkcleNIMENTD: : ) : productos en  las
Dontra del o ot | EE=E ' entradas, sino que
entro del mercado existen lugares para -
| e d lEl dpd == :n__% | sE van
:[3 E:ntl"dEtITHImIEntI] parla to aslasE ades, == ' adentrandose en
! .
|.3n||3nt 0 |;llg’arnas no si]n para los jgvenes. o | conjuntos de stands
sino también para los nifios, espacios
dp o 15, BSP e | que ofrecen
1 .
como zonas de peliculas, o juegos. para _ | alimentos y locales
que puedan pasar tiempo de calidad y == Vista Stands mercado | ida al
L . Fuente: Archidaily U Comida al paso.
socilizar con  nifios de su  edad, | B ' ‘orsrr-orrssoosl
N ’ ! I
facilitando asilas compras de sus padres. | B 5 ' En un segundo !
e 3 ! . .
e BUE== 9 ! pspacio,  existen |
B , 1
TALLERES: ! : ; o . stands que estan !
— '
----------------- N i 1 \
. € o v destinados 8 la |
Los lugares para realizar > : - !
L . ™ O ! venta de alimentos 1
distintas actividades se 7 o !
 pero alavezala !
encuentran en todo el | preparacidn & !
) 1
mercado, como espacios oo : !
. 051020 40 &y . estos. Contando con
para talleres de baile, : & . [ los !
reposteria, entre otros ESC. BRAFICA ‘ Vista Stands verduleria | una zona para I0s :
' ' Fuente: Archidaily ' comensales. ]
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DIMENSION FUNCIONAL
FUNCION

rarne d

El espacio principal se encuentra
ubicado en el medio de la
edificacidn entre las galerias y el
mercado, siendo un espacio con
maltiples  alturas,  generando
relevancia, ubicandose en este
las circulaciones verticales.

- El mercado cuenta con
plazas, en donde se
desarrollan  variedad de
actividades, tal y como dice
|a teoria del espacio ludico,
estos generan que las
personas no solo vayan a
consumir,  sino,  genera
actividad social y  de
interaccidn.

- [Estos  espacios  se
encuentran en el primer,
segundo y tercer nivel..

40

LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
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FUNCION

Las circulaciones interiores son amplias, para el transito
de los peatones, cumpliendo con el ancho, los stands que
se encuentran al medio de este gran pasadizo hacen que
los usuarios observen més productos al pasar de lado a

lado..

« l_ -------------------------
]I ' Los pasadizos son largos y cuentan
1 .
+ con puestos a cada lado, haciendo
' que funcione |a galeria

~A

e

DIMENSION FUNCIONAL

~ o ° '\\\%
T\,/ Sund 2%
-~ \
NG \
c T i
Tiendas !

la forma de estos
stands, no solo los
convencionales, sing,
QUE QEenera  una
dinédmica en el
mercada,
envolviendo a |a
gente  en  los
productos y
exhibiéndolos  de
MEjor manera.

bt i reh

Las galerias con las que cuenta este mercado, son de diferentes tamarios, algunas tiendas
més grandes que otras, las mas grandes, se encuentran ubicadas en el primer nivel y las méas
pequefias en el segundo nivel alado de la terraza de comidas, siendo estrategia para atraer a
|os consumidores al sequndo piso y sirviendo de atractor.
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PRINCIPIOS ORDENADORES

siendo
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DIMENSION FORMAL

Formalmente |a planta esta constituida por
tres rectangulos de diferentes tamafios, no
necesariamente
importancia  del uso, unidos por los
pasadizos.

Estas formas se deben a la intencidn de
conservar
existentes en el lugar, asi como también el
concepto del mercado. Lo :

los

1
La planta general se encuentra regida por E
la forma del terreno, la cual le da las |
inclinaciones que conforman las dos plazas i
principales, dandole una entrada en forma !
diagonal. i

1

debido a Ia

tres almacenes antes

la fachada

ritmo y

UCV

UNIVERSIDAD
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EN CUANTO A LA
FACHADA:

del

1

:

e . . L,
asimétrica debido a la elevacitn :
de la cubierta del mercado, pero !
1

1

1

1

1

1

1

resalta las
importantes, como entradas.

mercado s

ain asi, la fachada mantiene un

0nas
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Vistas del proyecto Baltic station

Fuente: KOKD Architects

Repeticidn de formas

ALUMNA:
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La volumetria se encuentra formada por
tres volimenes alargados los cuales se
encuentran ubicados uno mas adelante
que el otro, dandole ritmo al volumen, que
al ser moldeados y cubiertos por el techo
conformado por varios techos a dos
aguas que sirven también como

unificadores, generan la forma particular
del edificio.

Jerarquia

~




DIMENSION FORMAL

El color marran generalmente se relaciona con
la naturaleza, con la tierra, la madera y no

: ! La piedra caliza, se mantuvo de
! |

! i

1

' transmite sensaciones fuertes, pero  si

! |

1 1

1 1

! |

la construccion anterior para no
alterar la idea del anterior
almacen del lugar,

El adoguin del piso de las plazas
genera una perfecta combinacian
con |a fachada, siendo una buena
eleccion para las plazas piblicas.

tranquilidad y simplicidad, dandole seriedad al
Espacio..

El color blanco a pesar de no ser un color
llamativo, produce una influencia positiva,
generando seguridad y viéndose imponente en
una edificacian.

La madera que se utiliza para las estructuras y barandas del mercado, le da
sensacion de calidez, haciéndolo lucir més ristico y en combinacidn con las
paredes forman el complemento perfecto.

La mezcla de estos materiales con la forma mantiene la idea principal del
edificio anterior.

1

' El color gris es un color poco llamativo, usado
1 s

+ generalmente para no llamar la atencitn y pasar
! desapercibido.
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DIMENSION ESPACIAL

RELACION JERARQUICA

1

! El edificio no se relaciona directamente ya que este se encuentra cercado, dificultando el paso de los peatones y no i
+ repotenciando el comercio que tiene en los edificios de al frente, generando espaldas a la ciudad y no aprovechando la |
» accesibilidad de su ubicacidn. i

En la calle Reisijen se encuentra la estacion de trenes, y se
relaciona a través de una plaza que se cuenta en la entrada del
edificio, dandole un espacio a la ciudad, aunque no del todo, ya
que otra gran parte de esta se encuentra cercada

,Fe_——_,—, - —-———-

encuentra frente a
pequeiios  locales
comerciales,  este
edificio cuenta con
solo dos pisos.

s RN

El lado que da hacia v,.—w :
la calle Kolpi se
8 1=a

En este lado, se encuentran
edificios mas altos, de 5 pisos,
los cuales son  tiendas
comerciales  y  vivienda,
habiendo acceso hacia |a
segunda entrada del edificio,
relacionandose a través de
una plaza

ALUMNA:

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL CcASO:
MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio

LDOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA BALTIC STATION - ESTONIA

PROYEGTO DE LA MEJEEA  BE 0 SU  SALUDAD
ASESOR: I SELES

INVESTIGACIAN -
UNIVERSIDAD ARGUITECTONICA Y EL INCREMENTO e . FErEms AL (e

CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION TECNOLOGIA AMBIENTAL
ILUMINACION NATURAL

a iluminacion durante el dia ingresa a través de las teatinas que se han instalad
echa de vidrio polarizado que permite |a entrada de gran cantidad de luz, sin dafiar los productos.

través de estos techos, se iluminan los espacios principales, en donde hay mas cantidad de gente. no
utilizandose iluminacian artificial de dia.

echo, la cual est4

7 ILLIMINACION ARTIFICIAL

La iluminaci6n nocturna, es leve, este edificio se ilumina a
través de lamparas, que generan un ambiente agradable.
La iluminacidn en el drea del mercado, es diferente que a it N ittt ittt
la de las galerias, ya que esta es de otro color, generando - Estonia se encuentra ubicada en el hemisferio Norte con una
1
1

|3 sensacidn de estar en otro espacio.

ANALISIS DEL VIENTD

moosm s T | E
. SOLSTICIO DE VERAND 21 Mar |

120°

Vista
o Superior

21 Dle

|atitud de 59° en donde la insolacitn viene desde el lado sur

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
PROYECTO DE

INVESTIGACIAN .
ARBUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL”

CASD: ALLIMNA: o e
BALTIC STATION MARKET - ESTONIA MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio Ny, L
Q —
ASESOR: B = 1 P

. CicLo:
Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL IX 2018-1
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DIMENSION TECNOLOGIA AMBIENTAL

UCV PROYECTO DE

UNIVERSIDAD INVESTIGACIAN
CESAR VALLEJO

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

ANALISIS DEL VIENTD

K o

J N
051020 40 N\ \ /

ESC.GRAFICA

Los ambientes se encuentran
bien ventilados. dado que el

viento va en direccian al sur, y

gracias al ngulo en el que se
encuentra, estd la edificacian
se ventila a través de los
vidriales que se encuentran
en el techo, los cuales se

abren y se cierran a cierta
hora del dia.

CASD: ALUMNA:
BALTIC STATION MARKET - ESTONIA MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio
ASESDOR; ~ cCicLa:
Mst. ARQ. ROMERD ALAMD ISRAEL IX 2018-1
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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PRESENTACION Y DATOS GENERALES

MYANMAR .
Chiang Rai LAOS

[
Mae  ® Chiang Mai
iang Mai

Son

Lmene® THAILAND
) ® Sukhothai
® Phitsanulok

Ayuthaya ®
—

J Bangkok

: ,
&% camBoDIA

y Gulf of
/ Thailand -
[ oKohTao
@ Koh Pha Ngan
o ®Koh Samui
Surat Thani
Phang Nga & s
Phukece
Phi Phi Island
Koh Lanta

VIETN|

PROYEGTO DE
%I INVESTIGACIAN

Tailandia, es uno de los paises que constituye el
continente asigtico, siendo la capital la mas destacada
por sus actividades.

Ubicado en el sub este de Asia, cuenta con una

expansidn de 213 120 m2.
Tailandia cuenta con un clima tropical.

El Foodvilla Market es un mercado local piblico con
operacian diaria que ofrece una variedad de alimentos
entre preparados y sin preparar para el gusto del
consumidor, también cuenta con otra zona, llamada Villa
zone, donde ofrecen variedad de productos, con tiendas
diferentes para el gusto de cada persona, con espacios
recreativos y amplios, dandoles al pablico libertad para
esparcirse y pasar un tiempo con amigos y familia.

Concesionario Hon
GEnlndn gen

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

FUNDACION DEL MERCADD

terreno para estas.

FOOD VILLA MARKET

ASESOR:

LA MEJORA DE su CALIDAD
ARI:ILIITEETIfINIEA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL”

MsSC. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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Este mercado, fue creado en el afio !
2013, por el grupo de arquitectos | like 1
desing studio, el cual cuenta con :
diferentes zonas y con un amplio |
1
1

ALUMNA:

AND:

REMODELACION

ARQUITECTOS
| like desing studio
AND DE CONSTRUCCION:
2013
UBICACION

Ratchaphruek Road, Bang Ramat, Taling
Chan, Bangkok, Tailandia

AREA
4000.0 sqm

GRUPD DE DISENADDRES

Narucha Kuwattanapasiri, Unnop Tupwong,
Somchoke Uthansai . Chanon Kuwattanasiri . Teerapat

Sukumolchan, Montree Utakrue

MEDINA ASTO LUCERO DEL ROciO

CicLo:

IX 201 8-1
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DIMENSION CONTEXTUAL

PERFIL E IMAGEN LIRBANA o DERZAS DEL LUGAR

A

Foodvilla se encuentra retirada de la Av. Y sigue las lineas de los edificios
tipicos de la ciudad, no siendo estos los que se encuentran en el entorno

grea verde y los edificios mas cercanos a este son locales de comida

' inmediato, ya que al frente de este edificio, se encuentra ocupado por un ST | B ==iF - XY -
| N 3 = - )\ COMERCID
' diversa. i

- Fuente: Achidail

Villafood, se encuentra ubicado
en una zona bastante comercial,
especialmente una zona de
restaurantes, entre  otros
comercios del mismo rubro,
cerca a este, se encuentra un
centro comercial, uno de los
concesionarios de Honda, el
cual es uno de los comercios
diferentes de la zona.

Este mercado est4 rodeado por
varias parcelas.

Restaurante de comida Tailanasa - - Eentr'u comercial

Fuente: Google Maps (2013) Fuente: Googl

e Maps(2013) -

Parcela frente a Foodvilla market

Fuente: Google maps (2013) Centro comercial

Fuente: Google Maps(2013)

]
Fuente: Google Maps(2013)

“ANALISIS DEL CENTRO GCOMERGIAL CASO: I AR
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA ,
FOODVILLA MARKET MEDINA AsTO LUCERO DEL Rocio
PROYECTO DE LA MEJDORA DE su CALIDAD B - D 2
UNIVERSIDAD INVESTIGACGION ARRBUITECTANICA Y EL INCREMENTD ASESDR: CicLa: IX 20181
; . DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” MEEQ AGE: REMERFARRMOLSRAEL
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DIMENSION CONTEXTUAL

ACCESIBILIDAD

Av.RtEhap rue
Fuente: Google Maps

Q,GH AVRMEHAPHRUEK iy HSNEDE Fr.entle a la entrada
I ' TR e principal se encuentra la
Av. Ratchaphruek, que es
bastante comercial,
sobretodo en el ambito
culinario,  encontrandose
diferentes restaurantes.

Esta edificacion cuenta con un acceso peatonal ubicado frente a la Av, con un espacio que recibe a los usuarios, siendo de
facil acceso al mercado, con dos accesos vehiculares los cuales se encuentran a los costados del mercado.

directamente para el transednte. Segin lo visto en las teorfas |a accesibilidad a todo el complejo es muy importante para el
éxito del comercio.

: :
: 1
\ 1
\ 1
| . . . . . 1
\ Este complejo. no cuenta con un acceso directo a la zona de tiendas que se encuentran al fondo, no siendo visible
: :
! 1
: :

AV.RATCHAPHRUEK
0 2040 80 160 320
oy S—

ESC.GRAFICA

Entrada principal de la Av. Ratchaphruek
Fuente: Google Maps

Entrada lateral al mercado, en el interior del complejo.
Fuente: Archidaily

PROYECTO DE
. LA MEJORA DE su CALIDAD
INVESTIGACGCION .
ARRDUITECTONICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

ASBESDOR:
Msc. ARG. ROMERD ALAMD ISRAEL

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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UNIVERSIDAD
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“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL CASO:
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA FOODVILLA MARKET

ALUMNA:

Entrada a la zona detiendas

Fuente: Soopakorn Srisakul

MEDINA AsSTO Lucero DEL Raocio

cCicLa:

C-03
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DIMENSION FUNCIONAL

_____________________

- Este se encuentra en la
parte  delantera  del
conjunto, y cuenta con
stands de alimentos

ESC.GRAFICA

MERCADD

TIENDAS
ESTACIONAMIENTD

CADENAS DE
COMIDA PETS SHOPS
SUPERMERCADD OFICINAS

TREESHOPS M

TREE SHOPS

Los estacionamientos estan
ubicados de manera
estratégica de tal manera que
abastecen al super market, el

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAON

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

ALUMNA:

CASO
FOODVILLA MARKET MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio

ASESDR: , CicLo:
Msc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

IX 2018-1

- Este blogue se encuentraen la

parte posterior del mercado y
se unen desde el patio de
comidas, generando  plazas

que sirven para la recreacion
del usuario.

El conjunto cuenta con un
Starbucks,  una  pizzeria
“Domino”s pizza" y un super

mercado que da una opcian de
comercio al consumidoraparte

mercado y las galerias del mercado

I|l3-CI4



ZONIFICACION DEL MERCADD

DIMENSION FUNCIONAL

5 - .'III CEst

1 ,l' - Al contar con un mercado que ofrece no solo

T el - / alimentos, sino, que diversos platos de comida
—resa Bl W i atrae a los lugarefios y turistas, activando la zona.

- EL MERCADD | - AREA DE COMIDAS D CADMASDECOMDAS

- Fn la zma del mercado tradiciomal, .. .

encontramos de 4 a |0 puestos por hileras, los
cuales se agrupan por productos, manteniendo
un orden en el mercado y facilitando la compra

de los productos

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

- Este mercado, no solo cuenta con un érea
tradicional de ventas, sino, que tiene un drea de
venta de comidas, pequefios locales con zonas
destinadas a las mesas.

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCGCIAL CcASO:

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

LA

ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

MEJDORA DE 5u CALIDAD
ASESDOR:

84

FOODVILLA MARKET

Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY
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e mercado abastece la zona en la que se

encuentra ubicado, por su tamaiio y variedad de
/ tipos de comercio, generando competencia con el
centro comercial que Se encuentra cerca.

- Frente al 4rea de comidas, se encuentra,
algunos locales de cadenas de comida
répida y cafés, dando variedad al complejo
y abasteciendo a la poblacidn.

ALUMNA:

cicLo:

MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio
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DIMENSION FUNCIONAL

ZONIFICACION DE LAS GALERIAS

ESCIBRAFICA -

- las galerias se encuentran distribuidas en blogues,
habiendo 8 bloques, de los cuales o cuentan con un
segundo piso, que se encuentra unido por pasillos, con
diferentes espacios en estos, generandose terrazas.

- Estas galerias cumplen con la teoria de la importancia

UCV

UNIVERSIDAD

\

PROYEGTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL”

CASO:
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ASESOR:
MsSEc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
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_;_’3'?_;“':-,- R — 1" = 5 del espacio recreativo en el comercio ya que se pueden
:‘? b | g, A observar las plazas y diferentes mobiliarios que generan
= | ’» \ V) 051020 40 una percepcidn diferente del espacio, como fuentes de
. el p agua, dandole al usuario la tranquilidad de transitar
. ESC. BRAFICA
Segundo nivel entre las galerfas.
BLOBUE 1 BLODUE S s BLDOUES
BLOOUE 2 BLODUE 5 AREA DE ACTIVIDADES
BLOOUE 3 BLOUE & ESCENARID
| BLOBUE 7 PLAZAS

ALUMNA:
MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocfia

cicLo:
IX 201 8-1

-0E



DIMENSION FUNCIONAL

Primer nivel - "

e T -
o l." /
e/

Segundo nivel

0510 20 40

i En estas encontramos las que solo tienen un piso que son
i |las que estén al inicio del conjunto, siendo locales de comida
' ya que se encuentran al frente del la zona de comida del
i mercado, y ofrecen un ambiente diferente a este, con el
! conjunto de plazas y vistas.

Esta tipologia cuenta con una tienda en la parte inferior y un
restaurante en la superior que se conecta a la terraza

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL”

cAsO:
FOODVILLA MARKET
ASESOR: I
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ALUMNA:

cCicLa:

Los modelos con dos pisos, encontramos, los que tienen

ESC.GRAFICA '

+ multiples puestos, cuentan con a arriba y 3 abajo

L e e e e e e e, e, e, e e e, —— = = —
BLOGUE 1 BLOOUE 4 I BLOOUE 7 i A

\ 4 S
BLOOUE 2 BLODUES W BLODUE S NN
BLOOUE B AREA DE ACTIVIDADES

BLOAE 3 ESCENARID

MEDINA AsTO LUucero DEL Raocio
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DIMENSION FORMAL

PRINCIPIOS ORDENADORES

la  fachada  del
conjunto estd basada
en las formas del
perfil urbano de la
ciudad,  tomando = A (R . _
estas para |a fachada | : " ' ' Il l

del conjunto, dando |a :iﬁ il = |l Al i |
| DTV [T o

wﬂﬁwﬁ[‘lﬂ lllllllllm_iimlull e

J - l_ﬂlmﬂ ﬂl

cara el mercado, que ' i i11) ‘ |
8 pesar de tener 1 - ----— L l mmJ |
materiales — e | e S [ lt EEE‘ W‘ =
modernos, mantiene — —— -~ — = L SSage e
|a esencia del lugar

| —

Llos  volimenes
de las galerias
siguen un misma
patran
envolvente con la
misma forma a
dos aguas que el
mercado,  pero
viéndose

La forma del volumen

sigue el mismo patrdn

que |a fachada, siendo

1 asi una caja tajada de

» tal  manera  que
forman techos a dos

aguas, que siguen un

ritmo
apartado.
“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL CASO: ALY
PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBDTE PARA FODD VILLA MARKET MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio
p LA MEJORA DE SU GCALIDAD

UNIVERSIDAD INVESTIGACIAN A ASESOR: —

ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTO e A FmemE ALaE (e R
CESAR VALLEIO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION AMBIENTAL

Vista

a0e l‘ : P . o .I.:' ?. # » i 5 N : \ ...." -
10° 170°
o® g° ] +."-1E':I°S
. . I
Techo del mercado Baltic Station :
Fuente: Archidaily L o 1ty
El mercado se ilumina a través del techo, el cual + -2 W\ N D AN SN W L S AL

cuenta con unas ranuras a cierta distancia,
permitiendo el ingreso de luz solar durante el dia,
asi como también, cuenta con grandes ventanales
ubicados en |os frontis, por donde el ingreso de
la luz solar es constante.

Ingreso de la luz solar por el 4rea de comidas
Fuente: Archidaily

La iluminacidn artificial desde la parte exterior resalta el

____________________________________ \ -BO" 007 -100"

1 1 H 1

 El desfase generado por la forma de los techos mercagn,ly a’:rae 8 2 \.”Sta de Ing transeuTtesf, en 1| " | hemistericQlart latitud de 15° est " "

. S encontrarse en el hemisferiomorte, con una latitud de 15°, este proyecto cuenta con

+ ayuda a la iluminacion del mercado, ayudando al | sarte © 185 plazas mtEHUF.ES' esta Jl.mt:jj con 1as .uentﬂls leamient | \uz naturl | nort h dp ! leamiento desd
) i i : asoleamiento por el sur y luz natural por el norte, con pocas horas de asoleamiento desde

| ingreso de luz natural al edificio, : B agua, generan un espacio mas privado que invita a la p y p p

Sy ente a pasar el rato e interactuar. las 12 hasta las 2 de |a tarde

: )
“ANALISIS DEL CENTRDO CDOMERLCIAL CASO: ALUMNA: £ i s a3
PROYEGTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA FODOD VILLA MARKET MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio ) N, - -
INVESTIGAGION LA MEJDORA DE 5uU CALIDAD L
UNIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD R T e e e e IT=E=E 5% BET EH ; e
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARG. VELASHUEZ TORRES JENY y
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DIMENSION AMBIENTAL

|
. El mercado, gracias a su forma
i cuenta con techos més altos
| que otros, y existe un desfase
: ' entre la cobertura y el volumen
S~ i que permite la entrada de la
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L ventilacion desde las ventanas
traseras y su extraccion por la
parte superior, cumpliendo con
los factores de
acondicionamiento.

e e e .
A P AT

Los madulos de las galerias se encuentran ubicados de diferentes formas
para poder permitir |a ventilacian de cada uno de ellos, es por eso que se
mantiene esta forma desfasada y por eso en las tipologias, las puertas
cambian de direccion junto con las ventanas y no todos son iguales.

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL cAsO: ALUMNA:
U V PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA FODD VILLA MARKET MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio
INVESTIEACIAN LA MEJORA DE Su CALIDAD
. ASESOR: CicLo:
EEIVE‘?SIMD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD e A, EENmE AL EEAEL I 52 S 1 B0
SAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY



DIMENSION ESPACIAL

1 1
' Por el lado que da a la Av. Este edificio no cuenta con |
, . . . 1

i més visuales que la de la propia autopista, ya que en
' |a parte del frente de esta, no encontramos ninguna |
o ., , , . 1

i edificacion, pero ain asf, intenta generar una
I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Por la parte que se acede a las galerias y a los
espacios recreativos, se puede notar la relacian
desde el drea de comidas del mercado, con las
plazas y jardines que encontramos al frente de

1

1

|

. .y, . . 1
interaccion con la ciudad mediante una plaza. que !
:

1

1

esta, y asi como también con los volimenes que |
:

1

1

I

1

:

1

1

invita a los compradores a entrar y recorrer el lugar,
llamando |a atencidn a todo aquel que pasa.

contienen pequefios restaurantes los cuales con
sus mesas al aire libre, ofrecen una perfecta
interaccion del espacio interior con el exterior y
asi como también entre edificios.

PR STERN

La fachada del mercado que se encuentra para el lado lateral, funciona de tal manera que el
mercado da a una calle interna (peatonal) que tiene vista directa hacia el edificio de comida
rapida que se encuentra justo al frente, invitando a los compradores a no solo servirse del
mercado, sino, comprar en |os otros edificios, fomentando una relacidn entre estos.

[H
\‘ - =
“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL cASO: ALLIMNA:
Ucv PROYECTO DE LDS FERRDLES DE GCHIMBOTE PARA FOOD VILLA MARKET MEDINA ASTO LUEBERD DEL Rocia - N, -
INVESTIGAGIAN LA MEJORA DE SU CALIDAD ; o
. ASESOR: cicLo: : : ;
g?IVEcSIDAD ARQUITECTONICA Y EL INGREMENTO VR AL RER=EE ARG ERAEL I 5% SIE = e ;
SAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION SEMANTICA - SIMBOLICA

\
l

las actividades que se desarrollan en los espacios
generados por las plazas de las galerias son maltiples,
entre actuaciones, talleres, o solo generando un lugar para
estar con amigos o familia, siendo parte de generar nuevas

actividades en los habitantes.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

INLOUREAND QR |

El comercio en esta zona ha revivido con la llegada de este mercado, La aparicitn de este conjunto a generado un nuevo espacio pablico,
ya que en el lugar solo se ubicaba una gran parcela, generando el que se encuentra frente a la avenida, ya que esta zona era
abandono en las calles y nada que comecte la gran avenida desolada y peligrosa al no encontrarse edificaciones cercanas en la
gastrondmica, ya que en esta, se encuentran ubicados diversos Zona.

restaurantes que generan mavimienta.

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

CASD:

ASESDR: )
Msc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

cicLo:
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DIMENSION CONTEXTUAL

DIMENSION ESPACIAL

La relacian existente entre la ciudad y el edificio
solo se da con la plaza principal, la cual genera
una interaccidn e invita al usuario a entrar.

La relacion entre |os volimenes es armaoniosa, ya
que las entradas de los diferentes puntos del
mercado permiten la relacidn entre ellos.

Este mercado genera un nuevo espacio en la ciudad, ya que
antiguamente se encontraban solo parcelas, generando un hito
importante, siendo el complemento de los diversos restaurantes que
existen en |a zona,, resaltando entre esos, porque intenta relacionar
|o exterior con lo interior.

S —————,

z

DIMENSION FUNCIONAL

Este conjunto, ofrece alternativas de comercio, no solo contando con

un mercado, sino, con zona de comidas, galerias comerciales, zona

de cadenas de comidas, cafeterias, estacionamientos y entre otros

beneficios que facilitan al usuario la estadia, teniendo todo a la

mano.

Un punto importante de este conjunto, son |os espacios recreativos .
T . e manera que el viento pasa correctamente

y multifuncionales que forman las plazas interiores, generando , . .

: . : ) : | -, ventilando |os ambientes.
diversas actividades para los usuarios, no solo teniendo comercio y A\t EN oS

ST | atrayendo més gente. DIMENSION SIMBOLICA
G DIMENSICN FORMAL ST R | Gste ediico genera stividades nuevas pers esta |

En cuanto a la iluminacién, este mercado se
ilumina gracias al techo y los grandes vidrios que
cubren sus fachadas, las galerias se encuentran
iluminadas por teatinas que permiten el ingreso
de luz, asi como también estan ubicadas de tal

2 ! 3
g 4= B zona de la ciudad, ya que no contaban con
¥ ! . AR .
la forma de este conjunto sigue un mismo patran, pudiéndose il b | o espacios piblicos cercanos, no solo mejorando en
observar en la forma de los techos, los cuales fueron tomados del cuanto @ comercio, sino, mejorando también la
perfil urbano antes existente de la zona. imagen que da a la ciudad.
la ubicacian de los volimenes es diferente, debiéndose a la
intencion de formar diversos espacios pero con un solo lenguaje, g
como es en el caos del rea de las tiendas, los cuales son distintos : ! 1 Hiyd s
. , . ., . 4 4 L =l 4 U =
blogues que por medio de un &rea de circulacitn, se ven unidos y L7104, AAsAANRNN| NG
contienen un espacio entre todo el conjunto, e T R | =~
“ANALISIS DEL CENTRO COMERGIAL CASOD: .
PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MERCADD NINDT DE BARCELONA MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio
UNIVERSIDAD INVESTIGACION I s T e DN ABESOR: CicLa: -1 3
ARBUITECTANICA Y EL INCREMENTO e . (Frenoeme LAsE e I IX 20181
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARG. VELASGUEZ TORRES JENY
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PRESENTACION Y DATOS GENERALES

coéﬁ'ﬁ‘@gm

ApE AT,

& Medellin

- @ Bogota .

Cali

' Este mercado, se encuentra en la ciudad de Medellin,
. en Antioguia, Colombia.
E Medellin es la capital del departamento de Antioguia,
. la cual es considerada la sequnda mas poblada del
E pais, siendo esta también reconocida por diversos
i proyectos arquitectonicos realizados en los dltimos
E afos.
+ £l mercado se ubica de tal forma que se encuentra en
E donde se encantraba un almacén de jabones de los |
+ afios 30, desde donde se veia pasar el ferrocarril de i
' Antinquia. i
El mercado del Rio es un mercado gastrondmico
abierto en Medellin el 26 de Agosto del 2016, con la
finalidad de ofrecer al pablico variedad de comidas,

fundado por Mercados Gastrondmicos  S.AS.,
iniciando las construcciones en enero del 201G,
moviendo el turismo y el desarrollo de |a ciudad.
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! El mercado ofrece al piblico
: diversos platos de todo el mundo,
1 asi como también vinos y cervezas.

1

Almacén deJabones
Fuente: Archidaily

Bancolombia,

Direccion General

REMODELACION
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ARQUITECTOS
Morales Vicaria Arquitectura
AND DE CONSTRUCCION:
2016
UBICACION
Medellin, Antioguia, Colombia
AREA
3375.0 m2
COLABORADORES

Taborda Luxes, Decorceramica, Rolformados

ARQUITECTOS COLARORADORES
Carlos H. Restrepo, Juan Esteban Giraldo

CLIENTE

Gastronomic markets

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN
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DIMENSION CONTEXTUAL

BN NTIGUD PERFIL URBAND
NUEVD PERFIL URBANO

MusealArte! & 3 % )
Modemo Medellin P & Museo deﬁg’r’teﬁque‘nﬁqf“ . . . ; .
i, Los edificios que rodean al mercado, siguen un perfil urbano recto, y de mas de Il pisos, como el
- — ‘ ' edificio del banco que se encuentra alado del mercado, no encajando con la imagen urbana
- l a completamente, ya que mantiene los techos inclinados del antiguo almacén. pero ain asi

tratando de mezclar el perfil actual, con la forma de |a fachada de |a antigua edificacion
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CENTRO EMPRESARIAL CIUDAD DEL

PROYECTO DE

. LA MEJDORA DE su CALIDAD
INVESTIGACION ASESDOR:

ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO MSC. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
DE SU COMPETITIVIDAD COMERELCIAL” ARG. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION CONTEXTUAL
ACCESIBILIDAD

AUTOPISTA-REGIONAL

A

AUTOPISTA REGIONAL

- El mercado del Rio, se encuentra rodeado de una de la Avenida los industriales, la Autopista regional y de |a calle 24, |a cual no se encuentra
muy transitada, siendo estacionamiento de motos y vehiculos, generando inseguridad.

"‘ -

- . R i - La fachada principal, cuenta con 3 entradas, las | ‘ é @ : é
' = e + cuales dirigen directamente hacia los stands. ; ' v
ez e L S N E::::::::::g::::::::::::::::::::::::::" @ i
| ' ' A — - La fachada lateral se encuentra a la calle 24 E | ESC. CRAFICA
E cuenta con solo una entrada generando poca | '
' circulacion por el lugar. . !
L e e e e = = -

- la fachada que da hacia la autopista, se
encuentra cerrada por el estacionamiento,
contando con dos accesos para los usuarios
directamente hacia el interior del mercado.

FACHADA AUTOPISTA REGIONAL

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL CASDO: I ALNILYAS
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
UCV PROYECTO DE MERCADO DEL RID MEDINA ASTO LucerRo DEL Racio

INVESTIBAGION LA MEJORA DE SU ECALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO ABE?AEE;R:ARQ ROMERD ALAMD ISRAEL

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL” ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION FUNCIONAL

CIRCULACION

CIRCULACIGN VERTICAL
—>  CIRCULACION HORIZONTAL

El mercado cuenta con dos escaleras centrales,
que invitan a subir al segundo piso, y son
visibles desde la entrada, remarcando su
importancia.

Cuenta con una escalera secundaria ubicada
cerca a una de las salidas.

Escaleras en el interior de uno de los
restaurantes y bares.

[7 Grealaean Rarzantal &5 bastante  dimamica,
rompiendo con las tipicas cuadriculas usadas para
la posicion de |os stands, genera movimiento en el
edificin.

Los espacios entre stands son diferentes vy
adecuados de acuerdo al tipo de comida que se

“ANALISIS DEL EETREI COMERCIAL CASO:

PROYECGTO DE LA MEJODRA DE SU CALIDAD
U INVESTIGAGION , ASESDR:
NIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD :

CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL”
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DIMENSION FUNCIONAL

IONIFICACION

1

' - |os stands se encuentran en la parte interior del mercado, |

. 1

i con solo b puestos dispuesto a la plaza, desaprovechando !

" los demas frentes. l

1

i - la distribucion de los puestos interiores generan un |

1

! :
1

! l
1

1 1

! l

PARGUE LAS TER VINALIAS

CALLE24

dinamismo al momento de comprar, ya que estos cuentan
con formas diferentes y se logra la conexian de un puesto
con otro.

BANCOLOMBIA

E - Los servicios se encuentran ubicados en el primer y
' sequndo nivel del edificio, contando con més baterias de
E bafios en el primer nivel.
1
L

: A T M 0 ol
b & & -1
PARQUEADERD _—

PRIMER NIVEL SRR ESC. GRAFICA
- Nocuenta con bafios para los comerciantes. —
ST I I I IIIIIIIIIIIIIIIIIIILIL STANDS
! LOS RESTAURANTES ! RESTALRANTES

7" TS S S S m s s o oomooooo——oooo----- - CAFETERIAS
- Este mercado cuenta con 4 restaurantes, encontramos un SS HH.
restaurante en el primer piso, pequefio, con vista hacia ESTACIONAMIENTD

encontramos tres mas, los cuales se encuentran en cada PAROLE
esquina de la edificacion , teniendo como &rea coman la
zona de "el jardin”

CALLE2¢

BANCOLOMBIA

una de las calles, en el sequndo piso, con mayor escala, i AREA DE JUEBOS

! EL JARDIN i

:—'—'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'—'-'—'—'—'—'—'—‘I Lumf—wns—fm—m'—_wa—'\m.;—vu}iu..;a—tmhu.;—quAnuwuu‘%—'nh.f—u.m' |

' - Fljardin es una zona de puf y asientos que conforman un | " ,J o

\ drea tranquila para poder acudir y relajarse, o consumir E SEELIN[]IE—-.NH\I.EL-;F1'=—-.=.--J'\'a.;%:._..--i- ] T

alatn producto adauirido en el lugar.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCGCIAL cASO: ALUMNA:

PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MERCADO DEL RIO - MEDELLIN I MEDINA ASTO LUCERD DEL Racio

INVESTIGAGIGN LA MEJORA DE SU ECALIDAD
UNIVERSIDAD ASESDR:

CESAR V) ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTDO MsC. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
SAR VALLEIO DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

DIMENSION FUNCIONAL

IONIFICACION

- Este edificio, cuenta con una cafeteria ubicada en
una de las puntas de este, en el primer nivel, dando
hacia la calle y ofreciendo sus productos hacia la
calle, teniendo acceso desde el interior como desde
el exterior, buscando invitar a los transedntes a
ingresar a la edificacidn.

- Este edificio se encuentra ubicado frente a un i
parque, el cual se integra armoniosamente con la i
fachada de este e invita a la gente a entrar al |
edificio por medio de las entradas que se generan a i
través de arcos, este espacio pablico cumple con la |
teoria de los centros comerciales y la importancia i
del espacio recreativo, ya que juega un papel |
importante en este caso, generando més comercio i
e invitando a las personas a acudic a realizar .
diversas actividades, complementandose con el !
COmErcio que se encuentra dentro. i

- la recreacion es importante, y espacios que ayuden E
al esparcimiento y el entretenimiento de los jovenes i
es importante para darles un nivel de importancia !
dentro del edificio, tal y como podemos ver en la i
teoria de los jovenes y los espacios recreativos. !

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL CASDO:
LDS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL”

ASESOR;
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BANCOLOMBIA

PARQUE LAS TER INALIAS

CONTINUIDAD DE Vi4

CALLE24

BANCOLOMEIA

STANDS

RESTAURANTES

P

SEGUND]

MERCADO DEL RIO - MEDELLIN

MsC. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY

CAFETERIAS
SS.HH.

ESTACIONAMIENTD

PARRUE

Lumf—wé-fwu—uw'—vmi—'um)—wﬁmi—ﬁuhm)—fuw*uw’—‘uuﬁwu;—uuu' i1
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ALLMNA:
MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio
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DIMENSION FUNCIONAL

ZONIFICACION POR TIPO DE PRODUCTOS

' - El mercado ofrece 7 opciones diferentes en cada
E dulcerfa, desde jugos, helados, hasta ensaladas de
' fruta.

1
1
1
1 PARQUE LAS TERWINALIAS
1
1
1
1

CALLE2¢

1 1
' - Fl edificio cuenta con una cafeteria y dos stands !
E més que ofrecen café a primera hora de la maiiana, i
' pensado en los trabajadores del lugar, se ofrece !
I I
1 1
1 1
1 1

ca
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rm
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c2
BANCOLOVBIA

AM@R -

PERFECTO : |

café especializado, pasteles y pan, dependiendo del L il 0 S 0 A 0 s
|ocal, varia el complemento. . . : ' . : @

! PIOUED : PRIMER NIVEL S— ESE. BRAFCA 7T

- Existen 24 stands que ofrecen distintos platos con VASOS Y COPAS

comidas de distintos paises o comidas locales, los PIRUEDS
cuales se encuentran ubicados uno frente del otro, CAFETERIAS
DULCES

- Estos stands generan un recorrido por todo el
lugar, y estan agrupados por especialidades,
generando orden a la hora de elegir.

i con una zona de mesas entre estos, para |a eleccion |
i de los comensales. E RESTAURANTES

CALLE2¢

BANCOLOMBIA

LTSS =TE===C=CT==TCT=T===TE=T=T=T=S==T====TT=T=========%=7%

1 1
\ - Enellugar existen la enoteca y la cerveceria del rio
1 . . .

« en el primer nivel y en el segundo nivel
! . . . !
i encontramos al Sinko Market, ofreciendo variedad.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERGIAL CASO: ALY
PROVELTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MR EAEE BEL IS = MBI MEETIA ACE e Eel. Cersfs
INVESTIBAGIBN LA MEJORA DE SU CALIDAD
. ASESDR: :
UNIVERSIDAD ARGBUITECTANICA Y EL INCREMENTO MSc. AR®. ROMERD ALAMD ISRAEL I BIELE IX 201 8-1
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION FUNCIONAL

I
[ 1
| || esanersg 1 |

- la tipologia de los stands que se
encuentran alrededor del mercado,
consiste en una barra delante, para
los comensales, una cocina, un 4rea
de lavado y otro de refrigeracicn,
estos locales son de diversas
comidas, siendo de 3.84m de ancho

por 4.20 m de fondo.

=y -

PROYECTO DE
UNIVERSIDAD INVESTIGACION

CESAR VALLEJO

DISTRIBUCION DE LOS STANDS

&\ \

- la tipologia de los stands que se encuentran en medio - Estos stands cuentan con forma ovalada en la punta,
del mercado o en las entradas, son de forma acogiendo a mas comensales, el complemento de
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L3839 &3

triangular, terminando en punta, contando con la estos, son las mesas que se encuentran alrededaor, la

cocina a la vista, haciendo méas amigable el espacio y forma de estos, generan visuales de los productos por
dando |a confianza suficiente al consumidor, al tener el los 3 lados, ayudando al comerciante a vender y
producto a la vista al prepararse. generar mas ingresos, siendo algo innovadar, ayuda a
la competitividad entre puestos

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL CASO: ALUMNA:
LOS FERROLES DE CHIMBDTE PARA MERCADO DEL RIO - MEDELLIN MEDINA AsSTO LUcCERO DEL Racio
LA MEJDORA DE 5U CALIDAD
z ASESOR: cCicLa:
ARRBUITECTONICA Y EL INCREMENTO Msc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL I IX 2018-1
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARQR. VELASQUEZ TORRES JENY

ESC. GRAFICA

BARRA

AREA DE LAVADD
COCINA
AREA DE REFRIGERACION

MOSTRADORES




PRINCIPIOS ORDENADORES

Al
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DIMENSION FORMAL

21

eI

-l volumen amarillo corresponde a la ciudad, a los
que la rodean, contando estos con 8 a |l pisos

En la fachada prevalecen los elementos verticales, como las ventanas y los
volimenes que van de forma ascendente al final de esta, los cuales se adaptan a
los edificios de la ciudad pero sin perder el estilo del almacén del antiguo
ferrocarril.

e e———

- la planta se encuentra cortada de tal manera que parece ser
la mitad de una manzana cortada en diagonal, debido al
trazado que se hizo en |a ciudad en los afios 30, ya que justo
en medio de esta manzana se establecia el Ferrocarril de
Antioquia, que pasaba por el rio, dandole esta forma a la
ciudad.

- I volumen se puede observar ain la forma del antiguo
almacén de jabones, manteniendo ciertos elementos como la
forma de los techos pero agrando otros volimenes que se
adaptan a la ciudad.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL”

CASD:
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DIMENSION ESPACIAL

Visuales de la entrada de la calle 24
Fuente: Google Maps

No existe relacian entre los dos edificios, ni E
ayuda a activar |a calle. !

1

Fuente: Google Maps -

CESAR VALLEJO

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

‘ v LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
PROYECTO DE

INVESTIGAGIBN LA MEJORA DE SU CALIDAD

UNIVERSIDAD ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

I

1 . . .
: DR T T EEEE LR N t Av. Los industriales, accesn directo a la plaza.
' - larelacion entre la fachada de la calle 24 y el entorno, no es | !
1 1
1
1

buena, ya que este lado solo cuenta con una entrada, y la | e mm oo TZIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIZIZIIIIIIIC
=P  pared que se encuentra al frente, se encuentra totalmente ||
i abandonada, generando que la gente estacione ahi sus EE relaciona con el espacio pablico, generando atraccion no solo por el comercio,
' vyehiculos, y no permitiendo la activacian de esta calle. '

E - lafachada que se encuentra para el lado de |a autopista regional, se encuentra
E totalmente negada, ya que esta se encuentra para el lado de los
' estacionamientos, generando espaldas a la via y al rio que se ubica justo al
E frente, no generando ninguna visual con este y desaprovechando sus accesos y
' visuales.

Av. Los industriales, acceso directo a la plaza.
Fuente: Google Maps

Fuente: Gongle Maps

- la fachada que da con la Av. Industriales, funciona correctamente, ya que se

sino, por el drea pablica que tiene al frente.

CASO: ALUMNA:
MERCADO DEL RIO - MEDELLIN MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio
ASESOR: CicLo:
MSC. ARQ. ROMERO ALAMO ISRAEL IX 201 8-1
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY
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DIMENSION ESTRUCTURAL

LOSA EN CONCRETO h=10 cms. |

Los tijerales sostienen el techo del a la edificacian, el cual mantiene la forma a dos aguas de esta, y estos
descargan su peso en las columnas ubicadas a cada extremo.

Estas columnas sostienen una losa Steel Deck, que consiste
en una lamina de acero preformada y una losa de concreto
vaciada sobre esta formando una |osa compuesta por vigas
de acero

1

' Las columnas estan hechas de estructura metélica, las

1 .
covunia + cuales cuentan con una forma en | sosteniendo el sequndo

1

1

L REIDIZADGR @ b e e e e e e e e e e e e e e e e - -y

1

' El anclaje de estas columnas es mediante una base, |a cual
1 . . . .

+ se emperna al suelo y mediante 4 rigizadores, se mantiene
! la columna en pie.

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERLCIAL CASDO: ALUMNA:
PROYEGTO DE LOS FERROLES DE CHIMBDTE PARA MERCADO DEL RIO - MEDELLIN MEDINA ASTO Lucero DEL Racio
. LA MEJDORA DE 5U CALIDAD
U"WE"SWAD INVESTIGACION s ASESDOR: , CicLa: = 1 2
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO R i, Flenies ALANE ERAEL 5% EI=TIH]
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCIAL” ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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DIMENSION TECNOLOGICA Y AMBIENTAL

WA IO OVONNINGD
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VIBROT00NYE

SYITYNM AL SY1 3N0UYe

1 1
' La ventilacion a las | del dia en Medellin, Colombia, se da al |

. . 1
E ENE. al ser un solo espacio, y no contar con muros, el viento
' pasa por |os ambientes sin problemas. :

La ubicacian del terreno, no permite
que la ventilacion del edificio sea
correcta.

Se intalaron ventanas en los techos

[SEEES S et St et e 311

e oo

p— @ Ssamus/auaman ; para |a EX’[F.EIEEIEII'I del aire y para poder
; : TS : i e ventilar facilmente los ambientes.
e = = 1
_________________________________________________ I . . 1
' Lo siificaci i traves do | t ; ! + En la fachada que da para la autopista regional, no cuenta con las !
1 1 . . ., .
L8 EOMcacion e Ventila g traves de 1as Ventanas que Se encuemtran | v ventanas suficientes para ayudar a la ventilacion, siendo un gran
1 en la fachada que se ubica en la calle 24. ! . !
o e ! | muro !
I o e e e e e e e e e e e e e e e e o —— o ——— 1
“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL CASO: I ANLILYAS 5T
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DIMENSION TECNOLOGICA Y AMBIENTAL
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DIMENSION SEMANTICA - SIMBOLICA
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La plaza, genera diferentes tipos de actividades, no solo atrae a
la gente a comprar, activa |a ciudad de tal manera, que la gente
acude @ diferentes  espectdculos  realizados,  ferias

1 o ., . s
: la edificacion mantiene el concepto de una estacion de
1
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! gastrondmicas, con degustacidn en esta.
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ferrocarril, dandole la importancia al lugar en donde se
encuentra, no solo manteniendo la forma que dio a la calle el
paso del Ferrocarril, sino que. se ve reflejado en su
arquitectura, viéndose claramente en los materiales de las
' fachadas.

i El comercio que se genera en esta zona libre de este, activa el recorrido i
 de la Av. Los industriales, generanda un nuevo hito en la ciudad, en donde i
' acuden los pobladores de Medellin, ofreciendo mas de 37 cadenas de |
i comidas en un solo lugar y entre otros puestos y beneficios que ofrece i
' esta edificacidn. i

Este parque complementa al mercado, el cual abre sus puertas
principales hacia este.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL CASO: ALLMNA:
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DIMENSION CONTEXTUAL

El mercado gastrondmico no se relaciona con los demas edificios de
|a ciudad, pero si con el espacio principal que genera la plaza que se
| encuentra frente a este, el acceso a este mercado es mediante esta
plaza y por las avenidas que se encuentran rodeandolo.

En el lugar lo rodean edificios importantes tales como el
Bancolombia, centros empresariales, entre otros. No existiendo
COMErCiD.

DIMENSION FUNCIONAL

|

Este mercado cuenta con una circulacion diferente, generando
vistas desde todos los puntos hacia los diferentes stands y tratando
de integrarlos, cuenta con espacios dirigidos a la recreacidn y a los
jovenes, haciéndolo una opcian para pasar tiempo con la familia y
amigos.

Cuenta con distintos tipos de stands los cuales se encuentran
disefiados de diferentes maneras de acuerdo a los productos que
ofrecen.

Este mercado se encuentra zonificado por sectores de comida,
como son bebidas, dulces, restaurantes y piqueos.

La forma de la manzana de este edificio esté regida por una antigua
v | via de ferrocarril antes existente, la cual le dio la forma triangular.

Se mantuvo la anterior volumetria del depdsito de jabones pero se
disefio la fachada en base al concepto de estacion de tren,
generando arcos repetitivos, y utilizando materiales como ladrillos
caravista de dos colores diferentes, entre otros materiales que
ayudan al edificio a semejarse a una estacian.

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

CASDO:

PROYECTO DE

INVESTIGACIAN ASESDOR:

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

DIMENSION FORMAL

MERCADDO DEL RIO - MEDELLI{N

Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY

DIMENSION ESPACIAL

El edificio en cuanto a relacion con el entorno,
solo se relaciona a traves de |a plaza, que genera
una interaccidn y una transician desde |a calle al
interior.

En cuanto a la espacialidad interior, no cuenta con
espacios principales que denoten importancia,
solo con la escala monumental que genera el
tEchn alto de este.

Este edificio, por su ubicacion se encuentra
reqularmente ventilado a través de ventanas que
decepcionan el viento y siendo expulsado por los
techos que, gracias a su desfase permite la salida
| de este y |a entrada de la iluminacian natural.

DIMENSION ESTRUCTURAL

Este mercado cuenta con una estructura de
tijerales, sostenida por columnas hechas de
estructura metalica, las cuales sostienen también
lozas hechas de Steel Deck

DIMENSION SIMBOLICA

z2igm 1

Este mercado cuenta con una estructura de
tijerales, sostenida por columnas hechas de
estructura metalica, las cuales sostienen también
lzas hechas de Steel Deck

ALUMNA
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MERCADO EL NINOT -
BARCELONA
Este mercado busca mantener |a
fachada que guarda relacion los
edificios antiguos del lugar, pero
innova con su tecnologia en sus
puestos, los cuales cuentan con un
mecanismo, dandole algo nuevo a la
ciudad.

Otro punto importante de este
mercado es la distribucian interior de
sus stands, ya que se encuentra

distribuido equitativamente.
Ese mercado es completamente

simétrico en cuanto a planta y
elevacitn y sigue un ritmo.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

BALTIC STATION - ESTONIA

Este mercado galeria, tiene la caracteristica de
innovar en la forma de sus stands. teniendo
diferentes tipos en diferentes zonas.

La importancia que le da a las plazas que
remarcan las dos entradas principales y que
generan espacios recreativos para los
usuarios.

Las terrazas que no tienen un papel mondtono,
sino, que tienen diferentes usos, recreativos,
comerciales, entre otros.

Este mercado, cuenta con una serie de
espacios interiores que generan visuales desde
los pisos inferiores y superiores, dando
diferentes percepciones a los usuarios.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

&
I f—

FOOD VILLA MARKET - TAILANDIA

Este conjunto, al no ser solo un edificio y contar con
espacios diferentes, dandole la importancia al espacio
recreativo y piblico, no solo con |a plaza que da a la
ciudad, sino, las plazas interiores en las cuales se
desarrollan diversas actividades.

La forma del conjunto de galerias son peculiares, ya
que se ven como volimenes sueltos, pero se
encuentran unidos a través de la circulacidn horizontal,
generando espacios piblicos en el sequndo piso de
estas, y relacionandose visualmente con las plazas
inferiores.

CASDO:
MERCADO DEL RIO - MEDELLIN

ALUMNA:

I cCicLo:

ASBESDOR:
Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

MERCADO DEL RID - COLOMBIA

Este mercado, resalta por mantener la esencia del
lugar, mediante elementos que representan al antiguo
ferrocarril.

Los stands y |a relacian que guardan entre ellos es un
punto importante en esta edificacion ya que al contar
con visuales desde todos los puntos y contar con
mesas @ la disposicion del usuario, generan una
interaccian y no los limitan a un solo espacio.

Este mercado cuenta también con una zona para los
jovenes, dandoles la importancia que necesitan y
atrayendo asi a todo tipo de poblacian.

La plaza que se encuentra en el frontis del mercado,
genera una interaccion con el lugar e invita a la gente a
entrar, sirviendo como un espacio de transicidn
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2.6. BASE TEORICA
2.6.1. Arquitectura

La arquitectura ha sido definida a través del tiempo de diferentes

maneras, y desde diferentes posturas, teniéndose opiniones distintas.

‘La arquitectura, basicamente, es la creacibn de espacios
habitables, pero estos espacios han de cumplir una funcién. Una
obra arquitectonica que no sea habitable o que no tenga funcion
alguna no puede considerarse arquitectura; pasara entonces a
convertirse en una escultura, la cual otra forma de arte” (De la Rosa,
2012, p. 14).

La arquitectura se constituye de espacios, los cuales son necesarios
para cumplir la funcién de habitar al ser humano, cumpliendo con sus
necesidades, de esta manera se diferencia de la escultura, ya que esta

no consta de las caracteristicas necesarias para proporcionar confort.

Por otro lado, segun Salingaros define la arquitectura de la siguiente

manera en la Teoria de la arquitectura unificada:

“La Arquitectura es un acto humano que invade y desplaza el
ecosistema natural. El orden biolégico es destruido cada vez que
eliminamos las plantas nativas para construir edificios e
infraestructuras. El objetivo de la arquitectura es crear estructuras
para dar hogar a los seres humanos y sus actividades. Los seres
humanos forman parte de los ecosistemas de la tierra, a pesar de

que tendemos a olvidar eso” (2013, parr. 1).

En este caso, toma la arquitectura desde otro punto, tomando en cuenta
el ecosistema, ya que la arquitectura es una necesidad del ser humano,
este suele velar por si mismo, buscando su propio confort, muchas veces

sin tener en cuenta lo que les rodea.

Para poder hacer buenos edificios se necesita ver el mundo de otra

manera, tener un mundo saludable.
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“‘La conectividad con el mundo, conexion directa con el orden del
universo y de los procesos naturales ya que se estan produciendo

continuamente” (Salingaros, 2013, parr. 10).
2.6.1.1. La arquitectura como forma de comunicacion

La arquitectura no solo depende de los gustos de las personas, sino
que también transmite la cultura de quien la crea, o del entorno al
que pertenece. Asi es como la arquitectura satisface las

necesidades de la sociedad.

En “el momento que la arquitectura es parte de un dialogo entre el
artista y el usuario, la labor del arquitecto nace como forma de

comunicacion” (De la Rosa, 2012, p. 56).

Segun De la Rosa, la arquitectura se puede elegir a través de
simbolos, con diferentes codigos con los que se comunican como
son: el color, la iluminacién, la textura, la forma, la acustica y la

percepcion. (2012, p. 57)

Estas caracteristicas que emplea el arquitecto para poder
comunicarse, se ven afectadas las unas con las otras, y por esto
se ve la manera de combinarlos para que tengan una armonia entre
Si.

Al hablar de arquitectura, y lo que quiere transmitirse con esta, a

pesar de que existen varias maneras de expresarse de todas

maneras hay un orden. Segun Jencks lo divide en:
- Metéaforas:

“La gente invariablemente, cuando ve un edificio compara con otro
0 con un objeto similar; en otras palabras, o ve como una metafora”
(Jencks,1981, p.37).

Los edificios, son comparados con otros, asi como también con lo
que conocen en la vida diaria, cuando la gente logra ver algo nuevo,

busca automaticamente verle parecido a algo y con el paso de los
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anos, estos edificios se van volviendo comunes y son la base para

poder ser comparados con otros edificios similares.

Las percepciones sobre los edificios pueden variar, el edificio
puede haber sido pensado para parecer otra cosa, pero puesto en

un campo visual diferente, se puede tomar otro concepto.

Al disefiar un edificio muchos arquitectos buscan expresar de
alguna manera su funcion en la forma, basandose no solo en esto,
sino que también teniendo en cuenta el lugar en donde se
encuentran, tomando algunas caracteristicas del lugar o
costumbres de los ciudadanos para poder identificar al edificio
como parte de ellos, de esta manera se ve a la arquitectura como

una metafora.
Palabras:

En la arquitectura, muchas veces se cree que un edificio se
caracteriza por la forma, ya que muchos al ver una determinada
forma lo relacionan automaticamente con una funcién. Pero al igual
que las palabras, el edificio puede tener muchos significados
diferentes, y no necesariamente es algo en concreto de acuerdo a

su forma.

Segun Jencks explica que se tiene una idea cliché: que el lenguaje
arquitectonico al igual que el hablado debe utilizar unidades
significantes conocidas, por lo cual muchos toman estos factores
como decisivos para reconocer una edificacion como es el caso del
emparrillado de piezas de hormigon que se han convertido en signo
del edificio de aparcamiento y del de oficinas. (1981, p. 52)

Asi como con las palabras, que pueden variar de significado,
siguen siendo la misma palabra, el edificio puede variar de forma,
pero puede seguir cumpliendo una funcion, ya que ciertas
caracteristicas ayudan a este a no perder la idea inicial, como los

espacios, y las condiciones para el confort del usuario.
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- Sintaxis:
“Un edificio tiene que sostener y unir sus componentes de
acuerdo con ciertas reglas o sistemas constructivos. Las
leyes de la gravedad y geometria obligan a cosas como el
arriba y el abajo, el tejado, el suelo y los pisos intermedios al
igual que las leyes del sonido y de la formacién del lenguaje
dictan ciertas vocales consonantes y maneras de
pronunciarlas. Estas fuerzas de apremio crean lo que podria
llamarse una sintaxis de la arquitectura, es decir las reglas
para combinar las diversas palabras como puerta, ventana,
pared, etc” (Jencks, 1981, p.62).
La sintaxis en la arquitectura es los que ya esta establecido, lo que
solo funciona de una manera predeterminada, como es el ejemplo
de cdmo van colocadas las puertas, y que se necesita para colocar
una, van perpendiculares al suelo, porque de esta manera ya esta

establecido.
2.6.1.2. El lugar

“Cuando un arquitecto proyecta, tiene que conocer el genius loci
del lugar para el cual va a realizar su proyecto a fin de hacer que
éste se integre correcta y armoniosamente con el medio en el que

se encuentra” (Macias, 2005, p.68)2

El genius loci, es traducido como “el espiritu del lugar”,
considerandose todo lo que rodea al proyecto arquitecténico, como
son el terreno en el que se ubica, la arquitectura que lo rodea,
teniendo en cuenta los materiales, el nivel socioeconémico, entre
otros. Todo esto se debe tener en cuenta para poder medir el
impacto que tendra el proyecto arquitectonico en el lugar.

“También es importante estudiar el medio natural en el cual
estara localizada la obra arquitectonica. Esto significa
estudiar las caracteristicas del lugar independientemente de

la influencia que el hombre haya tenido en él. Es decir,

8 Citado por Eduardo de la Rosa Erosa en “Introduccidn a la teoria de la arquitectura” (2012) (México:
Red Tercer Milenio S.C.)
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2.6.1.3.

estudiar el clima del lugar, los vientos, la presencia o ausencia
de nieve, la precipitacion pluvial (en algunos lugares puede
ser realmente importante) la poblacion de flora y fauna y la
morfologia del terreno dentro de la comunidad, no tan sélo en

el terreno del proyecto.” (Macias, 2005, p. 68)8

El medio natural en el que se encuentra una edificacion es muy
importante para el desarrollo de un proyecto arquitecténico, ya que
cada lugar tiene caracteristicas diferentes y los materiales que se
utilizan o los métodos constructivos, no son iguales para todos,
teniendo en cuenta las condiciones climaticas, el terreno, entre

otras.
El espacio arquitectonico

Para Conde “la nocion de espacio arquitectonico hace referencia al

lugar cuya produccién es el objeto de la arquitectura” (2016, p. 70)

El espacio es creado por el ser humano para poder realizar sus
actividades con el confort que necesita.

Por otro lado, para Macias “la arquitectura se ha descrito como el
arte de manejar el espacio, por lo cual este satisface la necesidad
del ser humano para contar con un refugio o una proteccion” (2005,
p. 23).

Para esto, un espacio no solo debe satisfacer las necesidades
fisicas de los seres humanos, sino que debe tener en cuenta la
cultura, la estética, la historia, entre otros factores para el buen

desarrollo de este.

“La arquitectura conoce dos posibilidades fundamentales de
configuracion del espacio: el cuerpo cerrado, aislado en su espacio
interior, y el cuerpo abierto, que circunda un sector del espacio
unido al continuo ilimitado” (Zumthor,2004, p. 20).
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2.6.1.4. Necesidades en la arquitectura

Las necesidades que se deben satisfacer a la hora de realizar un

proyecto son:

Necesidad fisica: Buena implementacion de los espacios para
la comodidad de los usuarios y para la satisfaccion de sus
necesidades, espacios que se adapten y generen diferentes
lugares de esparcimiento y estadia.

Necesidad social: se trata de las necesidades del entorno
inmediato, de la de los usuarios que ocuparan el edificio,
tomando en cuenta su comportamiento y entre otras
caracteristicas que los identifica como unicos.

Necesidad cultural: los pobladores de un lugar van cambiando
de costumbres y generando nuevas, evolucionando en cuanto
a pensamientos y actividades, los cuales se deben de tener en
cuenta para el disefio de las edificaciones, ya que en estos
espacios los individuos se desarrollan y van definiendo un
patron importante, consideraciones necesarias para el éxito de
la arquitectura

“los esquemas son culturalmente determinados y comprenden
propiedades cualitativas resultantes de la necesidad de una
orientacién afectiva a su entorno” (Norberg, s.f., p. 11).

El individuo necesita sentirse comodo con lo que le rodea, por
lo cual busca en la arquitectura identificarse de alguna manera,
sentirse en armonia con esta, y que responda a sus

necesidades y que se adapte a lo que conoce.

La arquitectura se basa en la creacion de espacios producto de
las necesidades del ser humano, teniendo en cuenta muchas
veces algunos factores que ayudan al confort del individuo,
como también teniendo en cuenta el espacio que lo rodea, no

alterando el ecosistema.

El ser humano, necesita de espacios, que se ubican en el

interior de edificaciones que buscan cumplir con las
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necesidades sociales, fisicas y culturales del individuo,
teniendo en cuenta el lugar en donde se encuentra, ya que este
juega un papel importante a la hora de plantear un proyecto

arquitectonico.

Concluyendo asi, que la arquitectura, no solo es un edificio, si
no, que es un conjunto de factores que busca cumplir con las
necesidades del ser humano, teniendo en cuenta lo que lo
rodea, siendo visto de diferentes maneras por cada persona,
ya que cada una tiene su propia percepcion de las cosas, pero

siempre buscando comunicar algo.
2.6.2. Arquitectura comercial
2.6.2.1. Centros comerciales
a) El centro comercial y su importancia en la sociedad

El centro comercial ha sido definido de diferentes maneras a través
de los afos, tratando de buscar la importancia de un centro
comercial, y cuales son los factores a tener en cuenta en el disefio
de este, los mexicanos Antun y Mufiéz aseguran que el espacio
publico, la zona de circulacién y la funcién deben ser puntos a
tomarse en cuenta al crear un ambiente para la relacién entre la

ciudad y un centro comercial.

“Se camina por calles con locales comerciales por ambos
lados manteniendo la armonia con el espacio global, se
combina lo viejo y lo nuevo, y se compite con el espacio de
consumo de la gran ciudad, en particular, con la creacion de
la imagen de espacio de consumo privilegiado” (Antun y
Mufioz, 1992 pag.7).®

Buscan mantener una relacién entre lo antiguo y lo nuevo, tratando

de no afectar a la ciudad antigua, sino generar competitividad en

9 Citado por Inés Cornejo Portugal en la revista UNIrevista — Vol 1 en el articulo “El centro comercial: un
espacio simbdlico urbano mas alla del lugar comun” (2006) (Universidad Iberoamericana Plantel Santa
Fé)
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esta, haciendo crecer la ciudad en cuanto a arquitectura y

economia.

“La posibilidad de visitar un centro comercial en un ambiente
agradable, la comodidad de tener acceso en vehiculo propio
o el facil acceso en servicio publico de transporte de
pasajeros, fuera del viejo centro de la ciudad y con una clara
identificacion en el nivel socioeconémico de las zonas en
donde se localizan, ofrece al consumidor un lugar privilegiado
y seleccionado para realizar compras o satisfacer
necesidades recreativas y sociales. Asi, se agrega un estatus
social al modo de consumir que dificilmente se encuentra en

el viejo centro de la ciudad” (Antin y Mufiéz, 1992, p.7). °

Mufdz nos da a conocer que la importancia del transporte como
estrategia del desarrollo de la economia, debido a la facil ubicacion
de los centros comerciales cerca de las vias principales o
intersecciones, generando asi facil acceso a los transeuntes y el

movimiento de sus productos.

“Al parecer, los centros comerciales, atractivos y agradables,
invitan no solo a la compra sino también a un paseo recreativo
y social en un nuevo espacio urbano. Su presencia afecta a
la cultura de una ciudad, entendida como conjunto de valores
y tradiciones, para adoptar nuevos valores y conformar otras

tradiciones” (Antun y Mufioz, 1992 p. 6).°

Los centros comerciales, con el paso del tiempo, han ido
generando nuevas tradiciones en los pobladores, creando asi otra
realidad para las ciudades, en donde se pueden utilizar los centros
comerciales no solo como un espacio de consumo, si no, de

esparcimiento.

“En ellos se crea una convivencia de consumo donde los
clientes se citan para pasar “un rato agradable entre amigos”,
generandose nuevas estructuras de comunicacién simbdlica.
Para estos urbanistas es posible interrelacionar el contexto
social y la unidad comercial, y observar que las costumbres

de quienes asisten a cada centro comercial varian segun su
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estatus social; en aquéllos localizados en areas donde
predomina una clase privilegiada, durante la semana se
reciben a clientes del estatus social mas alto, mientras que en
los fines de semana, los visitantes generalmente son de clase

media” (Antin y Muiiéz, 1992 pag 6).°

Menciona que el centro comercial, no solo satisface las
necesidades de un lugar publico donde recrearse y disfrutar de una
tarde con los amigos, si no, se considera un punto de interaccion
para todas las clases sociales, mezclandose entre ellos o
acudiendo en diferentes momentos, transformandose de un
ambiente frio dedicado al lucro a un espacio mas humano, que

busca integrar a sus usuarios.

“En centros comerciales localizados en areas mas populares
como Plaza Satélite, Plaza Universidad y Plaza Tepeyac,
durante los fines de semana los visitantes de clase media o
baja Unicamente van de paseo; contemplan productos que no
estan a su alcance, entran al cine y disfrutan de algun postre
o del fast food que les permite gozar de un mejor estatus
social momentaneo. En quincena (dias de pago de los
trabajadores) también aumenta el numero de visitantes de
clase media que van a disfrutar, en compania de amigos de
trabajo, la oportunidad de estar en algun restaurante
sofisticado en un lugar privilegiado que les da mayor estatus
social.” (Antan y Mufiéz, 1992, p. 6)°

Munoz da relevancia a los centros comerciales ubicados en ciertas
zonas importantes de la ciudad ya que estos ayudan a dar aires de
cierto estatus social a las personas de clase media, haciéndolas
sentirimportantes en lugar para poder compartir, transformando las
necesidades de consumo, a comprar con un supuesto estilo de

vida.

Antun y Mufioz, estudian la arquitectura de los centros comerciales
ubicados en México, que pese a tener rasgos de su cultura y
caracteristicas propias del lugar, estos se encuentran marcados por

la arquitectura internacional.
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“El ambiente es atractivo y agradable, con una decoracion
adecuada al moderno concepto de mercado, de facilitar las
compras, y al mismo tiempo, como plaza es un centro social
con atributos que recrean lo tradicional en un marco
innovador como monumentalidad, limpieza obsesiva,
mobiliario duradero. Por ello, dadas las caracteristicas viales
de la Ciudad de México, la accesibilidad fisica resulta clave”
(Antan y Mufioz, 1992, p. 8)°

b) El centro comercial para la revitalizaciéon de la ciudad

En una ciudad es muy importante el comercio que genera
desarrollo econémico en todas las ciudades y para el arquitecto
Rubenstein, los centros comerciales se han ido transformando en
un punto relevante para activar las zonas habilitadas para el
comercio en el centro de la ciudad.
“Son la respuesta a multiples necesidades, entre ellas:
renovar las zonas comerciales del centro de las ciudades para
gue puedan competir con los centros comerciales de los
suburbios, crear una nueva imagen de la ciudad, aumentar
las ventas al menudeo, afianzar el valor de las propiedades
urbanas y promover nuevos intereses entre los

inversionistas.” (Rubenstein, 1978 p. 5)°

Lo que Rubenstein nos quiere decir es que los centros comerciales
ayudan a la ciudad con la imagen que quieren dar, ayudando a los
minoristas con las ventas y mejorando la economia de la ciudad,
reactivando de alguna manera partes importantes de esta y

generando un nuevo impulso para los vendedores.

10 Citado por Inés Cornejo Portugal en la revista UNIrevista — Vol 1 en el articulo “El centro comercial: un
espacio simbdlico urbano mas alla del lugar comun” (2006) (Universidad Iberoamericana Plantel Santa

Fé)
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“Para determinar si es posible desarrollar un conjunto
comercial en forma exitosa, se deben analizar los factores
culturales, socioecondémicos, naturales, politicos, legales y de
financiamiento; estudiar mas alla del medio ambiente
inmediato y se examinara el contexto mas vasto de la ciudad,;
también es necesario considerar el disefio y la calidad
estética del espacio urbano, asi como el mobiliario y la
vegetacion, ya sea como microclima, como elemento de la
ingenieria ambiental, o en su uso arquitecténico y estético”
(Rubenstein, 1978, p. 92)."°
Segun Rubenstein, para el éxito de un centro comercial, se deben
de tener en cuenta algunos factores del espacio en que se ubicara
y hacer un estudio de la ciudad, teniendo en cuenta el mobiliario y
la vegetacion.

c) El centro comercial como generador de espacio

Segun Zurita los centros comerciales cuentan no solo con locales
comerciales, sino, con servicios que generan comodidad en los
compradores ya que estos no cuentan con calles que cruzan la
ciudad, autos que interrumpen el paso, con facilidad de
estacionamiento generando seguridad en los usuarios. (1985, p. 2-
3)1

Los centros comerciales facilitan la vida del usuario dandoles la
comodidad de poder transitar sin preocuparse de la congestion
vehicular o el evitdndoles el tener que buscar un lugar adecuado
para estacionar sus autos, haciendo una experiencia agradable
desde el momento que llegan al lugar, generando espacios que
ayudan a la transicion de un lugar a otro y el facil acceso a todas
las tiendas. Asi mismo generan una integracién de servicios que

atraen al consumidor al lugar.

11 Citado por Inés Cornejo Portugal en la revista UNIrevista — Vol 1 en el articulo “El centro comercial: un
espacio simbdlico urbano mas alla del lugar comun” (2006) (Universidad Iberoamericana Plantel Santa

Fé)
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“‘Desde esta perspectiva, algunas caracteristicas del centro
comercial son: agrupacion de distintos establecimientos;
oferta complementaria de servicios; unidad de las
instalaciones, variedad y competencia; vinculacion mas
estrecha entre productor, comerciante y consumidor;
distribucion de costos de operacion comercial; disponibilidad
de estacionamientos, y entorno agradable” (Zurita, 1985, p. 4-
5).11
Zurita clasifica a los centros comerciales en:
Vecinal o de barrio:
“Satisfacen necesidades basicas de productos de primera
necesidad adquiridos en el lugar mas cercano; cuenta con una
tienda de autoservicio, pequefio numero de locales comerciales
a su alrededor.”(1985, p. 8)

Local o de comunidad:

“...incluye una tienda de departamentos de tamafio medio o una
tienda de autoservicio, entre 25 a 40 tiendas especializadas
incluyendo servicios como bancos, correo, cafeterias.” (1985, p.
8)

Regional:

“...con dos tiendas de departamentos o ancla que pueden ser de
autoservicio, de 50 a 150 tiendas especializadas, asi como
servicios y amenidades, facil accesibilidad.” (1985, p. 9)
Super-regional:

“... que cuenta con tres o mas tiendas de departamentos
completos y gran numero de tiendas especializadas, servicios y

amenidades, facil accesibilidad” (Zurita, 1985 p. 9)."

El autor nos habla de una clasificacion de acuerdo al tamario de los

centros comerciales y basandose en eso para poder especificar

que con tipos de tiendas cuentan cada uno de estos.
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Los centros comerciales, cuentan con las tiendas anclas, las cuales
de distinguen por su tamafio, la importancia y el nombre, por lo que
generan flujos dentro de estos.

Las tiendas especializadas, son las que se encuentran en el
recorrido entre tiendas anclas y alrededor de estas, recibiendo a los

compradores y generando dinamismo en el centro comercial

d) El centro comercial como lugar para los jovenes

Ariovich, Parysow y Varela concluyen que “los jovenes se
relacionan con el centro comercial como seres capaces de
elegir. Si lo disfrutan, no solo es porque lo perciben como un
lugar libre de la mirada de los adultos, sino porque esta
libertad va acompafada de otra: la libertad de elegir --aunque
sea imaginariamente-- entre una multiplicidad de bienes vy
servicios; eleccibn que muchas veces conlleva una
identificacion con un estilo de personalidad”’(2000, p. 39,
46).1?

Los centros comerciales, no solo son lugares impersonales, si no,
son lugares que ayudan a los jovenes a relacionarse y sentirse
duefios de sus decisiones, ya que se sienten libres y seguros de
poder transitar y elegir lo que mejor les convenga.

“Para ellos, el shopping resulta mucho mas que un lugar abierto al
publico donde se les permite jugar. Los jovenes consumen lo que
el shopping ofrece en tanto centro de consumo, aunque no realicen
ninguna compra” (Ariovich et al, 2000, p. 39, 46)."

Los jévenes ven al centro comercial como un lugar publico, que les
permite esparcirse e interactuar entre si, no necesariamente es un
lugar en donde realizan compras, puede ser un lugar de ocio, en

donde disfrutan de diferentes servicios al mismo tiempo.

2Citado por Inés Cornejo Portugal en la revista UNIrevista — Vol 1 en el articulo “El centro comercial: un
espacio simbdlico urbano mas alla del lugar comun” (2006) (Universidad Iberoamericana Plantel Santa

Fé)
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“Desafiando la mirada de los guardias, los jovenes improvisan
en las instalaciones del shopping un parque de diversiones
en el que todo, desde las escaleras mecanicas, los
ascensores, los concurrentes adultos y hasta la ropa misma
de los negocios, puede ser empleado para jugar” (Ariovich et
al, 2000 p. 38-39) 2

El centro comercial, al ser un espacio nuevo para los joévenes,
genera atraccion hasta en lo mas minimo para ellos, ya que el solo
hecho de verse envueltos por nuevos objetos o diferentes
magnitudes en el espacio, les genera sensaciones diferentes.

“‘En la medida en que adquieren informacién acerca de
marcas Yy estilos, los jévenes también aprenden cual es la
posiciéon que cada uno de ellos ocupa en el sistema de
clasificacién incorporado. Se asumen entonces como
depositarios de un gusto y se habituan a exteriorizarlo en
elecciones de bienes enmarcados en tal o cual estilo”
(Ariovich et al, 2000, p. 40-44) 12

Los jovenes, con forme van conociendo el centro comercial,
también van adquiriendo conocimientos sobre marcas, lugares a
donde frecuentar y esto genera que vayan clasificando a la gente

de acuerdo a la marca que usan o los lugares a donde acuden.

“Asi, en el shopping los jovenes aprenden a utilizar las marcas
como base de un sistema de clasificacion de las personas. Al
mismo tiempo, se familiarizan con saberes practicos, tales
como la capacidad de exteriorizar el propio gusto en bienes
ajustados a la o las técnicas de encubrimiento y
enmascaramiento necesarios para controlar su propia
imagen” (Ariovich et al, 2000, p. 40-44)?
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Este autor, ve el centro comercial como un objeto que también
influencia a los jovenes a tener sus propios gustos y a generarse

una personalidad de acuerdo a lo que ven o lo que les gusta.

e) El centro comercial y el impacto en el desarrollo de la ciudad

El centro comercial es mucho mas que un lugar para hacer
compras, si no, es un lugar para socializar y comunicarse, siendo

estos los que influyen al desarrollo urbano.

“‘Dada su capacidad financiera, las empresas urbanizadoras
tienen el poder de desarrollar nuevas urbanizaciones y
centros comerciales aun contra la oposicion de las oficinas de
planeacion municipal. Su estrategia es simple: construyendo
un centro comercial se aumenta el valor de los terrenos
adyacentes, que también pertenecen a la empresa
urbanizadora” (Cornejo, 2006, p. 25)

El centro comercial, puede tomarse como una estrategia para
poder urbanizar la ciudad, y generar mayor valor a los terrenos que

lo rodean.

Los centros comerciales, deben aportar a la ciudad y tener en
cuenta el contexto en el que se encuentran, por lo tanto, su forma,
debe ser mas receptiva, para que el ciudadano se identifique con

este, como también la ciudad no sufra un cambio tan brusco.

“Contra la aseveracion de que los centros comerciales, con su
orientacion hacia el interior, exponen solamente muros
monumentales y agresivos hacia la ciudad, Miller sefala que
éstos cuentan con una arquitectura exterior de gusto exquisito,
que los hace resaltar opticamente sin que parezcan cuerpos
extrafios” (Mdiller, 2004)3

13 Citado por Inés Cornejo Portugal en la revista UNIrevista — Vol 1 en el articulo “El centro comercial: un
espacio simbdlico urbano mas alla del lugar comun” (2006) (Universidad Iberoamericana Plantel Santa
Fé)
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f)

El centro comercial debe buscar la relacion con el exterior y no
negando a la ciudad, asi se adapta de manera continua a esta,

generando integracidén con esta en cuanto a forma y espacios.

El centro comercial como parte de un edificio mixto para

repotenciar la ciudad

Una ciudad esta conformada por diferentes rubros y el comercio es
uno de los mas importantes para el desarrollo de esta, el centro
comercial es un conjunto de locales con servicios que generan
comodidad al usuario y brindandoles seguridad para realizar sus
compras, pero si se implementan otros usos que complementen o
respondan a la ciudad, estos responderan a otras actividades las
cuales no son solamente comerciales, sino, que permiten vivir a la

ciudad dentro de la manzana.

Este edificio comercial con usos mixtos es nhombrado por Joseph
Frenton como edificio hibrido en 1985 Pamphlet Architecture 11
donde reconoce una nueva clase de edificios dentro de las

construcciones plurifuncionales. (Garcia, 2016, p.8)

“El edificio hibrido termina siendo el resultado de una
conjuncion de funciones albergadas en un mismo objeto
arquitectonico, teniendo estas funciones una relacién de
vinculaciéon, donde los usuarios a través de una diversidad
programatica encuentran cubiertas muchas de sus
necesidades, recortando asi distancias de movilizacion y
contribuyendo a la sostenibilidad de sus actividades y del

entorno” (Aguilar, 2017, p. 7)

De esta manera el edificio comercial se complementa con la ciudad,
generando actividades que la diversifican y cubren las necesidades
de los usuarios, segun Raymod Hood no presenta grandes
modificaciones frente a la realidad existente, sino que, en cambio,

busca adaptar la morfologia actual. (Garcia, 2016, p.8)

Segun Hood estos edificios son conformados solamente por

comercio, viviendas y oficinas, sino estan conformados también por
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hoteles, clubes nocturnos, tiendas, teatros, entre otros usos que
generan que se conviertan en pequefias ciudades autonomas.
(Garcia, 2016, p.9)
“El concepto de edificios mixtos nos hace imaginar estar tan
cerca de la oficina que para llegar solo se necesite un ascensor
0 que para ir de compras no haya necesidad de tomar un taxi.
Todo en una perfecta convivencia y relacion del todo con las
partes y las partes con el todo” (Aguilar, 2017, p.8)
Estos otros usos permiten que la ciudad viva no solo durante el dia
como en los centros comerciales tradicionales, sino que permite
que esta funcione de dia y de noche.
“La permeabilidad del hibrido respecto a la ciudad lo hace
accesible y la utilizacién privada de sus equipamientos amplia
su horario de utilizacion a las veinticuatro horas. Esto implica
que la actividad es constante y no esta regida ni por los ritmos
privados, ni por los publicos. Se crea otra categoria de uso, el
edificio de jornada continua.” (Aguilar, 2017, p.8)
Que el edificio no se rija al horario comercial y que permita que la
ciudad se encuentre activa las 24 horas ayuda a hacer las calles
mas transitables y por lo tanto a reducir la delincuencia.
Para que los centros comerciales funcionen en una ciudad tenemos
que tener en cuenta la importancia de su ubicacién, si bien es cierto
que los centros comerciales activan la ciudad, y permiten la
comodidad del usuario a la hora de realizar sus compras, este
establecimiento depende mucho del lugar en donde se encuentre y
de la accesibilidad que se tenga para ingresar a este, de esto
depende que tenga un éxito econdmico, ya que al tener un facil
acceso, genera que los usuarios vayan con mas regularidad y las
comodidades mencionadas en las teorias anteriores funcionen
como tal, permitiendo al usuario hacer uso del lugar para no solo
fines de lucro, sino que también recreativo y de esparcimiento.
El centro comercial en cuanto a su distribucién depende mucho de
la ciudad también, ya que no es lo mismo en una ciudad pequefa
a que uno en una mucho mas grande, de esto depende la cantidad
de tiendas con las que cuente, ya que el numero de la poblacion
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varia, asi como el tamafo del establecimiento, los espacios con los
que cuente, ya seas espacios publicos, tiendas, estacionamientos,
numero de entradas.

Los centros comerciales no necesariamente son solamente
comerciales, sino que estos se han visto complementados con
funciones que ayudan a vivir la ciudad las 24 horas del dia y se
relacionan con esta, respondiendo a lo que los rodea, como
también a las necesidades del usuario.

Concluyendo que los centros comerciales tienen que darle la
importancia suficiente al usuario como a los espacios que contiene,
y la importancia que merece este frente a la ciudad, generando una
relacion entre ciudad, arquitectura y usuarios, relacionandolos y

respondiendo a las necesidades de estos.
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2.6.2.2. Galerias comerciales

a) Galerias comerciales como tipologia comercial
El comercio se ha ido transformando a través de la historia, y es asi
como nace de acuerdo a una necesidad, creandose distintos edificios
que reunen variedad de locales comerciales con el objetivo de ofrecer
al usuario la comodidad de transitar sin interrupciones vehiculares, y
la galeria comercial es una de ellas, que fue uno de los primeros tipos
de comercio, naciendo de la necesidad de conectar la ciudad con el
espacio privado, en donde al transitar, ofrece facilidad para comprar.
“En las ciudades establecidas no habia tierra para expandirse
por lo que debian aprovechar la mayor cantidad de area
rentable disponible. Un numero considerable de nuevas
tiendas alineadas a cada lado de las galerias proveian el
espacio tanto para exponer como para consumir los productos”
(Hernandez, 2012, p. 32).
La facilidad al exponer los productos las galerias hacen mas rentable
al comercio, ofreciendo a la ciudad un espacio mas accesible y
abierto que un equipamiento privado, llevando el espacio publico al
interior.
‘Las galerias también fueron fundamentales en la evolucion del
comercio, ya que el aumento del transito por medio de carreteras
habia convertido el ambiente peatonal muy hostil” (Hernandez, 2012,
p. 32).
Al generar facilidad de transito, el peaton se siente mas seguro al
transitar por las galerias, convirtiéndolas en una buena opcién para
acudir con la familia o amigos, dejando atras al movimiento de la
ciudad, pero sin dejarla completamente.
Segun Peris, Parra, Lhermie y Romero (2008) esta tipologia puede
ubicarse en la parte baja del edificio y estas pueden contar con
salidas a dos o tres calles con un patio interior en la manzana.
También pueden tener el comercio especializado, algunos de ellos
con un sector de alimentacion o puede contar con un comercio

variado dividido en zonas. (p. 127-128)
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Las galerias comerciales como tipologia comercial arquitectonica
cumplen con las necesidades del usuario juntando el comercio de tal
manera que se puede encontrar diferentes tipos de comercio,
contando también con factores que brindan confort al usuario, no solo
en cuanto al transito, sino, a la iluminacion, ventilacion, circulacion y
espacios de esparcimiento dentro de estas edificaciones.

Para Zayas (2012). "Son grandes pasajes abovedados con
ambientes multiples de trabajo en torno a un espacio central,
rebosante de luz, hacia el que se abren los locales comerciales” (p.
9).

Las galerias comerciales tienen como caracteristica unica la
iluminacién de forma natural a través de lucernarios en los techos.
(Hernandez, 2012, p. 32)

Las galerias como tipologia se convirtieron en una opcion para
ampliar la ciudad de manera interna, con mas calles peatonales, en
donde se podia sentir el exterior en el interior, convirtiéndose en un
espacio social.

“La galeria renovada, que espacial y estructuralmente dio cuenta de
similares espacios de ciudades europeas, fue un espacio de
socialidad por excelencia, un paseo comercial y un cotizado espacio
publico” (Aguirre, 2009, p. 127)

Es asi como las galerias comerciales, cambian el concepto que se
tenia de espacio privado en la ciudad y convertirlo en algo mas libre,
qgue conecta las manzanas, creando una continuidad a diferencia de
los centros comerciales, los cuales tienen un concepto mas cerrado,
privatizando sus servicios y no relacionandose con la ciudad debido
al disefio con grandes muros.

Segun Bareto y Miyashiro los ultimos malls toman lotes residuales de
la ciudad, ocupandolos en su totalidad y crecen hacia dentro por
medio de la subdivision, cerrandose totalmente al exterior, dejando
de lado la ciudad. (p.52)

Los malls, a diferencia de las galerias, no buscan integrarse con la

ciudad, contando muchas veces con mas de dos tiendas anclas,
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buscan interiorizar el comercio, y mantener al comprador inmerso en

lo que ofrecen, no generando un recorrido hacia el demas comercio.

b) Galerias comerciales como solucién al espacio publico:

Las calles de las ciudades han sido tomadas por el vehiculo, el cual
ha ido cambiando la principal idea de las ciudades, en donde los
peatones dan vida a estas, la gente, acude a pie cada vez menos,
ya que las ciudades han ido reemplazando las calles peatonales
por calles vehiculares cada vez mas, produciendo que las calles,

paseos y plazas, sean abandonados.

“‘En este sentido, es de vital importancia recuperar el espacio
publico como institucidn sociocultural, para de esta manera reforzar

la identidad de nuestras ciudades” (Silva, 2011, p.8).

Las galerias han sido tomadas como pasajes de comercio, no
teniendo en cuenta su verdadera funcion, la cual es integrar el
exterior con el interior de una manzana, creando asi una lectura
entre espacio publico y espacio comercial, haciéndose una sola, ya
que el usuario pasa sin darse cuenta entre una galeria y otra a
través de espacios publicos que van integrando distintas

manzanas.

“En Valdivia, este tipo de espacios es una oportunidad para
vivir la ciudad durante todo el afio, y de esta manera revitalizar
el espacio publico y la actividad comercial local, ya que
ofrecen proteccion climatica, seguridad al peaton,
densificacion del centro, potencia de la funcidon comercio,
alternativa de circulacién peatonal, conectividad y misterio,

entre otras cualidades” (Silva, 2011, p.13).

Las galerias comerciales, proporcionan a la ciudad ciertos
beneficios que ayudan al confort del ciudadano al transitar por ellos
como son proteccion climatica, ya sea al frio o al calor, lluvia o sol,
la seguridad del peatdn, con respecto a los vehiculos que transitan

en la ciudad, las galerias proporcionan la comodidad de ser solo

129



peatonales, teniendo una alternativa de circulacién diferente, la
cual puede ser util para distintas actividades, no solo con la de

comprar articulos, si no de pasear, reunirse, entre otras.

c) Galerias comerciales para la configuracion de la imagen de la
ciudad.

Al construir galerias, estas pasan a formar parte de la trama de la
ciudad, ya que estan constituidas por calles peatonales en su
interior, que se relacionan con las calles vehiculares ya
establecidas, o ya sean las peatonales de la ciudad, generando
diferentes accesos en varios lados de la manzana hacia el interior

de dichas galerias.

“Dicho con otras palabras, pareceria que la ciudad se sometio a un
proceso de interiorizacion definido por esos objetos ‘nuevos’ que
se insertaban en la trama existente” (Aguirre, 2009, p.196).

Las galerias pasaron a cambiar las tramas de las ciudades,
cambiando también la vida de los pobladores, ya que, con las
galerias, aparecieron no solo pasajes en el interior de las
manzanas, Si no, espacios publicos, que servian para realizar

distintas actividades.

“sin embargo, lo que sucede en realidad es que esa vocacion
objetual de lo moderno se ‘interioriza’ conservando el caracter
publico del espacio, es como si el espacio de la calle penetrara en

el corazon del objeto” (Aguirre, 2009, p.196)

Las galerias, generan la sensacion de no acabar con el espacio
exterior, si no continuarlo de tal manera, que traen el espacio

publico al interior de la manzana.

“En estos disefios se introducian, claramente, los principios de
visibilidad, transparencia y continuidad entre obra construida y
entorno” (Aguirre, 2009, p.197)

Las galerias comerciales, no solo estan conectadas con la ciudad

a través de calles, si no, que se relacionan y constituyen la ciudad
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a través elementos que permiten que la visual no se interrumpa,

generando una continuidad entre el espacio comercial y la ciudad.

d) El espacio arquitectonico y su connotacion Iludica en

edificaciones comerciales:

Conde afirma que la recreacion y el entretenimiento son
necesidades importantes para las personas, ya que representan

la condicion ludica con la que nacemos. (2016, p. 7)

El ser humano necesita recrearse, y cambiar de ambientes, el
centro comercial puede servir también como un espacio de
esparcimiento y recreacion para el ser humano, complementando
asi su funcién principal que es la de abastecer las necesidades de
compra y venta.
“‘Darle una connotacion ludica a la edificacién comercial
podria darle un potencial complemento para experiencia del
consumidor, pues, al generar un espacio comercial que da
una percepcion magica y memorable con un plus diferencial,
construiria una marca e identidad en el usuario” (Conde,
2016, p. 9).
Al darle un enfoque diferente al comercio, genera que el tipo de
poblacién aumente, ya que no solo sera de interés comercial, si no
que hara el flujo mas constante y aportara algo nuevo y novedoso
a una ciudad.
Segun Conde “los jovenes necesitan expresar su vigor, su energia,
su pasion y su estilo, es por esto que los espacios comerciales
deben identificarse con todas estas caracteristicas propias de los
jévenes” (2016, p.10)
El espacio comercial al enfocarse en lo jovenes y en sus
pasatiempos, cambia la perspectiva que se tenia, de grandes

espacios de solo transito peatonal.
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“Los elementos como la tecnologia juegan un papel importantisimo
en este proyecto ya que se trata de una generacion que vive

intensamente en este aspecto” (Conde, 2016, p. 10).

Con la implementacion de tecnologia en las edificaciones
comerciales, que atraigan a otro tipo de poblacion, ya no solo
teniendo cafés, tiendas de ropa, sino salas de realidad virtual,
juegos mecanicos, entre otros atractores que generen fuerza de

atraccion en el lugar.

Las galerias comerciales son la tipologia que busca unificar las
calles de las ciudades, naciendo de la necesidad de las personas
de expandirse y generar mas comercio, al encontrarse ya una
ciudad consolidada, buscan conectar las manzanas de tal manera
que no solo se trata de los bordes de estas expuestos a la ciudad,
sino, del corazon de las manzanas unidas por medio de calles
peatonales que cuentan con factores que brindan comodidad al
comprador, librandolo del caos que ocasiona la ciudad debido a los
automdviles, y protegiéndolos por medio de sus coberturas de los

cambios climaticos.

Estas ademas de contar con espacios publicos interiores, que
generan el nucleo de estas manzanas, estas deben contar con
espacios que den enfoque no solo al usuario habitual, sino, que
atraigan a toda la poblacion, atrayendo no solo por el ambito

comercial, sino, por el ludico.

Concluyendo asi, que las galerias comerciales a diferencia de los
centros comerciales, buscan generar conexiones con la ciudad,
ofreciendo los mismos beneficios, como zonas de parqueo, areas
de esparcimiento, locales comerciales, entre otros, evitando los
grandes muros y aprovechando al maximo las fachadas e interiores

de las manzanas.
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Al crear estos nuevos edificios, tanto centro comercial, como las
galerias comerciales que cambian la trama de la ciudad, cambian
también las costumbres de los pobladores que habitan el lugar,
creando nuevos pasatiempos, debido a los lugares que se les
adiciona para el ocio, espacios de interaccion para el publico, entre
otros, cambiando poco a poco la cultura de las ciudades.

Al establecer estos establecimientos comerciales se tiene que tener
en cuenta no solo es aspecto social, sino también el aspecto
contextual, funcional, espacial, ambiental entre otros, que son

importantes para el disefio de estos.

133



2.6.3. Competitividad comercial:
2.6.3.1. Competitividad:
a) teoria de la competitividad y estrategias competitivas.

“La incorporacién de los principios de competitividad
al desarrollo de las funciones, actividades y operaciones
de la empresa, permite a esta incrementar su nivel de
competitividad, ahora bien, la efectividad con que se apliquen
estos principios determinara el nivel de esa competitividad
gue la empresa este alcanzado, o bien el nivel en que se

encuentre” (Nieto, 2001, parr. 1)

Al estudiar correctamente los puntos para poder generar una
buena competitividad y aplicarlos en la empresa existente, hara
que la produccion sea adecuada y genere su propio nivel de
competitividad y trazandose una propia meta y con el paso del
tiempo, pudiendo alcanzar el nivel mas alto y poner una meta a

las demas empresas del mismo rubro.

Segun Nieto, las empresas tienen etapas de evolucion de
competitividad:

Incipiente: Donde la empresa es altamente vulnerable a los
cambios del medio, actua segun presiones del mercado o estado
de humor de los duefios, en este caso, no existe casi la aplicacion
de los principios de la competitividad, reaccionando por intuicién a

los cambios del medio ambiente. (Nieto, 2001, parr. 4)

Al no tener una base y no ser altamente competitivo, la empresa
empieza a desfasarse, ya que no se da cuenta de los que pasa
alrededor y solo reacciona a los cambios, manteniéndose, pero no

sobresaliendo.
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Aceptable: Los principios de la competitividad se aplican de
manera aceptable, el equipo a cargo se hace responsable del
éxito de la empresa y visualiza lo que mas le conviene.
(Nieto,2001, parr. 5)
En este caso, se cuenta con algunas caracteristicas de los
principios de la competitividad, siendo un papel importante frente
a los ojos del publico y la competencia.
Superior: La empresa tiene cierto liderazgo e innova dentro de su
mercado. Se mantiene alerta y observa la realizacion de cualquier
cambio.
Sobresaliente: La empresa es visionaria, pues esta ha generado
cambios y se ha ido adaptando a ellos. La competitividad es
aplicada eficientemente y todos los miembros de la empresa
cuentan con un papel importante. (Nieto, 2001, parr. 7,8)
b) Teoria de la ventaja competitiva:
Segun Porter la ventaja competitiva:
“‘crece fundamentalmente en razén del valor que una
empresa es capaz de generar el concepto de valor representa
lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la
capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los
competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los
precios mas elevados. (...) una empresa se considera
rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado
de los costos ocasionados por la creacion del producto. a
nivel general, podemos afirmar que la finalidad de
cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto
para los compradores que sea mas elevado del costo
empleado para generar el producto. por lo cual en lugar de
los costos deberiamos utilizar el concepto de valor en el

analisis de la posicion competitiva” (Porter,1985).4

14 Citado por Matias Riquelme (2014) en La ventaja competitiva segin Michael Porter en la pagina
Webyempresas.com
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Para poder tener ventaja competitiva se necesita generar mas
dinero del que se emplea elaborando los productos que se ofrece,
de esta manera se tendra mayor disposicidon de generar ciertas
ofertas a los compradores, que ayudaran a sobresalir como

empresa y generando mayor ventaja competitiva sobre los demas.

Segun Porter existen tres estrategias para poder generar una

ventaja competitiva:

Liderazgo de costos:

‘que es la estrategia mas intuitiva y representa una oportunidad si
la empresa esta capacitada para ofrecer en el mercado un producto
a un precio inferior comparado a la oferta de las empresas
oponentes.” (Porter, 1990, p. 20)

Al ofrecer los productos a un menor precio, permitira el éxito de esa
empresa, ya que los compradores mayormente comparan costos,

y suelen ir por el que mejor les convenga.

La diferenciacion:

“que constituye una opcidn atractiva para empresas que
quieren construirse su propio nicho en el mercado y no
apuestan necesariamente a un elevado porcentaje de
consensos en términos generales, sino en compradores que
buscan caracteristicas peculiares del producto distintas a las

que ofrecen las empresas oponentes.“ (Porter, 1990, p. 22)

Es importante aportar algo nuevo, ya que asi se genera una nueva
imagen como empresa, ofreciendo algo innovador, y no repetitivo,
que al ser los unicos que ofrecen el producto, generara interés en
los compradores y no existira mayor competencia con otras

empresas.
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- El enfoque:
“‘que consiste en especializarse en un dado segmento del
mercado y en ofrecer el mejor producto pensado
expresamente para los reales requerimientos de nuestro
segmento.” (Porter, 1990, p.24)

Consiste en idealizar ya sea una poblacién a la que esta dirigido o
a algunas caracteristicas de un producto en particular, para poder
ofrecer asi el mejor producto.

c) Teoria de la ventaja absoluta
Esta teoria fue planteada por Adam Smith, quien habla sobre la
importancia del libre comercio para que la economia incremente,
dando el ejemplo que ningun jefe de familia trataria de producir en
casa un bien que incurriera en un costo mas alto que adquirirlo.
(Toribio, 2017, parr. 3)
En este caso se habla de que, si una empresa puede producir un
articulo en mayor cantidad y mucho mas barato, esta puede vender
a la empresa que no lo sale a cuenta producir el mismo articulo.
“Esta teoria indica que los paises se tienden a especializar para
producir bienes y servicios en los cuales tiene menores costes de
produccion” (Jovell, 1990, p. 38).
Esta teoria basicamente trata de reconocer el punto débil y
adquirirlo de otro lado que les es mas facil y barata la produccion,
de la misma manera, busca que producir un bien que le resulte
barato de producir ya que tiene la materia prima para esto o la mano

obra necesaria que les baja el costo de produccion.

La competitividad comprende la capacidad que tiene una empresa
para poder sobresalir con la materia prima que ofrece y generarse
cada vez mas una meta y superarse de tal manera que va
creciendo y generando expectativas a las demas empresas, de
acuerdo a la primera teoria, la competitividad cuenta con etapas de
evolucion que una empresa debe ir atravesando con el tiempo y
el esfuerzo tanto de sus trabajadores como de la directiva,
reaccionando poco a poco a los cambios del ambiente en el que se
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desenvuelve y creciendo de manera progresiva, afrontando retos y
planteando cosas nuevas para poder trazar expectativas entre el

mismo rubro.

Por otro lado, para la evolucion de la competitividad se necesita
tener ventaja competitiva frente a otras empresas, la cual consiste
en tener los mejores productos, en mayor cantidad y a menor precio
que los demas, necesitando asi tener en claro tres puntos
importantes como es el liderar en los costos, tener un producto

diferente y saber a quién estaran dirigidos los productos que ofrece.

Por lo tanto para poder tener una buena competitividad comercial
se necesita sobresalir como empresa de manera genere
expectativas en cuanto a otras empresas que ofrezcan lo mismo y
vaya creciendo, poniéndose metas propias y mejorando e
innovando, de acuerdo a la materia prima que tengas para poder
explotar y desarrollar, de esta manera al ser el unico que pueda
producir en gran cantidad y a bajos costos que los demas, se podra
establecer como el unico que tiene algo nuevo que ofrecer y que
distribuira a las empresas que no puedan generar los mismo a

menos precio de lo que se ofrece en el mercado.
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2.7. MARCO NORMATIVO:
2.7.1. NORMA A 070 COMERCIO

- Segun la Norma A 070 comercio denomina edificacién comercial a
aquella destinada a desarrollar actividades cuya finalidad es la
comercializacion de bienes o servicios. (2011)

- En el articulo 2 esta norma define los diferentes tipos de edificaciones
que se dividen en 2: Locales comerciales individuales y locales
comerciales agrupados.

- En el articulo 4 perteneciente al capitulo Il “Condiciones de
habitabilidad y funcionalidad” nos habla del estudio de impacto vial con
el que debe contar este tipo de galerias comerciales, feriales, entre
otros establecimientos, el cual debe proponer una solucion que
resuelva el acceso y salida de los vehiculos, teniendo en cuenta los
accesos principales, realizandose el estudio de tal manera que no
afecte a las redes viarias.

- Segun el articulo 5 de esta norma, nos dice que estas deben contar con
iluminacién natural o artificial, ayudando asi a la visualizacion de los
productos.

- “En lo concerniente a la iluminacion natural sera de aplicaciéon a lo
dispuesto por los articulos 47° a 49° de la Norma Técnica A.010
Condiciones Generales de Diseiio” (RNE, 2011, p. 5).

- Enesta norma nos da a conocer que la ventilacion natural debe ser por
vanos a patios o a otras zonas abiertas.

- EI AFORO de los centros comerciales debe cumplirse de acuerdo al

area de venta:
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CLASIFICACION

AFORO

Tienda independiente en primer piso (nivel de acceso)

2.8 m? por persona

Tienda independiente en segundo piso

5.6m? por persona

Tienda independiente interconectada de dos niveles

3.7m? por persona

Locales de expendio de comidas y bebidas

Restaurante, cafeteria (cocina)

9.3 m? por persona

Restaurante, cafeteria (area de mesas)

1.5 m? por persona

Comida répida, comida el paso (cocina)

5.0 m? por persona

Comida rapida, o al paso (drea de mesas, area de atencion)

1.5 m? por persona

Gimnasios, fisicoculturismo (area con maquinas)

4.6m’ por persona

Gimnasios, fisicoculturismo (area sin maquinas)

1.4m° por persona

Tienda por departamentos

3.0 m? por persona

Supermercado

2.5 m? por persona

Tienda de mejoramiento del hogar

3.0 m? por persona

Otras tienda de autoservicio

2.5 m? por persona

Mercado mayorista

5.0 m? por persona

Mercado minorista

2.0 m? por persona

Galeria comercial

2.0 m? por persona

Galeria ferial

2.0 m? por persana

Tabla 1. Aforo comercial

Fuente: Norma A 0.70 Comercio (Art. 8)

Para los ingresos de los centros comerciales, se debera cumplir con el

minimo de 1, 000 m2 techados, la altura minima sera de 2.10 m. y los

anchos minimos son:

Ingreso principal 1.00 m
Dependencias interiores 0.90 m
Servicios higiénicos 0.80m
Servicios higiénicos para discapacitados 0.90 m.

Tabla 2. Anchos minimos de los vanos en comercio

Fuente: Norma A 0.70 Comercio (Art. 8)

y deberan estar libre de objetos o mobiliarios. En cuanto a los

En cuanto a los pasillos, estos deberan tener un minimo de 2.40 m.

pasillos principales, estos deberan tener 3.00 m. minimo.
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Los pisos de los centros comerciales deberan ser antideslizantes, de
material impermeable y faciles de limpiar, como también debera
contar con 1.5% de pendiente hacia las canaletas.

Los locales comerciales deberan contar con 6. 00 m2 y con un frente
minimo de 2.40.

En el articulo 18 nos especifica que en el area de elaboracion de
alimentos debera contar con piso antideslizante, resistente y seran
faciles de limpiar.

En el articulo 20 nos especifica que los servicios higiénicos deberan

estar a no mas de 100 m. de las circulaciones comunes.

“‘las edificaciones comerciales deberan contar con areas de
estacionamiento, que podran localizarse dentro del predio
sobre el que se edifica, en las vias que lo habilitan, en predios
colindantes y, cuando la naturaleza de edificacion y/o de las
vias de acceso restrinjan la ubicacién de estacionamientos, en
predios localizados a distancias no mayores a 200 ml. de los

accesos de la edificacion comercial” (RNE, 2011, p. 10)

Los estacionamientos se determinaran segun el siguiente cuadro:

Restaurante, cafeteria (drea de mesas) 1 estcada 20 | 1 estcada 20
Comida rapida, o al paso (4rea de mesas, area de pers pers
atencién)

1 estcada 15 | 1 estcada 10
Locales bancarios y de intermediacién financiera pers pers
Locales para eventos, salones de baile 1 est cada 20 1 est cada 20
Bares, discotecas y pubs pers pers

1 estcada 15 | 1 estcada 10
Casinos, salas de juego pers pers
Locales de espectaculos con asientos fijos 1 est. cada 20 asientos

. . 1 est. cada 25 | 1 est. cada 25

Parques de diversiones y de recreo. pers pers
Spa, bafios turcos, sauna, baiios de vapor 1 estcada 15 1 est cada 10
Gimnasios, fisicoculturismo pers pers

1estcada 25 | 1estcada25
Tienda por departamentos pers pers
Supermercado

. = 1 est. cada 20 | 1 est. cada 20

Tienda de mejoramiento del hogar pers pers
Otras tienda de autoservicio
Mercado mayorista 1 estcada 10 | 1estcada 10
Mercado minorista Pars Pe’s
Galeria comercial 1 est. cada 25 | 1 est. cada 20
Galeria ferial pars pers

Tabla 3. Cuadro para el calculo de estacionamientos

Fuente: Norma A 0.70 Comercio (Art. 30)
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3.2. ESQUEMA IDENTIFICACION DE DIMENSIONES E INDICADORES

TEMA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES SUB INDICADORES
| Perfil e imagen urbana Imagen que le da a |a ciudad
| Fuerzas del lugar Hitos importantes en la ciudad
> CONTEXTUAL ]
[ accesibilidad Vias y accesos
l Ingresos ] Ingresos de la edificacion
| Circulacion Area transitable del edificio
> FUNCIONAL ] | Zonificacion Zonas en las que se divide
| Distribucion Ambientes en los que se distribuye
| Antropometria | Medidas de acuerdo al cuerpo humano
Composicion de frentes Elementos que componen lasfachadas
> FORMAL | Principios Ordenadores Principios para la composicion de la arquitectura
Materialidad de Frente Materiales que se encuentran en la fachada
Color Uso de colores en la edificacion
Relacion Jerarquica Componentesresaltantes de |a edificacion
CENTRO Relacion interior - exterior La relacion através de espacios con el exterior
v ESPACIAL
COMERCIAL Bd 60 DbICO - pri T 2 i
: Relacion pablico - privado Relacion de los espaciostransitables ylos que no
(GALERIA)
[ Registros visuales Visuales de del edificio
estructural Sistema utilizado para sostener la edificacion
CONSTRUCTIVA Y - - : i : B
"l ESTRUCTURAL | [ sistema Constructivo Método utilizado para construirla edificacion
| Materiales Materiales usados para construir|a edificacion
lluminacion Manera en la que ingresalaluz del dia
TECNOLOGICO/ = = =
_>| AMBENTAL | Asoleamiento Rayos solares que ingresan ala edificacion
Ventilacion Manera en laque ingresa elviento a la edificacion
ARQUITECTURA l Relevancia Social La importancia que tiene el edificio con Ias personas
COMERCIAL -
i Relevancia Urbana Importancia de Ia edificacion con 1a ciudad
Significante y Significado Lo que es el edificioy lo que significa
[_Critrios de programacién |- cirerios atenarse en cuenta para el disefio de
Ly CRITERIOS Criterios para el disefio de ASRRAOR.COMBIAAAR
ARQUITECTONICOS espacios comerciales Comoinfluye la arquitectura comercial en la sociedad
_ Comoinfluye la arquitectura comercial enla
> Actividades | economia de los comerciantes
mo influye Ia arqui raenel rroll |
——— . ”I Ingresos I Comoinfluye la arqui ;?ieeun:se el desarrollo de los
CENTRO | RELACION | : - - e
COMERCIAL LOS POBLACIONAL _’l Produccion Comoinfluyela arqus(tje;tlztt:g:g;nermalenlaldentldad
FERROLES DE -y Sy = =
CHIMBOTE PARA Ly | Tradiciones El surgimiento de |a ciudad de acuerdo a lo existente
LA MEJORA DE TIPOLOGIA
Aaf;lﬂ r(l:':::JTDé‘:t[l)CA L| COMERCIAL | Revitalizacion El surgimiento de |a ciudad de acuerdo a lo existente
NCREJI:',‘_TO N ELACIGN CONLA _,I Desarrolio El surgimiento de la ciudad de acuerdo a los recursos
1] LRIDAD —»| Espacio piblico | Espacios de esparcimiento y recreacion
COMPETITIVIDAD —
COMERCIAL 2018 —b{ Espacios lidicos ] Espacio dedicado alos jovenes
_,| Imagen I La importancia que le da a la ciudad
[ Programas ] Cronogramasde actividades para realizary cumplir
| cgﬁigg& |E| Actividades ]  Conjunto de acciones que se realizan para cumplir
- metas propuesta
| DESARROLLO Humanos La mano de obra
COMERCIAL Egﬁ%%ﬁﬁss Artificiales Todo aquello que sea algo construido por el hombre
Naturales Recursos que son propios del lugar
ACTIVIDADES |‘: Ocio Accion de relajoy distraccion
Comercio ivi Ami i
CONPETTTIVIDAD Actividad econdmica de compray venta de bienes
e CALDAD Producto Calidad del articulo en venta
Servicio Calidad de servicio para ofrecer los productos
ESTRATEGIAS
L)l COMPETTIVAS Costos Bajos costos y ofertas
LIDERAZGO Diferenciacion de producto Exclusividad de productos
Enfoque Meta trazada con objetivos definidos
> Publicidad Divulgacion del servicio que se ofrece
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3.3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

OBJETIVO GENERAL/
TmMULO PREGUNTA OBJETIVOS PREGUNTAS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES METODOS HERRAMIENTAS
PRINCIPAL SECUNDARIOS | DERIVADAS
* Fuerzasdel lugar
« Perfil e imagen urbana ey i Ficha de observacién
* accesibilidad servaci
CONTEXTUAL * Ingresos
= Circulacién
FUNCIONAL * Zonificacion Ficha de observacién
. Distribucién Observacion
El estado actual de la arquitectura del :
centro comercal Los Ferroles es = ST"E%B‘? e
recaria debido al déficit en cuanto a ¢ Disposicion de frentes. .
Diagnosticar el | zCu4l es el estado e la mala de FORMAL « Principios Ordenadores Ficha de observacién
estado actual de B ;ctual de  Ia | los espacios interiores, el tamaio de « Materialidad de Frente Observacion
z sus puestos, los cuales son muy ARQUITECTURA CENTRO COMERCIAL * Color
o gal para la de los COMERCIAL (GALERIA) + Rogisiros visuales
;en"!: comercial :5 te""OF - que saque « Relacién publico - privado Ficha de observacién
e -l L EsPACIAL Ovsenrien
Relacién Jerarquica
correctamente disefiada, de acuerdo a °
Analizar las caracteristicas y la la tipologia a la que corresponde este
calidad arquitecténica  del centro comercial, asi como también su CONSTRUCTIVA Y ESTRUCTURAL * Sistema estructural "
Centro Comercial Los Ferroles calidad espacial es precaria. . hsd's:"’!“‘l Constructivo Observadin Ficha de observacién
y determinar la influencia que * Materiales
tienen en su competitividad « Ventilacién
comercial. AMBIENTAL * Asoleamiento Ficha de observacién
* lluminacién Observacién
*Relevanda Social Observacién Ficha de observacién
ANALISIS DEL CENTRO cé a ltectura del CENTRO COMIERCML oL « Relevancia Urbana Entrevista Lista de preguntas
¢Como es la arquitectura (GALERIA] SIMBOLICA ifi Encuesta Cuestionario
COMERCIAL LOS FERROLES | Ggntro Comercial Los Ferroles % La calidad arquitecténica del centro ¢ ) . Slaficante y Signficads
DE CHIMBOTE PARA LA i ia i Conocer los efectos | ;Qué efectos tiene f 3
y qué influencia tiene en su i lidad 4 comercial Los Ferroles tiene efectos o Actividade Lista de preguntas
MEJORA DE Tgu CALIDAD competitividad comercial? que tlene la cal i la calidad | o oativos para los comerciantes, ya que & |ng,:sos = Entrevista Cuest?mgrio
ARQUITECTONICA Y EL del | al tar con que inviten al N
INCREMENTO DE SU ;:r:::e:om::al L°l: centro  comercial | usuario a entrar y generar confort, no ARQUITECTURA RELACION POBLACIONAL 5 'Ed:dwcn?: Eichesta
COMPETITIVIDAD economia de sus | LOS Ferroles en la | ofrecen lo necesario para poder generar COMERCIAL . T:admeﬂs
COMERCIAL 2018 y do la de sus | la competitividad adecuada para poder TIPOLOGIA (GALERIA
y de realizar mas ventas y beneficiar a su COMERCIAL) * Espacio publico Lista de preguntas
chimbotana. la poblacion | €conomia, asi como también a la « Espaclos lidicos Entrevista Cuestionario
= economia chimbotana. RELACION CON LA CIUDAD « Desanollo Encuesta
chimbotana?
« Revitalizacién
* Imagen
GESTION COMERCIAL * Programas Entrevista Lista de preguntas
* Actividades
COMPETITIVIDAD DESARROLLO POTENCIALES COMERCIALES * Humanos Observacién Fichas de observacién
COMERCIAL COMERCIAL * Artficiales Entrevista Lista de preguntas
* Naturales
« Fuerzas del lugar
Un centro comercial tipo galeria CONTEXTUAL « Perfil e imagen urbana observacién Fichas de observacién
necesita generar una relacién con la « accesibilidad Bibliograficas
ciudad, generando espacios tanto al Ingresos
exterior y al inhripf por medio de las ., Eﬁle;xsde programacion
filas de stands exhibidos, tanto por fuera CRITERIOS ARQUITECTONICOS « Criterios para el disefo de espacios observacién Fichas de observacién
Determinar las | ;Qué j a;mo ';orl e Rireiapiion g:é:z;l comorciales Bibllograficas
te & mejoras | interior de la manzana, aprovecl! a < Circulacion
mejoras arquitecténicas y dando espacios de recreacién a la . ”
arquitecténicas que | necesita un centro | ciudad, Esia fipologia cuenta con | ARQUITECTURA | CENTRO COMERCIAL RUNCIONAL. 2 Zonkflcacich chserveidiEn Flchas de obearvacion
necesita un centro | comercial de tipo | servicios que aseguran el confort del COMERCIAL (GALERIA) * Distribucién °g
comercial tipo galeria | galeria para | usuario, tal como son los = Antropometria
para repotenciar su | repotenciar su servicios i « Registros visuales
ivi entre otros beneficios que pemitiran al ESPACIAL * Relacién publico - privado Flchas_ de observaciéon
? comprador pasear con tranquilidad. Los « Relacién interior - exterior observacién Bibliograficas
stands deberan ser adecuados para el « Relacién Jerarquica
uso destinado, asi como también los *Relevanda Social Fichas de observacién
pasilios, dandole importancia a los SIMBOLICA « Relevancia Urbana Observacién Lista de preguntas
comotal. 4  Significante y Significado Entrevista
’ GESTION COMERCIAL * Programas Entrevista Lista de preguntas
* Actividades
DESARROLLO POTENCIALES COMERCIALES « Humanos Observacion Fichas de observadion
COMERCIAL * Artificiales Entrevista Lista de preguntas
* Naturales
ACTIVIDADES * Ocio Encuesta Cuestionario
COMPETITIVIDAD « Comercio Entrevista Lista de
COMERCIAL CALIDAD * Producto Encuesta Cuestionario
ESTRATEGIAS * Servicio Entrevista Lista de preguntas
COMPETITIVAS Publicidad
« Enfoque Observacion Ficha de observacion
LIDERAZGO « Diferenciacién de producto Entrevista Lista de preguntas
« Costos Encuesta Cuestionario
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3.4.

DISENO DE RECOLECCION DE DATO

DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

METODOS DE RECOLECCION OBSERVACION ENTREVISTAS ENCUESTAS
HERRAMIENTAS DE RECOLECCION FICHAS DE OBSERVACION LISTA DE PREGUNTAS CUESTIONARIO
OBIJETIVO VARIABLE
GENERAL Arquitectura comercial
¢ Fuerzas del lugar k .
« Perfil e imagen urbana . Selg'sfgos V];llfa“!S s
* accesibilidad ¢ Relacién publico - priva
OBJETIVO ESPECIFICO 1 * Ingresos * Relacién interior - exterior
. « Circulacién * Relacién Jerarquica
Diagnosticar el estado actual de la | o Zonificacién  Sistema estructural
arquitectura del centro comercial Los « Distribucion . Sisterpa Constructivo
Ferroles de Chimbote. « Antropometria * Materiales
¢ Composicién de frentes * Ventilacion
« Principios Ordenadores * Asoleamiento
* Materialidad de Frente o lluminacién
* Color
N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 18
OBIJETO DE ESTUDIO: Centro comercial Los Ferroles
OBJETIVO ESPECIFICO 2 VARIARLE VARIABLE VARIABLE
. Arquitectura comercial Arquitectura comercial Arquitectura comercial
Conocer los efectos que tiene la *Relacién con la ciudad e Actividades e Actividades
calidad arquitecténicaq del centro | * Relevancia Social * Relevancia Social e Ingresos * Relevancia Social e Ingresos
comercial Los Ferroles en la | * RelevanciaUrbana * Relevancia Urbana e Educacién * Relevancia Urbana e Educacién
economia de sus comerciantes y de | * Significante y Significado * Significante y Significado e Produccion * Significante y Significado e Produccién

la poblacién chimbotana.

N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 3

N° DE ENTREVISTAS: 1

N° DE ENCUESTAS: 1

OBJETO DE ESTUDIO: Centro Comercial Los Ferroles

Dirigente del centro
comercial Los Ferroles

OBJETIVO DE ESTUDIO:

OBIJETIVO DE ESTUDIO: usuarios del Centro
comercial Los Ferroles

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar las mejoras
arquitecténicas que necesita un
centro comercial tipo galeria para
repotenciar su competitividad
comercial.

VARIABLE
Arquitectura comercial

 Criterios de programacion
* Criterios para el diseiio de espacios comerciales

N° DE ENTREVISTAS: 1

OBJETIVO DE ESTUDIO:

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
COMPETITIVIDAD COMERCIAL COMPETITIVIDAD COMERCIAL COMPETITIVIDAD COMERCIAL
¢ Humanos * Programas o ¢ Ocio
* Artificiales o Actividades * Publicidad « Comercio
¢ Naturales * Humanos * Epfoque_ P ¢ Producto
« Publicidad « Attificiales e P « Senvicio
« Enfoque « Naturales Blo8 « Publicidad
« Diferenciacién de producto * Ocio ¢ Enfoque
¢ Costos * Comercio * Diferenciacién de producto
* Producto * Costos
* Servicio

N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 6

N° DEENTREVISTAS: 1

N° DE ENCUESTAS: 2

OBJETO DE ESTUDIO: Usuarios y productos del Centro Comercial Los

Ferroles

OBIJETIVO DE ESTUDIO: Dirigente del Centro
comercial Los Ferroles

OBIJETIVO DE ESTUDIO: Trabajadores y usuarios
del centro comercial Los Ferroles
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.4.1. ELECCION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1.1. Segun su alcance
A) CUALITATIVA —CUANTITATIVA:
e CUANTITATIVA

En la presente investigacion sera necesario la aplicacion de
entrevistas, encuestas y la observacion, ya que precisara de
observar los elementos de arquitectura comercial para la elaboracién
de las fichas.

CUALITATIVA

Es cualitativa porque se necesitara informacion que no se puede
obtener a través de la observacién, como datos precisos y puntos de

vista profesionales.

3.4.1.2 Segun su enfoque

A) EXPLORATORIA — CORRELACIONAL

EXPLICATIVA: Es explicativa porque busca analizar el estado
actual del Centro comercial Los Ferroles.

EXPLORATORIA: Es exploratoria ya que el tema ha sido poco
explorado en la ciudad de Chimbote y queriendo saber si los
estandares arquitectonicos que se establezcan tienen el mismo
funcionamiento en Chimbote, como en otras ciudades.
CORRELACIONAL: La investigacion es correlacional porque
implica ver la influencia de la arquitectura comercial en el incremento

de su competitividad comercial.
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3.4.1.3. Métodos y herramientas de la investigacion

A) Métodos (o técnicas)

Observacion: Se aplicara este método para poder analizar el
estado actual del centro comercial Los Ferroles y su
competitividad comercial

Encuesta: Se aplicara este método para poder tener
conocimiento de la percepcion de los usuarios y comerciantes
del centro comercial los Ferroles, sobre su importancia en la
sociedad como arquitectura y sobre como es en cuanto a
productos, gestion, etc.

Entevista: Se aplicara este método para saber el punto de
vista de los especialistas y el dirigente sobre la arquitectura
del centro comercial Los Ferroles y su estado actual en cuanto

a comercio.

B) Herramientas (o instrumentos)

Fichas de observacion: Se elaborara ficha de observacion
para poder conocer la realidad de la arquitectura del centro
comercial Los Ferroles y su competencia comercial. (VER
ANEXO A)

Cuestionario: Se elaborara cuestionario, para ser aplicado y
conocer los puntos de vista de los usuarios y los comerciantes
del Centro comercial Los Ferroles (VER ANEXO B)

Lista de preguntas: Se elaborara una lista de preguntas para
poder conocer exactamente el punto de vista de un
profesional y una persona que tenga conocimientos exactos
sobre la arquitectura comercial y el manejo del centro

comercial Los Ferroles, respectivamente. (VER ANEXO C)
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3.4.2. ELECCION DE LA MUESTRA

UNIVERSO:

e 1300 COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL LOS
FERROLES - 1300 USUARIOS

POBLACION:
e 700 COMERCIANTES ACTIVOS - 700 USUARIOS

POBLACION COMERCIANTES USUARIOS
N° TOTAL 1300 1300*
N° ACTIVOS 700 700*

Tabla 4. Numero de comerciantes

Fuente: Elaboracion propia

* Se toma de referencia el numero de stands para establecer el
numero de usuarios en el Centro Comercial Los Ferroles

MUESTRA:

k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

N: 700

K:1.15

E: 8%

P:0.5

Q: 0.5

Donde el tamafio de la muestra es:
48 personas

MUESTRA

e Muestra 1 (Comerciantes encuestados): 48

e Muestra 2 (Usuarios encuestados): 48
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CAPITULO IV
RESULTADOS

(ANALISIS ARQUITECTONICO)



IV. RESULTADOS (ANALISIS ARQUITECTONICO)
4.1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: RESULTADOS

4.1.1. OBJETIVO 1

Diagnosticar el estado actual de la arquitectura del centro comercial
Los Ferroles de Chimbote.

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO ESPECIFICO 1

VARIABLE | HERRAMIENTAS | NUMERACION NOMBRE
DE
RECOLECCION
OoB1 - 01 Presentacion y datos
generales
OB1-02 Dimension contextual:
accesibilidad e ingresos
OB1-03 Dimension contextual: flujos
OoB1-04 Dimension contextual: Fuerzas
del lugar.
OB1-05 Dimension funcional:
Circulacion.
OB1-06 Dimension funcional:
Circulacion.
OB1-07 Dimensién funcional:
Circulacion.
OB1-08 Dimensién funcional:
Circulacion.
OB1-09 Dimension funcional:
zonificacion general
OB1-10 Dimensién funcional:
zonificacion general.
OB1 - 11 Dimension funcional:
Wit ks Soree e zonificacion por pabellones.
Arquitectura | observacion OB1-12 Dimension funcional:
comercial. zonificacion por usos de
pabellones
OB1-12 Dimension funcional:
zonificacion por usos de
pabellones
OB1-13 Dimension funcional:
zonificacion por usos de
pabellones
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OoB1-14 Dimensién funcional:
zonificacion por usos de
pabellones

OoB1-15 Dimensién funcional:
zonificacion por wusos de
pabellones.

OB1-16 Dimensién funcional:
zonificacion por usos de stands

oB1-17 Dimensién funcional:
zonificacion por usos de stands

OoB1-18 Dimension funcional:
zonificacion por usos de stands

oB1-19 Dimension funcional:
distribucion por stands

OoB1-20 Dimensién funcional:
distribucion por stands

OoB1 - 21 Dimension funcional:
distribucion por stands

OoB1-22 Dimension funcional:
distribucion por stands

OoB1-23 Dimensién funcional:
distribucion  por  servicios
higiénicos.

OB1-24 Dimensién funcional:
distribucion area de juegos

OoB1-25 Dimensién formal:
composicion de frentes

OB1 - 26 Dimension formal: volumetria

oB1-27 Dimension formal: relaciéon con
el entorno/ registros visuales.

OB1-28 Dimension formal: Jerarquia.

OB1-29 Dimension  constructiva y
estructural: sistema
constructivo y materiales.

OB1-30 Dimension  constructiva y
estructural: sistema
estructural.

OB1 - 31 Dimension tecnologico
ambiental: Asoleamiento

OB1 - 32 Dimension tecnologico

ambiental: lluminacion
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PRESENTACION Y DATOS GENERALES

—

que fueron abarrotadas por los comerciantes ambulantes

que hoy en dia se encuentran en este.

El centro comercial los Ferroles, se ubica entre los
distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote, entre la Avenida
Pardo y la Panamericana Norte.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

Comercial Los Ferroles
AREA DE CONSTRUGCIAN

|4 634.61 m2

Siendo una de las galerias més antiguas de LINDERDS

W Datos generales
CHIMBOTE
NI}
Comercio Vecinal
AND:
1399
DIRECCION
NUEVO CHIMBOTE
Lotizacian parque Gran Chavin Mz. B / AV.
Los Pescadores
AND DE CONSTRUCCION:
f  El Centro Comercial Los Ferroles nacia en base a I Junia de 1338
Y necesidad de desocupar las calles del centro de Chimbote, CLIENTE

Asociacian de Comerciantes del Centro

Chimbote después de Galerias ALFA, que existia
en ese tiempo.

Los comerciantes se traspasaron después de
rifias y desacuerdos al no querer dejar las calles
y poco a poco ha ido disminuyendo |a cantidad de

FRENTE:Avenida Los Pescadores con 230.7aml.
DERECHO:Con el Sub Lote N° 01-B' con 83.85m.
[ZQUIERDO:Con el Sub Lote N2 01-A" con 86.80ml.
FONDO:Con el Lote N2 1A con 229.90ml.

puestos abiertos con el paso del tiempo y la
. ) »

prgdeigd (1P 14 BRI d = g1 \Vipagd

ALUMNA:

CENTRD COMERCIAL LOS FERRDOLES
MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

I cicLo:

ASESOR: .
Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL

ARR. VELASRUEZ TORRES JENY

IX 201 8-1

oB81-1



el .;‘ URBAN[ZA‘GION v. P I S-‘ Wl . L
EL"‘TRAPECIO ItY II ETAPA @ | ¢ AH

CONTEXTUAL
ACCESIBILIDAD

UCV

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

El transito en la avenida
pardo es concurrido de
noche y de dia, la gente
suele bajar en este lado
porque  cuenta  con
mayor iluminacion  de
noche.

Cuenta  con  dos
entradas, las cuales no
SE  EnCuentran  muy
vistosas a pesar de
ubicarse frente a una
via importante.

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

SEBr osScurd.

la  Avenida
Pescadores no es
una avenida
transcurrida
peatonalmente,

Los

muy

par

El acceso

y |a

estadio.

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESOR: ;
Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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d

entradas de
lado se dificulta por
el disefio de las vias
poca
comunicacion con el

las
este

ALUMNA:
MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

cCicLa:
IX 201 8-1

\I

AV. PARDD

PANAMERICA
NA NORTE

Av. LOS
PESCADORE
S

. INGRESOS
PEATONALES

Cuenta con B
ingresos  los
cuales no son
muy vistosos y
pasan

desapercibidos
a la vista de
peatan

| Lla Panamericana

Norte es una via
principal que es
transcurrida  de

i noche y de dia,

pero  con dificil
ACCESO.

las entradas se
encuentran  poco
iluminadas y no
cuentan con la
importancia  del
lugar

0oB1-2



CONTEXTLAL
FLUJOS

o
CHIMBOTE

¥
-

Av. VICTOR RAN MV

O o9
°® %
e N ENNENFEEVIN T N SREREN] e
( g F, '\.
LY
O

"
+ -2
5 NUEVO CHIMBOTE
74 N
A pesar de temer a dos Avenidas FRECUENCIA
importantes y una que conecta a estas una vez al por
. ano
dos, el flujo de personas que frecuenta el A
lugar es poco. ya que  acuden al mes
mayormente para festividades o una vez
eventualme
EI afo. nte para
festividade

o

I.:Illlllllllllgl.ll

AN —

)
d"gy )%’

Area de parqueo Panamericana Norte

‘ Area de parqueo Av. Pardo

PEATONALES

VEHICULARES

Los peatones ingresan en mayor cantidad desde la Panamericana Note y desde [a Av.
Pardo, ya que son los ingresos mas accesibles desde los vehiculos, pero no siendo
estos |os ingresos marcados como principales, ya que estos se encuentran en la Av.
Los pescadores, |a cual no es tan transitada debido al disefio de las vias y del estadio
que no cuenta con una comunicacian directa al Centro Comercial Los Ferroles.

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

El flujo vehicular jira en torno al Centro Comercial, pero no se encuentra relacionado
directamente con las vias principales, ya que cuenta con vias alternas que |o rodean,
por donde circulan los vehiculos y se estacionan al no contar con mas
estacionamientos. Asi también estos se encuentran invadidos por los comerciantes

CENTRD COMERCIAL LOS FERRDOLES I

ASESDOR:

ambulantes.

ALUMNA:
MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

I cicLo:

\\\ Wlos1-3

Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

IX 201 8-1
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La ubicacion del centro comercial Los Ferroles es céntrica con
respecto a Chimbote y Nuevo Chimbote, siendo un punto

CONTEXTLAL

COMERCIO importante y accesible para los dos Distritos, al encontrarse
rodeado de hitos importantes como Mega Plaza, el cual ha tenido
MERCADD un gran éxito en |a ciudad, el terminal terrestre que |e proporciona

relevancia al lugar con los diferentes turistas y viajeros que pasan
por el lugar, haciéndolo un lugar concurrido no sélo por los
lugarefios, el mercado La perla es otro hito que rodea el Centro
Comercial Los Ferroles, siendo uno de los principales mercados
UNIVERSIDAD mayoristas y concurridos de la ciudad, caracterizado por sus
precios bajos y productos de buena calidad, asi también
encontramos a la universidad ULADECH, |a cual atrae a los jovenes
durante |os horarios de mafiana, tarde y noche.

ESTADIO

TERMINAL

A pesar de estar rodeado de hitos importantes en la ciudad de
Chimbaote, los alrededores del Centro Comercial Los Ferroles no
se encuentra tan concurrido.

- TERMINAL TERRESTRE
? DE CHIMBOTE

Centro Comercial Mega plaza Mercado la Perla Terminal Terrestre El Chimbador Universidad Los éngeles de Chimbote Estadio Centenario Manuel Rivera Sanchez

Fuente: Gongle Maps Fuente: Google Maps Fuente: Google Maps Fuente: Google Maps Fuente: Google Maps
Se ubica alado y se encuentra en  Mercado mayorista de abastos La perla,  Terminal Terrestre de  Chimbote.  ULADECH, ubicada en la Av. Pardo cerca Estadio Nacional Manuel Rivera
funcionamiento desde el 2012, principal ~ se ubica al frente del centro comercial — ubicado en la panamericana Norte al centro comercial los Ferroles Sanchez ubicado frente a la Av.
competencia comercial Los Ferroles. frente al centro comercial Los Ferroles Los pescadores.
“ANALISIS DEL CENTRO COMERGIAL CENTRO COMERGIAL LOS FERRDLES I ALY ez N
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA N :
bl Il mvcananeion | A MEiDRA  oe su  cauoad \\ oB1-4
CESAR VALLEIO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” Mi:ﬁé::ﬁ:ﬂ:::;ﬁ:::gésyﬂ I P zons R
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FUNCIONAL
I o T

PRINCIPALES

SECUNDARIAS

= SERvICID

LAS PRINCIPALES: Las cuales se encuentran bien marcadas por
sus grandes dimensiones (ancho 6.00 m, largo: 62.4m ) pero no
encontrandose estratégicamente ubicadas ya que dan hacia las
puertas de la Av. Los Pescadores |a cual no es tan transitada, a
diferencia de las otras 4 entradas.

LAS SECUNDARIAS:

Las cuales se dividen en 7 pasajes entre stands, yendo de
extremo a extremo de forma perpendicular con las principales y
paralelas las unas con las otras.

Estas circulaciones conectan la Panamericana con la Av. Pardo.

COMPLEMENTARIAS: Las circulaciones de servicio se mezclan

con las de los usuarios, no contando con circulaciones privadas.

ANALISIS DEL CENTRO CDOMERCIAL

U V LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
PROYELCTO DE

INVESTIGACION LA MEJDORA DE 5u CALIDAD

ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESOR: )
Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY
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ALUMNA:

MEDINA AsSTO Lucero DEL Raocio

cicLo:

o las circulaciones secundarias son de tramos muy
largos, las cuales no son convenientes para todos
los comerciantes, ya que al tener que caminar tanto
las personas suelen cansarse y desubicarse, a
pesar que estas se encuentran en orden y de
manera practica, los pasillos confunden y no
permiten @ las personas sentirse comodas al
momentao de transitar.

 las circulaciones de los comerciantes son las
mismas que de |os usuarios, no contando con una
circulacion  propia para abastecer los stands,
haciendo que |a circulacion sea desordenada.

\Ilns1-5

IX 201 8-1




FUNCIONAL

CIRCULACION

————————

PASAJE!
PASAJEZ

PASAJE 3
PASAJE 4

PASAJE 3

PASAJER
PASAJET

EL PASAJE 1:

Este pasaje incluye los
pabellones A, B y [ los
cuales cuentan con el
pasadizo con  menos
dimensiones del Centro
Comercial, midiendo este
2.30 m de ancho y 214 m
de largo, impidiendo que
gs| la gente pueda transitar
de forma comoda, ya que
estos se encuentran
abarrotados de mesas y
utensilios.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE SU GCALIDAD
ARRUITEGTANICA Y EL INCREMENTOD
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD GOMERGIAL”

PROYECTO DE
UNIVERSIDAD INVESTIGACIAN

EL PASAJE 2:

Este pasaje incluye los
pabellones D, E y F cuales
son un poco més amplios
y de regular accesn,
siendo estos de 3.00 m de
ancho y 210 m de largo,
teniendo un poco més de
comodidad entre stands,
pero dificultandose con la
invasion de estos pasillos
por los diversos
productos que ofrecen los
comerciantes.

MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

ASESDR:
Msc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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cCicLa:

ALUMNA:
CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES
I IX 201 8-1




FUNCIONAL

CIRCULACION

PASAJE!
PASAJEZ

PASAJE 3
PASAJE 4

PASAJE 3

PASAJER
PASAJET

EL PASAJE 3y 4:

Estos dos pasajes comprenden
los pabellones G, H, [, J. Ky L
los cuales son iguales en
cuanto a ancho ya que los dos
miden 2.0, siendo la segunda
medida més angosta de todos
los pasajes, no contando con
el espacio suficiente para que
los usuarios transiten
tranquilamente.  Haciéndose
més angostos con  los
productos de los
comerciantes

PASAJE 3

EL PASAME 5:

Este pasaje incluye los
pabellones M, N y N, los
cuales cuentan con una
de las medidas mas
anchas de los pabellones,
siendo de 3.85 m, siendo
mas comodo para el
transito  de personas,
pero adn contando con
ciertos problemas de
Espacio.

“ANALISIS DEL CENTRO CDMERCIAL ALUMNA:
U v PROYELTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRDO COMERCIAL LOS FERROLES MEELA ACEE LEEE BaL FEEE
INVESTIGAGIBN LA MEJORA DE su CALIDAD D B 1 - 7
z ASESDR: 5
UNIVERSIDAD ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO MED. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL I BIELE 52 =@ 1 20
CESARVAI.LEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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FUNCIONAL

R R R R R R R R R R I R R R R R R R R R RRRRRERRRRERRRRREREEEER RS

PASAJE!
PASAJEZ

PASAJE 3
PASAJE 4

PASAJE 3

PASAJER
PASAJET

EL PASAJE 7
Estos dos pasajes comprenden
los pabellones R, S y T, el cual
es uno de los pasajes mas
anchos y adecuados  del
Centro Comercial, ya que
cuenta con 3.0 m de ancho y
la  gente circula  con
tranquilidad por este. No
teniendo dificultades con los
productos que se  puedan
encontrar fuera de los stands.

LOS PASAJESAYRB

Estos pasajes son los mas
anchos y los principales del
centro comercial, contando
con b m de ancho, ayudando
a la circulacion de las
personas y la comodidad de
estas y de |os comerciantes
para poder ofrecer mejor
sus productos, siendo una
circulacion mas corta con
diferencia de la de los otros
pasajes.

“ANALISIS DEL CENTRO COMEREIAL ALUMNA: —
A N
Ucv CROYEDTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES Tt AL L emiS, et (sisfis
INVESTIGAGION LA MEJORA DE BSU GALIDAD = oB 'I _8
UNIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD ASESOR: , CicLa: \
CESAR VALLEJO " Msc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL IX 2018-1 N\
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL e e g
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La zonificacian de este centro comercial es basica, contando con solo
4 zonas, de las cuales prima el comercio, estando en |a parte central

de este, luego se encuentra la zona de servicio, la cual se encuentra COMERCIO STANDS 13 574 M2
a los dos lados de este centro comercial, no encontrandose bien
ubicado, ya que se encuentra para la fachada, no contando con un SERVICIOS SS.HH. 800 M2
area de depdsitos que abastezcan a la zona de comercio, como DEPOSITO
tampoco con una zona de limpieza general. )

. . ADMINISTRACION OFICINA ADMINISTRATIVA 250 M2
El area de recreacian se encuentra para una de las entradas, |a cual
se encuentra mal ubicada, ya que se encuentra obstaculizando a .

RECREACION JUEGOS INFANTILES 850 M2

circulacion y no genera ningdn atractor para el centro comercial al
ser reducida

PROYECTO DE S\ 1 9
LA MEJORA DE su CALIDAD R -
\\ \ oB

INVESTIGACIAN ; ASESOR:
ARRUITECTONICA Y EL INCREMENTOD MsSc. ARR. ROMERD ALAMD ISRAEL IX 2018-1 AN

DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL” ARGE. VELASQUEZ TORRES JENY
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El Centro Comercial Los Ferroles se encuentra
zonificado de tal manera que la zona de comercio se
encuentra al medio y las zonas complementarias se
encuentran en los dos extremos de este
entendiéndose que la intensian de este fue resaltar la
importancia del comercio, dejando las otras zonas en
un segundo plano y no déndoles la importancia
suficiente a las zonas con las que deberia contar un
centro comercial.

El abarrotamiento del comercio es visible en todo el
centro comercial, contando con 3 zonas de comercio,
de las cuales sdlo dos se encuentran abastecidas por
los servicios higiénicos y las otras zonas que
complementan a este centro comercial.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

COMERCIO

El centro comercial Los Ferroles cuenta con 1318 puestos, los cuales se
encuentran distribuidos por pabellones, siendo estos desde la A hasta la
T, encontrandose también distribuido por productos, los que incluyen
ropa, calzado, comida, menajeria, jugueteria, ferreterias, entre otros
rubros, que hacen que este centro sea un centro bien surtido en cuanto
a productos.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

PROYECTO D,E LA MEJORA DE su
INVESTIGACION ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

El comercio ha disminuido un poco en los
iltimos afios después de la llegada del Centro
Comercial Mega Plaza a pesar de tener variedad || °
de productos y gran cantidad de stands en los || o
diferentes pabellones. : []

NADA

DISMINUCION DE VENTAS

DEMASIADO

ALUMNA:
CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESDR:
MBC. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio
CALIDAD
cicLo:

IX 201 8-1

El comercio se encuentra invadiendo
las pocas areas que deberian ser
libres de comercio (residuales),
generando desorden a pesar de
encontrarse aparentemente ordenado.

\\ I|:||31-1|:|
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“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

ALUMNA:
CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

PROYECTO DE MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio

INVESTIGACIAN ASESDR:

Msa. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY
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O i i _____ T NERERERREEER Orden de los pabellones
e ———————————————e e e eeeeeteet———————— pnp |Et|“as
PABELLON  |N®PUESTOS
R — CANTIDAD DE PUESTOS POR PABELLONES ek
Este centro comercial se encuentra dividido por  [c B4 C
pabellones, sumando un total de 22, los cuales 2 - 100 m) mf
estan nombrados con letras para diferenciarse, |F 78 mf mf
estos se encuentran enumerados de tal manera |ﬁ = i 4 al m|
que los pares se encuentran de un lado y los | 63 B0 ' '1]
: J 65 ‘ m| m(
impares del otro. - =
A pesar de tener una numeracian y un orden por [ 50 40 L =M
pabellones, estos confunden a la gente a la hora H ;3 70 N = f
de transitar, debido a los numerosos puestos con (& 44 m] mf
|os que cuentan cada uno de estos. g ﬁ 0 m] mp
Orden de numeracitin de puestos en | - PABELLONES =S m]
pabellones s
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Los 22 pabellones se encuentran organizados por rubros,
los cuales dan un orden al Centro Comercial, de alguna
manera organizéndolos por entradas, ya que cada uno de
ellos cuenta con una zona de comida, otra de ropa, calzado,
peluguerias, entre otros, ofreciendo un poco de cada cosa
a los usuarios, pero no encontréndose del todo bien al
tener pabellones tan largos con los mismos rubros, no
permitiendo que la gente vea lo que hay més alla del rubro
en el que inicialmente estd interesado, no generando una
buena estrategia de marketing para los demés rubros, ya
que si el cliente entra por una cosa y en el camino se
encuentra con otras opciones, al ir mirando puede salir
comprando  muchos productos mas del que estuvo
dispuesto a adquirir.

Oe esta zonificacian se puede decir que se ha tratado de | i ZONA1: ENTRADA 3 Y 4 AV. PARDD
concentrar los productos por zonas, viéndose una gran  “===1
cantidad de ropa en la parte central de! Centro 7ONA2- ENTRADAS Y 6 AV, PESCADORES
Comercial, luego la zona de calzado en |a parte final, y las

. . . . . I
otras zonas distribuidas de manera equitativa cada una : [ 2004 3:ENTRADA Y 2 PANAMERICANA
de las zonas ZI, [2 y 3, para corresponder a los puntos  Le——u —

de entrada.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL ALUMNA:
UCV PROYELTO DE LOS FERROLES DE CHIMBODTE PARA CENTRO COMERECIAL LOS FERROLES N S
INVESTIGACIAN LA MEJORA DE SU CALIDAD
. ASESOR: :
UENIVERSIDAD ARRBUITECTANICA Y EL INCREMENTD MSEC. ARQ. ROMERO ALAMO ISRAEL I = (=1 IX 2018-1
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD GOMERGIAL” ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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| ————————————— CALZADD ||
PABELLON A’ : iad
En  esta  zona SABELLON | sta zona es variada pero
PABELLOND | ofrecen todo tipo : predomina la  seccitn
de ropa. desde JUGUETERIA jugueteria, con  unos

PABELLON cuantos puestos de otros
rubros.

PABELLONE | ropa de nifios hasta
, ropa de adultos,
PABELLONF | para  hombre v

ROPA para mujer.,

PABELLONG | constituyendo  Ia PABELLONJ | Esta zona se encuentra
- mayor parte  del - repartida  por  varios
PABELLONK LIBRERIA |—p | PABELLONT | |ugares, ya que se

centro  comercial

PABELLANL | por la cantidad de encuentra a la entrada del

PABELLON D ,
, pabellones  que pabellén J y a la entrada
PABELLON P onden pste rubro del pabellon L
“ANALISIS DEL CENTRD CDMERCIAL I ALUMNA:
UCV PROYELCTO D,E tEE l;E:ann;fE I;E EHEI.’:ED-;iLTSES A:::::tj EOMERECIAL LOS FERROLES MEDINA AsTO LUCERO DEL Racio D B _I - _I 3
UNIVERSIDAD INVESTIGAGION ARGBUITECTANICA Y EL INCREMENTO Msc. ARg. ROMERD ALAMO ISRAEL CicLo:
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY x=aist
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En esta zona es la
seccidn  calzado,
en donde venden
todo de

PABELLON fipo
zapatillas, zapatos,

pABELLOND | sandalias.  entre
otros  productos,

CALZADD PABELLONR || constituyendo el
sequndo  rubro

PABELLONS || mas vendido en

PABELLANT este Centro
Comercial,

ubicandose en la

: Esta zona es la seccian cocina, |a
PABELLONA | cual se encuentra justo para las

/ entradas y la que mas éxito ha
COCINA tenido, pero adn asi se encuentra
\ en malas condiciones. ya que es

PABELLONB || una zona oscura y angosta, no
contando la comodidad adecuada
para los comensales

Esta zona es |a seccion hogar, en
donde se encuentran diversos
productos para decoracian
abastecimiento del hogar.

HOGAR

A 4

PABELLONC

“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL ALUMNA:
UCV CROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio
INVESTIEAGIAN LA MEJORA DE SU GCGALIDAD PU—
UNIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTO MsSC. ARG. ROMERD ALAMO ISRAEL I (=HIELEE 5% EI=TIH]
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Z[INIFIEAEII]N POR USOS DE STANDS ABARROTES || 3 PUESTOS Este pabellan es el que
OLLAS & BUESTS mas variedad en cuanto a
rubros tiene, ya que
e mm——— - — PLASTICOS 5 PUESTOS venden todo diversos
4)/1" ; = 4// : tipos de cosas para el
Z' ! -2 PELUQUERIA a PUESTOS hogar como  también
= 1 V4 cuenta con  muchos
_1 ________ : SABELLON G CERRADD 40 PUESTOS puestos  desocupados,
BLATS 8 PUESTOS contando con 40 puestos,
los cuales sirven de
MOCHILAS [ PUESTO almacén para algunos y
—— otros no cuentan con uso
PINATERIA || {PUESTO alguno. Pese
/ - encontrarse cerca a una
> FRUTAS I PLESTO de las entradas més
. VoA VX WWAYAVAS A ) CONCurridas.
,.ﬁ*@@ L= xx WAV RS — — Este pabells t
& ¢ PAEELL[INL N ste pabellan no cuenta
‘i'-'f" - = R N T R )-( o7 PN X"""TTTT’“’-‘;’""‘-""FT RDPA 57 PUESTDS con pUEStDS EEI"FEdEIS,
E PR Ea PELUDUERIA || 10puesTos || debido al exito que ha
PABELLONI ik PABELLON F tenido, ya que se
ITTTTTITTZEEI"TIHW' e MOCHILAS || 7 PUESTOS encuentra frente a la
= = = = W % m m® LLLLL.E..LLE_L_._LL_L.E__L__ SR SRl N G PR RO AR SR BN « entrada N° 4 en la Av.
J - - BABELLON F COMIDA [ PUESTD Pardo, teniendo como
- "?'TT"I"’T_-‘_TTTT"TT'_TTT:TTTTTTTTTTTTTTT"'—"T"'T'"_ > - PRSI principal rubro, la ropa
- Este pabelldn cuenta con
= PAEELLDNE TETXE R PELUQUERIA ]| 7 PUESTOS varias librerias, pero con
NOCHLAS || 7puesios || U [ouel de 12 puestos
' d cerrados, no siendo tan
FUSTRS Lo pRscimen=s LIBRERIA || 12 pUESTOS || exitoso.
UCV Il N | e o cmee oM comenca con remnen | A
INVESTIGACIAN LA ME-JEIIRA DE 5u CALIDAD YRR . \\ \\\
o Vi BE Bl ComPETAVIDAD SOMERGIAL. e |7 xee e
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ZONIFICACION POR USDS DE STANDS ROPA 91 PUESTOS
> En  este pabellon
R ettt - = ":@ﬁ CERRADD [T PUESTOS predomina la  ropa.
I VAl | N .

| v . =/ - % pero tiene || puestos
i b,é | 5y 4 PABELLONL HERERIA SPUESTOS cerrados que son
| A% : 4 e, PELUOUERIA || 3puEsTos || utilizados como

b e mm e . almacenes.

6 | K | TtoNcos || 7puestos
Y R En este pabellan el
PABELLON D rubro que predomina
| PELUGUERIA || 4PUESTOS es el calzado, que de
PABELLAN W este  pabellan en
CERRADO [3 PUESTOS adelante  predomina
J |6 PUESTOS el calzado (en esta
zona)
PAEEI_I_I]NI_ Fn  este bellg
ST L .2 T RS S AP pabellan
= LR R =7 o7 Srf Ta W i"'r L
A : Y; W V. m I8 PUESTOS predomina el calzado
o TR e . oo || PABELLOND cerrang || 7 puEsToS y luego cuenta con
N— “Tf;f* ){, o J(‘? FTFTV i —_XZ—.—T-T puestos cerrados, los
_ _l ARG TR TECNICOS || 7 PUESTDS cuales sirven como
|.:. T N W —.. almacenes de
?-——--Jw W TR e TR W T T R ﬁﬁ"'ﬁEAW{EEEEI:I"E" . P TR i P T T i T EEIlZEIdI]S

. e revevednn K. . YK |_—- 24 PUESTOS Este pabelldn cuenta

P EEI_I_I]NE I i
7. - 4 £ PABELLONT CERRADD 7 PUESTOS con varios  puestos
MXV 000040 ZZZ}; ' abiertos a pesar de
encontrarse al fondo
AVENEA LOS PESCADGEES del Centro Comercial.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

ALUMNA:

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES I
IzSE;'EIETAEI':IE:ﬁEN LA MEJORA DE su CALIDAD ASESOR:
ARQUITEETIﬁNIEA Y EL INCREMENTOD ‘Msc. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL I

DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL” ARW. VELASQUEZ TORRES JENY
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ZONIFICACION POR USOS DE STANDS
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PABELLON B

[

PABELLON B

I—»

PABELLON E

—

PABELLON H

—

PABELLON K

I

PABELLON N

I

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARI:ILIITEETIfINIEA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL
ASESOR:

PABELLON P

L
1
Vs ! é =)
é 1
A | i /
e - — =
| COMIDA || 34PUESTOS _
En este pabellon predomina la ropa,
CERRADD 30 PUESTOS pero tiene || puestos cerrados que
son utilizados como almacenes.
R [ i
L
Estos pabellones al encontrarse al
ROPA al PUESTOS medio, funcionan correctamente, con
CERRADD 8 PUESTIS respecto al rubro de ropa, contando
con una mayoria de  puestos
ROPA B7 PUESTOS abiertos.
CERRADD Il PLESTOS El  pabellin P se encuentra
ROPA £ PUESTS abandonado en la parte central, no
teniendo  ningin  mantenimiento,
CERRADD 9 PUESTOS teniendo puestos de ollas y ropa en
sus extremos.
ROPA 23 PUESTOS
CERRADD 4 PUESTOS El pabellon de calzado a pesar de
encontrarse al final, existen varios
- 21 PUESTOS puestos abiertos, siendo solamente
de este rubrao.
ROPA || 1 puESTOS Bes
CERRADD || 37 PUESTOS l—- 41 PUESTOS
OLLAS || ISPUESTOS | PABELLONS | peppapg || 16 puEsToS

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

Msc. ARE. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY

ALUMNA:

MEDINA AsTO LUcero DEL Racio

I cicLo:

IX 201 8-1
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PABELLON A

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ANALISIS DEL CENTRD CODMERGCIAL

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

PROYEETO DE LA MEJORA DE SUu CALIDAD

4 ; ASESOR:
INVESTIGACGION ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES I

Msc. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

il
|
/ ' /‘;1 :
é& |
A ‘ |
| bm e e e !
En este pabellin predomina la
COMIDA 34 PUESTDS comida, los cuales  funcionan
m—— o T mayormente durante la mafana y
tarde.
[ ROPA 48 PUESTOS En estos pabellones predomina la
PABELLON D CERRADLD 8 PUESTOS ropa, el cual es es rubro mas
vendido en las dos entradas
" e 44 PUESTOS |laterales, siendo el que mas éxito
' tiene, teniendo menos cantidad de
PABELLON G CERRADD || 12 PUESTOS puestos cerrados.
" ROPA 40 PUESTOS El pabellan D es el pabellan que se
PARELLON encuentra en su mayoria vacio, ya
: CERRADD 4 PUESTOS que muchos de estos son depdsitos
— & e de los demés puestos
PABELLON M CERRAD {0 PLUESTOS El calzado es otro de los rubros que
' tiene a la mayoria de sus puestos
_ biertos.
1 pusmco || 1 puestos Iers
PABE_“'DND CERRADO 26 PUESTOS I—- oI PUESTOS
OAS | rspuesos || PABELLONR | peprapn || 23 puestos
MEI?INA AsTo LUceERDO DEL Racio \:\\ i D B 1 - 1 8
I sieta: IX 2018-I N\ \, I
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DOS STANDS
- STAND TIPICO DE ROPA = =%

- - {15 1.97 15 1.97

e "] * las dimensiones de los stands varian de
acuerdo a su ubicacion en los pabellones, siendo
los més grandes los stands de ropa y los de

Proy. de pueria de metl enlabe |

Los stands de ropa pueden
tener diferentes medidas,
los stands bésicos cuentan

-‘|

Proy. ds pusria de metal s et

) *| STAND DE ROPA calzado.
[STANDHE ROPR con una estanteria al fondo LoERe _
de este en donde ubican a il 1.80 .05 * Ain siendo el pabellon con stands mas grandes,
2 2l los maniqus con sus o \ " los comerciantes necesitan méas de un stand
; 3 ~ Y MOSTRAD -
h ; productos y un pequefio - g para poder vender.

* las medidas de este stand son amplias, ya que
ocupa dos stands basicos, los cuales cuentan
con medidas de 3 x 2., siendo este del pabellon
R, el cual cuenta con los stans mas amplios.

o Este modelo cuenta con una medida de 3 x 4.3,

mostrador, el resto de este
se encuentra abarrotado
— por los productos colgados
a ambos lados de este,
como también cuenta con
los maniquis en la entrada
de este, ocupando parte del
pasillo, generando que la
entrada SE vea
sobrecargada y no se logre
apreciar |o de adentro.

Existen stands que cuelgan
sus productos en la parte
superior de este, asi como
también colocan una rejilla
en donde exhiben sus
productos en el pasillo a la
vista del usuario.

v

ESTANTERIA ESTANTERIA

(Il

“ANALISIS DEL CENTRO COMERECIAL ALLIMNA:
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Ly —_— ‘ STAND TIPICO DE COCINA
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Area comensales

* los stands del area de cocina, suelen ser los mas pequefios de todos,
los cuales se encuentran claramente aglomerados por el poco
espacio con el que cuentan las cocinas, encontrandose directamente a
|a vista de |os comerciantes, generando mal aspecto.

de preparaci 6n

el * Muchos de |os stands basicos cuentan con la cocina en uno de estos
o ) con una pequeiia mesa en el pasillo, o con varias obstaculizando el
o paso del pasillo mas angosto del Centro Comercial.

* Existen también tipos de stands donde el 4rea de cocina y el de mesas
se encuentran juntos y comunicados por una ventana para distribuir
|os platillos.

W AREA DE MESAS

* Algunos de los comerciantes han optado por
ampliar sus negocios y cuentan con mas de un
- 3 stand, decidiendo no utilizar los pasillos para el _ i g
® i . grea de mesas, ubican estas en los stands del T ——
|  AREADEMESAS | > frente de su stand de cocina, generando desorden ' ' '
P i de todas maneras al ir de un lugar a otro con sus
platillos e incomodando a la gente que transita por
el lugar.
* Asi también esta area de mesas se encuentra

———————————— i — amontonado por mesas, siendo dificil el transito

+

by — e — i — Hg——— —— A5 —————}{ & . .
F\L - |{' -1 entre mesas y sillas, no generando comodidad para
: los comensales.

&

“ANALISIS DEL CENTRO CGOMERGIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES

PROYELCTO DE I

ALUMNA:

MEDINA AsTO LUcero DEL Racio \ 2
LA MEJDORA DE s5u CALIDAD R

INVESTIGAGION i ASESOR: . N\
UNIVERSIDAD ARGUITECTANICA Y EL INCREMENTDO MsG. ARG. ROMERD ALAMO ISRAEL Cicio: IX 20181 \
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STAND TiPIED OE
PELUQUERIA

._‘
\

Las peluguerias
mayormente son de un
stand, ya que cuentan
con pocos muebles los
cuales les  permiten
o e LGRS 0 trabajar  sin rnuchu,
N ] NPT <010 | problema, pero ain asi
careciendo de un espacio
amplio para poder tener
un érea de espera y
desplazarse por el stand
comodamente

“ Proy g2 pusia de metalenmlati

Estante

_ |

|'

Estos cuentan normalmente con un sillén para la clientela y de una a dos
sillas para la atencion del cliente, no contando con un espacio para el
lavado del cabello u otras actividades diferentes.

Contando con un solo estante para guardar sus productos y muchas
veces no pueden ser exhibidos antes los usuarios debido a que se
encuentran al fondo del stand.
Algunos stands optan por sacar vitrinas angostas al pasillo en donde
ofrecen productos de belleza por la falta de espacio, obstaculizando los
pasillos y generando desorden.

UCV

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

I:sz;ﬁ’;‘;‘:;?ﬁEN LA MEJORA DE su CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL”

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DOS STANDS

las  peluquerias  que
cuentan con dos stands son
pocas. [Estas son  mas
amplias y cuentan con
estantes empotrados en
pared para exhibir sus
productos a la vista del
usuario,  asi  también
cuentan con un area de
espera mucho mas comoda
y permitiendo el
movimiento de las personas
dentro del local comercial.

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESDOR:

-
|

w

™~

_

Msc. AREG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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AREADE
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ALUMNA:

MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio
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ISTRIBUCION
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T

STAND DE CALZAD

NPT. +0.10

a
B4

Este stand es de un stand basico y los
comerciantes recurren a idear |a
forma de exhibir sus productos en
Espacios tan pequefios y angostos para
poder tener mas espacio y llamar la
atencian de la gente.

las medidas de este stand son

MAS DE LIN STAND.

amplias, ya que ocupa dos stands.

basicos, los cuales cuentan con
medidas de 3 x 2., siendo este del
pabellan R, el cual cuenta con los
stands mas amplios.

Este modelo cuenta con una medida

de 3 x 4.3,

ol
&
5]

Este tipop de stand es muy comdn
entre |os stands de calzado, ya que |a
mayoria necesita mayor espacio
para poder exhibir sus productos,
por lo que la mayoria cuenta con y

‘“ST'AN D DE CALZADO

NPT.[+0.10

més de un stand, exhibiendo los
calzados en las paredes o en vitrinas
para mayor comodidad.

Los comerciantes sacan sus productos
a los pasillos para abarcar la vision de
|a gente al transitar estos.

Algunos stands cuentan con los
calzados exhibidos al aire libre, sobre
andamios de madera.

UCV Il

PROYECTO DE

UNIVERSIDAD INVESTIGACIAN

CESAR VALLEJO

Algunos stands cuentan con los
calzados exhibidos al aire libre, sobre
andamios de madera.

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESOR: L
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SERVICIOS HIGIENICOS

los servicios higiénicos  se  encuentran
ubicados a cada lado del centro comercial,
estratégicamente pensado y puestos a los
dos extremos del Centro Comercial, en medio
de estos, pero encontrandose directamente a
la vista de los usuarios y comerciantes y
K generando malos olores hacia la zona de
circulacion al contar con ventanas altas
hacia esta zona.
los servicios higiénicos  cuentan con B

baterias de bafios en cada uno, asi también

existen servicios higiénicos con vestuarios y
lockers, pero solo en el caso de |os varones

T T i
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Estos servicios no han sido ubicados de manera correcta ya que a pesar de que abastecen a todo
el centro comercial, no deberfan encontrarse para la fachada del edificio ya que esta deberia ser
aprovechada de alguna otra manera y no deberian encontrarse a la vista de los peatones.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJDORA DE 5u
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

CALIDAD
ASESDR;

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

Msc. ARG. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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Los servicios higiénicos del Centro Comercial Los Ferroles se encuentran a 0.60 m a
diferencia del resto del centro comercial, contando con gradas justo antes de la puerta de
estos, no contando con un espacio previo antes de la ubicacion de la puerta que disimule la
vista de los lavamanos.

Asi también estos servicios higiénicos no estén
pensados para las personas discapacitadas, ya que
todos los servicios se encuentran a desnivel, sin
contar con alguna rampa o un servicio para
discapacitados.

ALUMNA:

MEDINA AsTO LUcero DEL Racio

I cicLo:
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AREA DE JUEGDS

. , . . . 567
o I Centro Comercial Los Ferroles cuenta con una sola area de juegos ubicada en el sequndo ingreso de

este (Panamericana Norte), la cual cuenta con juegos como tragamonedas, futbol de mesa, entre otros. TANGUE ¥ CRTERNA
Lo . A=2009 m2
« [sta area se encuentra también justo alado del tanque elevado y la caseta de bombeo, siendo este un
espacio improvisado producto de la necesidad de tener un espacio de recreacion para los nifios.

* Seencuentra ubicado en un espacio residual, producto de la distribucian de los pabellones. crsETA

g6’

Estos  juegos  suelen
ubicarse en toda esta
‘ parea, interrumpiendo el
== paso a los usuarios y
) , comerciantes de  este
Centro Comercial.

2y e
L
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Esta area abre a
partir de las 10
de la mafiana y
es abierta para
todo piblico del
Centro

Comercial.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL ALYTIAS
UCV CROYELTD DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio
INVESTIGAGIAN LA MEJORA DE SU CALIDAD ASEEDE
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* |afachada de este Gentro Comercial es totalmente horizontal. La fachada carece
totalmente de

« En no cuenta con relieves |a fachada del Centro Comercial Los Ferroles | relevancia En
es llama, no cuenta con més relieves que los de algunas columnas. cuanto al entorno,

no contando con

* los dnicos volimenes que sobresalen en la fachada con los de los | elementos  que
tanques elevados, los cuales son muy notorios desde la Av. Pardo y la | resalten indicando

Av. Meiggs.

la presencia de

* Enelfrente cuenta con los carteles puestos en las entradas, los cuales | este edificio y su
|e dan cierta altura en el &rea de la fachada, importancia.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES I MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio

LA MEJDORA DE 5u CALIDAD
ASESOR:

ARGBUITECTANICA Y EL INCREMENTO ‘M8C. ARR. ROMERD ALAMO ISRAEL
ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

177

DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

El color de esta fachada es Azul, el cual trasmite sensaciones de paz y
tranquilidad, haciendo sentir cémodas a las personas.

Este color estd asociado con la limpieza y tranquilidad, cosa que no se ve en
Los Ferroles, no aportando de manera positiva, ya que si bien el color
trasmite sensaciones y se encuentra asociado con ciertas cosas positivas,
la arquitectura del edificio, el cual consiste en solo grandes paredones los

cuales no ayudan a darle utilidad al color.
El color de las letras es blanco, y pese a resaltar con el tono azul de la

fachada, este centro comercial pasa desapercibido para los pobladores de

Chimbote.

ALUMNA:

cicLo:
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* [ste centro comercial cuenta con una forma de paralelepipedo, la cual no se aprecia a
vista de peatdn pero si en planta.

 No cuenta con los principios ordenadores, ya que se podria entender como un gran
galpan cerrado, el cual podria tener cierto ritmo con respecto a la distribucian de los
pabellones, pero no necesariamente pensado asi.

* Este centro comercial no fue hecho pensado en el crecimiento de la ciudad, por |o cual
el volumen no responde a ninguno de |os hitos importantes que se encuentran en esta.

o Este volumen sdlo cuenta con altura en sus tanques elevados, los cuales aparecen de
cierta manera ensuciando la forma chata de este, no habiendo tenido ningdn criterio al
haber sido colocados.

PROYECTO DE LA MEJORA DE SU CALIDAD AR
INVESTIGACIAN ASESOR; I ElELEe N\

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ARQUITEETIﬁNIEA Y EL INCREMENTOD Msc. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL

IX 2018-1 NN
DE SU GOMPETITIVIDAD GOMERGIAL” ARG. VELASQUEZ TORRES JENY

“ANALISIS DEL CENTRO COMEREIAL ALUMNA: e
' V LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA GENIEEREEINER RIS EIS IR EEEEIEES MEDINA AsTo Lucerao beL Racfa | .\




ESPACIAL

RELACION CON EL ENTORND / REGISTROS VISUIALES

la relacion con la Av. Los pescadores: en
este lado no existe relacion entre el estadio
y el Centro comercial Los Ferroles, ya que el
estadio no cuenta con entradas por este
lado, dando completamente la espalda a
este, y los grandes muros tampoco permiten
que estos dos interactien, haciendo la calle
muy poco transitada por peatones, siendo
esta mas concurrida por vehiculos.

e
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

la relacion con la Av. Pardo: No existe una
relacion directa entre |a fachada del centro
comercial Los Ferroles y los edificios del
frente, debido a la gran seccidn vial existente
y @ la fachada de este centro comercial, que
pese a tener dos entradas no interactia con
|a ciudad, ain contando con facil acceso.

LA

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
MEJDORA DE 5u CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

la relacion del centro comercial Los Ferroles con el Centro comercial
Mega Plaza es nula, ya que estos son completamente cercados y no
permite que esta calle sea transitable por los peatones, sobretodo en la
noche, ya que se convierte en un foco de insequridad.

la relacion con el dvalo, es mediana, ya que cuenta con la intencion de
relacionar la entrada del lateral con el ovalo y con la urbanizacion el
Trapecio, pero no lograndolo completamente, ya que esta zona se
encuentra poco iluminada y desolada.

ASESOR: .
Msc. ARR. ROMERO ALAMD ISRAEL

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY
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- ¢ EN CUANTDO A FACHADA:

eI ol Este centro comercial no cuenta con la jerarquia que representa un centro
comercial. y no ayudando a la imagen de la ciudad, siendo un edificio de
solo un piso de altura rodeado de edificios més imponentes como son el
estadio y el centro comercial Mega Plaza, que se distinguen por su altura
con respecto a los demés edificios de la zona, siendo de tres a cuatro pisos
més altos, generando que el Centro Comercial los Ferroles quede en un
sequndo plano.

Contando con jerarquia en sus entradas en sus entradas, de acuerdo al
ancho de estas, pero no distinguiendose del todo ya que estas se
encuentran muy dispersas y son de una sola altura, no generando
sensacion de imponencia con respecto a las otras y encontrandose mal
ubicadas con respecto al flujo de personas que recurre al lugar, no siendo
muy vistosas.

LBRERIA Y VARIEDADES
= Y

La jerarquia de sus espacios principales (los cuales sur
los dos pasajes principales) constan de mayor ancho,
pero |a altura es igual que los accesos secundarios, no
contando con jerarquias para espacios principales.

“ANALISIS DEL CENTRO GCOMERGIAL ALTYRIAS
U v N LB CEEEELES BE SMMEERE EAGA CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES MEDINA ASTO LUGERD DEL ROGio
INVESTIGAGION LA MEJORA DE SU ECALIDAD
UNIVERSIDAD ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO ABEEERG © e Fenimme A fmmaa EIELEs 5% EXE0 B
CESARVAI.LEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY
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o [ste centro comercial tiene stands construidos de material noble, contando estos con
cimentacian, columnas, techos aligerados, en algunos casos, en otros con techos de

fibrocementao,

* Los materiales de este Centro comercial varian no solo en los techos de los stands,
sino, en |os de los revestimientos de las paredes y en los pisos, ya que muchos de los
pabellones fueron remodelados con el tiempo para mejorar el espacio y |a estética del
lugar, asi como también, se realizan construcciones de sequndos pisos de algunos
stands, los cuales se encuentran sin uso o muy pocos son usados como almacenes

MATERIALES

"

.

Techo de policarbonato blanco

Tarrajeo frotachado y pintura
|atex blanca

CONSTRUCTIVA'Y ESTRUCTURAL

SISTEMA CONSTRUCTIVD

Losa aligerada

Viga de amarre

Albafileria de ladrillo
rojo de soga

columnas

Techo de policarbonato
trasparente y blanco

Paredes revestidas de ceramica
Crema

Puertas de metal enrollables
" color azul

Puertas de metal enrollables
color azul acero

Piso de cemento pulido

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INVESTIBAGION ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
UCV PROYEGTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD

Algunos pasillos cuentan con piso
ceramico blanco, el cual fue
colocado  para  mejorar  las

instalaciones.

CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESDOR:
Msb. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL
ARR. VELASRUEZ TORRES JENY

181

ALUMNA:

MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

cCicLa:

IX 201 8-1




CONSTRUCTIVA'Y ESTRUCTURAL

SISTEMA ESTRUCTURAL

X

la estructura del
techo en el caso de
los pasajes
—>  secundarios son de
baveda de cafion con
una estructura de
madera, la cual
cuenta con  varios
arcos que dan forma
al techo y sostienen
la calamina que lo

cubre.

Esta estructura se encuentra sostenida en los muros y
columnas de |os stands, los cuales cuentan columnas.

s
=]

T
— Esta estructura ha sido remodelada con los
afios, ya que anteriormente contaba con
techos planos y que hacia a los pasillos
inadecuados debido a la falta de altura en
estos, no concordando con los pasillos largos

del Centro Comercial

La estructura anterior aiin se puede observar
en ciertos pasillos del centro comercial, los
cuales se encuentran deshabitados, y con
estructuras precarias de cafia.

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL

LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA CENTRO COMERECIAL LOS FERROLES
|:\|-‘/.2;'||-E|E|::.‘TAE|'::|E:5EN LA MEJORA DE SU CALIDAD
UNIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD REESHERG . A M A AL
CESAR VALLEJO DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL” ARE. VELASQUEZ TORRES JENY
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ALUMNA:

MEDINA ASTO LUCERO DEL Racio

CicLa:

los pasajes principales, cuentan con forma de arco
también pero estos ya no son de madera, debido a la
luz de b m de ancho. siendo estas de acero a todo o
|argo.

Este centro comercial se encuentra cubierto por
arcos que forman bavedas de cafidn las cuales cubren
los pasajes principales y los secundarios, contando
con 2| bavedas en los pasajes que conectan con las
dos bavedas de |os pasajes principales

IX 201 8-1




TECNOLOGICO AMBIENTAL
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“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGIAL”
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La época en la que més asoleamiento da en diciembre, en donde el sol quema
con més fuerza y le da directamente al Centro Comercial, pero debido a su
ubicacian, el sol no entra directamente ya que las ranuras de los pabellones
son bastante delgadas para llegar a fastidiar a los comerciantes y usuarios.

la iluminacion de este centro comercial se realiza a través de los
pabellones, los cuales al ser remodelados, se deja una ranura en el techo, el
cual esta cubierto con policarbonato transparente, por donde entra la luz del
dia. mejorando la iluminacian de ciertos pabellones.

ALUMNA:
MEDINA AsTO LUcerRo DEL Raocio

I CicLa:
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TECNOLOGICO AMBIENTAL

ILUMINACION

la iluminacion  en
algunos pabellones no
se da por medio del
policarbonato
transparente, sino, se
da a través de teatinas
en el techo que hacen
que estos pabellones
se iluminen, pero
pobremente, ya que
estas no abarcan todo
el pasillo, sino, solo
una parte de este.

Asi  también  existen
pabellones  que  no
cuentan  con  algdn
sistema en el techo para
poderlo iluminar,
mayormente  son  los
pabellones que no han
sido remodelados, y que
ain  mantienen  |a
estructura inicial  del
Centro Comercial.

Estos se encuentran
tétricos y abandonados.

la iluminacion nocturna
en los pabellones es
buena ya que muchos
tienen instalados focos
leds o fluorescentes que
ayudan a que los
pabellones  se  vean
confortables, pErD
igualmente esto pasa en
ciertos casos, ya  que
existen otros pabellones
QUE SE Eencuentran en

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL ALUMNA: 4
CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES P )
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La iluminacian
nocturna externa es
muy pobre, ya que no
cuenta con letreros o
focos que iluminen las
entradas  de  las
Avenidas, sobretodo
de la Av. Meiggs. la
cual no cuenta con la
iluminacian  de  los
postes de |uz cerca.

N
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4.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los efectos que tiene la calidad arquitectonica del centro
comercial Los Ferroles en la economia de sus comerciantes y de la
poblaciéon chimbotana.

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HERRAMIENTAS .
VARIABLE DE NUMERACION NOMBRE
RECOLECCION

Encuesta A-1 A los comerciantes
A-2 A los usuarios
Arquitectura Entrevista B-1 Arq. Mario Vargas Salazar
comercial
0B2-01 Simbdlico: Relevancia
Fichas de social y urbana
observacion 0B2-02 Simbodlico: Relevancia
social y urbana
Competitividad Encuesta A-1 A los comerciantes
comercial
A-2 A los usuarios
Entrevista B-1 Presidente del centro

comercial los Ferroles
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4.1.2.1. VARIABLE 1: ARQUITECTURA COMERCIAL
A) ENCUESTA

PREGUNTA 5: Conformidad con el stand

UBICACION DEL STAND

= Mucho =Poco =Nada =

57%

COMERCIANTES: ¢ La ubicacion de su stand en el centro comercial Los

Ferroles le favorece en las ventas?

Esta pregunta ayuda a saber si los comerciantes se encuentran

bien ubicados vy si esto les favorece en las ventas.

La mayoria de los comerciantes opina que la ubicaciéon de sus
stands les favorece poco a las ventas con un porcentaje de 57%
de comerciantes ya que muchos se encuentran en la parte del
medio y del fondo, un 40% respondio que le favorecia mucho con
diferencia a otros comerciantes, y un 3% dijo que la ubicacion de

su stand no le favorecia en nada.

Segun los resultados, los comerciantes del Centro Comercial Los
Ferroles no se encuentran bien ubicados del todo, ya que los

stands en donde se encuentran les favorecen poco a las ventas.
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PREGUNTA 6: Ubicacion ideal del stand.

UBICACION IDEAL DE UN STAND

= Cerca a la entrada

= Enla Av.

19%
Frente a un area de recreaciéon
en un lugar central

= otro

6%

COMERCIANTES: ¢, Cual es el mejor lugar para la ubicacién de un stand?

Esta pregunta ayuda a saber el lugar ideal para la ubicacion de un

stand segun los comerciantes para mejorar sus ventas.

La mayoria de los comerciantes, un 42% de estos, opina que la
ubicacion ideal para sus stands seria cerca a la entrada ya que
consideran que en las entradas se vende mas debido a que los
pasillos son muy largos y la gente no llega hasta sus stands de
igual manera que a las entradas, un 22% considera que en la
avenida seria mas adecuado ya que se encontraria a la mano de
los transeuntes, un 19% considera que en un lugar central ya que
ahi existiria mayor concentracion de gente, un 12% considera que
otros lugares como pasadizos y esquinas, serian lugares
adecuados para la ubicacién de sus stand y un 6% considera que
seria adecuado que se encuentre frente a un area de recreacion

porque los nifios atraen a mas gente.

Segun los resultados, los comerciantes del Centro Comercial Los
Ferroles consideran que el lugar ideal para la ubicacién de un

stand seria cerca a la entrada, favoreciendo a sus ventas.
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PREGUNTA 7: Conformidad con el stand

CONFORMIDAD CON EL STAND

-
o
 _

zf’ﬁ"//.////‘

= completamente de acuerdo
de acuerdo

me es indiferente

en desacuerdo

555 = completamente en desacuerdo
()

COMERCIANTES: ¢ Esta de acuerdo con el tamario del stand en el que se

encuentra?

Esta pregunta ayuda a saber si es que las dimensiones de los
stands son adecuadas para brindar comodidad a los comerciantes

y usuarios.

La mayoria de los comerciantes se encuentran de acuerdo,
siendo estos un 34% de los comerciantes, ya que estos han ido
adaptando sus puestos y comprando varios, haciéndolos mas
grandes, un 23% se encuentra en desacuerdo ya que no les es
suficiente las dimensiones basicas iniciales de los stands(2x2.5),
otro 23% se encuentra completamente de acuerdo ya que
cuentan con varios stands para sus productos y un 20% se
encuentra completamente en desacuerdo, ya que cuentan con

stands muy reducidos para sus productos.

Segun los resultados, los comerciantes del Centro Comercial Los
Ferroles se encuentran de acuerdo con el estado actual de sus

stands.
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En la encuesta dirigida a los usuarios del Centro Comercial

Los Ferroles

PREGUNTA 1: Con qué frecuencia acude a Los Ferroles

FRECUENCIA

= todos los dias

= Una vez por semana
~ = dos veces al mes

“13%

eventualmente para festividades

= una vez al ano

37%

Esta pregunta ayuda a saber con qué frecuencia acuden los
usuarios al centro comercial Los Ferroles normalmente, y nos

ayudara a definir con qué frecuencia es concurrido este.

La mayoria de los usuarios, un 37%, acude al Centro Comercial
Los Ferroles eventualmente para festividades, un 33% de los
usuarios acude una vez al afio, un 17% de los usuarios acude una
vez por semana y un 13% de los usuarios acude dos veces al

mes, ninguno de los usuarios acude todos los dias.

Segun los resultados, los usuarios acuden al Centro Comercial

Los Ferroles mayormente para festividades.
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PREGUNTA 9: Importancia del Centro Comercial Los Ferroles
para Chimbote segun los usuarios

RELEVANCIA

= mucho =poco =nada

USUARIOS: ¢ Cree usted que el centro comercial Los Ferroles es importante

para Chimbote?

Esta pregunta ayuda a conocer la percepciéon de la gente sobre la
relevancia que tiene el Centro Comercial Los Ferroles y nos
ayudara a determinar si es que es importante para la sociedad o

no.

La mayoria de los usuarios, un 73%, opina que el Centro
Comercial Los Ferroles no es importante para la ciudad de
Chimbote, ya que opinan que no tiene mucha relevancia en
cuanto a comercio y un 27% de los usuarios opinan que este
Centro Comercial tiene mucha importancia para la ciudad de

Chimbote y es un buen punto de comercio.

Segun los resultados, los usuarios consideran que el Centro
Comercial Los Ferroles no es importante para la ciudad de
Chimbot, siendo de poca relevancia en cuanto a comercio debido
a su poca competitividad comercial y de sus falencias en

diferentes aspectos.
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B) ENTREVISTA

La entrevista se realizé al arquitecto Mario Vargas Salazar ya que tiene
conocimientos que sirven a la presente investigacién por haber sido
parte de la elaboracién del Pan de Desarrollo Urbano y el plan de
Acondicionamiento Territorial de diferentes ciudades.

Segun la entrevista realizada, se obtuvo lo siguiente:

El centro Comercial Los Ferroles no cuenta con una relevancia social
marcada, ya que el flujo de personas no es el que deberia ser, teniendo
en cuenta que los centros comerciales son grandes atractores, pero en
este caso al tener una relacién muy débil con la ciudad, no cuenta dentro
del concepto de centro de comercio urbano, ya que no invita a los
usuarios, y por la imagen que da a la ciudad causa una vaga percepcion

cuando pasan por ahi, ya que se visualiza como un gran galpon cerrado.

El centro Comercial Los Ferroles no tiene una relevancia urbana con
referencia a la ciudad de Chimbote ya que genera una problematica con
respecto a esta, desacreditandola en vez de reactivandola, no siendo
realmente un centro atractor que mueve economias, contando con poco
compromiso con el entorno y con su medio, siendo un lugar que trabaja
a puertas cerradas y que por mas que se ha querido evolucionar y
aportar algo nuevo a la ciudad transformandolo de un mercado informal
a un seudo centro comercial, no se ha logrado el cometido ya que no
cuenta con una interaccion con esta por medio de espacios o de la

relacién interior- exterior que se requiere.

El centro comercial Los Ferroles como centro comercial es cerrado, tiene
impuesto el nombre de centro comercial pero no cuenta con los
atractores necesarios con los que cuentan los conceptos de los malls,
no se trata de un edificio pensado para centro comercial, ya que su
arquitectura no genera un icono en la ciudad y no cuenta como atractor,

siendo esta muy simple y con paredones y sin transparencias.

El centro comercial Los Ferroles es solo un centro para adquirir y mas

no para realizar otro tipo de actividades como son comunes en los
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diferentes centros comerciales o como funciona el centro comercial
Megaplaza, que no esta del todo bien, pero funciona, ya que la gente

entra y sale, pasando tiempo adentro de este.
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SIMBOLICO

« Fl enfoque es el objetivo que se tiene a la
hora de disefiar un edificio, en el caso de
los Centros Comerciales, seria el piblico
objetivo que se tiene en mente, las
actividades que se planean realizar en las
instalaciones y cual es su plan de comercio
para

* | centro comercial los Feroles tiene como
enfoque captar a la gente proveniente de
Chimbote y Nuevo Chimbote.

* En cuanto a sus actividades son netamente
comerciales, con carencias de espacios
piblicos y sin otras actividades.,
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Antes de |a llegada del Centro Comercial Mega Plaza y de la consolidacion del
comercio en Nuevo Chimbote, |a gente acudia més al Centro comercial los
Ferroles, por encontrarse en un lugar central con respecto a los dos distritos,
a diferencia del Centro de Chimbote.

Con la llegada de Mega Plaza |a poblacian que acude al centro comercial los Ferroles
ha disminuido, siendo menos la cantidad de gente que acude, sobretodo los usuarios
que vienen desde Nuevo Chimbote, ya que no tienen la necesidad de comprar mas
alla de su distrito o prefieren las comodidades del otro Centro comercial

FLUJODE PERSONAS Esto se debe por a falta de

enfoque y proyeccion al
disefiar el centro
comercial los ferroles, ya

UCV

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERCA A LAS
ENTRADAS

EN EL CENTRO AL FONDO

que solo apunta al ambito
comerciall. y no  toma
puntos importantes como
el social, recreativo, entre

SIEMPRE CASI SIEMPRE EVENTUALMENTE CASINUNCA

DISMINUCION DE VENTAS

; otros que funcionan como
4 atractaor.
Z B Asi también es causante de
EN LA ENTRADA EN ELCENTRO AL FONDO la disminucian de las
ventas.
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SIMBOLICO

RELEVANCIA URBANA

'I LOS F ERROLES |

* la publicidad del centro comercial Los Ferroles es escasa, los carteles se encuentran ubicados en las
entradas de estos y no generan publicidad a los productos que ofrecen los stands.

* Algunos de los comerciantes generan publicidad a través de las redes sociales, poniendo los articulos que
venden en linea y ofreciendo delivery en Chimbote.

« [tros Generan publicidad en la radio o en articulos de internet, siendo estos muy pocos ya que la mayoria
genera publicidad eventualmente como se observa en Ios porcentajes.

* Los comerciantes que generan publicidad siempre son los que cuentan con tiendas grandes, tal es el caso que /
no solo cuentan con stands en en Gentro Comercial Los Ferroles, sino, en otros establecimientas. !

* la publicidad de los productos también se puede encontrar en internet, en paginas de la asociacion de
comerciantes o en sitios como YouTube.

o lapublicidad del centro comercial los Ferroles es muy mala y mala para los usuarios ya que muchos de ellos
han visto muy poca de ella o no cuentan con el marketing adecuado.
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4.2.1.2. VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD COMERCIAL
A) ENCUESTA

En la encuesta dirigida a los comerciantes del Centro Comercial

Los Ferroles

PREGUNTA 1: Antiguedad como comerciante en el Centro

Comercial Los Ferroles

ANTIGUEDAD

= Menos de 1 afo
1 a5 afos

43%

6 a 10 anos

10 a mas

17%:

COMERCIANTES: ¢ Hace cuanto tiempo es comerciante del centro comercial

Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a conocer cual es la antigiedad de los
comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles y asi poder
conocer si es que este ha tenido trascendencia a través de los

anos.

La mayoria de comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles
tiene una antigiedad de mas de 10 afios que corresponde al 43%
de los comerciantes, el 30% de los comerciantes tiene una
antigiedad de menos de un afno, el 17% de los comerciantes
tienen una antiguedad 6 a 9 afos y un 10% de los comerciantes

tienen de 1 a 5 afnos en el Centro Comercial Los Ferroles.

Ante los resultados se puede decir que el Centro Comercial Los
Ferroles ha mantenido, en su mayoria, a sus comerciantes mas

antiguos.
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PREGUNTA 2: Flujo de personas en el Centro Comercial Los

Ferroles.

FLUJO DE PERSONAS

[ ]

CERCAALAS ENELCENTRO AL FONDO
ENTRADAS

O B N W H» U1 O N 0 O

B SIEMPRE CASI SIEMPRE BEVENTUALMENTE @ CASI NUNCA

COMERCIANTES: ¢ Qué tan frecuente es el flujo de personas que acuden al

centro comercial Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a poder saber si es el Centro Comercial Los
Ferroles es concurrido por las personas y determinar su

relevancia social.

El flujo de personas en el Centro Comercial Los Ferroles es casi
siempre segun un 45% de los comerciantes de los cuales la
mayoria se encuentra en las entradas, un 36% de los
comerciantes respondi® que el fluo de personas es
eventualmente de los cuales la mayoria se encuentra en el centro,
un 16% respondidé que el flujo de personas es siempre, de los
cuales la mayoria se encuentra en la entrada, y un 3% respondi6
que el flujo de personas es casi nunca, que son los que se

encuentran en el fondo.

Segun los resultados obtenidos se puede decir que el flujo de
personas en la entrada es casi siempre, en el centro es casi
siempre y eventualmente y al fondo el flujo de personas es

eventualmente.
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PREGUNTA 3: Estado de las ventas.

VENTAS

= Muy buenas Buenas = Regulares =Malas = Muy Malas

COMERCIANTES: Las ventas en los 2 ultimos anos han sido

Esta pregunta ayuda a conocer como han sido las ventas en el
Centro Comercial Los Ferroles en los dos ultimos afios y como

vienen siendo los ingresos de los comerciantes.

Segun los comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles las
ventas en los dos ultimos afios en su mayoria han sido regulares
con un porcentaje de 77%, un 17% dijo que las ventas fueron
buenas, un 3% dijo que han sido muy buenas y para otro 3%

fueron muy malas.

Ante los resultados obtenidos se puede decir que las ventas y los
ingresos de los comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles

en los dos ultimos afos han sido regulares.
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PREGUNTA 4: Disminucion de ventas con la llegada de Mega
Plaza.

DISMINUCION DE VENTAS

2
0
EN LA ENTRADA EN EL CENTRO AL FONDO

@DEMASIADO MUCHO POCO CASINADA @NADA

COMERCIANTES: ¢ Cree usted que con la llegada del centro Comercial

Mega Plaza disminuyeron las ventas?

Esta pregunta ayuda a saber como ha afectado a las ventas la

llegada del centro comercial Mega Plaza.

La mayoria de comerciantes opina que con la llegada del Centro
Comercial Mega Plaza disminuyeron un poco las ventas, siendo
este un porcentaje del 45% de comerciantes, ya que la mayoria
se encuentran en las entradas, un 31% opina que las ventas han
disminuido demasiado, ya que la mayoria de estos se encuentran
al fondo del Centro Comercial, un 10% opina que las ventas
disminuyeron mucho, encontrandose la mayoria al fondo, un 7%
opina que disminuyeron casi nada, ya que se encuentran en las
entradas y en el centro y otro 7% opina que no disminuyeron nada

ya que se encuentran en la entrada también.

Segun los resultados obtenidos se puede decir que el Centro
Comercial Mega Plaza ha afectado un poco a las ventas de los
comerciantes de las entradas y del centro y demasiado a los
comerciantes del fondo del Centro Comercial Los Ferroles,
disminuyendo parcialmente el flujo de personas y los ingresos de

los comerciantes
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B) ENTREVISTA

En la entrevista realizada al Presidente del Centro comercial Los
Ferrroles, teniendo en cuenta su experiencia como fundador de

este, para poder aportar a la investigacion.
Segun la entrevista, se obtuvo lo siguiente:

Actividades que ofrece: Actualmente el Centro Comercial Los
Ferroles no tiene ningun plan de actividades, ni ofrece ninguna
actividad a los usuarios que asisten a él, por la falta de ingresos y
por la mentalidad de los propios comerciantes que no estan de
acuerdo en generar este tipo de actividades. Asi también las faltas
de ingresos generales provenientes antes de los servicios
higiénicos disminuyeron en gran manera, siendo estos antes de
13 mil a 15 mil soles los cuales servian para este tipo de
gestiones, la realizacién de sorteos y eventos que generaban mas
publico, hoy en dia no existe dinero ni para el mantenimiento de

los mismos servicios higiénicos, los cuales botan solo 500 soles.

Ingresos: los ingresos se han visto mermados con la aparicion de
Mega Plaza, el cual preocupa a los comerciantes en
sobremanera, debido a que se ha visto que esta cuenta también
con productos accesibles y ofertas comerciales, ofreciendo asi
mismo la facilidad de pagar con tarjeta de crédito, entre otros

beneficios con los que carece el Centro Comercial Los Ferroles.

En un primer momento, las ventas no se vieron afectadas y el
rubro que mas ventas tuvo fue la seccion cocina, ya que los
trabajadores de la obra iban a comer a los puestos, dandoles la
oportunidad de mejorar, pero desaprovechandola debido a la

mala calidad y servicio ofrecido por los comerciantes.

Educacion: Muchos de los comerciantes no cuentan con las
nociones basicas para poder surgir y salir adelante, viven
pensando en la vida anterior a que aparezcan los diferentes

comercios hoy existentes, no generando nuevas técnicas de

199



marketing y no queriendo aprender sobre estas, tampoco
dandoles mejores condiciones a sus establecimientos de trabajo,
siendo muy pocos los que tienen la vision de mejorar, como con

el tema de la basura.
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4.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar las mejoras arquitectonicas que necesita un centro
comercial tipo galeria para repotenciar su competitividad comercial

CUADRO RESUMEN

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HERRAMIENTAS ’
VARIABLE DE NUMERACION NOMBRE
RECOLECCION

Encuesta A-1 A los comerciantes
A-2 A los usuarios
Arquitectura Entrevista B-1 Arq. Mario Vargas Salazar
comercial
OB3-01 Dimension contextual:
Fichas de Estudio de vias
observacion OB3-02 Dimensién contextual:
accesibilidad e imagen de
la ciudad
OB3-03 Dimensién contextual:
ingresos.
0OB3-04 Criterios arquitecténicos:

criterios de programacion.

Criterios arquitecténicos:
OB3-05 organigrama y flujograma
general

Criterios arquitecténicos:
0OB3-06 organigrama y flujograma
por zonas

Criterios arquitectonicos:
0oB3-07 organigrama y flujograma
por zonas

0OB3-08 Dimension funcional:
Zonificacion general
OB3-09 Dimension funcional:
Distribucion general

OB3-10 Dimensién funcional:
Distribucion de stands
OB3-11 Dimensién funcional:
Circulacioén

OB3-12 Dimensién funcional:
Distribucion y zonificacion
de stands

OB3-13 Dimensién funcional:
Distribucion y zonificacion
de stands
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OB3-14

Dimensioén funcional:
Distribucion y zonificacion
de stands

OB3-15 Dimensién funcional:
Distribucion y zonificacion
Minimarket

OB3-16 Funcional: Antropometria
Minimarket

oB3-17 Reglamentacion
Dimension espacial:

0oB3-18 Relacién publico-privado,
relacion interior-exterior,
relacion jerarquica.

OB3-19 Dimensién espacial:
Escalas humanas

0OB3-20 Dimensién formal:
principios ordenadores

0OB3-20 Dimensién formal:
principios ordenadores

OB3-21 Dimensién estructural:
estacionamientos

0OB3-22 Dimension tecnoldgico
ambiental: asoleamiento

0OB3-22 Dimensién simbdlica:
Relevancia urbana y social

Encuesta A-1 A los comerciantes
Competitividad A-2 A los usuarios
comercial
Entrevista B-1 Presidente del centro

comercial los Ferroles
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4.1.3.1. VARIABLE 1: ARQUITECTURA COMERCIAL

A) ENCUESTA
A los comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles

PREGUNTA 9: ESPACIOS A IMPLEMENTAR

ESPACIOS

= espacios para festividades

s espacios para juegos
espacios feriales
espacios para descanso

= espacios de recreacion
pasiva

= patio de comidas

= otros

COMERCIANTES: ;Qué tipo de espacios cree usted que se podrian implementar en
el centro comercial Los Ferroles para repotenciar el flujo de personas?
Esta pregunta ayuda a poder conocer las opiniones de los
comerciantes sobre los espacios Optimos a implementar para
mejorar la competitividad comercial y el aumento de sus ventas.
La mayoria de los comerciantes, un 36%, considera que un
espacio de recreacidon seria bueno para repotenciar el flujo de
personas, un 22% considera que los espacios feriales atraerian a
mas gente en el centro comercial, un 17% considera que un
espacio para festividades o presentaciones seria lo ideal para
repotenciar el flujo de personas, un 8% de los comerciantes cree
conveniente un patio de comidas, un 6% cree que los espacios de
descanso es lo que ayudaria a atraer mas gente otro 6 %
considera otros espacios como centros de seguridad o mas
pasillos y un 5% considera conveniente un area de juegos para

los nifos.
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Segun los resultados, los comerciantes del Centro Comercial los
Ferroles, consideran que es necesario un espacio de recreacion
para repotenciar las ventas, teniendo en cuenta que Chimbote

carece de espacios de recreacion y descanso.
A los usuarios del Centro Comercial Los Ferroles

PREGUNTA 7: lugar en donde prefieren comprar

LUGAR IDEAL DE COMPRA

= cerca a la entrada

en la avenida

48% ’ Frente a un area de
recreacion

en un lugar central

36%
= otro

USUARIOS: ¢ En qué lugar usted preferiria comprar?

Esta pregunta ayuda a conocer las preferencias de los usuarios
para asi poder determinar qué lugares se podrian implementar al
Centro Comercial Los Ferroles para que sea mas atractivo y

aumente el flujo de personas.

La mayoria de los usuarios, un 48%, considera que preferiria
comprar en un lugar central ya que podria tener todo a la mano,
un 36% preferiria comprar frente a un area de recreacion ya que
el ambiente cambiaria y se sentirian mas comodos comprando y
teniendo un lugar en donde dejar a sus hijos, un 13% considera
que seria mejor comprar en la avenida, ya que se encontraria mas
accesible y un 3% considera que en otro lugar seria mas

conveniente.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial Los

Ferroles prefieren comprar en un lugar central.
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PREGUNTA 9: espacios a implementar

ESPACIOS

= espacios para festividades
espacios para juegos
espacios feriales
espacios para descanso

= espacios de recreacion pasiva

= patio de comidas

= otros

USUARIOS: ¢ Qué tipo de espacios cree usted que se podrian implementar en el
centro comercial Los Ferroles para ser mas atractivo?
Esta pregunta ayuda a conocer las opiniones de los usuarios y a
determinar qué es lo que les pareceria mas atractivo para poder

implementar en el centro Comercial Los Ferroles.

La mayoria de los usuarios, un 25%, considera que un patio de
comidas seria un espacio ideal para que el Centro comercial Los
Ferroles sea mas atractivo, un 22% opina que espacios de
recreacion pasiva serian mejores para poder hacer mas atractivo
el centro comercial, otro 22% considera que espacios para
descanso serian ideales para mejorar al centro comercial, un 14%
opina que espacios para juegos seria mas atractivos no solo para
ellos sino, para sus hijos y los jévenes, otro 14% preferirian
espacios feriales para poder asistir mas a los Ferroles y un 3%
opina que los espacios para festividades harian mas atractivo al

Centro Comercial Los Ferroles.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial los
Ferroles, consideran que es necesario un patio de comidas para
poder ser mas atractivo. Asi también respondieron que se
necesita tener un espacio de recreacion y descanso, ya que

Chimbote carece de este.
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B) ENTREVISTA

La entrevista se realiz6 al arquitecto Mario Vargas Salazar ya que
tiene conocimientos que sirven a la presente investigacion por
haber sido parte de la elaboracién del Pan de Desarrollo Urbano
y el plan de Acondicionamiento Territorial de diferentes ciudades

y por tener conocimientos sobre criterios arquitecténicos.
Segun la entrevista realizada, se obtuvo lo siguiente:

Los criterios a tener en cuenta para mejorar la calidad

arquitectonica del Centro Comercial Los Ferroles son 4:

1. Concentrador Urbano: ya que tiene que tener las
condiciones internas propias para contar con una buena
relacion entre el espacio interior y el exterior y pueda
concentrar y atraer a la gente.

2. Atractor y conector: lo que edificio ofrece y como lo ofrece,
teniendo en cuenta no solo la relacién interior-exterior, sino,
temas econdmicos, sociales, ecolégicos, de todo tipo.
Teniendo en cuenta que es lo que hacen los malls, ya que
estos no solo ofrecen ofertas comerciales, también ofrecen
shows y diferentes actividades que se ofrecen a todo publico,
como capacitaciones, entretenimiento, entre otros.

3. La holografia urbana: la cual se trata de ir mas alla de la
imagen que da a la ciudad, ya que es el conjunto de imagenes
que se forman en la mente de una persona, de lo que perciben
en el entorno, en este caso es construir una percepcion que
trasmita y te incite a comprar viendo la arquitectura.

4. La cibernética urbana: es la forma en la que el edificio se
adapta con el medio, consigo mismo y con el entorno, teniendo
en cuenta cual es su enfoque y quienes seran los usuarios, los
lugarefios y los usuarios que vienen, en el caso de Los
Ferroles, quienes llegan al terminal Terrestre, como funciona

el estadio, cdmo funcionan los demas comercios del lugar,
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analizar si es que es conveniente competir en el mismo rubro

0 si es que se tiene que innovar para no perder.

Estos puntos son llamados entes tansdisciplinarios, ya que hoy en
dia el urbanismo no es solo sostenible, sino, que necesita ir
avanzando y trabajando simultdneamente con varias situaciones
o estos 4 entes mencionados, ya no solo teniéndose en cuenta

aspectos sociales, fisicos, etc.

Los espacios que ayudarian a reactivar el comercio, serian los
espacios publicos, necesariamente estos tienen vincular la
avenida Pardo con la Avenida Meiggs continuando la trama y
haciéndolos aperturados con el entorno, relacionandolo con los
hitos que se encuentran alrededor como son: el terminal, el
estadio, la universidad, el mercado, el centro comercial Mega

Plaza y el 6valo.

Otro punto a tener en cuenta para reactivar el comercio seria
evitar los cerramientos y buscar vender el comercio, que es lo que
se quiere, no tomando malos ejemplos como el del Centro
Comercial Mega Plaza, que a pesar de que funciona, espacios
como las bolsas de estacionamientos en los frentes, causan una
mala imagen a la ciudad y no ayuda a ofrecer los productos, sino
que ensucia la percepcion de los usuarios, no cumpliendo con la

holografia urbana que se intenta generar.

Otro punto importante para poder reactivar el Centro Comercial
Los Ferroles no son necesariamente espacios, sino también la
jerarquia que representa el edificio con relacion a los otros, ya que
si es que este cuenta con mas volumen se convertiria en un hito
importante en esta parte de la ciudad, cosa con la que no cuenta
el comercio contiguo, haciéndolo mas atractivo y competitivo. Esto
ayudaria a la holografia ya mencionada, creando una serie de

imagenes en los pobladores y generando otras percepciones.
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Los hitos importantes cercanos tales como el
Terminal Terrestre deberian contar con facil

acceso.
El facil acceso hacia las urbanizaciones més

cercanas es muy importante.

Este debe contar con un acceso directo no solo
con las vias principales, sino también con las
zonas pobladas mas cercanas.

a la  imagen

urbana del lugar, @La

La comodidad de las personas a |a hora de comprar es muy importante, por lo tanto el facil acceso de sus
- vehiculos ayudan a optimizar el comercio.

generando
CONEXIONES  CON
las demas
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Intensidad optima de conexidn

Mayor Mediana 3 Baja
intensidad intensidad intensidad
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Flujo constante de personas

i easasssssennnas El centro comercial debe buscar la relacion con el

exterior y no negando a la ciudad, asi se adapta de
manera continua a esta, generando integracidn con esta
en cuanto a forma y espacios

. g !
I

+
- A N
- 1 ~

la altura es muy importante para poder dar una
buena imagen a la ciudad, ya que esto genera que no
pase desapercibido, generando nuevos atractores.

“Se camina por calles con locales comerciales por

Trama urbana Conectar con el interior Flujo de personas Aumento de ingresos ambos lados manteniendo la armonia con el espacio

global, se combina lo viejo y o nuevo, y se compite con

las galerias comerciales buscan continuar la trama urbana y | | Al implementarse mejores conexiones con la trama urbana el el espacio de consuma de la gran ciudad, en particular,

conectar el exterior con el interior, ampliando la ciudad y | | flujo de personas aumenta, generando mayor flujo y més ventas con la creacion de la imagen de espacio de consuma
generando vias internas (peatonales) para los comerciantes. rivilegiado” (Antiin y Musidz, 1992 paa.7
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CONTEXTLAL

O«
INGRES(S * los ingresos también responden a la forma del terreno, y a las vias que

se encuentren alrededor de este. las galerias comerciales pueden
contar con uno o mAs ingresos.

INGREST * Lo mejor es contar con mas de un ingreso, ya que estos tienen que
» PRINCIPAL responder a una circulacion para usuarios y otro para abastecimiento
CoOmo minimo

INGRESDS B e 5]

VEHICLLARES > b ~ x

, INGRESOS DE |

SERVICIO

CIRCULACION
USUARIDS

Ingresos que responden a la ciudad Un ingreso Mas de un ingreso
Fuente: Mauricio Silva Jerez Fuente: Mauricio Silva Jerez Fuente: Mauricio Silva Jerez

* los ingresos de las galerias comerciales deben responder al
contexto, integrando los edificios aledafios, asi como también
estos deben responder a las calles, generando calles
peatonales

o Estas pueden contar con salidas a dos o tres calles con un patio

" interior en la manzana,
7 » « Estan constituidas por calles peatonales en su interior, que se
< / 7 relacionan con las calles vehiculares ya establecidas, o ya sean

las peatonales de la ciudad, generando diferentes accesos en

varios lados de la manzana hacia el interior de dichas galerfas.
Ingresos cercanas Ingresos a distancia Responden a la forma

Fuente: Mauricio Silva Jerez Fuente: Mauricio Silva Jerez Fuente: Mauricio Silva Jerez
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barra, ba. \ '
ER'TER”]S DE PRDERAMAE“]N STAND DE COMIDA Vender comida, dulces, deellie), ClooN .. wwajadores,
entre otros alimentos. mgz:?:sszes comensales
ZONA AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO USUARIO ——— ’
Realizar funciones de administrador, estantes, :
’ - ) trabajad
ADMINISTRACION gestién y cumplimiento sillai?ggltez;(tle)s(Z) visitantes, STAND DE CALZADO vender calzado cambiadores, rausaLJJZri(c)Jrses'
de actividades. trabajadores sillones
< o estantes, .
> ¢ i i escritorio(1) secretaria STAND DE ROPA vender ropa mostradores, trabajad.ores
= SECRETARIA Atencion al publico sillas(2) Estantes visitantes, cEmlsEcees usuarios
é (2) STAND DE MOCHILAS vender mochilas, bolsos, - trabajadores
itori maletas. usuarios
‘ll_') OFICINA DE CONTABILIDAD Gestién de desembolsos silizssc(;;cl)EZ:a(rﬂes GIER Cy p vender platos, ollas estantes trabajadores
=] visitantes STAND DE MENAJERIA L U ’ .
=2 (1) utencilios de cocina mostradores usuarios
= . estantes, trabajadores
E Contrql d.e person:dl y Escritaring) . JUGUETERIA vender juguetes mostradores USUArios
()] OFCINA PERSONAL mantenimiento de areas . jefe de personal
<C de servicios sl ssimiesd) atender el cuidado estantes, trabajadores
< PELUQUERIA P— mlostr:t:\dc?res, sillas, Usuarios
2 SALA DE REUNIONES Reuniones, exposiciones Mesa(1)Sillas(10)  trabajadores dVatolomesa
ill
(@) sillas, mesas,
N . Lavatorio (1) . . cocina, trabajadores
SS.HH. VARONES Atender necesidades st trabajadores RESTAURANTES Wietiielet @oriieh mostradores, usuarios
. estantes
SS.HH. MUJERES Atender necesidades I trabajadores der ali d i bajad
-AH. inodoro(1) J MINIMARKET vender alimentos de estantes, cajas, | trabajadores
primera necesidad mostradores usuarios
. descargar productos . . LIBRERIA vender libros mostradores, trabajad.ores
AREA DE DESCARGA traidos desde el exterior carretillas trabajadores asEmiEs TSRS
L juegos permanentes, .
CONTROL DE MERCADERIA control y s:petrwsmn de es:an;e.; m‘TIsa de trabajadores AREA DE JUEGOS diversion para nifios  juegos temporales, tra:sadzfizl;es,
productos rabajo, sillas. I
ZONA DE asien
guardar utencilios de estantes, . >
CUARTO DE LIMPIEZA . o e conserje RECREACION CUARTO DE LIMPIEZA gT.?QiT;ZrZiTEZZZ fe estantes conserje
CUARTO DE BASURA ambiente para desechos contenedores conserje DEPOSITO E}L“;Zfiflzn;isg::ljse mesas, estantes. tra:oarj;igsge&
DEPOSITO FRIO guafs:rrezirggzctos estan:f;):;ssa de trabajadores vender productos al el
STANDS PERMANENTES aire libre mostradores o
DEPOSITO SECO guardar productos no  estantes, mesa de Tl ReTES permanentemente usuarios
perecibles trabajo vender productos al baiad
i L trabajadores,
SS.HH. MUJERES Atender necesidades Ig?/gf;:gi’ trabajadores STANDS TEMPORALES aire libre casetas temporales
ocasionalmente
SS.HH. VARONES Atend idad inhodoros, trabajad almacenamiento de
olfilitk S SESEEREs EvEraes Z3b3|aCOES DEPOSITO oroductos estantes trabajadores
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CRITERIOS ARBUITECTONICOS

Organigrama y flujograma general

ZONA ADMINISTRATIVA \
ZONA ADMINISTRATIVA ZONA DE SERVICID 3
AA
? )’ o ZONA DE SERVICID
* vy = ZONA COMERCIAL
0N COMERCIAL JONA D =
RECREACION ZONA DE RECREACION
‘ \A ZONA FERIAL
ZONA FERIAL
Fuente: Elaboracian propia —e -
| | o | -

* la relacidn de las zonas debe ser directa en algunos casos como de la P ‘ .

zona comercial con la de recreacion, ya que esta zona atrae a .:);‘E . -

diferentes actividades y genera que el comercio sea més concurrido. - P 1
* El area ferial con el drea comercial es muy parecido, pero con A e 1 fiegeluio) T

. et | [ | el | | .EI;_.“_ 1 v L1

conceptos diferentes en cuanto a la forma de vender, la cual genera i '

mas atraccidn por el desarrollo de otras actividades. :
* la zona administrativa es importante que tenga una conexian directa Lonificacidn del Mercado del Rio Lonificacitn del Mercado del Ninot

con el &rea comercial, ya que estos se complementan. Fuente: Elaboracidn propia Fuente: Elaboracidn propia

» |a zona de servicio debe estar necesariamente conectada con la zona
comercial, ya que en esta se encuentra la zona de abastecimiento de
este.

* las zonas deben relacionarse, pero no deben encontrarse juntas, las circulaciones no deben cruzarse,
teniendo en cuenta siempre las entradas de servicio alternas a las del flujo de usuarios.
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ORGANIGRAMA'Y FLUJOGRAMA POR ZONAS

- SS.HH. SS.HH.
VARONES MUJERES
QOFICINA CONTABILIDAD ADMINISTRACIEN
. - A
- . N SECRETARIA e @
>
OFICINA PERSONAL SALA DE RELNIONES
\_ :) k:
[ona administrativa
Fuente: Elaboracian propia
R c R
4-& AREA DE DESCARGA =P CONTROL M.
Al
DEP. FRID 4 : =g
* A A A4 b
DEP. SECO C. LIMPIEZA C. BASURA
\ Y, $ $ J
SS.HH.

Zona de servicio
Fuente: Elaboracion propia

CRITERIOS ARBUITECTONICOS

LONA ADMINISTRATIVA

ZONA DE SERVICID

ADMINISTRACION

SECRETARIA

OFICINA DE CONTABILIDAD

OFCINA PERSONAL

SALA DE REUNIONES
SS.HH. VARONES
S8.HH. MUJERES

AREA DE DESCARGA

CONTROL DE MERCADERIA

CUARTO DE LIMPIEZA
CUARTO DE BASURA
DEPOSITO FRID
DEPOSITO SECO
S8.HH. MUJERES
S8.HH. VARONES

3
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2 2
2
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CRITERIOS ARBUITECTONICOS

ORGANIGRAMA'Y FLUJOGRAMA POR ZONAS ~
— o SmoocMm
, STAND DE CALZADD 0
: ENAJERIA 3 0
PELUTUERIA 2
STAND DE ROPA D P
o 5& = — STAND DE MOCHILAS 1 2 L
v ) W T = , 12 >
\ = STAND DE MENAJERIA ) 1
CALZADD <«H—» =P RESTAURANTES LIBRERIA = JUGUETERIA ;
c3a 7
L 4 YL % PELUBUERIA 5
>:1;) NINMARKET | - ; = RESTAURANTES ;
Y MINIMARKET ;
RPA <> <> PATIODE COMIDAS LIBRERIA 3
>
\____ \ PATID DE COMIDAS P
[ona comercial
Fuente: Elaboracian propia
)
e ™ DERDSITO PERMANENTES
DEPOSITD | | C. LIMPIEZA
AREA DE JUEGDS STANDS PERMANENTES 3
¥ 2 D0 CUARTDDELIMPED 3 < STANDS TEMPORALES 3
3 PERMANENTES || TEMPORALES
AREA DE JUEGOS DEPOSITO DEPDSITD
- Y, L JI8 )
[ona de juegos Zona ferial

Fuente: Elaboracian propia
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FUNCIONAL

o~

ZONIFICACION GENERAL AREAS PARA DPTIMIZAR SEGUN COMERCIANTES
« patio de comidas
: %
SERVICIOS AREA SERVICIOS espacios para juegos
ADMINISTRATIVA %
AREA FERIAL G,
s EDMERE'D recreacion va
COMERCID AREA DE , ‘ oy B
REEREAE“]N AREA DE Espacios para
RECREACION d“E“;]"S"

COMERCID * los comerciantes del Centro Comercial Los Ferroles

opinan en su mayoria que |lo optimo para poder

) AREA COMERCID COMEREIO repotenciar sus ventas seria dreas feriales y espacios

REA[:ITQEEeXI[I]IEﬂN » COMERCIO FESTIVIDADES COMERCID de recreacidn los cuales fueron ubicados en los dos

extremos para obtener més flujo de personas.
COMERCID AREAS PARA OPTIMIZAR SEGUN USUARIDS
. ; : la zonificacion de una galeria comercial
AREA DE A AREA FERIAL el comprende dreas simples, pero esenciales, las
RECREACION COMIDA FESTIVIDADES p ples. p '
iREA , cuales cumplen su funcion, contando con gran
COMERCID AREA B cantidad de comercio conectado : d
ADMINISTRATIVA SERVICIDS por areas Qe
recreacian y otras actividades sociales. »
, , espacios de
AREA DE RECREACION pasiva

&

* "En este sentido, es de vital importancia
recuperar el espacio pablico como
institucion sociocultural, para de esta
manera reforzar la identidad de nuestras

g 1
ciudades”(Silva, 2011, p.8).

22%

* este tipo de espacios es una oportunidad para

vivir la ciudad durante todo el afio, y de esta

manera revitalizar el espacio pablico y la
actividad comercial local

* los usuarios del Centro Comercial Los Ferroles
opinaron en su mayoria que un patio de comidas y
Espacios para recreacion harian a este centro
comercial més atractivo.

o |
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FUNCIONAL
DISTRIBLICION

* |os ambientes se encuentran agrupados en sus zonas, y se relacionan entre si, generandose conexiones entre la distribucitn
de las distintas zonas, como |a zona administrativa y la de servicio, asi también |a zona de comercio y el drea de recreacidn.
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‘ CONTROL I
[ DESCARGA
L.
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SSHH. || SSHH.
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SRea o
RECREACITH

* SERVICIDS

COMEREID

FESTIVIDADES

ingx SERMIEIDS
ADMNSTRATA

COMERCID

OMERCID iReale
RECRECEN  ——

CONERCID

AREATE
BECREACITN

iREA CONEREID

CONERCH

COMERCE

!

AREA FERIAL ’

COMERCID

|E[INTRI]L M. \[ AREA DE DESCARGA ]

| SECRETARIA |
ROPA ‘ PELUDLERIA ” JUGUETERIA [!j D | VENAJERIA I MENAJERIA

FERIA PERMANENTE

[ FERIA PERMANENTE ]

NIVEHSIIJAD
ESAR VALLEJO
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: : CIRCULALCION1
.
| [ CALZADD ][ MOCHILAS ][ RESTAURANTES : 1 JUBLIETERIA RESTAURANTE FERIA PERMANENTE FERIA TEMPORAL
: S AREA DE JUEGS ,_____J[__________‘N AREA DE RECREACION PASIVA
| ROPA ROPA | LIBRERIA | Z ‘ ROPA
LS - 2 PATID DE COMIDAS ‘0 0] ‘ S e e
CIRCULACION 4 - — ([ ‘I—l ( ) BBl
= = R 5 0 Ol roe CALZADD RESTAURANTES ||  JUBUETERIA |
. 1 1
RESTAURANTES JUGUETERIA e i roea | | PELLED | | Juguere il I\ 2\ :
L J{ J\ ERlh '
’ T i 3 MINWARKET Rl 3! ROPA I I | o RPE
AREA DE RECREATICN TR JLe - FESTHDAOES o — — —— i IRCULACION 3
PASIVA h P @ ! 14 x ~( ( [
) , = , —I  uBreRin PELUGUERIA MOCHILAS || MENAJERIA
MOCHILAS PELUIBUERIA MENAJERIA |[ RESTAURANTES ][ R[STAURANTES]U [ RESTALRANTES ] MOCHILAY [LIBRERIAY [restaural’C] :
\ VAN VAN NTES
e N\ N\ l
, ! RESTAURANTES [ | ResTaurantes. || ResTauRanTes
ROPA ROPA UBRERIA ! - —— e | U I
\ VAN J v
* la distribucion interior de los stands por tipologia debe encontrarse equitativa, respondiendo a las entradas, teniendo variedad en cada una de estas,
generandose asi nicleos, los cuales cuentan con diferentes productos a ofrecer, relacionandose por medio de 4reas de uso comn.
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FUNEII]NAL

DISTRIBUEII]N DE STANDS
J_

una entrada, esto quiere decir, no se debe encontrar agrupados por tipos de productos, sino,
debe encontrarse distribuido de manera equitativa, ofreciendo hacia los ingresos un poco de

todos sus productos.

CARNES Y
LACTEDS
FRUTAS Y
VERDURAS
PUESTOS DE
COMIDA
ESPECIAS
ROPAY
ACCESORIOS

RESTAURANTE

PARGUE LAS TERVIRALIAS

CEETT

IRHN RN

b

)i AR AR AAABAABAAAR
o b et
]

* los stands pueden
estar  distribuidos
de tal manera que

! pueden compartir

345 zonas  de  uso

comin, que

responda segin el

padans
vegouy

rubro al cual se
ENcuentren

dedicados, como es
en el caso de los
stands de comida,
que pueden tener el

i/ r
=
1
6
¢ ¥ on
G0 oy G
o8 W ea
hen by
¢ oo
e
Lo

* la ubicacian de los

stands hacia un

area de
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FECreaciin o una
plaza genera un

atractor
importante para el
COMErcio,
generando  més

movimiento a la

ciudad.
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grea de mesas
COMO uso coman

* los stands pueden encontrarse uno
tras de otro de manera lineal pero
|a forma de estos |e daré dinamismo
a la distribucidn interior.

* los tipos de stands pueden variar
segin  los  productos que  se
ofrezcan, generando un cambio de
distribucion entre stands.

\\
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FUINCIONAL 3 J

S

Circulacidn interior
Fuente: Mauricio Silva Jerez

o las circulaciones en las galerias comerciales deben ser cortas como en las galerias
tipn pasaje, que cuentan con pequefios pasajes peatonales y que permiten que los
peatones no se cansen a la hora de recorrerlos, asi también este tipo de circulaciones
permiten que los comerciantes exhiban mejor sus productos y aumenten sus ventas
(Ver imagen 2)

o Estas circulaciones deben ser también rematadas en espacios centrales como las
galerias tipo plaza, las cuales cuentan con espacios interiores que hacen que las
circulaciones sean menos pesadas, no siendo estas largas y confusas. (Ver imagen 3)

 las galerias deben contar también con circulaciones principales y circulaciones
secundarias, las cuales deben encontrarse conectadas entre si.

== == CIRCULACION PRINCIPAL |+ la circulacion principal (usuarios) debe ser fluida, no x
CIRCULACION SECHINDARIA debe mezclarse con la circulacion para el servicio, Vo
ASCENSORES . ., .
* la circulacion para el abastecimiento debe ser a
ESCALERAS , . . .
RANEA través del ingreso para el estacionamiento o debe
RAMPA MECANICA contar con un propio ingreso hacia el &rea de ‘
almacenamiento. A
* lna galeria comercial debe contar con escaleras en caso de existir un sequndo nivel, estas
deben ser de evacuacidn.
* Puede contar con escaleras a pie o eléctricas, las cuales deben estar ubicadas a un radio
de 23 m, de preferencia estas deben encontrarse cerca a las entradas o en los halls de e
distribucian. magen I: balerfa tipo paseo Imagen Z: Galeria tipo pasaje Imagen 3: Galerfa tipo plaza
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FUNCIONAL

DISTRIBUCION DE STANDS
STAND []E RDPA Carnes, pescado y productos perecibles 6m’
T e — | ==a || Bl
!# 4.00 - VITRINA DE EXHIBIDORA Abarrotes, merceria y cocina 8 rnz
— | Otros productos 6m
i MOSTRADOR ——
DEPOSITO e, .
ESTANTES * La zonificacitn consta de un deposito, un g .
vestidor, un &rea de caja y un area de
VESTIDOR atencidn al cliente
PERCHERDS '
 En este tipo de stand, es importante la
existencia de un pequeiio depdsito, el cual
se encuentre en la parte trasera de este
al igual que el vestidor, para poder zonificacion optima stand de ropa
] ' Fuente: elaboracin propia
D [} - tener més contral.
Q » e
o0 = ~ + los percheros generan una mejor exhibicion de los productos y
b =< ayudan a generar més circulaciones alrededor del stand, ya no
solo encontréndose en las paredes.

* los stands de ropa debe contar con una vitrina exhibidora para poder vender mejor sus
productos y evitar obstaculizar el paso a los usuarios, cumpliendo con la promocian de sus
productos de manera ordenada.

ADRISSA
|
) . .
1o | VITRINA EXHIEIDORA
1 - > i ‘l

Distribucitn optima stand de ropa Vitrina exhibidora Stand de ropa

Fuente: elaboracian EruEia . " ; : " :
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FUNCIONAL

DISTRIBLICION DE STANDS e

STAND DE COCINA MESEN
4,00 | AREA DE LAVADD
=1 DEPDSITO
ESTANTERIA
BARRA

Carnes, pescado y productos perecibles | 6m

Abarrotes, merceria y cocina 8m

| Otros productos ‘ 6 m?

o Sinincluir depasitos(RNE,2015)

* los stands de comida deben tener un &rea de atencian al
cliente, la cual se debe encontrar relacionada con el area de
recepcian de servicios.

[l area de deposito debe encontrarse cerca a la entrada del
stand, para un mejor abastecimiento.

[l drea de cocina debe encontrarse cerca al area de lavado
para mayor comodidad.

o [stos stands pueden contar con area de
atencian al poblico separada del area de
preparacion o puede mezclar estas dos
greas pero separada del area caliente
(cocina).

QOO0

|
e |
== |
= I : > 00000 O

’ I | O

) : : 5

y B! MOSTRADCR [ | B

- P P N N P N ; i Stand de cocina Mercado del Ninat

|

| )
N/ o \Ltand Tetacing — S Fuente: Elaboracion propia

oB3-13
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FUNCIONAL
DISTRIBLICION DE STANDS

STAND DE CALZADD

VITRINA EXHIBIDDRA

los stands de calzado necesitan de facil acceso a su interior, para que la
estanteria pueda ser exhibida desde el pasillo, y la mejor solucion para esto, es
tener doble entrada, la cual garantiza la atraccion desde los dos sentidos del

pasillo.

\NTERIA

DEPOSITO

VITRINA EXHIBID ORA

Stand de calzado ‘

Fuente: Elaboracidn propia

DEPOSITO
MOSTRADOR
ESTANTERIA

SILLONES

[Tp)
(o2}

Carnes, pescado y productos perecibles

Abarrotes, merceria y cocina

Otros productos

o Sinincluir depasitos(RNE,2015)
* los stands siempre deben contar con un
deposito, ya que los comerciantes
necesitan un espacio para guardar los
productos. (RNE,2013)
o [l stand de calzado, necesita de la
exhibicion de sus productos. tanto
alrededor de espacio con el que cuenten

como vista para el usuario en el pasillo.
 la vitrina de exhibicion soluciona los

estantes en el pasillo afuera del stand.

e los stands no pueden

contar con elementos que
x obstruyan el paso de los
usuarios, 0  generar
invasion en el drea coman
Centro

del
comercial (RNE,2015)

NTERIA

©
w

DEROSITO

VITRINA EXHIBIDORA

40 |

5TAND DE CALZAD

NPT +0.10
'\-F
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FUNCIONAL
MINIMARKET (distribucitn)

I :
| Servicio ripido 3
Almacén ] :
SERVICID RAPIDD ﬂ:ﬁ]ﬂ;i
| 3 { T i H
ALMACEN T s Ok
0 REPOSICIGN 8 in (LI0E:
2 ; ESTANTES g = A EIII]EE
1 oo
: CAJAS - %
* § el
! =+
B ! g %
1 S ‘ 5 o :
) 'iL H
5 S :
B Reposicidn I J—-—L-m . wry 3
- Antropometria de estantes Flegl s Vs
Minimarket planta Fuente:Neufert Antropometriapasillo de reposician
Fuente:Neufert Fuente:Neufert
Los minimarkets son autoservicios, los cuales deberan contar con un ingreso y los estantes de autoservicio para los minimarkets deberan contar con un
una salida, normalmente los ingresos se encuentran cercanos a un 4rea donde productos sueltos deberén estar a pasillo de reposicitn de productos con una
se sitdan los cestos y carritos (Neufert.2011) 0.50 m del suelo. circulacian minima de .25 m
= T Pasilio repOSICION s
Mastrador para —_—
calosar [a compra | =—m—m——— 3 | l | :E'
0 Cnndn | 1 - ' ; El pasillo de reposicidn debe contar
[ - lr “} ! Papel | CON un espacio para reposicion de H
i 1 e
e = = ~ productos rechazados, el cual se
Gestas y caros . | i a i i
sk At B8 = . | ubicarg en la parte inferior de la
I i i s v estanterfa.
— - - 150-180
. Cajera elevacian
Cajera en planta Fuente:Neufert :
Fuente:Neufert RF AR LT AL AT T, T 3L L B A '.‘.;.'.':. fravant

- |Gﬁ—~l£
Las cajas se encontraran en las salidas del autoservicio, para mayor control
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FUNCIONAL

MINIMARKET (antropometria)

Estantes de productos empaquetados

Antropometria de estantes
Fuente:Neufert

Fuente: Neufert

o~

\
3
\I’

H ! &8
. A o = Io. los  pasillos
— L T " I I.US EStEﬂtES T TIIT ,.u-"unlln.rﬂlfl-!' d b “
S0l a '1 i duct HI' "M"WM ,{/' eperan tener
_ IS | e para  productos e Rflingiy un minimo de
EFF[’__‘;__ = |_F :|__[ = 3 E‘.ITIIJE[]UEtEdl]S !!!“L-"'"‘*""ﬂrr{n,r‘j'?
- —! I L Mostradores de venta £ debers ; = 180 de ancho
I =
C Eslanterias i Bberan  con ﬁr para el
SEEEE | e s 0 i
g 1,251,256 mimma de U. . & una persona y
: Em l‘ """ ELE I LET ) ++Fii‘-i l-+!l--|++ +++F llr+ .
- : } un carrito.
g—i_‘i_—l' A e O 1 oot
PEEE R AR RN SRR R EEPPitUdEEDmpPE

Fuente:Neufert

- Estante en |a pared
Fuente: Neufert

los estantes deberan estar a 0.30 cm del
suelo y deberan medir 1.80m de altura como
maximo.

Estantes aislados
Fuente: Neufert

un ancho minimo de estanterias dobles de

|.30m (Neufert,2011)

—_—

)

i

En fila normal
Fuente: Neufert

El espacio que se necesita
para hacer fila en una caja.

— 0 ———

Personas en movimiento
Fuente: Neufert

Espacic  necesarin  de
personas en movimiento.
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AFEACELAVADO

 El ancho de los pasajes
dependera de la longitud
del pasillo y el numero de
stands con los que
cuente.

« El ancho minimo para los
pasajes serd de 3m, sin
contar con ningdn tipo de
obstéculo en el camino,

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

INVESTIGACIAN

PROYELCTO DE

El ancho minimo para los ingresos serdn los siguientes:
.00 m para el ingreso principal
0.90 m para dependencias interiores

0.80 m para servicios higiénicos

0.90m para servicios higiénicos para discapacitados.

El ancho minimo del
frente de un local
comercial serd de 240 m

la puerta de un local
comercial tendrd un
ancho minimo de 1.20

pPASAJE 4

i
|
!
|
|
2
|
“ "
2
Ed
o 86
=

% | pASAJE 3

2580

REGALAMENTACION

i
e 85 63

]

-

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
CALIDAD
ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO
DE SU COMPETITIVIDAD COMERLCIAL”

MEJORA DE

A partir de los | 000 m? techados deberan
contar con un ingreso para abastecimientos.

1egl cada2s | 1esl cada )
pers pers

(Galeria comarcia

(aleria ferial

El  numero de estacionamientos  serd
determinado en base al cuadro de célculo de
estacionamientos (RNE, 2013)
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ALUMNA:
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* |a altura minima serd de 3 m2 de piso a techo.

 Estos deberan contar al menos un ingreso para

personas discapacitadas.
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ESPACIAL

RELACION PUBLICO PRIVADD

* la integracion de la ciudad por medio de una galeria
comercial por medio de una relacion entre lo pablico y
privado, integrando |os diferentes hitos y generando espacios
interiores que serviran como espacios de recreacian.

@ R'k'

E!m'ﬂﬂﬂ ﬂ#ﬂ#

« Se genera una interaccidn entre la ciudad,
usuarios y el edificio comercial, generando mayor

concurrencia de acuerdo a los factores de conexian
y la importancia que genera la jerarquia para la

RELACION INTERIOR - EXTERIOR

Fuente: Mauricio Silva Jerez

El interior pertenece al exterior al generar espacios que
ayudan a exteriorizar lo que se ofrece dentro de la galeria,
por medio de espacios como son los recreativos y los
feriales, los cuales sirven como una transicién para poder
implementar la ciudad carente de estos, sin dejar de ser
parte de |a galeria también

RELACION JERARQUICA

* la relacion entre los volimenes debe ser armoniosa
ya que debe entenderse las dreas més importantes
del edificio comercial.

o |a jerarquia es muy importante para que el edificio

La relacion existente entre la ciudad y el edificio solo
se da con la plaza principal, la cual genera una
interaccian e invita al usuario a entrar.

""“L'-?‘,ﬁ,hL = o

Fuente: Mauricio Silva Jerez

—

“En estos diseiios se introducian, claramente, los
principios de visibilidad, transparencia y continuidad
entre obra construida y entorno” (Aguirre, 2009, p.197)

ciudad. obtenga la atencian de |os ciudadanos.
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ESPACIAL

o™~
\

ESCALA HUMANA INTIMA ESCALA HUMANA NORMAL ESCALA MONUMENTAL ESCALA APLASTANTE
> o
: : : ;
x
> o \ 3 o% §
(L_{] < — +
- ><
-
, — El tamafio del espacio sobrepasa a Io ) )
Cuando los espacios son disefiados para la [ Fl espacio se adapta a las actividades del Es una escala impresionante en la cual el ser

requerido para las actividades que se van a
desarrollar, dando importancia a ciertos
espacios principales dentro  del centro
comercial.

comodidad del humano, teniendo en cuenta su
alcance, como los stands que ofrecen un lugar
mas intimo entre comerciante y usuario.

humano tiene problemas para relacionarse con el
espacio. No siendo usada en los centros
comerciales.

ser humano, teniendo en cuenta |a cantidad
de usuarios que se concentran en el
espacio comercial.

¥ =

s '
Espacio principal del mercado Nino

spacio principal del mercado Ninot

Fuente: Achidail - Achidai
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FORMAL

PRINCIPIOS ORDENADORES

EJE

El eje define muchas veces |a forma del edificio y sus circulaciones principales, por lo cual es un
punto importante tenerlos en cuenta en el disefio de un edificio comercial, para contar con un

arden. _
BEFIET T |
EED I I T T T Tt T T e | ==
SRR TR [t = ]
= Kl B e ) =1 | 59
T e | | | !
(ESTEEEN, S ——
| . ==
= ki)

Los ejes definen las circulaciones de un edificio y ayudan a conectar entradas y espacios

importantes.

Puede contar con ejes
principales y secundarios,

A

asi también pueden ser
gjes paralelos entre si o /
perpendiculares.

|

PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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SIMETRIA
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La simetria es la division equilibrada de los espacios, que generan que el edificio
tenga una repetician en su forma, magnitudes iguales.

La simetria puede verse con un solo
eje ya sea horizontal o vertical, pero
también se ve cuando al trazar un eje
horizontal y vertical se dividen en
partes iguales.

La simetria se puede ver en elevacian
y en planta, ya que los disefios a
partir de los ejes pueden repetir
ESpACios.
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FORMAL

JERARTUIA

la jerarquia se  puede
observar en los volimenes del
edificio, siendo remarcado el
mas importante, el que cuenta
con una funcion que destaca a
las demas, ayudando a
resaltar al edificio.

e

El ritmo se observa en la repetician de forma ya sean iguales o tomadas del entorno de la ciudad,
generando un solo lenguaje con esta.

EEm T bl el s e e ey | | 1 1|

La jerarquia también se observa en las entradas de los edificios comerciales,
|a cual ayuda a remarcar |a importancia de estas.

la jerarquia puede encontrarse tanto en elevacion como en la planta
arquitectdnica, mayormente en planta remarcan un espacio importante,
central, y se diferencia por ser el de mayor dimensian.

El ritmo también se puede observar en las
texturas con las que cuenta el edificio,
generando una sola lectura en este,

Se puede observar también en la estructura de
sus techos, generando continuidad y repeticiones
en cuanto a las formas y dimensiones.

El ritmo también se encuentra en los elementos
como ventanas, las cuales pueden ir repitiendo
sus formas, o generando una visualizacion
uniforme en el conjunto.

ANALISIS DEL CENTRO COMERGIAL ALUMNA:
CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES .
PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA T
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DIMENSION ESTRUCTURAL

Los sdtanos cada vez se destinan a actividades o estacionamientos, por lo
cual deben ser espacios habitables, con confort climaticos, y es
imprescindible impermeabilizar estos lugares (Neufert, 201, pag. al)

MURDS PANTALLA:

Los muros pantallas pueden ser de 040 m de
espesor hasta |.20 dependiendo del terreno y del
tipo de suelo con el que cuente.

Estos muros contienen terrenos en excavaciones
profundas (estacionamientos subterréneos)
Estos muros impermeabilizan el subsuelo en
presas 0 barreras hidraulicas, para poder
contener  flups de aguas  subterréneas
contaminadas, entre otras. (Pilotes terratest,

St parr. 1)

En los edificios con sdtanos estos deben contar con al menos dos
impermeabilizaciones, horizontales y una capa de proteccion en las paredes.

(Neufert, 2011, pag. al)

GS del pavimenio
de la plarta baja

CS del pavimento Losa de hormigén
de |a planta baja

T

el 3
] \\
\\
\

CS del pavimento

MURO PANTALLA, MURO PANTALLA

S 5 ddl parimento . does[d‘?lgla""“ﬂ““’ Losa de hormigon furos pantalla , -
L b £ e Estos muros estan constituidos por paneles
v_{-_daasotanq T s e

verticales sucesivos, escavados por cucharas,
bajo lodos, el cual ayuda a estabilizar la
excavacion durante el proceso. Una vez acabado

Impermeabilizacién de edificios con

Impermeabilizacién de edificios con
sdtano, sobre zapata corrida.

sttano con muros de hormigtn

Impermeabilizacitn de edificios con
sttano con losa de hormigén

Fuente: Neufert

Fuente: Neufert

Fuente: Neufert

se recicla el el fluido y se coloca la armadura
para proceder a hormigonear. (Pilotes terratest,

Aparicién de Requisitos & satisfacer por | Tipo de Impermeabilizacién St parr. 1)

agua debido a: la impermeabilizacion

Humedad del Ascenso por capilaridad en Barreras contra la

terrenc los elementos verticales humedad del terreno e ,'=. :.L-Iq! = l =

Agua procedente Entrada de agua (sin Impermeabilizacidn frente ) %

de luvias y presion) en los paramentos | a la infiltracién de agua

desaglies inclinados i

Agua subterrdnea | Presién hidrostatica Impermeabilizacion e .
resistents a la presion del | e i
agua R

Cuadro de impermeabilizaciones

w L e |5 :
nstélcidy G murds gantala

Fuente: Neufert ! e
Fuente: pilotes terratest
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TECNOLOGICO AMBIENTAL

El asoleamiento en el lugar se produce por el sur, ya que es la
E , ,
= época en |.a que el sol quema con més fuerza, por lo que no es
R T optimo ubicar las ventanas y/o tiendas para este lado, en el
21 Jun === caso de ubicar las tiendas para este frente, se deben usar
aleros que ayuden a proteger |os productos del sol.
50°
-ﬂﬂ“ "U\r..- _— r
. i il
.l- l_'-h.
30 S IS
S ISNHTS
a0° ] o :
_.'.:" L_§—9 - N
wll| [ _
[ | ' . I'.' T | | . ., -
N o 20347 4" 50 g0 VAl dmm s I LWl go-q Asitambién se deben utilizar ventanales en el lado norte, aprovechando el lado que
I ] 3 [ = , , . . . . .,
IR ! 7 SoEe N I .l | tendré luz natural durante todo el dia, siendo optimo para genera mayar iluminacian
T : ZAIN Ty [~ ] en todo el edificio. 47 o
X718 v U T T W : . St [ I
R p cw e ORI S~ [ [ I : )
" ‘ /] . N TN ST la utilizacion de lucernarios en las galerias es
e %"l | <~ A/ /-0 tipico, ya que estas necesitan estar correctamente
TR LA e ;}:’ iluminadas, siendo esta su caracteristica principal.
-a0° b l \ NS N S s
\ N . A X, 'y
e v ) | . . ., L, Ly
e e TN ihe la iluminacion se puede dar a través de miltiples
W . i - g s
] .\ \ s A alturas, las cuales pueden iluminar todo el edificio
-50 _ o -130°
T =\ ™ 0 las galerias comerciales se han convertido en una
F0° = 110° ampliacion de las zonas peatonales, y deben aportar
-B0~ _60° -100* ., . T
proteccidn frente a los cambios climéticos.
)
“ANALISIS DEL CENTRDO COMERGIAL I ALUMNA: el
UCV PrOvECTS DE tEs I;E;dRDD;fE EE EHEI,’:ED-;i:,QZS EENTR?‘ e MEDINA ASTO LUCERD DEL Racio \“‘_:‘_
UNIVERSIDAD INVESTIGACGION ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTD ASESDR;«.EG,AR@_ ROMERD ALAMO ISRAEL I CicLo: 2 =@ 1 20 \
CESAR VALLEIO DE SU COMPETITIVIDAD COMERECIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY N

230
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del asoleamiento.

Ralcon o voladizo de concreto para proteccian de las ventanas

Celosias de madera, aluminio o acero, permite la
comodidad del usuario con un ingreso gradual del sol
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PROYECTO DE
INVESTIGACIAN

Brise - soleil de madera, aluminio o acero, genera
control del ingreso del sol
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Faldan, proteccian contra el asoleamiento, genera mayor
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CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES

ASESOR: Msc. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL

ARR. VELASQUEZ TORRES JENY

231

I cicLo:

MEDINA AsTO LUcero DEL Racio

Falddn, proteccion contra el asoleamiento,

ermite un ingreso gradual del sol
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SIMBOLICO

RELEVANCIA URBANA
las galerias comerciales permiten |a REGENERACION
regeneracion urbana, generando nuevas URBANA DESARROLLO ECONOMICO
calles peatonales, y mas opciones de ( \_IJ“ =\ (m=) —— Y SOCIAL
espacios de recreacidn, ayudando a |a [] ELI S
imagen de la ciudad, generando mas . N IR /4 : "&
movimiento  en esta y disminuyendo T S A ] \ ) T
factores de abandono y terrenos sin usos, J_ID EII: ,{5 xR T = :
] . : . ! JAL I\ J " El conjunto de estos factores genera el
asi como también haciendo las calles més o 3 s .
. o N () AF desarrollo econdmico y social de una
transitadas, generando disminucian de la [ Al ]‘ _
ciudad.

delincuencia.

\ /A )\ J EALERIA COMERCIAL Econdmico porque permite mayor cantidad

de comercio dentro de una manzana,
generando mas posibilidades para los
& . GENERA comerciantes.
| | Social porque genera nuevos espacios para
iy poder acudir y relacionarse con los demés
it individuos, terminando con la monotonia de
la ciudad.

VIVIEMD i
| At = &
MOVILIDAD PEATONAL N &

los pasajes peatonales que generan las
galerias  comerciales,  permiten |a
tranquilidad de las personas, generando
zonas de confort para pasar el dia, sin
verse  afectados por los  factores
climaticos, asi como también generando
distintas actividades en los pobladores.

“ANALISIS DEL CENTRDO COMERCIAL ALUMNA: o,
<
CENTRD COMERCIAL LOS FERROLES P N
PROYECTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA MEDINA ASTO LUCERDO DEL Raocio N >\
LA MEJDORA DE 5u CALIDAD I A RN
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4.1.3.2. VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD COMERCIAL
A) ENCUESTA

En la encuesta dirigida a los comerciantes del Centro Comercial

Los Ferroles

PREGUNTA 8: publicidad de los productos
PUBLICIDAD

S

= siempre

= casi siempre
eventualmente
casi nunca

B nunca

27%

COMERCIANTES: ¢, Con que frecuencia genera publicidad para sus productos?

Esta pregunta ayuda a saber como es la publicidad de los
productos del Centro Comercial Los Ferroles

La mayoria de los comerciantes nunca ha generado publicidad
para sus productos en ningun medio en un 34%, un 27% de los
comerciantes genera publicidad eventualmente, un 23% casi
siempre genera publicidad de sus productos para poder
repotenciar sus ventas, ya sea por internet o por cualquier otro
medio, un 13% genera publicidad de sus productos siempre y un
3% genera su publicidad casi nunca.

Segun los resultados, los comerciantes del Centro Comercial Los
Ferroles, en su mayoria, nunca generan publicidad de sus
productos, generando poca competitividad comercial y bajas

ventas.

En la encuesta dirigida a los usuarios del Centro Comercial Los

Ferroles
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PREGUNTA 2: SERVICIO

COMODIDAD

AN = completamente a gusto
o
= g gusto
AR - :/J'J i i
//ffff ,»w me es indiferente

e

Tt
SR

S
N

A

= no estoy a gusto

23% ’.‘//’A.... s

USUARIOS: ¢, Se encuentra a gusto con el trato brindado en el Centro

comercial Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a poder conocer las opiniones de los
usuarios sobre como se sintieron en el Centro Comercial Los

Ferroles y como fue el servicio brindado por los comerciantes.

La mayoria de los usuarios, un 45%, se siente a gusto con el trato
brindado en el centro comercial Los Ferroles, siendo una buena
experiencia al momento de comprar, recibiendo un buen trato por
parte de los comerciantes, un 29% de los usuarios opinaron que
no se sienten a gusto con el servicio brindado en el Centro
Comercial Los Ferroles, a un 23% le es indiferente el trato hacia
ellos al momento de su estadia en el Centro Comercial Los
Ferroles y un 3% respondi6é que se encuentran completamente a

gusto con el trato de los comerciantes, teniendo una muy buena
experiencia.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial Los

Ferroles consideran que se sienten a gusto con el trato brindado
por los comerciantes del Centro Comercial.
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PREGUNTA 3: DIFERENCIACION DE PRODUCTO

CONFORMIDAD DE OFERTAS

=
e
sy

X

= completamente de acuerdo

» de acuerdo

. e
A\\\\‘\\\ﬁ?&\};

me es indiferente

en desacuerdo

= completamente en desacuerdo

USUARIOS: ¢ Esta de acuerdo con las ofertas comerciales que ofrece el

Centro Comercial Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a poder conocer las opiniones de los
usuarios que asisten al centro comercial Los Ferroles sobre los
costos de los productos y las ofertas que ofrecen los comerciantes

para asi poder determinar si estos productos son comodos para
la poblacion.

La mayoria de los usuarios, un 64%, se encuentra de acuerdo con
las ofertas brindadas por los comerciantes del Centro Comercial
Los Ferroles, un 13% se encuentra completamente de acuerdo
con los precios establecidos a los productos, otro 13% le es
indiferente las ofertas, un 7%se encuentra en desacuerdo con las
ofertas del Centro comercial Los Ferroles y un 3% se encuentra

completamente en desacuerdo ya que le parecen muy elevados
los precios.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial los
Ferroles, consideran que el centro comercial Los Ferroles cuenta

con buenas ofertas en sus productos y los precios son comodos.
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PREGUNTA 4: CALIDAD

CONFORMIDAD DE CALIDAD

13%

= completamente de acuerdo
= de acuerdo

me es indiferente

3
e en desacuerdo

= completamente en desacuerdo

USUARIOS: ¢ Cree usted que los productos del centro comercial Los Ferroles

son de buena calidad?

Esta pregunta ayuda a conocer si los comerciantes se encuentran
conformes con la calidad de los productos ofrecidos en el Centro
Comercial Los Ferroles y asi poder determinar si la calidad de
estos es buena.

La mayoria de los usuarios, un 59%, se encuentra de acuerdo con
la calidad de los productos que ofrece el Centro Comercial Los
Ferroles ya que son buenos productos, a un 25% le es indiferente
la calidad de los productos, un 13% opina que los productos que
se venden son de mala calidad y se encuentran en descuerdo con
estos, debido a su mala experiencia y un 3% se encuentra

completamente en desacuerdo.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial los
Ferroles, consideran que los productos que se ofrecen son de
buena calidad y se encuentran de acuerdo con estos.
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PREGUNTA 5: PRODUCTOS

CONSUMO DE PRODUCTOS

= ropa

= calzado
comida
elementos para

el hogar
= otros

USUARIOS: ;Qué productos son los que suele consumir en el Centro
Comercial Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a conocer las preferencias de los usuarios
para asi poder determinar cuales son los productos que tienen
mas éxito.

La mayoria de los usuarios, un 43%, asiste al Centro comercial
Los Ferroles para comprar ropa, ya que es el rubro que mas
abunda en este, un 30% de los usuarios compra calzado ya que
los precios de estos son mas accesibles y existe una seccidn
regularmente grande estos, un 12% consume comida ya que
venden diferentes tipos desde desayunos, almuerzos y aperitivos
durante la manana y parte de la tarde, otro 12% compra
elementos para el hogar, entre estos estan la menajeria, sabanas,
cocinas, ollas, reposteros entre otros elementos que venden en el

Centro Comercial y un 3% compra elementos para viaje.

Segun los resultados, los usuarios del Centro Comercial los
Ferroles prefieren comprar ropa debido a que existe mayor

variedad y distintos puestos de esta.
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PREGUNTA 8: PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

Vo

y e = muy buena
/ - i y

o

i

e

i

|

e e -
b
. e
.

i 7 wmuymala

= buena

s

SR
SR

39% regular

mala

i : e = nunca la he visto
23%

USUARIOS: ¢ Qué percepcion tiene usted de la publicidad de los productos

del centro comercial Los Ferroles?

Esta pregunta ayuda a conocer el éxito de la publicidad que

generan los comerciantes del centro comercial Los Ferroles.

La mayoria de los usuarios, un 39%, opina que la publicidad del
centro comercial Los Ferroles es regular ya que no todos los
stands cuentan con publicidad y los que, si no son muy sonadas
en Chimbote, un 29% opina que la publicidad es muy mala ya que
no cuenta con el marketing necesario y estas no son muy vistosas,

el 23% opina que es mala ya que no se difunden, el 8% nunca la
ha visto y el 3% dice que es buena.

Segun los resultados, la publicidad del Centro Comercial Los

Ferroles, tiene poco éxito ya que la mayoria de los usuarios opina
que es regular.
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B) ENTREVISTA

En la entrevista realizada al Presidente del Centro comercial Los
Ferrroles, teniendo en cuenta su experiencia como fundador de

este, para poder aportar a la investigacion.
Segun la entrevista, se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a las actividades: Las actividades son importantes
para el Centro Comercial Los Ferroles, pero no existe actualmente
un listado de actividades para atraer a la gente, tales como desfile
de modas, promociones para el Dia de la Madre o San Pedrito,
sorteos, estas actividades, se realizaban 4 afos antes, ya que,

por falta de organizaciones y presupuesto, se suspendieron.

En cuanto lo humano: un punto importante para poder
repotenciar las ventas son las mejoras en cuanto a organizacion
entre los comerciantes, lo cual, no ha sido posible por las
diferentes disyuntivas ocasionadas por diferentes grupos de la

asociacion.

En cuanto a lo artificial: El tema de infraestructura influye
bastante, ya que, si se ve por el lado estético, si este mejorara la
gente se guiaria por los ojos y entrarian a curiosear y aunque no
compren nada, se dan cuenta de los productos y vuelven a

comprar.

En cuanto al entorno: comercialmente se encuentra ubicado en
la mejor zona, ya que el transito de los carros es masivo y
constante, teniendo mucho potencial en cuanto a este punto,
teniendo la Av. Los Pescadores, El estadio Nacional, El Terminal
Terrestre, La Perla y la Universidad. Asi también un punto
importante seria provechar los aires para poder generar nuevos
espacios y generar nuevas estrategias para mejorar la economia
de los comerciantes, con zonas de esparcimiento, un patio de
comidas, un campo de deporte y todo lo necesario para poder

mejorar.
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Estrategias de Marketing: La implementacion de estrategias de
marketing, es un punto importante para poder repotenciar las
ventas, ya que influye en el flujo de personas, que, por medio de
estas, se enteran de lo que se ofrece, siendo estas como: mejorar

la iluminacién en los pasadizos, mas carteles.

En cuanto al Servicio: La limpieza del lugar y la presentacion de
este a la gente es muy importante, como también el trato.
Tratando de mejorar dia a dia, pero teniendo problemas con los
demas comerciantes que aun piensan como ambulante y no

cambian el chip.

Enfoque: El enfoque del centro comercial Los Ferroles es
desocupar las calles y activar la zona en donde se encuentra,
aprovechando el potencial que tiene alrededor, generando mas
ventas en base a nuevos espacios, y creciendo en altura, asi
también ampliando la vision de los demas comerciantes para

generar nuevas actividades.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
4.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Diagnosticar el estado actual de la arquitectura del centro comercial Los

Ferroles de Chimbote.

Contextual: El Centro Comercial Los Ferroles actualmente cuenta con
una buena ubicacion ya que sus entradas responden a dos avenidas
principales de la ciudad de Chimbote, y a una avenida que conecta a
estas entre si, generando un facil acceso vehicular, pero no
respondiendo al contexto peatonalmente, ya que los accesos
peatonales hacia el centro comercial se encuentran obstaculizados por
el entorno, no contando con un acceso que conecte las urbanizaciones
cercanas como la urbanizacion El Trapecio, la cual pese a encontrarse
cerca no se relaciona directamente con este centro comercial debido al
disefo de las vias y del ovalo que se encuentra entre estos, generando
que los pobladores no puedan acceder faciimente, sino que hayan
generado un camino en el mismo 6valo para poder llegar, no
cumpliendo con la teoria de que las galerias comerciales deben
conectarse con la ciudad, respondiendo a esta y continuando la trama

para generar nuevos espacios dentro de la manzana.

Asi también se puede decir que los hitos que se encuentran alrededor
no se encuentran relacionados directamente con este centro comercial,
el Estadio Manuel Rivera Sanchez no se encuentra conectado, ya que,
si bien las puertas que se encuentran alrededor de este dan para el
lado del Centro Comercial Los Ferroles, estas puertas no funcionan
siempre, generando abandono en el frontis ya que los usuarios no
circulan por el lugar. De igual manera, la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote no se encuentra relacionada directamente,
debiendo ser un punto de atraccion de los jovenes. Este centro
comercial no funciona como tal, ya que pasa desapercibido a la vista
del peatdn y no genera ningun interés en los jovenes, siendo este un
punto muy importante para el desarrollo de un centro comercial, ya que

segun Ariovich, Parysow y Varela, los jovenes no solo ven el centro
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comercial como un lugar de compra, sino, como un lugar de
entretenimiento, un lugar para poder decidir por si mismos, un centro
comercial no sélo debe estar pensado para el desarrollo econémico,
sino para el desarrollo social de los ciudadanos, no enfocandose en
solo una poblacion, sino, dando opciones de ser atractor de diferentes
tipos de gente.

El comercio que rodea a este centro comercial no se relaciona con este,
funcionando independientemente, no genera una lectura de integracion
con la ciudad, o con lo que los rodea, centrandose simplemente en

funcionar por si solos, negando a la ciudad.

Segun Rubenstein el centro comercial renueva las zonas comerciales
de las ciudades, para poder competir con otras zonas comerciales de
la ciudad y crear una nueva imagen de la ciudad, aumentando las
ventas y promoviendo los intereses de los ciudadanos, lo cual no
sucede en esta zona, ya que esta zona comercial no funciona como un

conjunto.

El flujo de personas que acuden a este centro comercial se ha visto
reducido con el paso de los afos, segun lo indicado por el Presidente
del Centro Comercial Los Ferroles, quien indicé que la gente acude
cada vez menos a este centro comercial por la imagen que da a la
ciudad, por los grandes muros que se generan hacia esta, haciendo
esta zona poco transitada y por lo tanto generando un foco de

inseguridad en las calles.

El perfil urbano que genera este centro comercial es poco relevante
debido a la falta de altura de este con respecto a los hitos que lo rodean.

Funcional: ElI Centro Comercial Los Ferroles cuenta con una
circulacién principal que no responde al entorno, no cumpliendo con su
funcién como galeria comercial de ampliar la trama urbana y generar
calles peatonales con espacios interiores que generen espacios
publicos, no teniendo en cuenta qué es lo que le falta a la ciudad de

Chimbote, sino, que genera mas pasajes con largos pasillos angostos
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que no generan confort al usuario y no dandoles una alternativa para la

recreacion.

Segun Silva, es de vital importancia recuperar el espacio publico como
institucion sociocultural para poder afianzar la identidad de las
ciudades, y es lo que le falta a Chimbote, lugares en donde la gente
pueda interactuar y relacionarse, y el Centro Comercial Los Ferroles no
cumple con estas condiciones al no contar con espacios interiores que

ayuden a vivir la ciudad durante todo el afio.

La distribucion de este centro comercial no cuenta con un analisis
previo, debido a que no se tuvieron en cuenta criterios arquitectonicos
a la hora de disefarse, contando con bastantes falencias en la
ubicacion de sus servicios higiénicos los cuales se encuentran en los
extremos del centro comercial, pero hacia la fachada de este y a la vista

directa del usuario, generando mal aspecto interior.

El disefio de sus pabellones, al ser demasiado largos y al no contar con
espacialidad interior o espacios que generen otro tipo de actividades

mas que las comerciales, suelen causar confusién en los usuarios.

Los stands se encuentran ubicados de manera lineal, no generando
alguna trama que ayude a generar nuevos espacios, asi también se
encuentran ubicados por productos, lo cual es una desventaja ya que
los usuarios deben recorrer un gran tramo para encontrar lo que estan
buscando, ya que no cuenta con variedad de productos en cada una

de las entradas.

Los pasajes del Centro Comercial Los Ferroles no cuentan con el ancho
suficiente segun lo establecido en la norma A 070 — COMERCIO, del
Reglamento Nacional de Edificaciones el cual especifica que estos
deben tener como minimo un ancho de 3 m, y este aumentara de
acuerdo al largo del pasillo, generando que estos pasillos se sientan
abarrotados y no generen confort en los usuarios, no ayudando a la

circulacion de estos.
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Los stands del Centro Comercial Los Ferroles no cuentan con el
espacio adecuado para sus productos, asi también no cumplen con las
medidas reglamentarias establecidas en el RNE, norma A 070
comercio, el cual establece que la medida minima para un local
comercial es de 6 m2 sin incluir depdsitos, asi también se pudo
observar que estos stands no cuentan con el depdsito para poder
guardar los productos, punto que también se encuentra establecido en
dicha norma. Al no contar con el espacio suficiente los comerciantes
sacan sus productos a los pasillos generando desorden e

interrumpiendo el paso.

Formal: El Centro Comercial Los Ferroles no cuenta con una
volumetria que genere relevancia en la ciudad, sus frentes se
encuentran completamente cerrados a la ciudad, no cumpliendo con la
teoria de las galerias comerciales, ya que estas, segun Aguirre,
constan de disefios que tienen principios de visibilidad de lo interior,
con transparencias que permiten relacionar el comercio con la ciudad
para generar continuidad entre la obra y el entorno, no siento este el
caso de este, ya que cuenta con muros que no ofrecen ninguna pista

de lo que sucede en el interior.

Segun el Arquitecto Mario Vargas Salazar el Centro Comercial Los
Ferroles se puede leer como un gran galpon cerrado, el cual no cuenta
con una interaccion con la ciudad, ya que al disefiarse no se penso6 en
que la ciudad cambiaria con los afnos, sino, que se tomo la realidad
existente como punto de partida, la cual no contaba mas que con
grandes espacios descampados, por lo que tampoco se tuvo en cuenta
el concepto correcto de galeria comercial, la cual ofrece el comercio
hacia el exterior, dandole vida a la ciudad, por lo cual se puede decir
que este Centro Comercial tipo galeria, cumple con el concepto de
galeria segun Zayas al contar con pasajes abovedados, pero no
contando con los espacios centrales en los que estos rematan. El
cerramiento exterior y la negaciéon de la ciudad es mas una
caracteristica de los Malls segun Barreto y Miyashiro, quienes definen

a estos como edificios que toman espacios residuales de la ciudad y
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los ocupan en su totalidad, creciendo hacia dentro, cerrandose
totalmente al exterior y dejando de lado a la ciudad, generando grandes
muros, pero de tal manera que estos denotan importancia a través de
sus grandes escalas, formas y texturas de sus frentes, puntos de los
que carece este centro comercial, ya que los frentes de este son de
simple ladrillo pintado, sin volumenes que generen relevancia al
edificio, No cumpliendo con los principios ordenadores vistos en los

casos internaciones.

Espacial: El centro Comercial Los Ferroles no cuenta con espacios
principales, ya que las distribuciones de sus pabellones son
completamente largos y los espacios residuales que se generan al final
de estos funcionan como espacios para comercio ambulante, no
generando jerarquia a los ingresos, no teniendo en cuenta las escalas
jerarquicas vistas en los casos internacionales, no diferenciando un
espacio principal de uno secundario. El Centro Comercial Los Ferroles
no cuenta con una relacion interior-exterior, ya que no existen espacios
que sirvan como transitorios entre la ciudad y el edificio, como lo visto
en el caso del Mercado Del Rio o en el Mercado del Ninnot, donde el
espacio publico ayuda a generar interaccion entre la ciudad, el usuario

y el edificio.

La relacion publica privada en el Centro comercial Los Ferroles es
inexistente, ya que no cuenta con espacios los cuales puedan ser
tomados como parte de la ciudad, pero a la misma vez ser parte de

este.

Constructiva: En este aspecto se pudo observar que el Centro
comercial Los Ferroles cuenta con un sistema constructivo de
albanileria en sus stands, con losa aligerada, asi también cuenta con
cubiertas en sus pasillos, los cuales se encuentran en condiciones
precarias en algunos casos, no generando una buena imagen para el
Centro comercial, a pesar de que algunos de estos fueron renovados,
todavia se observa la diferencias de materiales usados en los distintos

pasillos no generando una unidad.
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Tecnolégico Ambiental: El Centro Comercial Los Ferroles, no cuenta
con la iluminacion correcta en sus pasajes, ya que, a pesar de contar
con bdvedas con transparencias en sus techos de policarbonato,
muchos de los pasajes se encuentran oscuros. Segun Hernandez, las
galerias comerciales tienen como caracteristica unica la iluminacién de
forma natural, a través de lucernarios en los techos que producen
espacios rebosantes de luz. Este centro comercial no ha sido disefiado
con un previo estudio tecnolégico ambiental, teniendo en cuenta por
donde se oculta el sol y por donde sale, en que fechas del afo le dara
el asoleamiento, y a qué lado de este le dara luz natural.
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4.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Conocer los efectos que tiene la calidad arquitectonica del centro
comercial Los Ferroles en la economia de sus comerciantes y de la

poblacion chimbotana.

El centro comercial Los Ferroles no cuenta con la relevancia social
marcada, no cumpliendo con las teorias de los centros comerciales
de Antun y Mufioz, quienes lo definen como grandes atractores de la
ciudad y ayudan al movimiento de estas, siendo catalogado por el
Arquitecto Mario Vargas como un gran galpon cerrado, el cual
desacredita a la ciudad, en vez de ayudar a desarrollar su economia
y su integracion social. Esto se ve reflejado en las encuestas, ya que
los pobladores respondieron que no consideran de todo importante al
Centro Comercial Los Ferroles, debido a que muchos de estos solo
acuden para festividades o una vez al afio, debido a que la calidad
arquitectonica del edificio no invita a entrar, pese a los bajos precios

que ofrecen.

Sin embargo, el Centro Comercial Los Ferroles si cuenta con gran
importancia para los comerciantes, ya que es el sustento de muchas
familias al contar con un considerable numero de ellos, los cuales son

en su mayoria comerciantes desde hace mas de 10 afos.

Segun el presidente del Centro Comercial Los Ferroles la economia
de los comerciantes de este se ha visto afectada en gran manera
desde la aparicion del Centro comercial Mega Plaza, ya que este
cuenta con distintas actividades las cuales se realizan en los espacios
que son de uso publico, como patio de comida, o espacios principales,
en donde generan otro tipo de promociones para los usuarios. El
centro comercial Los Ferroles, al carecer con estos espacios dentro
de su arquitectura, genera que los comerciantes no puedan
promocionar sus productos o realicen las actividades necesarias de
interés publico, por lo que la economia de sus comerciantes se ve

afectada.

247



El potencial humano es otro factor que falla completamente en El
Centro Comercial Los Ferroles, ya que la gente no apunta a mejorar
la calidad arquitecténica de éste, no interesandose en generar fondos
comunes para la reparacion de sus instalaciones, muchas veces por
la falta de recursos o la falta de interés de estos, generando asi el
descuido de sus instalaciones, tanto la limpieza como el cuidado de

su infraestructura.

Los servicios higiénicos antes considerados como un punto
importante de ingreso econdémico para los comerciantes, con el cual
generaban mejoras y diferentes actividades que ayudaban a
mantener las instalaciones en mejores condiciones, se han
descuidado, y con la aparicion del Centro Comercial Mega Plaza no
generan el ingreso adecuado para poder mejorar y asi atraer a mas
gente para mejorar la economia, debido a que estos se encuentran
descuidados y en el centro comercial aledafo, son completamente
gratuitos y con mejores acabados y comodidades para el usuario, ya
que ellos cuentan con otros atractores que generan ingresos o
también porque cuentan con una mejor organizacién para

mantenimiento de los servicios y areas comunes.

Asi también este centro comercial no invita al ingreso de las personas,
ya que sus grandes muros no generan atraccion del publico, al
encontrarse completamente cerrado, segun el Arquitecto Mario
Vargas Salazar aun si comparamos Mega Plaza con el Centro
Comercial Los Ferroles, se puede ver claramente que el flujo de
personas es mas frecuente en Mega Plaza, pese a que también
cuenta con grandes muros que lo rodean y varias falencias mas, la
forma de su arquitectura genera mas relevancia en la ciudad de
Chimbote, no solo en la fachada la cual no dice mucho, es la idea de
los espacios interiores y lo que ofrecen estos, el cual realza el interés
de los usuarios y lo invita a entrar, teniendo en cuenta que este centro
comercial entra dentro del concepto de Mall segun lo indica Bareto y

Miyasiro y reafirma Miuler al aseverar que este tipo de centros
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comerciales cuentan con una arquitectura exterior diferente que los

hace resaltar 6pticamente sin que parezcan cuerpos extrafos.

Segun Antun y Muhoz, el centro comercial genera una armonia con el
espacio global, combinando lo viejo con lo nuevo, y compite con el
espacio de consumo de la ciudad, en el caso del Centro Comercial los
Ferroles, este se ha quedado estancado en lo viejo de la ciudad, ya
que su arquitectura esta basada en la ciudad antigua de Chimbote, la
cual avanzo y se desarrollé de una manera distinta, quedando de lado
y negando a la ciudad, generando que el flujo de personas disminuya,
sobre todo desde la aparicion de un edificio con una arquitectura
moderna como es Mega Plaza, segun lo aseverado por los
comerciantes del Centro comercial Los Ferroles en las encuestas, asi
también esto dependid mucho de la ubicacién de los stands en los
que se encontraban, ya que se pudo observar que los comerciantes
que se encontraban en las entradas de este no se habian visto muy
afectados, y esto se debe a que se encuentran bien ubicados, muchos
de ellos en esquinas. El problema viene con los que se encuentran en
el centro y al fondo de este centro comercial, ya que, al contar con
grandes medidas en el disefio de sus pabellones, generan que la
gente no llegue a los que se encuentran mas alla de la entrada, asi

también la gente suele cansarse e irse sin terminar de observar todo.

Otro punto que afecta a la economia de los comerciantes no solo es
la ubicacion de los stands, sino el tamafio de estos, ya que, al contar
con medidas reducidas, muchos se vieron obligados a adquirir dos o
mas de estos, no sélo para poder exhibir mejor sus productos y poder
vender mas, sino que muchos de estos son utilizados como depdésitos,
los cuales dan mal aspecto al centro comercial, ya que muchos
pabellones son usados so6lo como depdsitos, y se encuentran

abandonados.

Segun el Presidente del Centro Comercial Los Ferroles la
infraestructura influye mucho en la economia ya que la gente se guia

por el lado estético, y aun si es que la gente no entra a consumir, por
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lo menos entran a pasar tiempo de calidad y volveran en la siguiente
ocasion, ayudandoles en las ventas y esto se ve afirmado en la teoria
de Rubeinstein quien dice que es necesario considerar la estética del
espacio interior, como el espacio urbano. Antun y Mufioz, aseguran
que los centros comerciales atractivos no solo invitan al comercio,
sino a un paseo recreativo y social, generando sensaciones de

estatus en los usuarios.

Para Rubenstein los centros comerciales son los que ayudan a la
economia de la ciudad, creando una nueva imagen de esta, debido a
su arquitectura, la cual ayuda a aumentar las ventas y a aumentar el
valor de las propiedades colindantes, no siendo el caso de Los
Ferroles, el cual no favorece a la imagen de la ciudad debido a su
forma y su falta de relacion debido a su carencia de espacios que

generen interaccion entre la ciudad, el edificio y el usuario.
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4.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Determinar las mejoras arquitectonicas que necesita un centro

comercial tipo galeria para repotenciar su competitividad comercial.

Contextual: Segun el arquitecto Mario Vargas Salazar el centro
comercial Los Ferroles debe funcionar como conector urbano, ya que
debe generar relaciones entre espacio interior tanto como exterior,

conectando vias tal y como se ve en la teoria de Antun y Mufioz

El ingreso debe responder a las vias principales, asi como también a
la trama urbana, segun Aguirre, la ciudad se somete a un proceso de
interiorizacion definido por estos elementos nuevos que aparecen en
ella para poder completarla, ya que relacionan comercios, vias
vehiculares que se transforman en peatonales, dandole al peatodn la
oportunidad de vivir la ciudad, ya que segun Hernandez las galerias
comerciales sirven a disminuir el ambiente hostil que generan las
carreteras, creando recorridos peatonales. Un centro comercial debe
ubicarse en una zona de facil acceso, tanto vehicular como peatonal,

para que el ingreso a este sea directo y pueda tener éxito.

Asi también los accesos a los hitos importantes deben estar
relacionados, direccionando asi a los usuarios a entrar y seguir

recorriendo la ciudad sin necesidad de generar otros recorridos.

Los ingresos de los centros comerciales, deben responder a estos
también, teniendo en cuenta de donde viene el mayor transito de
gente, la forma del lugar y cdmo se adapta a su entorno y a la actividad
de las personas que acuden a este.

El perfil urbano que genera un centro comercial es muy importante
para el éxito de este, segun el arquitecto Mario Vargas Salazar, el
edificio debe contar con mas imponencia con respecto a su entorno,
llamando la atencion del usuario y generando que la imagen de la
ciudad cambie y esto coincide con la teoria de Perris, Lhermie y
Romero, quienes aseveran que el centro comercial tipo galeria puede

ubicarse en la parte baja de un edificio, el cual puede generar un hito

251



importante en la ciudad, generando un punto a favor, haciéndolo mas
competitivo. Segun Nieto, en la teoria de la competitividad, una
empresa sobresaliente es visionaria y se va adaptando a los cambios,
para Porter el innovar genera diferenciacién, ya que los usuarios
buscan caracteristicas peculiares, aplicandose también para la
arquitectura, ya que al poder observar ambientes y volumenes

diferentes a toda la ciudad, generan interés en los compradores.

Funcional: ElI Centro comercial Los Ferroles, para poder ser
competitivo con los diferentes comercios que lo rodean, necesita
organizar sus stands de manera que respondan a la ciudad y a sus
ingresos, generando nucleos de productos, los cuales deben ser
variados y abastecer a cada punto, tal y como se ha visto en el caso
del Mercado del Ninot, el cual se encuentra organizado de esta
manera, asi también cumple con el concepto de galeria comercial, ya
que el comercio no solo se encuentra al interior sino, que da vida a la
ciudad ubicando alrededor de este y generando que la gente circule
por los alrededores, siendo un punto que le falta al centro comercial
Los Ferroles y que ayudara a reactivar la zona y generara un punto
diferente con respecto a los otros comercios, generando

competitividad.

Asi también no solo se debe de tener en cuenta el comercio segun el
arquitecto Mario Vargas Salazar, el Centro comercial Los Ferroles
debe generar atraccion en la ciudad y en los usuarios, ya que depende
mucho de lo que el edificio ofrece y como lo ofrece, generando otras
opciones aparte de la compra de los productos, esto quiere decir que
el centro comercial funcione como un generador de actividades que
ayuden a vivir la ciudad, con espacios interiores que generen confort
y aporten al lugar, tales como espacios de recreacion, de los cuales
carece la ciudad de Chimbote, y es un punto importante tanto para los
comerciantes y los usuarios, segun las encuestas realizadas y segun
lo afirma Silva en la teoria de las galerias comerciales y su solucién al

espacio publico.
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Asi también otros espacios importantes que ayudarian a mejorar la
competitividad comercial del Centro Comercial Los Ferroles, segun
los comerciantes y usuarios de este, serian espacios feriales, los
cuales ayudan a repotenciar el comercio, atrayendo el interés de los
usuarios debido a los bajos costos y variedad de productos, tal y como
se pudo observar en el caso del Mercado Baltic Station, el cual cuenta
con un espacio de ventas temporal y otro permanente, el cual existia
anteriormente, siendo un punto atractor para los lugareinos. Las zonas
comunes como patio de comidas, ayudan a generar mas
concentracion de gente en la zona de comida, dando mas opcion a
los usuarios de poder observar y diferenciar productos, asi también
mas oportunidades a los comerciantes de encontrarse a la vista de
ellos, no siendo necesario que se encuentren todos ubicados
alrededor de este, tal es el caso del Mercado del Rio, el cual cuenta
con espacios comunes para los comensales, pero las multiples formas
de sus stands ayudan a generar dinamismo y a encontrarse a la vista

de todos.

Las ubicaciones de los stands no necesariamente deben ser en forma
lineal, la trama puede ir rompiéndose, generando nuevos espacios, y
menos circulaciones, segun las fichas de observacion realizadas
correspondiente a la fusion de las galerias tipo pasaje y las galerias
tipo plaza, las cuales responden a la teoria de las galerias comerciales
como solucion al espacio publico, ayudando a que los usuarios se
sientan comodos a la hora de comprar, no generando cansancio, asi
también generando mas esquinas, las cuales favorecen a los

comerciantes, segun las encuestas realizadas.

Los pasillos deben ser amplios, con espacio suficiente para el transito
del usuario, siendo la medida minima 3 metros segun el Reglamento
Nacional de Edificaciones, para esto, cada uno de los stands debe
contar con un espacio de exhibicion de los productos para asi poder

mejorar sus ventas y no obstaculizar los pasillos.
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Las medidas minimas de un stand dependen del tipo de producto que
se ofrezca en este, tal y como lo establece el Reglamento Nacional de
Edificaciones en la norma 070 — comercio, la cual establece que un
local comercial dedicado a cocina debe contar con un minimo de 8
m2, aparte de depositos, con los cuales debe contar todo local
comercial, ayudando asi a la comodidad del comerciante. Los locales
dedicados a otro tipo de productos deberan tener un minimo de 6 m2,
segun lo establece esta norma, pero muchas veces no siendo
suficiente segun los observado en los casos vistos anteriormente. El
frente minimo de estos sera 2.40 m y las puertas seran de 1.20 como

minimo.

Los espacios dentro de los stands varian de acuerdo al rubro, segun
lo observado en el caso del Mercado del Rio y Mercado del Ninot, los
stands de comida, deberan contar con zona de lavado, el cual debera
encontrarse cerca de la zona de cocina, asi como también a la zona
de atencion, generando una facil dinamica y comodidad para los
comerciantes. Estos stands deberan contar con un depdsito, asi
también con un éarea fria para guardar los productos perecibles. El
acceso de estos depodsitos debe ser directa desde la entrada del
stand, ya que esto ayudara a no generar incomodidades a los

usuarios.

Los centros comerciales también deben contar con otras zonas las
cuales son esenciales para su funcionamiento, segun lo observado en
los casos vistos, la zona de servicio y la zona administrativa se
encuentran relacionadas con la zona de comercio, ya que la zona de
servicio es la que abastece al resto del centro comercial, ayudando a
generar orden, la zona administrativa, es la que se encarga de llevar
el funcionamiento del centro comercial, siendo necesaria para poder

organizar de forma adecuada las actividades y gestiones necesarias.

Segun el arquitecto Mario Vargas Salazar el Centro comercial Los
Ferroles debe contar con otros usos que ayuden a repotenciar la

ciudad, teniendo en cuenta que estos pueden ser complementarios al
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comercio, relacionandose con el entorno y respondiendo a las
necesidades de este como los usuarios que provienen del Terminal
Terrestre, de la Universidad, del Estadio o de los hitos que lo rodean
como también los usuarios que recorren el lugar, asi como se afirma
en la teoria de Hood quien dice que el comercio se puede
complementar no solamente con viviendas y oficinas, sino con
hoteles, tiendas, teatros, clubes nocturnos, entre otros que ayudan a
convertir al centro comercial en pequenas ciudades autonomas asi
como también ayuda a vivir el edificio las 24 horas del dia y

revitalizando la zona, disminuyendo la delincuencia.

Espacial: Segun Zumthor, el espacio se trata de un cuerpo cerrado
que se encuentra aislado en su espacio interior y un cuerpo abierto
que relaciona su interior con el exterior, este ultimo concepto del
espacio concuerda con las respuestas del arquitecto Mario Vargas y
el presidente del centro comercial Los Ferroles, los cuales opinan que
para poder mejorar su competitividad comercial la arquitectura de este
debe ser mas abierta hacia el exterior, conectando los espacios
interiores con los exteriores, a través de transparencias, vendiendo el
comercio, tal y como se afirma en la teoria de las galerias comerciales
como tipologia, generandose también diferentes sensaciones de

acuerdo a las alturas de los espacios segun su importancia.

Las alturas generadas por diferentes espacios (stands, espacios de
recreacion, espacios principales, entre otros) hacen la diferencia entre
un lugar y otro, ya que la altura de un stand no sera la misma que
donde se encuentre una gran cantidad de gente aglomerada como es
en los espacios principales, los cuales te distribuyen al resto de los
edificios, tal y como se puede ver en el caso de Food Villa Market, el
cual cuenta con diferentes espacios al aire libre y se van cerrando a
medida que se ingresa a las galerias, o en el caso del Mercado del
Ninot, el cual cuenta con diferentes alturas en los stands y en los

pasajes que se encuentran entre estos.
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Simbdlico: Dentro de este aspecto se encuentra cual es la imagen
que da el edificio a la ciudad y a los usuarios, esto tiene que ver con
la holografia urbana, segun el arquitecto Mario Vargas Salazar, la
holografia urbana, esta referida a como es percibido el edificio y que
es lo que transmite a través de su arquitectura, como es genera

atraccion en la gente por lo que representa a la ciudad.

El Centro comercial Los Ferroles necesita mejorar su relacién con los
usuarios, generando espacios que ayuden a conectar la trama urbana
existente, generando asi una nueva imagen de la ciudad, no sélo por
el orden y cantidad de espacios nuevos que esto genera, sino, porque
permite mejorar la movilidad peatonal, creando zonas de confort para
pasar el dia sin verse afectados por factores climaticos, siendo esto
parte del concepto de las galerias comerciales y generando asi
desarrollo econdmico y social ya que estas generan mayor cantidad
de comercio en una manzana y generando nuevos espacios que
ayudan a generar nuevas actividades en los individuos, segun lo
establecido en la teoria de Antun y Muiéz, los cuales afirman que los
centros comerciales afectan a la cultura de una ciudad creando

nuevas tradiciones y pasatiempos.
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4.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.3.1. MATRIZ:

OBJETIVO -
PREGUNTA

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Diagnosticar el estado
actual de la
arquitectura del centro
comercial Los Ferroles

de Chimbote.
PREGUNTA
DERIVADA 1

¢Cudl es el estado

actual de la

arquitectura del centro
comercial Los Ferroles
de Chimbote?

El estado actual de la
arquitectura del
centro comercial Los
Ferroles es precaria
debido al déficit en
cuanto a
infraestructura, la
mala distribucion de
los espacios
interiores, el tamano
de sus puestos, los

cuales son muy
pequefios para la
comodidad de los
comerciantes,

ocasionando que
saquen sus
productos a los

pasillos y generen
desorden. La fachada
no se encuentra
correctamente

disefada, de acuerdo

Aspecto contextual: El centro comercial Los Ferroles debe
ser reubicado ya que se encuentra ubicado en zona de
proteccion ambiental segun el Plan de Desarrollo Urbano.

El flujo de personas se ha visto reducido con el paso de los
afos por causa de la imagen que da este centro comercial a
la ciudad, no siendo un atractor, ya que su arquitectura es
poco relevante debido a la falta de altura con respecto al resto
de la ciudad.

Aspecto funcional: La circulacion del centro comercial Los
Ferroles esta constituida de largos pasillos que no cuentan
con el ancho suficiente para la circulacion de los usuarios, y
se encuentran invadidos por los productos de stands. Este
centro comercial carece de espacios principales o de
esparcimiento, no permitiendo a la gente interactuar.

La distribuciéon de este centro comercial no fue hecha con
criterios arquitecténicos, ya que cuenta con los servicios
higiénicos ubicados para las fachadas de este, generando mal
aspecto, asi también los stands se encuentran ubicados de
manera lineal, y ubicados por pabellones segun el tipo de
productos que ofrecen, generando confusién en los usuarios.
Los stands de este centro comercial no cuentan con el espacio
suficiente para la comodidad de los comerciantes, asi también
carecen de un depadsito.

Aspecto Formal: no genera ningun aporte volumétrico a la
ciudad, ya que se encuentra totalmente cercado, no
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Aspecto contextual:

Se recomienda tener en cuenta los criterios
de accesibilidad para la reubicacion del centro
comercial Los Ferroles.

Se recomienda que los accesos respondan a
la trama urbana existente y la implementacion
de un estacionamiento que permita a los
usuarios comprar con tranquilidad sin que las
vias vehiculares y las peatonales se crucen.
Se recomienda que el centro comercial
mejore en cuanto a altura, generando
relevancia en la ciudad.

Aspecto funcional: Se recomienda disminuir
el largo de los pasillos, asi como también
aumentar el ancho de estos para evitar la
aglomeracién en estos, generar espacios
para el esparcimiento.

Se recomienda seguir criterios
arquitectonicos para la ubicacion de las zonas
de un centro comercial, asi como también se
recomienda un reordenamiento de los stands,
haciendo menos pesada la circulacion a
través de ellos y ordenandolos de tal manera
que ayude al usuario a ubicarse facilmente.



a la tipologia a la que
corresponde este
centro comercial, asi
como también su
calidad espacial es
precaria.

generando
delincuencia.
Aspecto espacial: no cuenta con jerarquia, ya que no existen
espacios principales para el consumidor, solo contando con
grandes corredores estrechos que no ayudan a visualizarlos
desde las entradas, generando poca circulacidon de personas
por los que se encuentran mas lejos de estas.

Los puestos mas concurridos se encuentran son los que estan
ubicados en las esquinas y en los pasillos principales.

No existen espacios publicos — privados que ayuden a
interactuar a la ciudad con el edificio.

Aspecto constructivo: la estructura es precaria en algunos
puntos del centro comercial, contando con esteras y otros
elementos para la cubierta, como también los materiales
improvisados en los stands utilizados por los vendedores
dando mal aspecto al centro comercial. La desigualdad de
materiales no genera un solo lenguaje en el edificio, no
contando con materiales que le dé transparencias u otros
elementos que generen otro aspecto a la ciudad.

Aspecto Tecnolégico ambiental: la iluminacion es precaria,
tampoco cuenta con la ventilacion adecuada.

integracion con ésta causando puntos de
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Se recomienda ampliar las medidas de los
stands segun las necesidades de los
comerciantes, generando los espacios
adecuados dentro de estos para realizar sus
actividades y poder ofrecer sus productos.
Aspecto Formal: Se recomienda tener en
cuenta los principios ordenadores para poder
mejorar la volumetria de la fachada, asi como
tener en cuenta los materiales y colores a
usar, generando fransparencias para
relacionar el interior con el exterior.

Aspecto Espacial: Se recomienda que su
espacialidad resalte entre las demas
edificaciones comerciales cercanas, asi y
también se recomienda tener en cuenta las
escalas jerarquicas segun los espacios,
generar espacios a cada tramo de stands
para generar espacios de esparcimiento,
generando asi el éxito de todos los stands.
Se recomienda generar espacios que ayuden
a generar interaccion espacial entre lo publico
(la ciudad) y lo privado (el edificio)

Aspecto constructivo: Se recomienda
remodelar la estructura utilizada, asi como
también utilizar otros materiales que resalten
en la ciudad, generando confort y seguridad
en lo usuarios.

Aspecto Tecnolégico Ambiental: Se
recomienda generar mas iluminacién en los
pasillos por medio de teatinas o algun otro
sistema que permita el ingreso de luz natural,
asi también tener en cuenta la ventilacion.



OBJETIVO -

PREGUNTA
OBJETIVO
ESPECIFICO 2
Conocer los efectos
que tiene la calidad
arquitectonica del
centro comercial Los

Ferroles en la
economia de sus
comerciantes y de la
poblacién chimbotana.

PREGUNTA
DERIVADA 2

¢ Qué efectos tiene la
calidad arquitectonica
del centro comercial
Los Ferroles en la
economia de sus
comerciantes y de la
poblacién chimbotana?

HIPOTESIS

La calidad
arquitectonica del
centro comercial Los
Ferroles tiene efectos
negativos para los
comerciantes, ya que
al no contar con
espacios que inviten
al usuario a entrar y
generar confort, no
ofrecen lo necesario
para poder generar la
competitividad
adecuada para poder
realizar mas ventas y
beneficiar a su
economia, asi como
también a la
economia
chimbotana.

CONCLUSIONES

Segun lo visto en los resultados se llegd a la conclusiéon que
la calidad arquitecténica del Centro Comercial Los Ferroles
afecta a la economia de sus comerciantes, los cuales la
mayoria cuentan con una antigiedad de mas de 10 afios,
viéndose asi afectados también otra parte de la poblaciéon de
Chimbote al contar ellos con familia a la que sustentar, esto
debido a que este centro comercial no cuenta con una
relevancia social marcada para la ciudad de Chimbote debido
a su mala infraestructura carencia de espacios recreativos,
espacios para la interaccion de las personas y también
espacios para promocionar sus productos, generando bajos
ingresos para los comerciantes de este centro comercial.
Siendo también parte del problema la competencia que
genera el centro comercial aledafio (Mega Plaza), el cual
cuenta con mejor infraestructura y mejor aspecto en cuanto a
forma y espacialidad.

Los muros con los que cuenta el centro comercial Los
Ferroles, en sus tres frentes, no ayudan a invitar a la gente a
acudir a sus instalaciones, ya que no se puede observar los
productos que ofrecen. Asi también otro problema que afecta
a su economia es la falta de espacio para poder mostrar sus
productos dentro de los stands, debido al tamano de estos.
Asi también la baja calidad de los servicios higiénicos no
permite que los ingresos de este centro comercial aumenten
para generar mejoras y promocionar sus productos, afectando
a la economia de los comerciantes debido a que deben
costearlas de sus propios ingresos
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la calidad
arquitectonica del Centro comercial Los
Ferroles generando nuevos atractores que
ayuden a aumentar el flujo de personas para
asi poder generar mas ingresos, asi también
se recomienda implementar espacios en los
que se pueda generar la publicidad adecuada,
asi como también promociones o actividades
que ayuden al centro comercial a aumentar
las ventas.

Se recomienda generar competitividad
comercial observando lo que le falta al centro
comercial aledafio, tal y como son elementos
que permitan visualizar los productos que se
ofrecen, generando una vision de los stands
desde el exterior, asi también ayudando a
reactivar la ciudad, dandole la relevancia
necesaria a este centro comercial vy
disminuyendo la delincuencia que genera sus
muros ciegos.

Se recomienda mejorar la calidad de sus
espacios, y las dimensiones de estos, para
poder generar confort tanto en los
comerciantes y en los usuarios, y asi mejorar
la cantidad de ventas vy el flujo de personas.



OBJETIVO -
PREGUNTA

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Determinar las mejoras
arquitectonicas que
necesita un centro
comercial tipo galeria

para repotenciar su
competitividad
comercial.
PREGUNTA
DERIVADA 3
¢ Qué mejoras
arquitectonicas
necesita un centro
comercial de tipo
galeria para
repotenciar su
competitividad
comercial?

HIPOTESIS

Un centro comercial
tipo galeria necesita
generar una relacion
con la ciudad,
generando espacios
tanto al exterior y al
interior por medio de
las filas de stands
exhibidos, tanto por
fuera como por los
pasillos que guian al
interior de la
manzana,
aprovechandola y
dando espacios de
recreacion a la
ciudad, Esta tipologia
cuenta con servicios
que aseguran el
confort del usuario,
tal como son los
estacionamientos,
servicios higiénicos,
entre otros beneficios
que permitiran al
comprador  pasear
con tranquilidad. Los
stands deberan ser

CONCLUSIONES

Los centros comerciales tipo galeria deben responder a las
siguientes caracteristicas:

Contextual:

-Deben ser conectores urbanos, conectando vias internas con
las externas.

-Deben relacionar los comercios aledafios, generando una
sola zona comercial, activando la ciudad.

-Deben crear recorridos peatonales, con zonas de
aparcamiento, para la comodidad de los usuarios, pero sin
encontrarse a la vista de la ciudad.

-Deben conectarse con los hitos que lo rodean, ayudando asi
a aumentar el flujo de personas.

-Los ingresos deben corresponder a las direcciones de donde
viene el mayor transito de gente.

-La edificacion puede contar con mas de un piso con
comercio, asi también debe contar con atractores para
generar un hito en la ciudad.

Funcional:

-La circulacion debe ser fluida, sin interrupciones, debe contar
un ancho minimo de 3 metros, y esto dependera del largo de
los pasillos.

-Los pasillos deberan contar con tramos cortos entre pasillo y
pasillo, generando zonas de usos comunes, que ayuden a
disminuir la aglomeracion de personas y a generar ambientes
de esparcimiento para la zona.

-Los stands deberan contar con diferentes formas para
generar tramas diferentes dentro del centro comercial.
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RECOMENDACIONES

Para su aplicacion en el caso local,
especificamente en el Centro Comercial Los
Ferroles, se recomienda que:

Contextual:

-La avenida Pardo con la avenida
Panamericana deben conectarse a través de
vias peatonales y espacios que faciliten el
transito entre estas, disminuyendo asi la
delincuencia.

-Conectarse con los hitos que lo rodean,
generando un facil acceso entre este y el
Terminal Terrestre, el Centro comercial Mega
Plaza y el Estadio Manuel Rivera Sanchez.
-Generar interaccion con la Universidad Los
Angeles de Chimbote.

-Generar un facil acceso entre el centro
comercial Los Ferroles y la Urbanizacion El
Trapecio

-Debe contar con estacionamientos para la
comodidad de los usuarios.

-Construccién de mas de un piso comercial e
implementaciéon de atractores dentro del
edificio.

Funcional:

-Contar con un ancho superior a 4 metros
para la facil circulacién y laimplementacion de
mobiliarios.



adecuados para el

uso destinado, asi
como también los
pasillos, dandole
importancia a los

espacios principales
y remarcandolos
como tal.

-Los stands de comida deberan contar con un depésito frio y
un depdsito, asi también con una zona de cocina, una zona
de lavado y una zona de atencién al cliente. Asi también
deberan contar con un area minima de 8 m2 sin contar con
depdsitos.

-Los stands de ropa deberan contar con un depdsito y con un
vestidor, asi también un area de caja y una zona de atencién
al cliente.

-Las circulaciones dentro de los stands deberan contar con el
espacio suficiente para la circulacion de dos personas como
minimo.

-Los stands de otros productos tendran un area minima de 6
m2 sin incluir depésito.

-Los ingresos minimos a los locales comerciales deberan ser
de 1.20 m, asi también deberan contar con un frente minimo
de 2.40m.

-Los stands deberan estar distribuidos de manera equitativa,
correspondiendo a cada uno de los ingresos.

-Deben contar con atractores que ayuden a repotenciar el
comercio como: patio de comidas, zonas feriales, areas de
recreacion, los cuales deberan estar ubicados de manera que
ayuden a recorrer el centro comercial.

-Deben contar con espacios publicos que ayuden a integrar la
ciudad con el edificio.

-Deben contar con una zona de servicio, la cual contribuira en
el orden del centro comercial, organizando area de depésitos,
zonas de carga y descarga, servicios higiénicos y zonas de
limpieza.

-Deben contar con una zona administrativa, la cual ayudara a
organizar el funcionamiento del centro comercial.

-Deben contar con usos complementarios que ayuden a
repotenciar el comercio y que lo complementen, asi como
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-Contar con tramos cortos para ayudar a la
exhibicion de productos, ya que esto
generaria que existan mas esquinas.

-Contar con un area mayor a 12 m2 para los
stands de comida ya que ayudara a la facil
circulacién de los trabajadores.

-Contar con un area de mesas conjunto al
area de cocina.

-Contar un espacio minimo de 1.00m en la
circulacion interior de los stands.

-Contar con un area mayor a 10 m2 para la
facil exhibiciéon de los productos, sin incluir
depositos.

-La distribucion de los stands debera ser de
manera equitativa a cada una de las entradas,
considerando que los stands de cocina no
pueden encontrarse cerca a los de calzado y
ropa.

-Las zonas feriales deberd encontrarse
directamente a la vista de la ciudad, invitando
a entrar a los usuarios y generando atractor
en el centro comercial.

-La zona recreativa se encuentre relacionada
con la Universidad Los Angeles de Chimbote,
asi como también genere espacios interiores
en el centro comercial.

-La zona de servicio se relacione con la zona
administrativa y se encuentren posicionados
de tal manera que no se Vvisualice
directamente desde ninguno de los frontis.

- Implementar usos a fines con el comercio
como el uso de talleres de elaboracién de



también respondan a la ciudad y a lo que la rodea, teniendo
en cuenta las necesidades de los usuarios.

Espacial:

-Deben contar con espacios que ayuden a mejorar la relacién
interior — exterior del edificio y la ciudad,

-Deben contar con las diferentes escalas: Escala intima,
escala humana, escala monumental y escala aplastante para
poder diferenciar los diferentes espacios segun su relevancia.
-Deben contar con grandes alturas en espacios de gran
aglomeracioén de personas.

Estructural:

- el sotano debe ser una solucion a los estacionamientos
alrededor de la edificacion comercial, por lo que se necesita
una estructura que ayude a generar seguridad en este,
teniendo en cuenta técnicas de impermeabilizacion del terreno
en caso de ser una zona que cuenta con aguas subterraneas.
Técnico Ambiental:

-Deben contar con gran iluminacion natural en las zonas mas
concurridas como pasillos, y en zonas de concentracion de
gente, asi como también con una adecuada iluminacion
teniendo en cuenta un estudio ambiental.

Simbélico:

-Deben ser unos edificios que generen holografia urbana,
transmitiendo sensaciones a través de su arquitectura vy
representando un hito para la ciudad.

-Deben ser edificios que generen orden y espacios nuevos en
la ciudad, permitiendo la mejora de la movilidad peatonal,
generando zonas de confort para los usuarios.

-Deben ser espacios que ayuden a mejorar la economia de
una ciudad y no solo la imagen de esta.
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productos para generar mayor movimiento en
la zona y sean utiles para los usuarios y los
comerciantes.

-Implementar usos que respondan a la ciudad
y a las necesidades de los usuarios que llegan
a la zona como un hospedaje para los
usuarios que llegan a la ciudad por medio del
Terminal Terrestre, de la universidad, el
estadio o demas hitos importantes que rodean
la zona.

Espacial:

-Contar con espacios que relacionen el centro
comercial Los Ferroles con la ciudad.
-Generar visuales que ayuden a integrar el
espacio interior con el exterior.

-Generar elementos transparentes para la
mejor visualizacion del comercio ayudando a
la interaccion espacial.

-Utilizar las escalas intimas, humanas vy
monumentales segun los espacios y la
importancia de estos.

-Contar con jerarquia en las entradas, segun
la importancia de estas.

Estructural:

-Contar barreras contra la humedad que
ayuden a impermeabilizar el terreno para
generar mayor confort en este.

-Contar con muros pantalla que ayudaran a
impermeabilizar el terreno y a contener las
aguas contaminadas que se encuentran
subterraneas en el terreno.

Técnico Ambiental:



-Deben generar desarrollo social, ayudando
implementacion de nuevas actividades a los individuos.
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a

la

-Contar con claraboyas o teatinas que ayuden
al ingreso de iluminacién natural a los pasajes
del edificio comercial, generando confort y
proteccion de los cambios climaticos.

-Contar con una correcta ventilacion por
medio de ventanas u otros elementos que
ayuden a la circulacién del aire, en el caso de
no contar con ventilacién natural el espacio
comercial debe tener un extractor artificial.
Simbdlico:

-Generar relevancia en la ciudad a través de
las sensaciones en los usuarios

-Generar una imagen relevante en la ciudad
convirtiéndolo en el nuevo hito.

-Generar un atractor comercial, usando la
calidad arquitectonica, la calidad de productos
y la calidad de servicio



OBJETIVO - PREGUNTA

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVO
GENERAL

Analizar las
caracteristicas y la
calidad

arquitectéonica del
Centro Comercial
Los Ferroles 'y
determinar la
influencia que
tienen en su
competitividad
comercial.
PREGUNTA
GENERAL
¢Como es la
arquitectura del
Centro Comercial

Los Ferroles y qué
influencia tiene en
su competitividad
comercial?

La arquitectura
del Centro
Comercial Los
Ferroles es

deficiente
debido a la
falta de
espacios
publicos,
calidad
espacial,
infraestructura
y problemas en
cuanto a
disefio que
influyen de
manera
negativa, no
generando
competitividad
comercial con
el centro
comercial
Megaplaza,
debido a que

este no ofrece
nada
innovador y no
invita a los
usuarios a
consumir y
permanecer en
el lugar.

El Centro comercial Los
Ferroles cuenta con una
mala calidad
arquitectonica ya que
carece de espacios que
generen atraccion de los
usuarios, lo cual no
ayuda para contar con
una competitividad
comercial con respecto
al comercio aledafo.

No cuenta con espacios
que generen confort
tanto en los usuarios, asi
como también en los
comerciantes debido a

que los stands son
reducidos, generando
incomodidad a la hora de
comprar, provocando
que los pasillos, vya
angostos, se encuentren
abarrotados, no
ayudando a generar
buen aspecto y

disminuyendo el flujo de
personas y por lo tanto el
ingreso de los
comerciantes. La
expresion arquitecténica
del centro comercial Los
Ferroles no invita a los
usuarios a ingresas y
consumir, generando
inseguridad en las calles
y no siendo relevante
para el contexto, no
tratandose de un edificio
de gran relevancia social

ni para el desarrollo
econdmico, siendo la
arquitectura una

influencia negativa para
los comerciantes, ya que
al no ser algo innovador
y relevante no atrae el
interés y disminuye las
posibilidades de ventas.
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Se recomienda las
mejoras de la calidad
arquitectonica del
Centro Comercial Los
Ferroles, de acuerdo a
criterios arquitecténicos,
siguiendo los
parametros urbanisticos
y generando mas
espacios publicos para
la interaccion de la
ciudad con el edificio, asi
también para la
disminucion de la
delincuencia, generando
comercio para los
alrededores de la
manzana, como también
la interaccién con los
edificios que lo rodean.

Se recomienda mejorar
el  espacio interior,
optimizando la
circulacién y generando
espacios que ayuden al
confort de los
comerciantes y de los
usuarios.

Se recomienda la
implementacion de
atractores con los que
no cuente esta zona de
la ciudad de Chimbote,

para generar mayor
movimiento y aumentar
la competitividad

comercial, contando con
algo diferente a los
demas comercios.



CAPITULO V

FACTORES VINCULO ENTRE
INVESTIGACION Y PROPUESTA SOLUCION

(PROYECTO ARQUITECTONICO)



V. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y PROPUESTA
SOLUCION

5.1. DEFINICION DEL PROYECTO
5.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

Reubicacion del Centro comercial tipo galeria y usos complementarios
Los Ferroles

5.1.2. TIPOLOGIA
Galeria comercial/Usos complementarios
5.1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

5.1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Interiorizar la manzana creando espacios publicos para
interactuar con la ciudad haciendo mas concurrida la
zona, mejorando su imagen, generando interaccion

visual, espacial y confort en los usuarios.

5.1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener la tipologia de galeria comercial para generar
competitividad comercial con el comercio aledafio,
ofreciendo una opcién diferente de compra y generando
una continuidad entre estos.

e Conectar el Centro comercial Los Ferroles a la trama
urbana aledana e hitos importantes para repotenciar el
flujo de personas.

e Generar espacios publicos para repotenciar su
competitividad comercial y mejorar la imagen de la
ciudad.

¢ Repotenciar la zona generando otros usos que ayuden a

generar ingresos comunes a los comerciantes para el

mantenimiento del centro comercial.
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5.1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

5.1.4.1.

5.1.4.2.

POR SU CORRESPONDENCIA CON LA INVESTIGACION

Este proyecto es importante porque ayudara a generar mayor
competitividad en el Centro comercial Los Ferroles ya que
segun se observo en la investigacion, sus ventas se han visto
afectadas en los ultimos afios debido a la llegada del Centro
comercial Mega Plaza, generado por sus deficiencias
arquitectonicas que no ayudan al confort del usuario. Por lo
tanto, este proyecto contara con las caracteristicas de un
centro comercial tipo galeria, mejorando la imagen a la ciudad
y aprovechando el lugar en el que se encuentra, optimizando
el flujo de los usuarios y generando un comercio alternativo
que ayudara a interiorizar la ciudad en la manzana, creando
espacios publicos interiores que invitaran a entrar a los
pobladores de la ciudad de Chimbote. Asi también es
importante porque contara con usos complementarios que
incrementaran el atractivo del proyecto, respondiendo asi a
las necesidades de los usuarios de los lugares aledainos e
hitos importantes como los jovenes que acuden a la
Universidad Los Angeles de Chimbote, los usuarios que
llegan o parten del Terminal terrestre, compradores que
acuden a los comercios aledanos, ofreciendo opciones
diferentes de compra y actividades que ayudaran a
incrementar los ingresos comunes de los comerciantes para
poder solventar el mantenimiento del edificio y mejorar la

imagen de la ciudad.
POR SU APORTE SOCIAL

Este proyecto ayudara a mejorar los ingresos de los
comerciantes y generara mejor calidad de vida de los
pobladores de la ciudad de Chimbote, ya que generara
nuevos espacios para realizar diferentes actividades. Asi
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5.1.4.3.

también representara una alternativa al comercio aledafio a
este, manteniendo los costos bajos con los que cuenta
actualmente, favoreciendo a la economia de toda la poblacién
de Chimbote, como también ayudando a generar una imagen
diferente para los ciudadanos. El proyecto también ayudara a
darle la importancia debida a todos los tipos de usuarios como
son los nifos, jovenes, adultos y adultos mayores que

acudiran a este.
POR SU APORTE ARQUITECTONICO - URBANISTICO

Este proyecto es importante porque ayudara a aumentar el
flujo de personas por la zona, generando menos muros
ciegos, disminuyendo la inseguridad ciudadana y el descuido
ambiental en el que se encuentra, también conectara la
ciudad con el proyecto, creando mas espacios de transito
seguros para el peaton, asi como también espacios publicos
que mejoraran la imagen de la ciudad y espacios que
permitiran al usuario sentirse seguro y protegido de los
factores climaticos. Este proyecto ayudara a generar una
mejor imagen de la ciudad, utilizando los factores de
transparencia y exhibicion de productos para generar un
mayor flujo y atraccién de los pobladores, haciendo vivir la
ciudad dentro del edificio y conectando las vias principales
(Avenida Pardo y Panamericana Norte) de manera fluida. Asi
también generara un flujo directo con los edificios aledafios,
complementandolos con espacios y usos que se diferencien

a estos.
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5.2. DEFINICION DEL USUARIO
5.2.1. DESCRIPCION GENERAL DEL USUARIO

El proyecto esta dirigido a los pobladores de los distritos de Chimbote

y Nuevo Chimbote ya que se encuentra ubicado en medio de estos

dos, teniendo en cuenta a todo tipo de poblacion, en especial a la

gente que no cuenta con los recursos suficientes para acceder a los

elevados precios que ofrecen las grandes cadenas.

5.2.2. ALCANCE DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones el area de atencion

de un local comercial Metropolitano C — 9 responde a una poblacion

a servir de mas de 300 mil habitantes.

5.2.3. TIPOS DE USUARIOS
5.2.3.1. POR FRECUENCIA DE USO:

Comerciantes: Vendedores en puestos, vendedores en
stands en zona ferial permanente, vendedores en stands
temporales (ambulantes), vendedores en Minimarket,
vendedores en restaurantes.

Personal administrativo: Que organizara el
funcionamiento de este y de las actividades que se
realizaran.

Personal de mantenimiento: Que se encargara de
ordenar y limpiar el centro comercial, personal de se
encargara del area de carga y descarga de los productos
Compradores: que acudiran al centro comercial a
consumir los productos accesibles para el nivel
socioeconomico de la poblacién de Chimbote

Usos complementarios (Centro de pagos, talleres de
elaboracion de productos, salas de usos multiples, areas
de recreacion para jovenes y adultos, etc.): los usuarios
que acudiran desde los hitos que rodean al centro
comercial, como del Terminal Terrestre, el estadio, el

centro comercial aledano, el mercado de abastos o la
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universidad en busca de comercio alternativo u otros usos

que representen algo diferente en la zona.

5.2.3.1. POR LUGAR DE RESIDENCIA:

e Pobladores de los distritos de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

e Pobladores de las ciudades aledafas que carecen de un
centro comercial como Moro, Santa, Coishco, Casma,
Nepefa, Guadalupito, entre otras.

e Pobladores provenientes de otras ciudades que llegan a

los hitos que rodean el Centro comercial Los Ferroles.

5.2.3.1. POR EDAD:

e Nifos: que acudiran con sus padres y utilizaran los
espacios de esparcimiento y juegos para recrearse.

e Jovenes: que utilizaran los espacios para poder
independizarse y sentirse duefios de sus decisiones, asi
como también tendran un espacio para recrearse y acudir
en sus momentos de ocio después de sus labores
escolares o universitarias.

e Adultos: que tendran una alternativa de comercio, asi
como también un lugar para pasar tiempo en familia y
generarse una idea de estatus diferente al de su entorno.

e Adultos mayores: que tendran un lugar para distraerse y
seran parte de nuevas tradiciones, asi como aportaran las

suyas.

5.2.4. NUMERO DE USUARIOS (POR TIPOS)

USUARIOS NUMERO
COMERCIANTES 600
PERSONAL ADMINISTRATIVO 20
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 15
COMPRADORES 2400
OTROS USOS 450
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5.3. DEFINICION DEL AREA DE INTERVENCION

5.3.1. PLANO DE CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE

UBICACION DEL PROYECTO-

NUEVO CHIMBOTE

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA

PROYECTO DE LA MEJORA DE su CALIDAD
UNIVERSIDAD INVESTIGACION ARQUITECTANICA Y EL INCREMENTO

CESAR VALLEXO

DE SuU COMPETITIVIDAD COMERCIAL™

ASESOR:
Msg- Ara.
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5.3.2. PLANO DE USOS DE SUELOS
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5.3.3. PLANO DE UBICACION Y LOCALIZACION
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5.3.4. PLANO TOPOGRAFICO Y PERIMETRICO
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5.3.5. PARAMETROS URBANOS DEL AREA DE INVESTIGACION

De acuerdo al Reglamento de Plan de Desarrollo Urbano — Normas de
Zonificacién Urbana, los Parametros Urbanisticos y Edificatorios son los

siguientes:
USOS ESPECIALES (OU):

Son areas destinadas para usos especiales, que encontramos dentro

del Parque Metropolitano.

PARAMETROS:

» Los proyectos arquitectonicos que ocupen dicha zona deben
adecuarse y ser solo Equipamientos de uso Metropolitano.

= Los proyectos se ejecutaran siempre y cuando tengan su estudio de
impacto ambiental aprobado para no alterar el estado fisico actual de
los elementos naturales existentes.

= Los proyectos arquitecténicos deben de tener relacion con el contexto
inmediato para no alterar la imagen urbana proyectada del Parque
Metropolitano.

» |Los proyectos existentes tendran que adecuarse a la interpretacion
del plan especifico, debiendo regularizar sus licencias de
funcionamiento ante la comision especial conformada por el ente
rector del Parque.

» Los muros de cerramiento exteriores deberan integrase al entorno
inmediato. o adoptar un sobre cerco vivo. Solo en caso que la
comision recomiende se pintara los muros de cerramientos generando
un paisaje que genere profundidad formando parte del entorno.

» | os proyectos arquitectonicos deberan formar parte de un proyecto
integral.

= Los proyectos deberan contar con materiales de la zona en gran
porcentaje, sin descuidar los acabados.

» El| area techada total del 1° nivel del proyecto sera ocupada en un

75% del area total el resto se considerara como area libre.
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» |os colores proyectados deberan ser relacionado con el ecosistema
con la finalidad de adaptarse al paisaje natural, gama; verde, marron,
azul y amarillo.

= Los proyectos se rigen a las condiciones minimas de habitabilidad del

Reglamento Nacional de Edificaciones.

Proyectos compatibles:

Terminal terrestre, Centro comercial, Lenocinio, Cementerio.
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5.4. PROGRAMACION ARQUITECTONICA
5.4.1. PROGRAMACION Y CUADRO DE AREAS POR AMBIENTE

ZONA ADMINISTRATIVA

AMBIENTE

ACTIVIDAD

CANTIDAD

AFORO

MOBILIARIO

USUARIO

trabajadores y

AREA POR
PERSONA

AREA SuB
TOTAL

AREA TOTAL

AREA DE ESPERA sentarse, platicar 1 10 personas muebles de estar Usuarios 2 m2 20 m2 20 m2
Realizar funciones de ] administrador,
ADMINISTRACION gestidon y cumplimiento 1 3 personas . visitantes, 6 m2 18 m2 18 m2
L sillas(3) estantes(2) .
de actividades. trabajadores
escritorio(1) .
c L i . secretaria,
SECRETARIA Atencidn al publico 1 3 personas sillas(3) Estantes - 5m2 15 m2 15 m2
2) visitantes
OFICINA DE Gestion de el contador,
CONTABILIDAD desembolsos 1 2 personas 5|||as(2)(1E)stantes visitantes 6 m2 18 m2 18 m2
Control de personal y -
L Escritorio(1) .
OFCINA PERSONAL mantenimiento de 1 3 personas . jefe de personal 6m2 18 m?2 18 m2
. . sillas(3) Estantes(1)
dreas de servicios
Reuni
SALA DE REUNIONES euniones, 1 10 personas | Mesa(1)Sillas(10) | trabajadores 2m2 25m2 25m2
exposiciones
AL, LB, escritorio, mesa de
RELACIONES PUBLICAS organizar, disefiar 1 2 o trabajadores 2.5m2 25 m2 25 m2
L dibujo, sillas.
publicidad
SEGURIDAD controlar e informar 1 2 personas mesa, silla trabajadores 4m2 8 m2 8 m2
SS.HH. VARONES Atender necesidades 1 1 persona Lgvatorlo (1) trabajadores 2.5m2 2.5m2 2.5m2
inodoro(1)
. Lavatorio (1) .
SS.HH. MUJERES Atender necesidades 1 1 persona trabajadores 2.5m2 2.5m2 2.5m2

inodoro(1)

AREA TOTAL ZONA ADMINISTRATIVA

177 m2
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ZONA DE SERVICIO

AREA POR AREA suB "
AREA TOTAL
AMBIENTE ACTIVIDAD CANTIDAD MOBILIARIO USUARIO PERSONA TOTAL
GARITA DE CONTROL Conf/r;']"i’crljlr;grres" 2 2 personas mesa, silla. trabajadores 1.75m2 3.5 m2 7 m2
descargar productos
AREA DE DESCARGA traidos desde el 1 6 personas carretillas trabajadores 10 m2 60 m2 60 m2
exterior
CONTROL DE control y supervision estantes, mesa de .
MERCADERIA de productos 2 6 personas trabajo, sillas. pbaizetles 2m2 4m2 Sl
CUARTO DE LiMpiEza | Buardar utensilios de 2 4 personas estantes, conserje 2m2 8m2 16 m2
limpieza contenedores
CUARTO DE TABLEROS - .
ELECTRICOS Controlar electricidad 1 1 persona - trabajadores - 5m2 5m2
guardar maquinas
CUS_':ECT)R%GGERN%PO generadoras de 1 1 persona magquinaria trabajadores - 25m2 25m2
electricidad
CUARTO DE BASURA LA SR 2 4 personas contenedores conserje 2m2 8 m2 16 m2
desechos
guardar productos estantes, mesa de .
DEPOSITO FRIO . 1 3 personas . trabajadores 11 m2 35 m2 35 m2
perecibles trabajo
DEPOSITO SECO guardar productos no 1 personas | SStantes mesade | . adores 2m2 70 m2 70 m2
perecibles trabajo
SS.HH. MUJERES Atender necesidades 3 personas |nodor<?s, trabaJadgres H 20 m2 60 m2
lavatorios usuarios
SS.HH. VARONES Atender necesidades 3 personas |nodor?s, trabajad9res H 20 m2 60 m2
lavatorios usuarios

AREA TOTAL ZONA DE SERVICIO

AREA POR

AREA SuB

354 m2

ZONA COMERCIAL

AMBIENTE ACTIVIDAD ‘ CANTIDAD ‘ AFORO ‘ [\ [o]:][RV:\:{[e] ‘ USUARIO PERSONA TOTAL AREA TOTAL
TIENDAS COMERCIALES
estantes, trabajadores
STAND DE CALZADO vender calzado 80 9 personas cambiadores, usdarios ! 2 m2 18 m2 1440 m2
sillones
estantes, trabajadores
STAND DE ROPA vender ropa 200 9 personas mostradores, ) . 2m2 18 m2 3600 m2
. usuarios
cambiadores
STAND DE MOCHILAS LS e IER 15 7 personas estantes trabajadores 2m2 15 m2 225m2
bolsos, maletas. usuarios
STAND DE MENAJER[A | /ender platos, ollas, 15 7 personas SIS, trabajadores 2m2 15 m2 225 m2
utensilios de cocina mostradores usuarios
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JUGUETERIA vender juguetes 25 9 personas estantes, trabajadores 2m2 18 m2 360 m2
mostradores usuarios
LIBRERIA vender libros 20 7 personas mostradores, trabajad'ores 2m2 15 m2 300 m2
estantes usuarios
. estantes, .
PELUQUERIA e 15 10 personas | mostradores, sillas, trabajaqores 2m2 20 m2 300 m2
personal ) usuarios
lavatorio, mesa
RESTAURANTES
cocina,
COCINA preparar comida 4 personas mostradores, trabajadores 9.3 m2 40 m2 600 m2
15 : estantes
Tl ases, trabajadores
AREA DE MESAS sentarse a comer 80 personas mostradores, uquarios 1.5m2 120 m2 1800 m2
estantes
ALAMACENES Y .
DEPOSITOS almacenar 15 1 persona estantes trabajadores 2.5 m2 2.5m2 37.5m2
SS.HH. VARONES s lces 15 2 personas inodoros, usuarios 2.5 m2 5m2 75 m2
varones lavatorios
SS.HH. MUJERES serV|C|os'h|g|en|cos 15 2 personas |nodor<?s, usuarios 2.5m2 5m2 75 m2
mujeres lavatorios
PATIO DE COMIDAS
barra, bancos,
STAND DE COMIDA Vender comida, dulces, cocina, deposito, .
(COCINA) O 15 4 personas estantes, trabajadores, 5m2 25m2 375 m2
mostradores
espacio para consumir
los productos vendidos . trabajadores
AREA DE COMENSALES 1 450 personas mesas, sillas R 1.5m2 675 m2 675 m2
en los stands de usuarios
comida
ALAMACENES Y . .
DEPOSITOS almacenar productos 2 2 personas estanterias trabajadores 4 m2 8 m2 16 m2
AREA DE LOCKERS Y area de lockers y .
GUARDARROPAS VR TES 2 3 personas lockers, bancas trabajadores 3.33 m2 10 m2 20 m2
SERVICIOS HIGIENICOS |  servicios higiénicos 2 3 personas I';‘\‘I’;zr:oss trabajadores 3.33m2 10m2 20m2
MINIMARKET
MINIMARKET vender alimentos de 1 32 personas | SStantes, cajas, trabajadores 2.5m2 150 m2 150 m2
primera necesidad mostradores usuarios
AREA TOTAL ZONA COMERCIAL 10 323.5 m2
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AREA POR

AREA SuB

CENTRO DE PAGOS

AMBIENTE ACTIVIDAD CANTIDAD [\ [o]:][RV:\:{[e] USUARIO PERSONA TOTAL AREA TOTAL
AREA DE ESPERA esperar atencion, 1 300 personas sillas trabajadores 2.5m2 750 m2 750 m2
platicar usuarios
ATENCION AL CLIENTE realizar pagos 15 2 personas mesa, sillas tralsz;taadr(i)cr"ses v 4m2 8 m2 120 m2
OFICINAS administrar gestiones 15 3 personas escritorio, sillas, trabajadgres H 2.5m2 7.5 m2 112 m2
estantes usuarios
CONSULTORIA atender usuarios 3 2 personas | Sscritorio sillas, | trabajadoresy 25m2 7.5 m2 22.5m2
estantes usuarios
AREA DE ) fotocopiadoras, .
FOTOCOPIADORAS fotocopiar 2 4 personas mesas trabajadores 2.5 m2 15 m2 30 m2
DEPOSITOS guardar papeleo 2 2 personas estantes trabajadores 2.5m2 10 m2 20 m2

AREA TOTAL ZONA COMERCIAL

1054.5 m2

ZONA DE RECREATIVA

AREA POR AREA suB "
AMBIENTE ACTIVIDAD CANTIDAD AFORO MOBILIARIO USUARIO AREA TOTAL
‘ ‘ ‘ ‘ PERSONA TOTAL
juegos
AREA DE JUEGOS diversién para nifios 1 60 personas | Permanentes, trabajadores, 4m2 240 m2 240 m2
juegos temporales, usuarios
asientos
CUARTO DE LIMPIEZA gu'ardjdr prOd'ﬁthos de 1 1 persona estantes conserje 2.5m2 2.5m2 2.5m2
limpieza de juegos
DEPOSITO a.Imacenamlento et 2 1 persona mesas, estantes. trabajadgres, 5m2 10 m2 20 m2
juegos temporales conserje
AREA DE RECREACION esparuTng:ic;;)ara 5 2 87 personas mobiliario urbano usuarios 4 m2 400 m2 900 m2

AREA TOTAL ZONA RECREATIVA

AREA POR

AREA SuB

1162.5 m2

ZONA FERIAL

AMBIENTE ACTIVIDAD ‘ CANTIDAD ‘ AFORO ‘ MOBILIARIO ‘ USUARIO PERSONA TOTAL AREA TOTAL
vender productos al trabaiadores
STANDS PERMANENTES aire libre 15 2 personas mostradores usdarios ! 3m2 6 m2 400 m2
permanentemente
vender productos al S
STANDS TEMPORALES aire libre 15 2 personas | casetas temporales usdarios ! 2.5m2 5m2 300 m2
ocasionalmente
DEPOSITO ClNEEAEIIEN 6 2 1 persona estantes trabajadores 5m2 30 m2 60 m2
productos

AREA TOTAL ZONA FERIAL

760 m2
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AREA POR AREA suB
AMBIENTE ACTIVIDAD CANTIDAD AFORO MOBILIARIO USUARIO
PERSONA TOTAL
RECEPCION Atenqer al publ!co, 1 2 personas mostradores trabajad'ores, 3m2 10 m2 10 m2
recepcionar archivos. usuarios
HALL Area qlfe repavrte Gl 1 2 personas casetas temporales trabajad.ores, 2.5m2 15m2 15 m2
demas ambientes usuarios
TALLER DE COCINA 75 m2
AREA DE COCCION preparar productos 1 16 personas mesogz:czc;clnas, estudiantes 3.75m2 50 m2 50 m2
AREA DE LAVADO lavar productos 1 3 personas lavaderos estudiantes 2.5 m2 57m2 7 m2
17 DEPOSITOS almacenar productos 2 2 personas estantes estudiantes 5m2 10 m2 10 m2
wl
5 ALAMACENAMIENTO almacenar servicios 1 2 personas estantes estudiantes 2.5m2 8m2 8m2
'
' -
& TALLER DE CONFECCION 75 m2
g AREA DE MESAS cortar, trazar 1 16 personas mesas, bancos estudiantes 1.25m2 25 m2 25 m2
< AREA DE MAQUINAS coser 1 16 personas mesas, bancos estudiantes 2.2 m2 45 m2 45 m2
wl "
- ALMACENAMIENTO guardar materiales 1 2 personas estantes trabaja.dores, 2.5m2 5m2 5m2
<L estudiantes
TALLER DE PINTURA 60 m2
AREA DE MESAS Dibujar, pintar 1 16 personas mesas, bancos estudiantes 2.5 m2 50 m2 50 m2
ALAMACENAMIENTO almacenar 1 2 persona estantes trabajédores, 2.5m2 10 m2 10 m2
estudiantes
SERVICIOS HIGIENICOS 16 m2
SERVICIOS HIGIENICOS . inodoros, .
VARONES Atender necesidades 1 3 personas lavatorios usuarios 2.5m2 8 m2 8 m2
SERVICIOS HIGIENICOS Atender necesidades 1 3 personas |nodor95, usuarios 2.5m2 8 m2 8 m2
MUJERES lavatorios
AREA TOTAL DE TALLERES 251 m2
AREA TOTAL 15 263.5
30% CIRCULACIONES 4 579.5
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5.5. CRITERIOS DE DISENO
5.5.1. DIMENSION CONTEXTUAL

e Crear un remate de la alameda ubicada en La avenida Pardo,
generando espacios publicos que permita crecer la cuidad a través
de pasajes peatonales.

e Conectarse con los hitos que lo rodean, generando un facil acceso
entre el centro comercial Los Ferroles, el estadio Nacional y los
pueblos jévenes aledafios a la zona.

e Generar interaccién con la Universidad Los Angeles de Chimbote
a través de espacios publicos dedicados a los jévenes.

e Generar un facil acceso entre el centro comercial Los Ferroles y la
ciudad teniendo en cuenta las fuerzas del lugar y el flujo de
personas que provienen de la trama existente de la ciudad.

e Generar vias peatonales que continuen con la trama de la ciudad
generando vias seguras para el desenvolvimiento del usuario.

e Debe contar con estacionamientos subterraneos para mejorar la
comodidad de los usuarios, dandoles la tranquilidad de poder
comprar y transitar alrededor de toda la manzana, mejorando
también la imagen de la ciudad.

e Construccion de mas de un piso comercial siguiendo el perfil

urbano para densificar la zona.

5.5.2. DIMENSION FUNCIONAL

e Contar con un ancho superior a 4 metros para la facil circulacion y
la implementacion de mobiliarios.

e Contar con tramos cortos para ayudar a la exhibicion de productos,
ya que esto generaria que existan mas esquinas.

e Contar con un area mayor a 12 m2 para los stands de comida ya
que ayudara a la facil circulacion de los trabajadores.

e Contar con un area de mesas conjunto al area de cocina.

e Contar un espacio minimo de 1.00m en la circulacion interior de los

stands.
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e Contar con un area mayor a 10 m2 para la facil exhibicién de los
productos, sin incluir depdsitos.

e La distribucién de los stands debera ser de manera equitativa a
cada una de las entradas, considerando que los stands de cocina
no pueden encontrarse cerca a los de calzado y ropa.

e Las zonas feriales deberan encontrarse directamente a la vista de
la ciudad, invitando a entrar a los usuarios y generando atractor en
el centro comercial.

e Relacionar la zona recreativa con los hitos cercanos, asi como
también generar espacios interiores en el centro comercial,
teniendo en cuenta que no existen espacios publicos en la zona.

¢ Relacionar la zona de servicio con la zona administrativa y de tal
manera que no se visualice directamente desde ninguno de los

frontis.

5.5.3. DIMENSION ESPACIAL

e Contar con espacios que relacionen el centro comercial Los
Ferroles con la ciudad.

e Generar visuales que ayuden a integrar el espacio interior con el
exterior, repotenciando la zona y tomando un concepto diferente al
del Centro comercial Mega plaza para poder competir
comercialmente.

e Generar elementos transparentes para la mejor visualizacion del
comercio ayudando a la interaccion espacial y a la disminucion de
delincuencia en la zona, generando mas transito alrededor del
Centro comercial Los Ferroles.

e Utilizar las escalas intimas, humanas y monumentales segun los
espacios y la importancia de estos para remarcar importancia,
generando confort y sensaciones diferentes en los pobladores de
Chimbote.

e Contar con jerarquia en las entradas, segun la importancia de estas
para generar una nueva imagen de esta parte de la ciudad a los

pobladores de la ciudad de Chimbote.
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5.5.4. DIMENSION ESTRUCTURAL

Contar barreras contra la humedad que ayuden a impermeabilizar
el terreno para generar mayor confort en este.

El estacionamiento debe ser subterraneo y debe contar con muros
pantalla que ayudaran a impermeabilizar el terreno y a contener las

aguas contaminadas que se encuentran subterraneas en el terreno.

5.5.5. DIMENSION TECNICO AMBIENTAL

Contar con ventanas de preferencia para la Av. Pardo ya que el
asoleamiento no afectara la comodidad de los usuarios.

Contar con aleros y protecciones solares en los demas lados del
edificio para asegurar el confort de los usuarios y la proteccién de
los mobiliarios interiores.

Ubicar las ventanas o claraboyas en el sentido del viento para
asegurar la ventilacion de los espacios.

Utilizar la ventilacién cruzada en el edificio o la ventilacién a través
de las teatinas ubicadas en la cubierta.

Contar con claraboyas o teatinas que ayuden al ingreso de
iluminacién natural a los pasajes del edificio comercial, generando
confort y proteccion de los cambios climaticos.

Contar con una correcta ventilacion por medio de ventanas u otros
elementos que ayuden a la circulacién del aire, en el caso de no
contar con ventilacion natural el espacio comercial debe tener un

extractor artificial.

5.5.6. DIMENSION SIMBOLICA

Generar relevancia en la ciudad a través de las sensaciones en los
usuarios

Generar una imagen relevante en la ciudad convirtiéndolo en el
nuevo hito.

Generar un atractor comercial, usando la calidad arquitecténica, la

calidad de productos y la calidad de servicios
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5.6. PARTIDO ARQUITECTONICO

5.6.1. CONCEPTUALIZACION Para el desarrollo del proyecto se utilizard como
concepto  principal la teoria de las galerias
comerciales, las cuales interiorizan las manazas
para generar espacios peatonales dentro de esta,
como también se tomard como punto de partida
generar espacios pablicos que ayuden a relacionar
el proyecto con la ciudad de Chimbote

M A

Generar movimiento

Crear espacios piblicos

Respondiendo a la necesidad de los pobladores de tener zonas de
esparcimiento y confort protegidos de los fendmenos naturales y generando
mas movimiento en la zona, conectando a través de las galerias comerciales,
los espacios piblicos, las avenidas principales y la trama urbana aledafia
creando un circuito en esta parte de la ciudad e ingresos en los comerciantes

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL ALUMNA:
PROYEDTO DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA PARTIDO ARQUITECTUNIGO MEDINA ASTO LUCERD DEL Rocio ;
, LA MEJDORA DE su CALIDAD CONCEPTUALIZACION
UNIVERSIDAD INVESTIGACION A ASESDR: CioLo:
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5.6.2. IDEA RECTORA

Se parte de ejes principales y secundarios los cuales encargindose  también de unir espacios

cumplen una funcidn dentro del centro comercial |JFII'I[:I|.JE|ES., . QE”EPB"d”. interaccian  entre
espacios similares o de diferente funcidn.

Respondiendo a las necesidades del usuario y del
comerciante para poder desarrollar sus actividades
comerciales de compra y venta, teniendo en cuenta
sus actividades mas resaltantes y la manera en que
se necesita que funcione el proyecto, asi también
basandose en la necesidad de la ciudad de generar
espacios que ayuden a vivirla.

AVENIDA
AVENIDA

Estos ejes rematan en espacios
principales o de esparcimiento

Ayuda a conectar vias para los usuarios.

piblicas
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UCV PROVEGTD DE LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA PARTIDO ARGQUITECTANICO N
INVESTIGAGIAN LA MEJORA DE SU GCALIDAD IDEA RECTORA
UNIVERSIDAD ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTO AEEEERE ARG. ROMERD ALAMO ISRAEL I BB 52 S8 1 50
CESAR VALLEIO DE SU GOMPETITIVIDAD GOMERGIAL” ARQ. VELASQUEZ TORRES JENY

286




5.6.3. PROPUESTA
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5.6.4. PROPUESTA

INVESTIGACIAN

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UCV I| PROYECTO DE

“ANALISIS DEL CENTRD COMERCIAL
LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA
LA MEJORA DE su CALIDAD
ARRUITECTANICA Y EL INCREMENTOD
DE SU COMPETITIVIDAD COMERGCGIAL”

, ALUMNA:
FARREYE] AR RS SUENEE MEDINA ASTO LUCERO DEL Racfio

ASESOR: I CicLo:

IDEA RECTORA

Msoc. ARR. ROMERO ALAMO ISRAEL IX 2018-1
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ANEXOS



MODELO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS COMERCIANTES

EDAD: SEXO:

ENCUESTA A LOS COMERMERCIANTES PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA LA MEJORA DE SU
CEsAR VALLEO CALIDAD ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL 2018”

ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA: LUCERO DEL ROCIO MEDINA ASTO

N° DE STAND:

1. ¢Hace cuanto tiempo es comerciante del
centro comercial Los Ferroles?

|:| Menos de un 1 afio
[ ] De 1 a5 afos

D De 6 a 10 afos
D De 10 amas

2. ;Qué tan frecuente es el flujo de personas
que acuden al centro comercial Los
Ferroles?

|:| Siempre

|:| Casi siempre
|:] Eventualmente
D Casi nunca

[ ]Nunca

3. Las ventas enlos 2 dltimos afios han sido:
D Muy buenas

[ ] Buenas

[ ] Regulares

[ ]Malas

|:] Muy malas

4. ;Cree usted que con la llegada del centro
Comercial Mega Plaza disminuyeron las
ventas?

[ ] Demasiado

|:] Mucho
D Poco

[ ] casinada

D Nada

5. ¢La ubicacién de su stand en el centro
comercial Los Ferroles le favorece en las
ventas?

D Mucho
|:| Poco
D Nada

295

6. ¢ Cudl es el mejor lugar para la ubicacion
de un stand?
|:| Cerca de la entrada

D En la avenida
|:| Frente a un area de recreacion
[:I En un lugar central

|:] Otro

7. ¢ Esta de acuerdo con el tamafio del stand
en el que se encuentra?

|:| Completamente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[:] Me es indiferente

[ ] Endesacuerdo

|:] Completamente en desacuerdo

8. ¢Con que frecuencia genera publicidad
para sus productos?

D Siempre

|:| Casi siempre
|:| Eventualmente
l:] Casi nunca

[ ]Nunca

9. ;Qué tipo de espacios cree usted que se
podrian implementar en el centro comercial
Los Ferroles para repotenciar el flujo de
personas?

|:| Espacios para festividades/presentacion
[ ] Espacios para juegos

[ ] Espacios feriales

|:| Espacios para descanso

\:I Espacios de recreacion

[ ] Patio de comidas

D Otros




MODELO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS USUARIOS

ST

CESAR VALLEJD

EDAD: SEXO:

ENCUESTA A LOS USUARIOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA LA MEJORA DE SU
CALIDAD ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL 2018"

ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA: LUCERO DEL ROCIO MEDINA ASTO

Lugar de Residencia:

1. ¢Con que frecuencia acude usted al
centro comercial Los Ferroles?

[ ] Todos los dias

[ ] Una vez por semana

|:| Dos veces al mes

|:| Eventualmente para festividades
[ ]Una vez al afio

2. ¢Se encuentra a gusto con el trato
brindado en el Centro comercial Los
Ferroles?

[ ] Completamente a gusto

[ ]Agusto

D Me es indiferente

|:| No estoy a gusto

[ ] Me disgusta completamente

3. ¢(Estd de acuerdo con las ofertas
comerciales que ofrece el Centro Comercial
Los Ferroles?

|:| Completamente de acuerdo

[ ] De acuerdo

D Me es indiferente

[ ] En desacuerdo

|:| Completamente en desacuerdo

4. ;Cree usted que los productos del centro
comercial Los Ferroles son de buena
calidad?

D Completamente de acuerdo

[ ] De acuerdo

|:| Me es indiferente

[ ] En desacuerdo

[ ] Completamente en desacuerdo

5. ¢(Qué productos son los que suele
consumir en el Centro Comercial Los
Ferroles?

Ropa
Calzado
Comida

Elementos para el hogar
Otros

O OU
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6. ¢ Qué es lo méas importante al momento
de comprar? Enumere en orden de jerarquia
5 el mas importante 1 el menos importante.
|:] La ubicacién del stand

D La comodidad del stand
|:| El precio del producto
[ ] Lacalidad del producto

|:| Otro

6. ¢ En qué lugar usted preferiria comprar?
D Cerca de la entrada

|:| En la avenida

D Frente a un area de recreaciéon

[ ] Enunlugar central

D Otro

7. ¢(Qué percepcion tiene usted de la
publicidad de los productos del centro
comercial Los Ferroles?

[ ] Muy buena
[ ]Buena
D Regular

[ ]Mala

[ ] Muy mala

|:] Nunca la he visto

8 ¢ Qué tipo de espacios cree usted que se
podrian implementar en el centro comercial
Los Ferroles para ser mas atractivo?

|:| Espacios para festividades/presentacion
[ ] Espacios para juegos

[ ] Espacios feriales

[:] Espacios para descanso

[ ] Espacios de recreacion

|:| Patio de comidas

|:] Otros

9. ¢Cree usted que el centro comercial Los
Ferroles es importante para Chimbote?

[ ] Mucho
|:| Poco
|:] Nada




UNIVERSIDAD

— U CV ENCUESTA A LOS USUARIOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
' “ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA LA MEJORA DE SU
CESAR VALLEJO CALIDAD ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL 2018”

ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA: LUCERO DEL ROCIO MEDINA ASTO

EDAD:

ENTREVISTA1

ENTREVISTA AL DIRIGENTE DEL CENTRO COMERCIAL LOS
FERROLES

1. ¢Cual es el publico objetivo del Centro Comercial Los Ferroles?

2. ¢Qué programas y actividades ofrece el centro comercial Los Ferroles a
los pobladores de Chimbote?

3. ¢Como ha evolucionado la economia del centro comercial Los Ferroles
en los ultimos afos?

4. ¢A qué se debe la gran cantidad de puestos cerrados y qué soluciones
daria para mejorar esta condicién?

5. ¢Qué tanto influye la infraestructura (el edificio) para el funcionamiento y
las ventas del Centro Comercial Los Ferroles?

6. ¢Qué tanto influye el Centro comercial Mega Plaza en la economia y las
ventas del Centro comercial Los Ferroles?
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UNIVERSIDAD “ANALISIS DEL CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES DE CHIMBOTE PARA LA MEJORA DE SU
CESAR.VALLEYD CALIDAD ARQUITECTONICA Y EL INCREMENTO DE SU COMPETITIVIDAD COMERCIAL 2018”

W U CV ENCUESTA A LOS USUARIOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA: LUCERO DEL ROCiO MEDINA ASTO

EDAD:

ENTREVISTA 2
ENTREVISTA AL ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA

1. ¢Cual es la relevancia social y urbana del Centro comercial Los Ferroles
en la ciudad de Chimbote?

2. ¢Cual es la imagen del centro comercial Los Ferroles con relacion a la
ciudad de Chimbote?
¢, Como reactivar el Centro Comercial Los Ferroles?
¢ Cuales son los criterios a tener en cuenta para mejorar la calidad
arquitectonica del centro comercial Los Ferroles?

5. ¢Qué espacios podrian reactivar el comercio en el Centro Comercial Los

Ferroles?
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ANEXOS ENTREVISTAS

ENTREVISTA AL ARQUITECTO MARIO ULDARICO VARGAS
SALAZAR

1.- ¢Cuadl es la relevancia social y urbana del Centro comercial Los

Ferroles en la ciudad de Chimbote?

Relevancia significa importancia, importancia en las personas,
socialmente el centro comercial Los Ferroles con las personas no se
relaciona bien, realmente mas que mantener una relevancia, genera una
problematica, de repente puede ser mas relevante para las personas que
trabajan ahi o los que si llegan a comprar, pero realmente no es el gran
centro atractor que mueve economias y con la ciudad tiene una
desacreditacién ya que es un lugar feo, de poco compromiso social, con
el entorno y con su medio, un lugar que trabaja aparentemente a puertas
cerradas, es como si uno pasara por ahi y viera un gran cerramiento y no
sabe que pasa dentro o si esta abierto o esta cerrado, aparentemente es
un edificio que tiene una evolucién, ya que dice ser un centro comercial,
un seudo centro comercial, cuando en realidad es la evolucion de un

mercado informal.

2. ;Cual es la imagen del centro comercial Los Ferroles con relacion a

la ciudad de Chimbote?

Mas que la imagen, que yo no creo que es una fotografia, porque imagen
es una fotografia, yo creo que es una transmision cuando tu observas la
relacion del edificio con la ciudad y ahi el compromiso y en este caso, se
trata de una relacion muy muy débil, ya que no hay un concepto de urbe,
de centro urbano, centro de comercio, como centro, no lo hay, por
consiguiente la imagen y el aporte que puede dar a la ciudad es muy vaga,
ni siquiera cero, seria mas bien un menos dos o menos 3, pero ojo el
concepto de imagen de la ciudad es un poco ortodoxo, retrograda, es lo
que la ciudad transmite, lo que tu percibes, y cuando pasas por ahi no
permite observar, ni sientes ni percibes un centro comercial sino un galpon

cerrado.
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3. ¢Como reactivar el Centro Comercial Los Ferroles?

Primero hay que entender que esta fallando, hablamos de un Centro de
Comercio, hay toda una teoria sobre los centros, los cuales son grandes
atractores, hoy en dia un atractor tiene que ser un conector, un conector-
conductor, y eso no lo estda cumpliendo, primero ver como centro
comercial que servicios tiene y que necesidades existen para poder ser
activado como centro comercial, ya que tiene un contexto deportivo,

comercial y de transporte frente a una via, que es muy propicio.

¢Cree que tiene mucho que ver los potenciales humanos, los

artificiales y los humanos para un centro comercial?

En un tema de analisis de mercado puro, no. Yo creo que no, porque el
tema comercial es tan fuerte que lo puede crear, y es lo que sucede, ya
que todo centro comercial crea, maneja todo, que conviene, lo que cuesta

mas dinero o menos dinero, y ese es un poco el manejo.

4. ;Cuales son los criterios a tener en cuenta para mejorar la calidad

arquitecténica del centro comercial Los Ferroles?

Cuatro criterios, primero que sea una concentrador urbano, que
concentre, para ser un concentrador tiene que tener todas las condiciones
internas propias, para poder ir desde afuera hacia adentro, correcto,
segunda: atractor y conector, de adentro hacia afuera, o sea, que vinculo,
que doy hacia afuera, conector: hacia donde voy, hacia donde llego,
atractor: quien llega, que ofrezco, que doy, para que se quede o para que
vuelva, mas que la relacion interior — exterior, sino, hablamos de temas
econdmicos, sociales, ecologicos, de todo tipo, y no un solo lado, es un
poco lo que hacen los malls, ya que estos no solamente te dan ofertas,
sino que ofrecen hasta shows infantiles, no solamente las actividades
comerciales, hay otros tipos, capacitaciones, centros de entretenimiento,
etc. La tercera: la holografia urbana la cual va mas alla de la imagen de la
ciudad, la holografia es una técnica en la cual a partir de la sucesion de
imagenes que vas creando en tu mente, de una percepcion de tu entorno,
en este caso es construir una percepcion que te transmita y que te incite

a comprar, que tu visualices y digas joh! Qué bonito ese centro comercial,
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vamos a comprar. Todo esto que te estoy diciendo se da
simultdneamente, no puede ir uno sin el otro. Y la ultima es la cibernética
urbana: es el tema de la forma en la que se adapta el edificio con todo su
medio, consigo mismo y con su entorno mismo, teniendo en cuenta quien
va, quienes trabajan ahi, de donde vienen, a que vienen, las personas que
van a comprar, quién es, por qué llega, la ciudad, el entorno, como
funcionan los edificios que estan alrededor, el terminal, el estadio, como
funcionan los demas comercios, el mercado, el otro centro comercial,
como complemento con eso, 0 si comienzo a competir pierdo o de repente
le gano, estas teorias debes manejarlas desde el diagndstico para poder

consolidarlas con la propuesta.

¢ Qué espacios podrian reactivar el comercio en el Centro Comercial

Los Ferroles?

Necesariamente tiene que haber una vinculacion entre la avenida pardo
con la avenida Meiggs, a través de crear un espacio publico continuo entre
ellos, y hacerlo aperturado totalmente, con su entorno, relacionarlo con el
terminal, con el estadio, con el évalo, hacer suyo el edificio y yo sugeriria
de alguna forma, elevar el edificio, 0 sea manejar dos o tres pisos, para
que en el primer piso ocupe mas el espacio publico, y darle mas presencia
al edificio porque pasa muy desapercibido, a diferencia de los edificios
que lo rodean, como el estadio, que lo opaca, se deberia generar en el
lugar una torre, para generar hitos en la ciudad, por eso decia aplicar la
holografia, que imagen, percepciones transmite, que sea imponente de
acuerdo al resto de edificios que lo rodean.

A los cuatro elementos que he mencionado, yo los llamo entes
transdisciplinarios, hoy en dia el urbanismo no solamente es sostenible,
tenemos que tener un urbanismo transdisciplinario sostenible que quiere
decir que tenemos que trabajar simultdneamente con varias situaciones o
con varios entes disciplinarios, ojo que el concentrador, el atractor, el
holograma y la cibernética, cada una maneja 4 a 5 teorias para poder
desarrollarse, o sea serian 16 teorias que se manejan para tener en

cuenta en una ciudad, y no es solo con lo social, lo fisico, etc... a veces
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todo sucede tan rapido que no se piensa, y es lo que paso con Los
Ferroles, Los Ferroles nunca se pensé como que la ciudad iba a cambiar
y se plasmé sin pensar en lo que tenia a su alrededor, ya que antes era
descampado, y tampoco se pensé en la interaccién con el terminal, y
bueno después con la llegada del Mega Plaza, no es que el edificio esté
bien pensado o que esté correcto, pero funciona, pero no se trata de un
edificio que sea un icono, no. pero funciona, y como sabes que funciona?
Porque va gente, compra, pasa tiempo y sale, y ya, ya funcioné y a pesar
que genera otras sensaciones y actividades en la gente, que no son muy
correctas pero por ahi va, porque también tiene paredones y también
trabaja hacia dentro, pero este tiene ciertas transparencias, y la volumetria
invita de alguna forma, pero tiene ciertas deficiencias como los
estacionamientos que dan mal aspecto a la ciudad, estos no se deberian
ver y deberian hacerse en otro lado, o las grandes rampas que ensucian
totalmente, en realidad deberia todo ser comercio, porque lo que tu
vendes es comercio, no carros, tanto asi, que hacia pardo han hecho una
feria de carros, y cuando no el lugar es tan vistoso que hasta ponen
puestitos con tolditos y venden, para que te des cuenta como esta mal

planteado.

Yo recomendaria que se rodee de comercio y se mantengan las galerias
pero que el edificio crezca, que tenga altura, porque eso es lo que no tiene
el centro comercial de alado, o un estacionamiento subterraneo, ya que
existe tecnologia para hacer posible eso hoy en dia en terrenos con
humedades, con un pozo de captacidn, con succion y reutilizacion del

agua no potable para los servicios.
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ANEXO: ENTREVISTAS

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL CENTRO COMERCIAL LOS
FERROLES: JULIO WILMER CRUZ ROSALES

¢ Cual es el publico objetivo del Centro Comercial Los Ferroles?

Nuestro publico objetivo seria desde la clase B hacia adelante, porque la
clase A es un publico exclusivo, que van a ir siempre a los grandes centros
comerciales, como Mega Plaza, plaza vea, entre otros. Este fue un centro
comercial improvisado, esto nacié de la necesidad de limpiar las calles,
para ordenarlas, o sea la preocupacion nacio por ahi, ya que habiamos
mas de mil comerciantes ambulantes que fuimos reubicados,
lamentablemente, los dirigentes de aquella época no tenian una vision a
futuro, en vez de coordinar, para que este centro comercial sea un
verdadero centro comercial, se hizo de manera improvisada, ideado por

los funcionarios de ese tiempo.

En ese tiempo ;Se atrajo la gente de del centro de Chimbote hasta

aca?

Si, yo soy uno de los fundadores de este centro comercial, y si tuvimos
éxito, al menos mi persona tuvo éxito, pero aquellas personas que vinieron
con duda, con desconfianza, se fueron a la quiebra o mucho vendieron su
puesto o los han abandonado y la municipalidad por falta de pago los
revirtid a otras personas que tampoco hacen vida comercial, ya que
muchas de estas personas decidieron alquilar en el centro, ya que en el
centro existiamos nosotros que éramos los ambulantes y existia otra
galeria mas que era la galeria Alfa, en vista que nosotros nos venimos aca
y habian muchos comerciantes que no tenian fe y que no hacian vida
comercial, estos alquilaron sus puestos en el centro y de ahi salieron
muchas galerias como Comercial Chimbote, Zona Franca, Gamarra y
ahora hay un montén de galerias y esto ha preocupado porque ha
mermado el publico que nosotros teniamos normalmente, los
comerciantes fueron abandonando y asi optando por vender mas en el
centro, e incluso muchos volvieron al mismo perimetro del Mercado

Modelo, esta nuevamente lleno de ambulantes y hay comerciantes de Los
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Ferroles y de otros mercados, y sus puestos aca los tienen o cerrados o
alquilados, y es un poco dificil manejar el tema actualmente, porque no
hay apoyo de los funcionarios de la municipalidad, no hay un trabajo
coordinado con los dirigentes de los mercados porque la finalidad fue
limpiar las calles y hoy en dia vemos que todo sigue igual, ya es
incontrolable el tema de los ambulantes y si en su oportunidad los
dirigente hubieran tenido una vision de futuro, de cémo comercialmente

se manejan nuestros negocios, la historia hubiera sido otra.
Actualmente ¢ cuanta es la totalidad de puestos cerrados.?

Aqui existe una totalidad de 1318 puestos en los 21 pabellones, de los
cuales al llegar se abrieron todos los puestos, y se fueron cerrando poco
a poco y se ubicaron en distintos corralones que hay en el centro, y bueno
en base a eso siempre se ha trabajado con un promedio de 900 puestos
abiertos, porque algunos tienen sus puestos de depdsito, o los tienen

cerrados porque no hacen vida comercial.
Y ¢Por qué la necesidad de tener varios puestos juntos?

Conforme ha ido pasando el tiempo, las personas que han seguido
persistiendo y han ido superandose, han logrado adquirir algunos puestos
en base a préstamos o de su propio esfuerzo, existen personas que tienen
8 puestos o 10 puestos, 2 puestos o 3 puestos, algunos propios y otros
alquilados, y asi ha ido bajando la cantidad de propietarios también, de
los 1318 comerciantes que éramos, ahora seremos un aproximado de 600

comerciantes.

. ¢Qué programas y actividades ofrece el centro comercial Los

Ferroles a los pobladores de Chimbote?

Bueno... anteriormente se han estado haciendo desfile de modas,
promociones para el dia de la madre, del padre o San Pedrito, pero por
distintos problemas internos, los comerciantes no se ponen de acuerdo y
desde hace 4 anos que no se pueden hacer esas gestiones, la gente no
tiene la capacidad de poder cambiar su forma de pensar, hay muchos

comerciantes que aun piensan como el ambulante, el ambulante no paga
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impuestos, hace lo que quiera, viene a la hora que quieran y no
contribuyen con poder avanzar con lo que se ha propuesto, con decirle
que hemos pasado por distintas directivas informales, las cuales no han
tenido la voluntad de sanear este Centro Comercial, mi persona asumio el
cargo en el 2010, por varios afios, en los dos primeros periodos, me han
dejado trabajar correctamente. Hemos saneado la asociacion, después de
esto, se ha hecho el tramite del saneamiento fisico legal, con la dimension,
la independizacién, entonces se ha hecho todo ese trabajo. Actualmente

se encuentran titulados 700 puestos, gracias a las gestiones realizadas.

¢Como ha evolucionado la economia del centro comercial Los

Ferroles en los ultimos anos?

En los dultimos anos, como le digo... nosotros no hemos seguido
aprovechar la coyuntura del momento, en el sentido en que la llegada de
Mega Plaza, en vez de preocuparnos por una competencia desleal, o de
estrategias mayores, de repente nosotros no deberiamos habernos
preocupado por eso, mas bien deberiamos haber pensado en mejorar
nosotros, pero los companeros no lo ven de esa manera, ya que cuando
llegd Mega Plaza, las cosas parecieron mejorar, ya que hubo mucho
trabajo, sobre todo para la seccion cocinas ya que estos vendian menu
empezando a con los trabajadores que venian del lugar, en un inicio de la
obra, el negocio de la seccion cocina aumentd a un 200% por asi decirlo,
pero tampoco han sabido aprovechar ese momento, ya que ellos han
vendido, pero no han hecho nada por mejorar y entonces termind la obra,
pero aun asi la seccion cocina, mejoré un moton con la llegada de Mega
Plaza, aunque ahora ya bajé un poco, porque la gente no hace nada por
mejorar, la atencién también tiene mucho que ver, el lugar, algunas
técnicas de ventas, en ese sentido no se ha sabido mejorar, lo que es ropa
y calzado de la misma manera, no mejoramos mucho, mejoramos a cierto
nivel, pero ha comenzado a declinar, en el sentido de que la competencia
utiliza ciertas estrategias que nosotros no, como invertir por ejemplo,
actualmente hay pabellones que se ha implementado la ceramica en los
pisos, pero no es tanto como en realidad nosotros quisiéramos brindar al

publico, ya que estos no solo quiere venir a hacer compras, un centro
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comercial debe brindar otros servicios, y en ese sentido los compafieros
no quieren cambiar, nosotros estamos perdiendo espacios, espacios

aéreos.

Comercialmente, nosotros estamos ubicados en la mejor zona, al margen
de estar al centro de la ciudad, ya que por aca transitan muchos carros,
incluso estamos ubicados mejor que Mega Plaza, tenemos la Av. Los
Pescadores, que colinda frente a frente con el estadio, tenemos a Meiggs,
colindando con Mega Plaza y el terminal y a todas las empresas
pesqueras que estan para el 27, tenemos hacia la Av. Pardo, colindando
con el mercado la Perla y la universidad, es un lugar donde transitan miles
de carros, entonces de saber aprovechar esas ventajas, seria fenomenal
para nosotros, pero como le digo, el tema es inversion, faciimente se
podria aprovechar el espacio que tenemos en los aires, en remodelar la
infraestructura, y si de los 1300 puestos que tenemos los convertimos en
dos o tres niveles, estratégicamente estariamos ganando bastante
espacio para cada uno de nosotros y para nuestros clientes, pensar en
una zona de esparcimiento, pensar en un patio de comidas, en un campo
para deporte, en un gimnasio, y con todo eso poder financiar la
construccion, y para todo esto, tenemos que cambiar el chip de cada uno
de nosotros, de pensar y luego de actuar para poder repotenciar este

centro comercial.

(A qué se debe la gran cantidad de puestos cerrados y qué

soluciones daria para mejorar esta condicion?

Nosotros como directiva hemos optado por bastantes estrategias, pero
lamentablemente el problema es el material humano que tenemos, los
cuales no ayudan, cuando llegamos a este centro comercial, llegamos
divididos, los rojos y los amarillos, asi los llamaban, los rojos son los que
se opusieron a venir, y se querian aduefar de las calles y los amarillos,
los que aceptaron voluntariamente a venir. Entonces debido a esos
problemas que existieron, ahora nos perjudican bastante, ya que no
podemos llegar a acuerdos importantes, por la discordia que existe en
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todos los pabellones. Desde el momento que cada uno independiza su
puesto y cada uno es dueio, es dificil ponerse de acuerdo.

¢,Qué tanto influye la infraestructura (el edificio) para el

funcionamiento y las ventas del Centro Comercial Los Ferroles?

Influye bastante el tema de la infraestructura, viéndolo por el lado estético,
nos perjudica en la imagen, viéndolo desde la parte externa, parece un
corralén y no un centro comercial, e interiormente se ha tratado de
mejorar, pero no totalmente, y nuestros clientes se guian por los ojos y de
solo ver nuestra fachada los desanima a entrar. Si fuera diferente nos
visitarian, aunque sea para curiosear, pero con eso nosotros ya estamos
ganando, porque tal vez ve algo que les guste y de repente no comparar

en ese momento, pero vuelven luego.

¢Estan conformes con el diseino de los pabellones? ;Por qué

muchos de los comerciantes prefieren en esquina?

Pues, aquellas personas voluntarias que se vinieron, tomaron los mejores
puestos, que son los de las esquinas, ya que todos los puestos estaban
para escoger, ya que las esquinas, estratégicamente y comercialmente
funcionan mejor, por eso las esquinas son los que tienen mejores
oportunidades de poder invertir y hacer mejoras, en cuanto a un puesto
del medio en oportunidades de ventas son menores, ya que la gente tiene
que pasar por varios puestos para que llegue a ti, y ahi es en donde
conviene surtir bien el negocio y tener otras estrategias para poder atraer

al publico y mantener al cliente.

¢Usted cree que la publicidad ayude al Centro Comercial Los

Ferroles?

Por supuesto, estoy seguro que la publicidad, el marketing, todo suma,
haciendo todo este tipo de actividades va a influir al flujo de personas y
vamos a mejorar nuestras ventas, pero eso es inversion, pero
lamentablemente y es triste decirlo, nosotros desde que hemos llegado
aca, no hemos invertido ni un sol en nuestra institucion, queriendo que

todo se haga con el ingreso del servicio higiénico, anteriormente, antes de
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Mega Plaza, este si daba buenos ingresos, los ingresos bordeaban los 13
mil o 15 mil soles, lamentablemente, los dirigentes de esa época no
supieron administrarlo, y hoy en dia los ingresos no dan ni los 500 ya que
en Mega Plaza los servicios son gratis y tienen jabon y tienen agua. Hay
comerciantes que tampoco contribuyen ni con los ingresos de este, ni con
la limpieza, ya que muchos prefieren ir hasta Mega Plaza o utilizan los

postes del frontis de este Centro Comercial.

¢ Queé tanto influye el Centro comercial Mega Plaza en la economia y
las ventas del Centro comercial Los Ferroles?

Pues bastante, ya que hemos sentido la pegada en estos ultimos afios,
Mega Plaza, todos los fines de semana ofrece distintas actividades que
atrae a la gente, entonces esto les permite, como estrategia, atraer al
publico y también hemos visto que no todo es caro, ya que también hay
ofertas, como también cuentan con presupuesto anual, a diferencia de
nosotros, para hacer publicidad, promociones, para seguridad, para
actividades y para todo lo que requiere el mantenimiento de un Centro
Comercial y cada una de las tiendas el alquiler tiene todos estos
beneficios, mientras que aca se hace una asamblea para poder ver todos
estos puntos y nadie te da un sol. El mayor problema aca es el tema
logistico, que es una de las bases fundamentales para poder atraer al

publico.

Si nos preguntamos: ¢ qué hace el Centro Comercial Los Ferroles para
atraer al publico? La respuesta es practica. Nada. ;Qué hace Mega
plaza? De todo. Ellos tienen técnicas de ventas, estrategias, con las que

nosotros no contamos.

¢Por qué Los Ferroles no abrié los puestos hacia la calle, si es que

se tiene mucho potencial?

Por falta de proyeccion, ya que el grupo que eran los dirigentes de ese
tiempo no tuvo una vision a futuro, cuando les preguntaron cémo querian
los puestos y de cuantos pisos, pero al ver que ellos no daban su brazo a

torcer y no querian salir de las calles, entonces el Sr. Guzman Aguirre y
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los profesionales en ese tiempo, vieron el disefio de este y solucionaron

el problema del abarrotamiento.
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