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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general demostrar que la
aplicacion de la metodologia SIX SIGMA, aumenta la productividad en el area de archivo
la Oficina Registral N° IX — Sede Callao SUNARP 2018.

La falta de metodologia Six Sigma DMAIC en esta entidad estatal, se muestra reflejado en
una baja productividad, debido que mencionada metodologia permite llevar los niveles
Optimos de calidad al méaximo, en este caso aumentar las metas de atenciones diarias y la
reduccién de su principal recurso; el tiempo, donde es medible en tiempos de atenciones

diarias.

La metodologia empleada es de tipo aplicativa, nivel explicativo con un disefio Pre
experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio esta constituida por 12
semanas PRE y POST, con respecto a la muestra se optd por trabajar con 3 trabajadores en
12 semanas PRE y POST, conformados por 2 personas directamente en atencion al publico
y un encargado del éarea. Los datos recolectados fueron exportados a Excel vy
posteriormente al sistema estadistico de SPSS, en el cual se aplicaron la prueba de Shapiro-

Wilk para determinar la normalidad y la prueba T-Student para contrastar la hipotesis.

Se logré demostrar que la aplicacion de la metodologia SIX SIGMA mejora la
productividad en el area de archivo de la Oficina Registral N° IX — Sede Callao SUNARP.
Asimismo, se logré determinar que la aplicacion de la metodologia SIX SIGMA mejoré la
eficiencia y eficacia del area de archivo la Oficina Registral N° IX — Sede Callao
SUNARP.

Palabras Clave: SIX SIGMA, eficiencia y productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to demonstrate that the application of the SIX
SIGMA methodology increases productivity in the archival area of the Registry Office No.
IX - Callao SUNARP 2018 Headquarters.

The lack of Six Sigma DMAIC methodology in this state entity, is reflected in a low
productivity, due to the fact that this methodology allows to bring the optimum levels of
quality to the maximum, in this case to increase the goals of daily attention and the

reduction of its main resource ; time, where it is measurable in times of daily attention.

The methodology used is of explanatory type, with a Pre - experimental design and a
quantitative approach. The study population consists of 12 weeks PRE and POST, with
respect to the sample, it was decided to work with 3 workers in 12 weeks PRE and POST,
consisting of 2 people directly in attention to the public and one person in charge of the
area. The data collected were exported to Excel and later to the statistical system of SPSS,
in which the Shapiro-Wilk test was applied to determine normality and the T-Student test
to test the hypothesis.

It was demonstrated that the application of the SIX SIGMA methodology improves
productivity in the archival area of the Registry Office No. IX - Callao SUNARP Office.
Likewise, it was determined that the application of the SIX SIGMA methodology
improved the efficiency and effectiveness of the archiving area of the Registry Office No.
IX - Callao SUNARP Office.

Keywords: SIX SIGMA, efficiency, and productivity
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