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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo el reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo muestro ante ustedes el trabajo de investigacion titulada
“Aplicacion del mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de los equipos
del area de conservacion de la empresa PAPPAS GRILIL, S.A.C, Lima 20187, cuyo
proposito es generar aumento en la productividad de los equipos de conservacion. Y que
someto a consideracién vuestra esperando, cumpla con los requisitos de aprobacién para

obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Esta investigacion consta de 7 capitulos.

Esperando cumplir los requisitos de aprobaciéon

Marcelino Ccohua Chuquisaca
DNI: 10351191
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Resumen

El trabajo que presentamos a continuacion, lleva por titulo “Aplicacion del Mantenimiento
Preventivo para mejorar la Productividad de los equipos del area de conservacion en la
Empresa Pappas Grill, S.A.C, Lima 2018”, la finalidad es regenerar la utilidad que
actualmente genera dicha area utilizando o aplicando la metodologia del mantenimiento
preventivo. El estudio esta basado en una orientacion cuantitativa disefiado
metodoldgicamente del tipo cuasi-experimental, por lo cual hubo manipulacion de variables,
la técnico que se empleo fue el analisis presencial (observacion) teniendo de herramienta los
datos de la hoja de andlisis diaria, la poblacién estuvo comprendida por todos los equipos del
area de conservacion que cuenta con 19 equipos entre camaras frigorificas y conservadoras

de las cuales se registraron datos durante un periodo de dieciséis semanas.

Finalmente, la investigacion arrojo en sus conclusiones que la aplicacion del
mantenimiento preventivo generé un incremento en la productividad corroborando asi la
hipotesis principal, ademas se recomendo que, mediante el estudio realizado en el area de
conservacion, sirva como modelo piloto para que la jefatura pueda implementar esta

metodologia e incrementar sus niveles de productividad.

Palabras claves: Metodologia, Mantenimiento Preventivo, productividad, eficiencia,
eficacia.
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Summary

The work that we present below, is entitled “Application of Preventive Maintenance to
improve the Productivity of the equipment of the conservation area in the Company Pappas
Grill, SAC, Lima 2018, the purpose is to regenerate the utility that currently generates said
area using or applying the preventive maintenance methodology. The study is based on a
methodologically designed quantitative orientation of the quasi-experimental type, so there
was manipulation of variables, the technician who was employed was the face-to-face
analysis (observation) using the data of the daily analysis sheet, the population, as a tool It
was comprised of all the teams in the conservation area that has 19 teams between cold stores

and conservatives of which data were recorded over a period of sixteen weeks.

Finally, the investigation showed in its conclusions that the application of preventive
maintenance generated an increase in productivity thus corroborating the main hypothesis, it
was also recommended that, through the study carried out in the conservation area, it serves
as a pilot model so that the headquarters can Implement this methodology and increase your

productivity levels.

Keywords: Methodology, Preventive Maintenance, productivity, efficiency, effectiveness.
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