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RESUMEN 

 

 

 

La presente investigación se enfocó en desarrollar un plan de comunicación interna para 

mejorar el clima laboral dentro de la institución educativa “Casa Grande” ubicada en el 

distrito de Casa Grande. El clima laboral es de mucha importancia dentro de una empresa; 

este puede influir en la mejoría o empeoramiento dentro de ella.  

Es por ello que se planteó como objetivo general: Determinar de qué manera el plan de 

comunicación interna mejoró el clima laboral en la plana docente de la I.E “Casa Grande” 

– Casa Grande – 2018-2019. 

Para lo cual se tomó como población y muestra 70profesores de plana docente. Se utilizó 

el diseño de investigación pre – experimental con pre prueba y post- prueba. Se trabajó 

con el instrumento del cuestionario; conteniendo 15 preguntas cerradas; el cual fue 

aplicado a los 70 profesores pertenecientes a la institución.  

Se concluye que después de realizar la comparación de pre test y post test en las 

dimensiones del clima laboral a través de la prueba no paramétrica Wilcoxon, el plan de 

comunicación mejoró significativamente el clima laboral de la I.E.Casa Grande 2019. 

 

Palabras claves: Plan de comunicación interna, clima laboral, plana docente. 
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 ABSTRACT  

 

 

 

The present research focused on developing an internal communication plan to improve 

the working climate within the "Casa Grande" educational institution located in the Casa 

Grande district. The working climate is of great importance within a company; it can 

influence the improvement or worsening within it. 

That is why it was raised as a general objective: To determine how the internal 

communication plan improved the working climate in the teaching staff of the I.E "Casa 

Grande" – Casa Grande – 2018-2019. 

For which it was taken as a population and shows 70 teachers of the school's in the 

teaching staff. Pre-experimental research design was used with pre-test and post-test. 

Work was worked on with the questionnaire instrument; containing 15 closed questions; 

which was applied to the 70 teachers belonging to the institution. 

It is concluded that after comparing pre-test and post-test in the dimensions of the working 

climate through the Wilcoxon nonparametric test, the communication plan significantly 

improved the working climate of the I.E.Casa Grande 2019. 

 

Keywords: Internal communication plan, working climate, the teaching staff. 

 

 

 

 

 


