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Resumen

El presente informe, tuvo como objetivo principal determinar la correlacion entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién y el desempefio laboral de los colaboradores

del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, consideramos a Claro (2009), como la autora
principal de nuestra variable Tecnologias de Informacién y Comunicacién y para la variable

Desempefio Laboral, a Arias (2011).

El disefio de investigacion fue No Experimental — Transversal o transeccional, el tipo fue
desde un enfoque cuantitativo, mientras en nivel fue correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 570 colaboradores, mientras que la muestra fue de 351. La técnica de
recoleccion de datos de la presente investigacion fue la Encuesta, mientras que el

instrumento fue el Cuestionario.

Como resultados obtuvimos que el coeficiente de correlacion de Spearman fue R = 0.114
(correlacion positiva débil) con nivel de significancia p = 0.033, el cual es inferior al 5%,
esto quiere decir que la relacion entre las TICS y el Desempefio laboral es significativa. Los
colaboradores opinaron que el nivel de uso de las TICS es regular a muy malo con un 62,4%,
siendo la dimension Informacién como fuente, con un 47,9% que destaca con un nivel
regular. Mientras que el nivel de desempefio laboral es medio a pésimo, con un 56,9%,

siendo la dimension Compromiso la que sobresale con un 53,6% en un nivel bueno.

Palabras Clave: tecnologias de informacion y comunicacion, desempefio laboral,

comunicacion, informacion como fuente.
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Abstract

The main objective of this report was to determine the correlation between the Information
and Communication Technologies and the work performance of the employees of the

administrative area of the Provincial Municipality of Santa.

Regarding the theories related to the topic, we consider Claro (2009), as the main author of
our variable Information and Communication Technologies and for the variable Labor

Performance, to Arias (2011).

The research design was Non-Experimental - Transversal or transectional, the type was from
a quantitative approach, while at the level it was correlational. The population was
constituted by 570 collaborators, while the sample was 351. The data collection technique
of the present investigation was the Survey, while the instrument was the Questionnaire.

As results we obtained that the Spearman correlation coefficient was R = 0.114 (weak
positive correlation) with level of significance p = 0.033, which is less than 5%, this means
that the relationship between the ICT and the work performance is significant . The
collaborators thought that the level of use of ICTs is regular to very bad with 62.4%, being
the Information dimension as a source, with 47.9% standing out with a regular level. While
the level of work performance is medium to dismal, with 56.9%, the Commitment dimension

being the one that stands out with 53.6% at a good level.

Keywords: information and communication technologies, job performance,

communication, information as a source



Introduccion:

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el Desempefio Laboral son
dos cualidades del siglo XXI. El adelanto tecnolégico se caracteriza por poseer
una rapidez y una trascendencia global que tienen como resultado respuestas
proactivas, pero mas adaptivas, por parte de las organizaciones. Las TIC varian
las técnicas y métodos, haciendo mas sencillas algunas operaciones a la vez que
generan cambios idéneos y competentes e incluso el nimero de los recursos
humanos varian. (OPTIC, 2015).

Las TICS, son herramientas muy valiosas, que, al ponerlas en cualquier area de
la Administracion, incrementa el desempefio laboral y hace que la flexibilidad e
interactividad se complementen. La importante inversioén que actualmente estan
haciendo empresas tanto publicas como privadas, es la aplicacion de las TIC,
esperando que esta inversidn se vea compensada con un mayor rendimiento de

las Organizaciones y sus colaboradores.

Para generar un cambio en el servicio que ofrecen las instituciones publicas
como el desempefio laboral de sus colaboradores, es indispensable ejecutar un
cambio en la mente de estos, y a la vez de sus mandos intermedios. Las TICS,
permiten facilitar las funciones usuales de todas las areas de una organizacion,
proporcionandoles un conjunto de medios para una mejor gestion. Actualmente,
los paises desarrollados, cuentan con Instituciones Publicas cuyo personal
utilizan aplicaciones que les ayudan en los distintos procesos y funciones de la

organizacion (CincoDias,2011).

El Municipio de Mafidn — Espafia, también esta a la vanguardia de las TICS con
fin de optimizar el rendimiento laboral de sus trabajadores, utilizando un Sistema
llamado Meta 4, cuyo objetivo es mejorar el desempefio de la Organizacion y
que este sea el mayor motivo de los colaboradores, brindando soluciones
especificas y complementarias para la gestion béasica de éstos, haciendo que
mejore el clima laboral, que como ya sabemos es uno de los factores influyentes

en el desempefio.



Esparia y México han desarrollado, y mucho, en la llamada Gestidn electrénica;
pero no podemos dejar de mencionar, que el &mbito tecnoldgico es muy amplio
por lo que el camino por recorrer es muy largo. Eso si, no se puede volver al
pasado, las entidades publicas, de una u otra manera, ya sea a paso lento o
agigantado, la mejor opcion que puede tener es trabajar con mas intensidad de la
mano de la tecnologia si lo que desea es mejorar el desempefio laboral de sus
colaboradores (Larraga y Zapata, 2015)

En Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el
95.1% de las Organizaciones cuentan con ordenadores, de las cuales el 92.7%
tienen acceso a Internet. Respecto a las comunicaciones maviles, el 85.7% de las
empresas han alcanzado la tenencia de telefonia movil. Ahora bien, dentro de
ese 92.7% soblo el 34.8% de las empresas utilizan el intranet, de los cuales sélo
el 15.2% representan a las Instituciones Publicas. Dentro de ellas, encontramos
a las Municipalidades de Lima, Trujillo, Chiclayo, entre otras, las cuales tienen
claro que la implantacion de tecnologias en las organizaciones es importante, ya
gue muestra desde un primer momento el camino a seguir por los colaboradores,

haciendo que su desemperio laboral sea mas eficiente (INEI, 2009).

En las entidades publicas, es un secreto a voces el posicionamiento negativo
referente al servicio que se otorga a los ciudadanos (usuarios) en todo nuestro
pais, siendo una de ellas las municipalidades. Las principales molestias son la
demora en sus documentaciones solicitados, la poca vocacion de servicio
trayendo como consecuencia un trato hostil, ahora ¢Esto depende en realidad del
personal que atiende directamente al usuario? o ¢ Es la falta de mecanismos para
poder facilitar el término de los servicios solicitados que obviamente dependen
de una gestion netamente de altos cargos?

La Municipalidad Provincial del Santa, una de las més criticadas por el servicio
que brinda, empezando desde la burocracia para la entrega y recepcion de
documentos entre administrativos hasta el usuario. Por ejemplo, si se va a pagar
al personal, existe un trdmite muy largo, porque la orden de servicio brindado
por el/la colaborador (a), parte de logistica, luego pasa a economia (aqui el

tramite es mas largo, aun, debido a que hay que esperar la aprobacion, las firmas



de varios jefes del area), para posteriormente pasar por contabilidad y por altimo
el regreso de dicho documento a economia para el posterior pago al personal.
¢Por qué no reducir todo este tramite? ¢Es necesario tanta demora? Por qué no
se solicita el pago mediante un correo administrativo, que no demora ni un

minuto para ser enviado, su recepcion y aprobacion seria casi inmediata.

Ahora, veamos desde la perspectiva del usuario. Si una persona va a solicitar un
documento, digamos una constancia de trabajo, ésta tiene que solicitar a través
de un papel impreso la unidad de personal, éste es recepcionado por un asistente
del area. Este lo revisa y lo archiva para que el jefe de Recursos Humanos lo
revise y dé una aprobacion en cuanto pueda. Al dar la aprobacion, el asistente
tiene que ubicar un numero de folio, donde se encuentra la informacion de dicha
persona; emite la constancia de trabajo, y la ubica en documentos de espera, para
que el Jefe de Recursos Humanos, pueda firmar y posteriormente ser entregada

al solicitante. Este tramite tarda por lo menos, una semana.

¢Por qué no en un dia? El usuario, se acerca con su solicitud al asistente de
Recursos Humanos, este ubica en una hoja de Excel al trabajador para verificar
su informacidn, luego envia la constancia de trabajo por correo electronico al
jefe de dicha area, para una posterior impresion y firma. Estamos seguros que

este tramite, no demoraria mas de un dia.

Con esto podemos comprobar o no, que la buena aplicacion de las TICS, reducen
tiempos y mejora el desempefio laboral. Por ello, es que el presente informe
busco conocer la relacion entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y el Desempefio Laboral de los colaboradores del area administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote 2019.

A nivel internacional, hemos considerado como trabajos previos a:

Cueva (2012), en su tesis titulada “Las TICS y el Desempefio Docente en el
colegio fiscal Maria Eugenia de Ruperti, del Canton Pajan”, el objetivo principal
fue determinar qué tanto influye la aplicacion de un programa de capacitacion,
en el rendimiento docente de dicha Institucion; a través un trabajo de campo. La
muestra fue de 308 personas, dentro de ellas docentes y estudiantes y utilizando



las encuestas para recolectar sus datos. Llegando a concluir que los docentes y
estudiantes, estaban de acuerdo con la necesidad del implantar las TICS en los
sistemas de instruccion. Del total de los encuestados, el 93% respondieron que
los docentes no aplican las TICS en sus instrucciones. Y un 97% estaban muy
de acuerdo que las TICS son necesarias en su proceso de ensefianza. Los
profesores indicaron que deberian estar en constante capacitacion vy
actualizacion sobre el uso de las TIC, por lo que estaban dispuestos y motivados
para dicha actualizacién. Ademas, de recomendar que se debe capacitar con
programas que permitan facil empleo de las TICS en los profesores y asi mejorar

su ensefianza.

Osorio (2015), en su tesis titulada “Incidencia del Uso de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion — TIC en el Desempefio Docente en la
Institucion Educativa José Maria Cordoba”, se plantea como objetivo general
establecer el grado de incidencia de las TICS y rendimiento laboral de los
profesores. Como resultado se obtuvo que el 38%, considera que utiliza las TIC
en sus clases en un rango de 10% al 20%, el 62% no utilizan materiales digitales,
el 51% no ha tomado cursos de conocimiento de las TIC. Se concluyd que las
TICS inciden de manera significativa en el proceso de instruccion y aprendizaje,
que en dicho Institucion el uso de las TIC en la ensefianza es muy limitado, por
lo que recomiendan elaborar una tactica que facilite el empleo de las TICS en
las sesiones estudiantiles, por lo que es necesario que los docentes tengan
competencias que le permitan ayudar en el desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes. A la vez, que las TICS influye en su desempefio ya que les facilita
ensefiar de manera interactiva y didactica con los alumnos, desarrollando su

capacidad multisensorial.

Matute (2013), en su tesis “Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las clases de inglés en las instituciones publicas de educacion
secundaria del casco urbano de la ciudad de Santa Barbara”, su objetivo general
fue saber en qué influyd emplear las TIC en las clases inglés de los colegios
estatales. El enfoque de investigacion fue cuantitativo y el tipo fue descriptivo y
su enfoque es cuantitativo. La muestra fue de 7 docentes. Para recolectar sus

datos utilizaron las encuestas y su instrumento, cuestionario. EI 57% de los



encuestados respondieron que la mayormente se interesan en aplicar las TIC. Se
llega a la conclusion de que, en la mayor parte de las instituciones educativas de
Santa Barbara, las TICS se estan utilizando frecuentemente para la instruccion

del inglés.

Iturralde (2011), en su investigacion titulada: “La evaluacion del desempeio
laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de
la Cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA de la ciudad de Ambato en el
afio 2010, tuvo como objetivo principal: Plantear la creacion de un patron de
evaluacion del rendimiento laboral para incrementar la productividad de los
empleados de dicha Institucion, su muestra fue de 78 trabajadores. El 78% de
los encuestados, respondieron que en su centro de trabajo se realiza evaluacion
de desempefio, el 82% no conoce los resultados de la evaluacién, el 77%
respondieron que no se le reconoce ni se motiva el desempefio eficiente del
colaborador. Se llegé a la conclusidn de que no hay un proyecto que mejore el
rendimiento laboral, lo que impide su progreso.

Perez (2014), en su informe: “El clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del MIES Direccién Provincial de
Pichincha — Ecuador”. Se planteo el objetivo: determinar la correlacion de sus
dos variables de investigacion. Con dicha investigacion se quiso reforzar la
calidad de colaboradores para mejorar sus relaciones interpersonales, a la vez su
productividad, logrando un mejor desempefio laboral. En su estudio se tuvo una
muestra de 40 trabajadores. Su tipo de investigacion fue correlacional. Se
concluy6 que la relacion del Desempefio laboral y clima organizacional es
directa, por lo que para que haya un buen desempefio laboral tiene que haber una
buena coordinacién, una buena compresion entre comparieros y sobre todo una

comunicacion efectiva, logrando asi ser mas productivos.

En Sri Lanka, Nushiya (2018) en su articulo cientifico “El efecto de la tecnologia
de la informacion en los empleados y Desempefio en la industria bancaria en Sri
Lanka”. Se realiz6 un analisis descriptivo-correlacional, mediante cuestionarios
que se le realiz6 a una muestra de 50 empleados, concluyeron que las tecnologias

logran un impacto significativo en los empleados, ya que manifestaron que las



tecnologias reducen el indice de trabajo y errores, por ende, aumenta la

satisfaccion y motivacion en ellos, por lo que existe una correlacidn positiva.

En México, Maldonado, et al (2010) en su articulo cientifico “Las consecuencias
del empleo de las TICS en el Rendimiento de la PYME de Aguascalientes”, cuyo
estudio fue empirico, aplicado en una muestra de 400 empresas en
Aguascalientes, el cual fue seleccionado mediante un muestreo aleatorio, con un
error de 4.8% y la confiabilidad en un nivel del 95%, siendo dirigido a los
gerentes de cada una de ellas mediante una entrevista personal. Concluyeron que
el resultado fue positivo, ya que mediante esta investigacion se demostrd que,
las TICS influyen en el Desempefio de las Pymes, resaltaron que a mayor
utilizaciébn de estos medios tecnologicos se lograra una mayor ventaja

competitiva en las organizaciones.
A nivel nacional, hemos considerado las tesis de:

Villegas (2018), en su estudio titulado “Aplicacion de las TICS en el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la CONCYTEC”, tuvo como objetivo general
establecer la correlacion de sus variables. Este estudio fue descriptivo
correlacional ya que se describieron ambas variables y a la vez se quiso
establecer la relacion entre ambas. La muestra fue de 30 trabajadores, y la
encuesta fue su instrumento para recolectar sus datos. Concluyeron que
aplicando las tecnologias de la informacion y comunicaciéon en el Desempefio

Laboral existe una relacion efectiva.

En la tesis de Campos (2016), titulada “Las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha”, determinar la relacion entre sus variables, fue su objetivo general.
Este estudio fue correlacional. Su muestra fue de 96 empleados activos de la
municipalidad de Yarinacocha. Se concluy6 que existe correlacion entre ambas

variables y es significativa.

En la tesis de Diez (2016) titulada “Uso de las TIC y el Desempefio Laboral de
los trabajadores administrativos del Ministerio Publico de Tarapoto del distrito

fiscal de San Martin”, su objetivo fue, determinar la relacion entre sus variables.



El disefio es descriptivo y correlacional. Llegé a la conclusion de que los
colaboradores, no hacen un buen uso de las TICS, ya que solo el 41% las usan,
a la vez que no hay correlacion entre las dos variables. También concluy6 que,
los trabajadores administrativos utilizan las TICS en un nivel alto, con un
porcentaje de 59%. Otra de sus conclusiones fue que el desempefio laboral tuvo
un nivel regular, por lo que no estan desempefidndose eficazmente en su centro

laboral.

En la tesis de Espinoza (2013), “Disefio y Aplicacion de un programa basado en
el uso de las TICS y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa 80034 “Maria del Socorro” del Distrito de Huanchaco”,
tuvo como objetivo principal el desarrollo de un sistema en el que se empleen
las TICs y de esa manera establecer su influencia en el desempefio laboral de los
docentes de dicha Institucion. La poblacion fue de 14 docentes. Llegaron a la
conclusion de que la aplicacién de dicho programa mejoraria en un 39% el
desempefio laboral, por lo que habria que capacitarlos para el uso adecuado de
las TICs.

Mendoza (2016), en su tesis titulada “Tecnologia de la informacion y
comunicacion y el desemperio laboral del personal administrativo de la Unidad
Ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto-2016” tiene como objetivo principal
determinar la relacion de las variables. El nivel de investigacion fue
correlacional. Teniendo como resultado que el 83% del personal encuestado
expresaron que el nivel de sus variables es regular, en base a estos resultados
concluyeron que la correlacién entre sus variables de estudio es positiva y
altamente significativa. También concluye que, el 83% de colaboradores
consideraron que el nivel de sus variables es regular.

Y, como trabajos previos a nivel local hemos considerado a:

Medina (2017), en su tesis “Desempefio laboral del personal administrativo
nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa. Chimbote 2017”. Tuvo
como objetivo establecer el nivel de rendimiento de los trabajadores. La

investigacion fue de disefio no experimental. Se determind una muestra de 66



empleados. Concluyd que se observo un deficiente rendimiento laboral, por lo

gue se recomienda capacitar al personal para su mejora profesional.

Doroteo (2016), en su tesis titulada, “Las tecnologias de informacién y
comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Bolognesi, Ancash, 2016”. Su objetivo fue establecer la relacion
entre sus variables. Su nivel fue correlacional, su instrumento que utilizaron fue
el cuestionario, y fue aplicado a una muestra de 32 trabajadores. Concluyendo
que existe influencia de las TICS en el desempefio laboral, a la vez que su uso
es bajo, por ello se recomienda optar méas por el uso de éstas para la mejora del
rendimiento laboral. Concluyeron también que el Desempefio es bajo.

Respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tomamos en cuenta
las definiciones de:

Thompson y Strickland (2012), definen las TICS como instrumentos que son
capaces de operar mediante la informacién, logrando el crecimiento de las
entidades. Resaltan que en un mundo tan cambiante las empresas que se
encuentren a la vanguardia de estos medios y aprovechen las oportunidades del
mercado, previendo siempre los pro y contra de la misma, podran lograr sus

metas trazadas y de esa manera cumplir con sus objetivos de ser exitosas.

Segun Laudon y Laudon (2012), las TIC son todas las aplicaciones, software,
hardware, dispositivos fisicos y digitales que son requeridas en las

organizaciones.

Para Cabero (2000), son herramientas técnicas que rotan en torno a los nuevos
hallazgos de la informacion. Medios que cumplen la funcion de trasmitir,
almacenar, recuperar informacion de una manera eficaz, en gran porcentaje, y lo
logran utilizando distintos tipos de codigos en una existente hipermedia.

Para Berumeny Arriaza (2008), analizan a las tecnologias como una herramienta
que permite transferir informaciones de una manera eficaz y con un coste bajo,

la tecnologia abarca distintas zonas, y distintos sectores u organizaciones



mediante un programa informatico, su uso logra en los individuos adquirir

nuevas capacidades y habilidades.

Segun Oz (2006), determina a las tecnologias como una herramienta que nos
permite transferir informacion de una manera eficaz logrando encontrar
informacidn sencillamente. En el &mbito empresarial es de suma importancia ya
que permite encontrar, emitir, preparar documentos sin demorar, tener una base
de informacion de todos sus productos y también de su personal, lo cual agiliza
cualquier tramite que antes se hubiese podido demorar mas tiempo, también con
estas tecnologias las tomas de decisiones se pueden lograr con mas facilidad
sirviendo de mucho para la entidad.

Para La piedra, Devece y Guiral (2011) nos dicen que, actualmente las entidades
necesitan de las TICS ya que proporciona la eficacia en sus servicios permitiendo
una buena gestion en sus procesos, también permite estar a la expectativa del
mundo empresarial de esa manera estar en constante cambios para lograr siempre

la calidad en sus productos.

La evaluacion de las TIC, para los autores Alarcon, Alvarez, Hernandez y
Maldonado (2013) sustentan esta teoria como un grupo de herramientas
tecnoldgicas que ayudan a los humanos a desarrollar capacidades superando a
sus habilidades ya que permite empaparnos de mas informacidn que quizas antes

no estaban a nuestro alcance y de esa manera desarrollar actividades con eficacia.
Las dimensiones de las TIC, que hemos considerado son las siguientes:

Informacion como fuente, seguin Claro (2009), es la destreza para conseguir la
informacién, para luego acomodarla y entenderla. Esto se demuestra a través de
los indicadores: Definir la informacién que se necesita; el colaborador muestra
sus dudas o dificultades, con la necesidad de informacidn, porque con ella puede
resolver cualquier duda. La informacion que necesita se encuentra de acuerdo a
las necesidades de toda la organizacion, ya sea empleado, jefe, etcétera. Como
segundo indicador tenemos: Buscar informacion, que consiste en recabar
informacidn de varias fuentes usando palabras claves para la busqueda inmediata

de lo que necesite, ya sea por medio de internet o bases de datos. El tercer



indicador es evaluar informacion, esto consiste en que el empleado accede a la
informacidn utilizando su habilidad de persuasion, para con ello reconocer si la
informacion es de buena procedencia; quizas ver la fecha de publicacion,
credibilidad del autor o de la pagina a utilizar. En el caso del area administrativa
es vital que la informacion a utilizar sea veridica para poder decidir en actos que
contribuyan al bienestar de la organizacion. Y como cuarto indicador tenemos,
organizar informacion, que consiste en que el empleado separa y guarda
informacién que le servird mas adelante, utilizando criterios propios (ordenar
alfabéticamente la informacion, titularlas, poner en primer lugar informacion

que es muy importante para la entidad, etcétera).

Nuestra segunda dimension es: Informacion como Producto, para Claro (2009),
es la destreza para crear nueva informacién con herramientas disponibles en un
ambiente de tecnologia. Eso se expresa en los siguientes indicadores: Integrar
informacidn, esto consiste en que el colaborador recoge y une informacion de
varias fuentes. Hoy en dia las organizaciones en general crean nuevas datas de
informacion gracias a la recopilacion de datos. Las bases de datos es un claro
ejemplo de esta integracidn de informacién. El segundo indicador es comprender
informacion, aqui el colaborador analiza la informacion recibida, con el fin de
comprenderla y utilizarla en su area de trabajo. La informacion tiene que ser
clara y concisa para que no exista ningan tipo de error. El tercer indicador es
representar informacidn, consiste en que el empleado tiene la capacidad de poder
acceder a la informacién y con ella representarla mediante herramientas
digitales. Y el cuarto indicador es generar nueva informacion; el empleado
analiza la informacién y con ello crea nuevas ideas adaptandola a la
circunstancia, logrando la creacion de un producto nuevo. Por ejemplo, para
tomar el control de una empresa, es necesario recabar la informacion existente y
antigua a fin de saber la situacion a que nos vamos a enfrentar, qué es lo que

necesitard mas adelante, qué herramientas son de utilidad, etcétera.

Como tercera dimension tenemos: Comunicacion, segun Claro (2009), sostiene
que se refiere a la destreza de dar a conocer informacion a través de medios
digitales. Con el acceso a la informacion se espera que los empleados logren

comunicar y transferir informacion en su area de trabajo con la finalidad de que
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se puedan lograr las metas trazadas. Esto se expresa a través de los siguientes
indicadores: Saber transmitir informacion a otros, esto es que el empleado tiene
la habilidad de poder llegar a sus compafieros de trabajo y de esa manera poder
trasmitir la informacion que adquiri6. Como segundo indicador tenemos: El
colaborador tiene la capacidad de identificar los diversos medios existentes, esto
consiste en que el trabajador reconoce las herramientas que trae consigo las
tecnologias y hace uso de ellas, utilizando el mas apropiado para cada situacion.

Como cuarta y Ultima dimension consideramos: Etica e impacto social, para
Claro (2009), se refiere a la destreza de evaluar circunstancias de contexto
digital. Es determinar los resultados que las tecnologias pueden traer consigo ya
sea en el ambito laboral y/o personal, estar preparados ante posibles situaciones.
Las tecnologias generan un fuerte impacto en todo el mundo ya que actualmente
es el boom en toda empresa, el buen uso que le podemos dar generara respuestas
positivas en cualquier organizacion, por ello es importante estar a la vanguardia.
Se hace una evaluacion a través de los siguientes indicadores: Hacer uso
responsable de las TIC, esto consiste en que el empleado reconoce y entiende el
uso de las tecnologias, de su pro y contras que trae consigo, como sabemos si se
da un uso adecuado de esta era digital sera de provecho para nosotros. Y como
segundo indicador: Uso de las normas, aqui, el individuo sigue las pautas para
un buen uso de las tecnologias, siempre es indispensable usar un antivirus para

que pueda proteger al computador de informacion de dudosa procedencia.

Nuestra segunda variable: Desempefio Laboral, la definimos de la siguiente

manera:

Para una organizacién es de suma importancia el desempefio que puedan lograr
sus trabajadores, ya que ellos son la clave para que la organizacion tenga éxito.
Por ello analizaremos esta variable segln estos autores:

Chiavenato (2013), es la actitud del empleado en busca de las metas fijadas,
utilizando tacticas o métodos individuales que le ayuden con su proposito de
lograr los objetivos.
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Palacio (2005), el desempefio laboral se mide mediante la conducta del
trabajador a través de su tiempo en el trabajo; y esta a su vez nos demuestra que
la eficiencia puede incrementarse en el trabajador y por ende en la empresa.

Segin Robbins (2004), un principio fundamental para el desempefio es el
establecimiento de metas personales en la empresa, esto hace que el trabajador
se enfoque en estos objetivos que por cierto deben ser laboriosos porque si son

sencillos, el trabajador puede hostigarse o cansarse.

Varela (2010), el desempefio se refiere al total de comportamientos deseados de
un trabajador; es el motivo por el cual se pacta los servicios de un trabajador.
Precisamente, desempefio es la disposicion voluntaria de comportamientos
importantes para llegar a lo trazado por la entidad. Por lo tanto, las
contribuciones conductuales de la persona permiten centrase en los objetivos

principales.

Garcia (2011) el desempefio se determina como conductas analizadas en los
trabajadores que son de suma relevancia para los fines de la entidad, y que
pueden ser evaluadas en términos competitivos de cada empleado y su nivel de
responsabilidad o entrega con la empresa.

La evaluacion del desempefio, Segun Byars y Rue (1996), evaluar el Desempefio
es un proceso que tiene como finalidad hacer un estudio y, a la vez comunicar a
los trabajadores cuél es su nivel de desempefio, y con ello poder elaborar un plan

de mejora.

Para Chiavenato (2011), Es una técnica de evaluacion del trabajo realizado por
el empleado en su rama y de su capacidad para desarrollarse.

Segun Harper y Lynch (1992), Nos dicen que es una técnica 0 método que les
ayuda a encontrar los resultados de una manera mas sistematica y objetiva
posible, con respecto a la eficiencia de los trabajadores en la entidad.

Lo importante del nivel de desempefio, segun Pernia y Carrera (2014), se enfoca
en buscar nuevas alternativas que contribuyan en el desarrollo del trabajador y

por ende de la organizacidn, como puede ser implementar nuevas politicas con
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la finalidad de combatir errores con el puesto o si existe algin inconveniente con

el cargo que puede perjudicar el desempefio laboral.

Los métodos de Evaluacion son de suma importancia porque permiten
incrementar el rendimiento, con el fin de cumplir el plan estratégico predispuesto

por la organizacion” (Alles, 2002, p.30). Tenemos los siguientes métodos:

Meétodos basados en caracteristicas, estos se basan en la medicion de los atributos
que tiene el trabajador, y que la organizacion considera que son las mas
resaltantes para el ahora y para el mafiana. Si la lista de caracteristicas no esta
hecha en funcion con el puesto de trabajo, el resultado estard muy lejos de lo que
se espera y se dara una opinion fuera de lugar”. (Alles, 2002, p.32). Los métodos
que considera la autora son los siguientes: Escalas graficas de calificacion; todos
los atributos por estudiar se plasmaran en una escala en la que el analizador
sefiala el grado en el que el colaborador tiene dichos atributos o particularidades.
Método de formas narrativas, este método necesita que el analizador realice una
descripcion del trabajador con la mayor veracidad posible. Es una gran ocasion
para que el jefe de su punto de o perspectiva sobre el trabajador. Por otro lado,
existen muchos problemas, los analizadores no cuentan siempre con una buena
escritura; los buenos analizadores siempre tienden a brindar evaluaciones mas
exactas que favorecen a los trabajadores, a comparacion de aquellos que no

cuentan o tienen menos formacion literaria.

Por ello, las evaluaciones de desempefio por caracteristicas pueden ser poco
viables. Una manera de quitar ese concepto subjetivo, es por medio de la
evaluacion del desempefio por caracteristicas, exponer una muestra del

comportamiento a lo largo de la escala.

Tenemos una segunda clasificacion y es: Métodos basados en el
comportamiento, este método faculta al analizador el reconocimiento de manera
inmediata cuando el trabajador se aleja de la escala. Estos métodos permiten
detallar de manera especifica que acciones se deberian utilizar para el lugar de
trabajo. Casi siempre, su maximo rendimiento reside en contribuir a los
trabajadores una realimentacion de desarrollo. Dentro de este método, tenemos

la siguiente clasificacion: Método de incidente critico; se enlaza con la conducta
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del evaluado, cuando ésta ocasiona un exito o un fracaso poco habitual en alguna
parte de la empresa. Una de las preeminencias de este método es que comprende
todo el ciclo evaluado y de esta manera se puede facilitar el desarrollo y la
autoevaluacién por parte del trabajador. Por lo tanto, si no se consideran tantos
aspectos positivos como negativos, la evaluacion puede ser erronea. El incidente
critico es un acontecimiento menos habitual que indica alto o bajo desempefio
del trabajador en cualquier parte de la empresa. De esta manera serd mas factible

comunicar al trabajador sobre su examen o evaluacion.

Y como ultima clasificacion tenemos: Métodos basados en resultados, este
método analiza los resultados que logran los trabajadores en su area. Se dice que
es mas imparcial que otros métodos y dan mas influencia a los trabajadores. El
analisis de resultados, como el nimero de entregas o fabricacion supone menos
subjetividad. Dentro de este método, tenemos: Mediciones de productividad,;
ejemplos tradicionales: empleados evaluados segln el nimero de ventas o los
trabajadores de produccién sobre la cantidad de unidades producidas. A los altos
cargos respecto a los ingresos de la empresa. De esta manera, se puede
comprometer con los objetivos de la entidad u organizacion a los colaboradores.
Pero también existen dificultades. Las evaluaciones por resultados pueden
perjudicarse por factores exteriores (falta de insumo fundamental, zona con poca
influencia de clientes) sobre lo cual lo trabajadores no tienen que ver con esos

inconvenientes.

Segun Arias (2011), el rendimiento laboral, es la actuacién que realiza el
empleado dentro de su organizacion efectuando sus tareas y actividades

pautadas.

El desempefio laboral esta constituido de varios factores que ayudan a lograr el
desempeiio de manera eficiente por ello el autor considera que son: el
conocimiento, habilidades, personalidad, compromiso del colaborador. El
conocimiento, consiste en que los individuos deben poseer los aspectos
conceptuales y préacticos que le permitan realizar sus actividades de manera
eficiente, logrando de esa manera contribuir con las misiones, objetivos y planes

trazados por la organizacién. Las habilidades, este hace énfasis a la capacidad
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mental y psicomotriz que necesitan los individuos para desempefiar sus labores
en su centro de trabajo o en su carrera, a la vez la creatividad que ellos utilicen
para lo mismo. La personalidad, se enfoca mas en las aptitudes que toma el
individuo frente a la adversidad y con su manera de actuar, dichos estilos se
refieren al manejo de relaciones interpersonales, el pensamiento y la fluidez de
emociones. Y el compromiso, se trata del involucramiento afectivo que adoptan
los individuos frente a su organizacion a fin de lograr los objetivos de la misma.
Es necesario contar con el compromiso, la ganas y pasion con el trabajo, empresa

o funciones, por parte de todos los colaboradores que la representan.

Nos formulamos el siguiente problema: ¢(Como es la relacion entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién con el desempefio laboral de los
colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2019?

La justificacion social, que la investigacion desarrolld, contribuyé sobre todo
con los colaboradores que trabajan dentro del sector publico, ya que, en las
instituciones privadas, la mayoria de empresas estan a la vanguardia de la
tecnologia. Por lo que, buscamos analizar la relacion entre las TICS y el
Desempefio Laboral. A la vez, esta investigacion, mostro a las Organizaciones
la importancia del buen uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
El valor tedrico, fue que se basd en la aplicacién de teorias existentes,
desarrolladas por personas en el mismo campo de estudio, con el fin de
contrastar, ampliar o modificar ciertas teorias en los resultados de las mismas.
Por conveniencia, la investigacion fue conveniente, porque la realizacion de esta
investigacion permitio conocer la relacion entre las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion y el desempefio laboral, por lo que los colaboradores no usan
las TIC y probablemente ése sea el motivo de su bajo desempefio laboral,
teniendo por consecuencia un mal servicio a los usuarios. Respecto a la
implicancia practica, los resultados de la investigacion, contribuy6 a que los
colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, identifiquen la
importancia del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y
ponerlas en préctica para un buen desempefio laboral. Y la utilidad metodoldgica

de la investigacion fue que se realizd con el fin de darle solucion a los objetivos
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planteados en esta investigacion, esto conllevd a aplicar técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, que nos permitieron obtener informacion adecuada y

oportuna, por ende, resultados positivos.

El Objetivo General que nos planteamos fue: Determinar la relacién entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 20109.

Los Objetivos Especificos fueron:

e Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de los colaboradores del area Administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

e Determinar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2019.

e Analizar la relacion entre la dimension Informacién como Fuente y
las dimensiones del Desempefio Laboral de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
2019.

e Analizar la relacion entre la dimension Informacion como proceso y
las dimensiones del Desempefio Laboral de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
20109.

e Analizar la relacion entre la dimension Comunicacién y las
dimensiones del Desempefio Laboral de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
2019.

e Analizar la relacion entre la dimension Impacto Social y las

dimensiones del Desempefio Laboral de los colaboradores del area
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Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
2019.

Las hipotesis que se consideraron fueron: Ho: No existe relacion significativa
entre las Tecnologias de informacién y comunicacion y el desempefio laboral de
los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa. La Ha: Existe relacion significativa entre las Tecnologias de informacion
y comunicacién y el desempefio laboral de los colaboradores del éarea
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa.
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Método

2.1.

Tipo y disefio de investigacion:

Disefio de investigacion:

Herndndez et al (2014), sefiala que la investigacion no experimental,
recopila datos en un momento determinado, por lo que la investigacion fue
No Experimental — Transversal o transeccional.

En este estudio, no se manipul6 las variables ni los instrumentos, es por
ellos que se aplico en un ambiente natural para posteriormente, realizar un

analisis.

Tipo de investigacion:

La investigacion se aplicé desde un Enfoque cuantitativo, ya que segun
Tamayo (2007), consiste en verificar teorias ya existentes a partir de un
conjunto de hipotesis surgidas de la misma, por lo que es indispensable
obtener una muestra aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacion o fendmeno que sera objeto de estudio.

Nivel de investigacion:
Se establecio la relacion entre las dos variables, por ello el nivel de la
investigacion fue Correlacional (Hernandez et al, 2014, pag. 150) y cuya

formula es:

O

M I

18



2.2.

Donde:

M: Muestra de los colaboradores del éarea administrativa de
Municipalidad Provincial del Santa

O1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

O2: Desempefio Laboral

r: Relacién entre las variables de estudio

Operacionalizacién de Variables:

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Variable 2: Desempefio Laboral

Operacionalizacion de las variables:

la
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DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLES INDICADORES 5
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES MEDICION
Thompson y Strickland (2004), - Blsqueda de la informacion.
. p Informacion como
precisan que las tecnologias de Son herramientas de la Fuente -Evaluacién de la informacion.
la informacion y la]. .
o ) informacion que nos ayudan en -Organizacion de la informacion
comunicacién son instrumentos .
el crecimiento ya sea personal
que son capaces de operar . iy . iy
y/o empresarial como la -Integracién de la informacién
mediante  la  informacion, L
. - comunicacton. -comprension de la informacion
) logrando el crecimiento de las Informacién como
entidades. Resaltan que en un | La cual sera medida por las producto - Analisis de la informacion.
mundo tan cambiante las | siguientes dimensiones: Ordinal

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

empresas que se encuentren a la
vanguardia de estos medios y
aprovechen las oportunidades
del mercado, previendo siempre
los pro y contra de la misma,
podran lograr sus metas trazadas
y de esa manera cumplir con sus

objetivos de ser exitosas.”

Informacién como
fuente

Informacién como
producto

Comunicacion

Impacto social.

- Representacion de la informacion

-Generacion de la informacion.

Comunicacion

-Transmision de la informacion

-Uso adecuado de
(hardware)

los equipos

Impacto social

- Uso responsable de las Tecnologias.

-Beneficio a favor de la sociedad
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conocimiento -Poseer aspectos conceptuales.
Son conductas,
comportamientos, aptitudes, idad |
MilKovich y Boudrem (1994), | . . -Capacida menta y
atributos, que toma el . .
— son comportamientos, psicomotriz.
E empleado frente a la Habilidad
aptitudes, capacidades, o ) abifidades .
®) P g organizacion, con el fin de - Creatividad
Q0 atributos, que se relacionan )
© cumplir con sus tareas.
- con el dia a dia en una
18 organizacion, generando | El cual ser4 medido mediante -Manejo  de  relaciones Ordinal
s conductas que pueden influir | las siguientes dimensiones: Personalidad interpersonales.
E en el rendimiento y los . .
[eT) Conocimiento -Fluidez de emociones.
% cambios sin precedentes que
, Habilidades
() se estan logrando en las
. Personalidad
entidades.

Compromiso

Compromiso

- Involucramiento

-Preocupacion por el logro de

los objetivos.
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2.3.

Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacion:
La poblacion se conformé por los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial del Santa, los mismos que, segun planilla fueron
un total de 570 colaboradores, excluyendo los jefes de cada érea,
correspondiente al afio 2019.
Muestra:
Considerando que la poblacion fue finita, se aplico la siguiente férmula
para determinar la muestra de la investigacion:

Z? pxqx*N

n-=
E2(N-1)+Z?+p=xq
Donde:

N = Tamafio de la Poblacion

n = Tamarfio de la Muestra

Z = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss o Distribucion Normal
(Nivel de Confianza Elegido)

E = Error de la muestra o error permitido

p = Probabilidad de aceptacion

q = Probabilidad de rechazo

Para la presente investigacion se eligié un nivel de confianza de 95%, por lo
tanto, Z = 1.96.

El margen de error (E) escogido es de 5% (0.05). Mientras que, la
probabilidad de aceptacion y rechazo fue de 50% (0.5) para cada una.

Reemplazando en formula:
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B (1.96)2 % 0.5+ 0.5 * 570
~(0.05)2 (570 — 1) + (1.96)2 % 0.5 0.5

n

_ 3.84 % 142.50
~(0.0025)(569) + 3.84 * 0.25

n

3936
N=T1123

n = 351 colaboradores

Despues de aplicar la formula para hallar la muestra de estudio de una
poblacion finita, obtuvimos un resultado de 351 colaboradores del area
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, los cuales tuvieron

que cumplir con los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion
- Trabajadores que laboren mas de 6 meses.

- Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa.

e Criterios de Exclusion
- Practicantes
- Trabajadores que estuvieron menos de 6 meses laborando.
- Personal que contd con contrato hasta diciembre del 2018
- Trabajadores con licencia
- Trabajadores que estaban de vacaciones.

- Jefes de cada area

Muestreo:

El muestreo que se utilizd fue el muestreo aleatorio simple, el cual
significa que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, todos tienen las mismas opciones de salir seleccionados.
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2.4.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

Técnica de recoleccion de datos:

Se empled para la investigacion la Encuesta, segun (Trespalacios, Vazquez
y Bello, 2005), son herramientas de investigacion que nos permiten
realizar preguntas a individuos escogidos en una pequefia fraccion de la

poblacion a estudiar.
Instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento de recoleccion de datos fue el Cuestionario, considerando
la escala de Likert, el cual, segun (Sampieri, 2013, pag. 285), lo define
como “el conjunto de interrogantes referente a una o mas variables a

medir”.

El Instrumento de la variable Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, estuvo dirigido directamente a los colaboradores y ellos
procedieron a llenar el Cuestionario. Por otro lado, el instrumento de
Desempefio Laboral, fue llenado por los jefes de cada area, pero los
colaboradores no dejan de ser la unidad de investigacion, ya que las
preguntas fueron sobre ellos.

Validez:

La validez del proyecto se obtuvo mediante el criterio de jueces u opinion
de expertos, esto quiere decir, que los expertos evaluaron los instrumentos
con exactitud y determinaron si existe relacion entre los items presentados
con las dimensiones e indicadores de cada variable. (Hernandez et al.,
2014, p. 331).

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento de medicion se calcul6, utilizando varios
procesos que dan como resultados, coeficientes de fiabilidad. El grado en

que la aplicacion reiterada del instrumento a los mismos individuos,
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2.5.

2.6.

produciendo asi, resultados iguales, es la confiabilidad. (Hernandez et al.,
2014, p. 207).

Se utiliz6 el Coeficiente del Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del proyecto, cuyo resultado debe oscilar entre 0 y 1, donde
un coeficiente de O significa que no existe confiabilidad alguna y 1
representa a una maxima confiabilidad. Mientras mas se acerque a 1,
mayor sera la confiabilidad. (Hernandez et al., 2014, p. 207).

Procedimiento

Para la investigacion se selecciond los datos recogidos de la muestra
impartida para el estudio, recogiendo de las unidades de estudio,
importante informacion. Las fuentes de datos fueron de tipo primarias pues
las investigadoras recogieron informacién de forma directa. Los
instrumentos que se consideraron fueron 2 cuestionarios, como se
puntualizod anteriormente, estos fueron aplicados de manera individual a
cada unidad de estudio seleccionada para la muestra, mediante la técnica

de la encuesta.

En el caso de la variable “Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion”; en el caso de la variable “Desempeno Laboral”, se aplico
la Encuesta a los jefes de cada area administrativa, sin dejar de ser los
colaboradores la unidad de estudio. Finalmente, se obtuvieron respuestas,
que fueron codificadas y luego transferidas a una matriz de datos, para
luego realizar su analisis mediante el paquete estadistico IBM SPSS v.25

en espafol.”
Métodos de analisis de Datos:

En un primer momento se utilizo los estadisticos descriptivos, tales como:
la distribucion de frecuencias que son un conjunto de puntuaciones
respecto de una variable ordenada en sus categorias respectivas las cuales
se representa mediante tablas estadisticas, que brindan una informacion

descriptiva. Dichas tablas también fueron presentadas mediante graficos,
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2.1.

como: histogramas, graficas de barras, graficas circulares u otros tipos de
graficos que brindan una informacion ilustrativa, para lo cual utilizamos
Microsoft Excel en un primer momento y el programa estadistico IBM
SPSS v.25 (Hernandez et al., 2014, p. 282).”

Después utilizamos la estadistica inferencial, la cual segin Hernandez
(2014) sirve para generalizar de la muestra a la poblacion, de tal manera

probar la hipotesis y estimar parametros.
Para esto, aplicamos el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Aspectos Eticos:

El presente trabajo de investigacion se desarrollé cumpliendo lo que
Universidad Cesar Vallejo tiene como lineamientos de investigacion. La
investigacién cumplié con los requisitos de originalidad, objetividad y
transparencia; teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacion
adquirida. Respecto a los antecedentes y marco tedrico siempre se tuvo en
cuenta el Manual Apa (6ta edicion), citando las fuentes y autores en cada

caso. Todo lo demas fue redaccion de las investigadoras.
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1. Resultados:

Objetivo General: Determinar la relacion entre las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion y el desempefio laboral de los colaboradores del area Administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Tabla 1

Correlacion entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el Desempefio Laboral

del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

TECNOLOGIASDE DESEMPERNO

INFORMACION LABORAL
Coeficiente de correlacién 1,000 0,114
TECNOLOGIASDE
Sig. (bilateral) . ,033
INFORMACION
N 351 351
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,114 1,000
DESEMPENO
Sig. (bilateral) ,033
LABORAL
N 351 351

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del

Santa, Chimbote - 2019.

En la Tabla 1, podemos observar que el coeficiente de correlacién de Spearmanes R =0.114

(existiendo una correlacion positiva débil) con nivel de significancia p = 0.033 el cual es

inferior al 5% (p < 0.05), esto quiere decir, que existe una correlacion significativa entre las

variables.
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Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial
del Santa, Chimbote — 20109.

Tabla 2:

Nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién de los colaboradores del
area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Frecuencia  Porcentaje

MUY MALO 5 1.4%

MALO 10 2.8%

. REGULAR 204 58.1%
Valido

BUENO 124 35.3%

MUY BUENO 8 2,3%

Total 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
70.0%
60.0%
58.1%
50.0%
40.0%
30.0% 35.3%
20.0%
10.0%
1.4% 2.8% 2.3%

0.0%
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Figura 1: Nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de los colaboradores del

area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 2

En la Tabla 2 se observa que el 58,1% de los colaboradores opinan que el nivel de uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién es regular, en tanto que el 1,4% opinan que es

muy malo.
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Tabla 3:

Nivel de uso de las dimensiones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de los
colaboradores del area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
—2019.

INFORMACION COMO FUENTE  INFORMACION COMO PROCESO COMUNICACION IMPACTO SOCIAL
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
MUY MALO 2 0,6% 3 0,9% 2 0,6% 18 5,1%
MALO 29 8,3% 56 16,0% 50 14,2% 26 7,4%
REGULAR 168 47,9% 117 33,3% 107 30,5% 121 34,5%
BUENO 125 35,6% 151 43,0% 170 48,4% 49 14,0%
MUY BUENO 27 7,7% 24 6,8% 22 6,3% 137 39,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 2: Nivel de uso de las dimensiones de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote - 2019.

Fuente: Tabla 3

En la Tabla 3 se observa que el 47.9% de los colaboradores consideran que la dimension
informacidn como fuente se encuentra en un nivel regular y el 35.6% opinan que el nivel es
bueno, el 43% de los colaboradores consideran que informacién como proceso se encuentra
en un nivel bueno y el 33.3, regular; en tanto que el 48.4% de los colaboradores opinan que

existe un nivel bueno de comunicaciény el 30.5, regular.
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Tabla 4:

Nivel de uso de los indicadores de la dimension Informacion como fuente de los
colaboradores del area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
—20109.

BUSQUEDA DE LA EVALUACION DE LA ORGANIZACION DE LA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION
Recuento % Recuento % Recuento %

MUY MALO 9 2,56% 16 4,56% 5 1,42%
MALO 20 5,70% 50 14,25% 45 12,82%
REGULAR 150 42,714% 110 31,34% 117 33,33%
BUENO 126 35,90% 151 43,02% 161 45,87%
MUY BUENO 46 13,11% 24 6,84% 23 6,55%

351 100% 351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019
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Figura 3: Nivel de uso de los indicadores de la dimension Informacién como
fuente de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
—20109.

Fuente: Tabla 4

En la Tabla 4 se observa que el 42.74% de los trabajadores opinaron que el indicador
busqueda de informacién se encuentra en un nivel regular y el 35.90% opinaron que se
encuentra en un nivel bueno, el 43.02% de los trabajadores opinaron que el indicador
evaluacion de la informacidn se encuentra en un nivel bueno, en tanto que el 45.87% de los
trabajadores opinaron que el indicador organizacion de la informacion se encuentra también

en un nivel bueno.
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Tabla 5:

Nivel de uso de los indicadores de la dimension Informacion como producto de los

colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote

—20109.
INTEGRACION DE COMPRENSION DE ANALISIS DE LA REPRESETLACION GENERACION DE LA
LA INFORMACION LA INFORMACION INFORMACION INFORMACION INFORMACION
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
o 4 114% 9  256% 5  142% 8  228% 11  3,13%
MALO 25 7,12% 64 18,23% 45 12,82% 20 5,70% 9 2,56%

REGULAR 170 48,43% 117 3333% 100 28,49% 120 3419% 111  31,62%

BUENO 111 3162% 123 3504% 174  4957% 67 19,09% 89 25,36%

MUY

BUENO 41  11,68% 38 10,83% 27 7,69% 136 38,75% 131  37,32%

351 100% 351 100% 351 100% 351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2019
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Figura 4: Nivel de uso de los indicadores de la dimension Informacién como
fuente de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
- 2019.

Fuente: Tabla 5

En la Tabla 5 se observa que el 48.43% de los trabajadores opinaron que el indicador
integracion de la informacidn se encuentra en un nivel regular, el 35.04% opinaron que el
indicador compresion de la informacion se encuentra en un nivel bueno, el 49.57%
consideraron que el indicador analisis de la informacion se encuentra en un nivel bueno, el
38.75% que el indicador representacion de la informacion se encuentra también en un nivel

muy bueno y el 37.32% opinaron lo mismo del indicador generacion de la informacion.
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Tabla 6:

Nivel de uso de los indicadores de la dimension comunicacion de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Dimensién: Comunicacion

TRANSMISION DE LA USO ADECUADO DE LOS
INFORMACION EQUIPOS
Recuento % Recuento %
MUY
VIR 16 4,56% 5 1,42%
MALO 44 12,54% 79 2251%
REGULAR 122 34,76% 113 32,19%
BUENO 90 25,64% 108 30,77%
MUY
BUENO 79 2251% 46 13,11%
351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del

Santa, Chimbote — 2019
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Figura 5: Nivel de uso de los indicadores de la dimensidn Informacién como
fuente de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote

—2019.
Fuente: Tabla 6

En la Tabla 6 se observa que el 34.76% de los trabajadores opinaron que el indicador
transmision de la informacion se encuentra en un nivel regular, mientras que el 25.64%
consideraron que se encuentra en un nivel bueno. El 32.19% de los colaboradores opinaron
que el indicador uso adecuado de los equipos se encuentra en un nivel regular, mientras que

el 30.77% consideraron que se encuentran en un nivel bueno.
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Tabla 7:

Nivel de uso de los indicadores de la dimensién impacto social de los colaboradores del
area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

USO RESPONSABLE DE LAS BENEFICIO A FAVOR DE LA

TECNOLOGIAS SOCIEDAD
Recuento % Recuento %
MUY MALO 1 0,28% 12 3,42%
MALO 64 18,23% 35 9,97%
REGULAR 114 32,48% 143 40,74%
BUENO 96 27,35% 106 30,20%
N NG 76 21,65% 55 15,67%
351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2019
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Figura 6: Nivel de uso de los indicadores de la dimension Informacién como
fuente de los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
—20109.

Fuente: Tabla 7

En la Tabla 7 se observa que el 32.48% de los colaboradores opinaron que el indicador uso
responsable de las tecnologias se encuentra en un nivel regular, mientras que el 27.35%
consideraron que se encuentra en un nivel bueno. El 40.74% de los colaboradores opinaron
que el indicador beneficio a favor de la sociedad se encuentra en un nivel regular, mientras

que el 30.20% consideraron que se encuentran en un nivel bueno.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del

area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.
Tabla 8:

Nivel de desempefio de los colaboradores del area Administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Frecuencia Porcentaje

Pésimo 5 1.4%

Malo 10 2.8%

. Medio 185 52.7%
Valido

Bueno 149 42 5%

Excelente 2 0.6%

Total 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 7: Nivel de desempefio de los colaboradores del area Administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 8

En la Tabla 8 se observa que el 52,4% de los colaboradores opinan que el desempefio laboral

se encuentra en un nivel medio, en tanto que el 0,6 % opinan que el nivel es excelente.
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Tabla 9:

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
PESIMO 88 25,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
MALO 32 9,1% 63 17,9% 37 10,5% 16 4,6%
MEDIO 150 42,7% 82 23,4% 122 34,8% 105 29,9%
BUENO 16 4,6% 156 44,4% 159 45,3% 188 53,6%
EXCELENTE 65 18,5% 50 14,2% 33 9,4% 42 12,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 8: Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del area Administrativa
de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 9

En la Tabla 9 se observa que el 42.7% de los colaboradores opinan que la dimension
conocimiento se encuentra en un nivel medio y el 4.6% opinan que el nivel es bueno, el
44.4% de los colaboradores consideran que existe un nivel bueno de las habilidades mientras
que el 23.4% consideran que el nivel es medio, en tanto que el 45.3% opinan que la

personalidad se encuentra en un nivel bueno y el 34.8% consideran que el nivel es regular.
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Tabla 10:

Nivel de los indicadores de la dimension conocimiento de los colaboradores del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

POSEER ASPECTOS
CONCEPTUALES
Recuento %
PESIMO 21 5,98%
MALO 85 24,22%
MEDIO 119 33,90%
BUENO 90 25,64%
EXCELENTE 36 10,26%
351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 9: Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del area Administrativa
de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 10

En la Tabla 10 se observa que el 33.90% de los colaboradores opinaron que el indicador

poseer aspectos conceptuales se encuentra en un nivel regular, mientras que el 25.64%

consideraron que se encuentra en un nivel bueno.
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Tabla 11:

Nivel de los indicadores de la dimension habilidades de los colaboradores del area

Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

CAPACIDAD MENTAL Y

PSICOMOTRIZ CREATIVIDAD
Recuento % Recuento %
PESIMO 1 0,28% 6 1,71%
MALO 51 14,53% 78 22,22%
MEDIO 93 26,50% 142 40,46%
BUENO 123 35,04% 95 27,07%
EXCELENTE 83 23,65% 30 8,55%
351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 10: Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del &rea Administrativa

de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —

Fuente: Tabla 11

2019.

En la Tabla 11 se observa que el 35.04% de los colaboradores opinaron que el indicador

capacidad mental y psicomotriz se encuentra en un nivel bueno, mientras que el 26.50%

consideraron que se encuentra en un nivel medio. Por otro lado, el 40,46% de los

colaboradores indicaron que el indicador creatividad se encuentra en un nivel medio,

mientras que el 27,07% indicaron que se encuentra en un nivel bueno.
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Tabla 12:

Nivel de los indicadores de la dimensién personalidad de los colaboradores del &rea
Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

MANEJO DE RELACION FLUIDEZ DE EMOCIONES

INTRAPERSONALES
Recuento % Recuento %
PESIMO 9 2,56% 5 1,42%
MALO 23 6,55% 23 6,55%
MEDIO 156 44,44% 89 25,36%
BUENO 70 19,94% 143 40,74%
EXCELENTE 93 26,50% 91 25,93%
351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 11: Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del &rea Administrativa
de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 12

En la Tabla 12 se observa que el 44,44% de los colaboradores opinaron que el indicador
manejo de relaciones interpersonales se encuentra en un nivel medio, mientras que el 26.50%
consideraron que se encuentra en un nivel excelente. Por otro lado, el 40,74% de los
colaboradores indicaron que el indicador fluidez de emociones se encuentra en un nivel

bueno, mientras que el 25,93% indicaron que se encuentra en un nivel excelente.
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Tabla 13:

Nivel de los indicadores de la dimensién compromiso de los colaboradores del area

Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

INVOLUCRAMIENTO

PREOCUPACION POR EL LOGRO

DE LOS OBJETIVOS

Recuento % Recuento %
PESIMO 17 4,84% 23 6,55%
MALO 67 19,09% 56 15,95%
MEDIO 111 31,62% 90 25,64%
BUENO 90 25,64% 123 35,04%
EXCELENTE 66 18,80% 59 16,81%
351 100% 351 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote - 2019.
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Figura 12: Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores del area Administrativa

de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 13

En la Tabla 13 se observa que el 31,62% de los colaboradores opinaron que el indicador

involucramiento se encuentra en un nivel medio, mientras que el 25,64% consideraron que

se encuentra en un nivel bueno. Por otro lado, el 35,04% de los colaboradores indicaron que

el indicador preocupacion por el logro de los objetivos se encuentra en un nivel bueno,

mientras que el 25,64% indicaron que se encuentra en un nivel medio.
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Objetivo Especifico 3: Analizar la relacion entre la dimension Informacién como Fuente y las dimensiones del Desempefio Laboral del area
Administrativa de la Municipalidad Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

Tabla 14:

Relacion entre la dimension Informacion como Fuente y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa de la Municipalidad
Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

DESEMEPERNO LABORAL

CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO

Rho de INFORMACION Coeficiente de correlacion 37 22 42 -,14
Spearman

COMO Sig. (bilateral) ,005 ,007 ,004 ,008

FUENTE N 351 351 351 351

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2019.

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05y 0,01 (2 colas).

En la Tabla 14 se observa que existe mayor correlacion entre la dimension Informacion como fuente y la dimension personalidad con un
coeficiente de correlacion de Spearman de R= 0.42 (existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0.004 siendo este
menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que existe una relacion significativa entre la dimensién Informacién como fuente y la dimensién
Personalidad.
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Objetivo Especifico 4: Analizar la relacion entre la dimension Informacion como proceso y las dimensiones del Desempefio Laboral del area

Administrativa de la Municipalidad Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.
Tabla 15:

Relacion entre la dimensién Informacién como producto y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa de la Municipalidad
Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

DESEMEPENO LABORAL

CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO
Rho de INFORMACION Coeficiente de correlacion 125 -721 732 .90
Spearman
COMO Sig. (bilateral) ,006 ,00729 ,0084 ,0013
PRODUCTO N 351 351 351 351

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2019.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05y 0,01 (2 colas).

En la Tabla 15 se observa que existe mayor correlacion entre la dimension Informacion como producto y la dimension compromiso con un
coeficiente de correlacion de Spearman de R= 0.90 (existiendo una correlacién positiva muy fuerte) con nivel de significancia p = 0.0013 siendo
este menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que existe una relacién significativa entre la dimension Informacién como fuente y la dimension

compromiso.
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Objetivo Especifico 5: Analizar la relacion entre la dimension Comunicacion y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa
de la Municipalidad Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

Tabla 16:

Relacion entre la dimension Comunicacion y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa de la Municipalidad Provincial
Del Santa, Chimbote — 2019.

DESEMEPENO LABORAL

CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO
Coeficiente de correlacion ,85 -81 ,26 -,55
Rho de - -
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,0148 ,0173 ,0655 ,0357
Spearman
N 351 351 351 351

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2019.

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05

En la Tabla 16 se observa que existe mayor correlacion entre la dimension Comunicacion y la dimension conocimiento con un coeficiente de
correlacién de Spearman de R=0.85 (existiendo una correlacidn positiva considerable) con nivel de significancia p = 0.0148, siendo este menor

al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que existe una relacion significativa entre la dimension comunicacién y la dimension conocimiento.
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Objetivo Especifico 6: Analizar la relacion entre la dimension Impacto Social y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa
de la Municipalidad Provincial Del Santa, Chimbote — 2019.

Tabla 17:

Relacion entre la dimension Impacto Social y las dimensiones del Desempefio Laboral del area Administrativa de la Municipalidad Provincial
Del Santa, Chimbote — 2019.

DESEMEPENO LABORAL

CONOCIMIENTO  HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO

Rho de Coeficiente de correlacion 58 -,16 -37 31
Spearman
IMPACTO SOCIAL Sig. (bilateral) ,0323 ,0387 ,034 ,0496
N 351 351 351 351

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2019.

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05

En la Tabla 17 se observa que existe mayor correlacion entre la dimension Impacto Social y la dimensién conocimiento con un coeficiente de
correlacién de Spearman de R=0.58 (existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0.0323 siendo este menor al 5%

(p < 0.05), lo que quiere decir que existe una relacién significativa entre la dimension Impacto Social y la dimension conocimiento.
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1VV. Discusion:

Villegas (2018), lleg6 a la conclusion que la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion se relacionan considerablemente con el desempefio
laboral en el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(Concytec). Esto se corrobora en la tabla 1 de la presente investigacion, que
muestra que el nivel de significancia es de 0.033, siendo éste, menor al 5% (p <
0.05) lo cual quiere decir que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
se relacionan significativamente con el Desempefio laboral, esto se debe a que
en la Municipalidad Provincial del Santa, no todas las areas estan equipadas
correctamente y eso tiene un impacto en el desempefio de los trabajadores, es

decir, dificulta el cumplimiento de sus funciones.

Diez (2016), concluyo que el nivel de uso de las TICS es alto, con un porcentaje
de 59%. Esto discrepa de cierta manera con los resultados de la tabla 2, en la que
se observa que el 62,3% de los colaboradores opinaron que el nivel de uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion es regular — malo — muy malo y
que soblo el 37.7% opinan que el nivel es bueno — muy bueno. Esto se puede dar
porque en la Municipalidad Provincial del Santa, el uso de las Tecnologias, no
es tan relevante, no todas las areas son “privilegiadas” respecto a la innovacion
0 renovacion de las mismas, hay muchas areas en las que hay tecnologias

obsoletas.

Mendoza (2016), en su tesis, concluyé que la relacion entre sus variables de
estudio es positiva y altamente significativa, la cual se asemeja a los resultados
de latabla 1 de la presente investigacion en la que observamos que la correlacion

de ambas variables es positiva débil.

Mendoza (2016), concluyd también, que el nivel de desempefio es regular, lo
cual se confirma en la tabla 8 de la presente investigacion, en la que se demuestra
que el nivel de desempefio laboral es medio — malo segun el 55,5% de los
colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa.
Como ya se ha corroborado, existe relacion significativa entre el uso de las TICS
y el desempefio laboral. En la Municipalidad Provincial del Santa, el desempefio

laboral es regular, ya que no existen los medios necesarios para que los
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colaboradores se desempefien de manera eficiente, y en las areas que son
privilegiadas con tecnologias, existen personas resistentes al uso de las TICS, ya
que, estan acostumbrados a trabajar con libros, papeles, y no estan de acuerdo

con un almacenamiento digital de la informacidn existente.

Doroteo (2016), concluyé también que el nivel de uso de las Tecnologias es bajo,
lo cual se corrobora en nuestros resultados de la tabla 2, en la que obtuvimos que
el 62,3% de los colaboradores opinaron que el nivel de uso de las TICS es regular
— malo — muy malo. En la Municipalidad Provincial del Santa, la mayoria del
personal administrativo, son personas de la generacion baby boomers, son mas
analogos, reflexivos y resistentes al uso de las tecnologias o les cuesta adaptarse
al uso de éstas. Esto, mas la poca inversion en las tecnologias de informacion y

comunicacion, pueden ser el factor clave, del nivel del uso regular de las TICS.

Nushiya (2018), en su articulo cientifico concluyo que si existe correlacion entre
ambas variables, es decir, hay un impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los empleados, esto se corrobora en la tabla 1 de la presente
investigacion, que muestra que el nivel de significancia es de 0.033, siendo éste,
menor al 5% (p < 0.05), lo cual quiere decir que las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, se relacionan significativamente con el Desempefio laboral,
por lo que, la poca inversién en tecnologias o contar con las mismas en un estado
obsoleto o que se encuentren desfasadas, se va a ver reflejado en el desempefio
laboral de los colaboradores.
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V.

Conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La relacion entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién vy el
desempefio laboral de los colaboradores del area administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, segun la tabla 1, es positiva débil con
un coeficiente de correlacion de Spearman de R = 0.114 y con nivel de
significancia p = 0.033 siendo éste, menor al 5% (p < 0.05) lo cual quiere
decir que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se relacionan
significativamente con el Desempefio laboral. Por lo que, se rechaza la
Hipdtesis Nula (No existe relacion) y se acepta la Hipdtesis Alterna (Si

existe relacion).

El nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, segun
el 62,4% de los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa se encuentra en un nivel regular a muy malo y esto se
puede corroborar en la tabla 2. En la tabla 3, seguin el 48,4% de los
colaboradores opinaron que la dimension comunicacion se encuentra en un
nivel bueno, siendo ésta, la que mas destaca. Con esto podemos concluir,
que los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, no estan haciendo un uso éptimo de las TICS.

Segun la tabla 8, el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, segun el 56,9% de
los mismos es medio a pesimo. Segun la tabla 9, el 53,6% de los
colaboradores opinaron que la dimensiébn Compromiso se encuentra en un
nivel bueno. Con dichos resultados, podemos concluir que el desempefio
laboral de los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, es regular, por lo que los colaboradores no se estan
desempefiando eficientemente en su centro laboral.

Segun la tabla 14, existe una relacion significativa entre la dimension
Informacion como fuente, con las dimensiones del Desempefio laboral,
siendo la que mas resalta, la relacion entre la primera y la dimension

Personalidad, con un coeficiente de correlacion de Spearman R= 0.42, es
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5.5.

5.6.

5.7.

decia, una correlacion positiva media y un nivel de significancia de p=
0.004.

Segun la tabla 15, existe una relacion significativa entre la dimension
Informacion como producto, con las dimensiones del Desempefio laboral,
siendo la que mas resalta, la relacion entre la primera y la dimension
Compromiso, con un coeficiente de correlacién de Spearman R= 0.90, es
decir, una correlacion positiva muy fuerte y un nivel de significancia de p=
0.0013.

Segun la tabla 16, existe una relacion significativa entre la dimension
Comunicacion con las dimensiones del Desempefio laboral, siendo la que
mas destaca, la relacion entre la primera y la dimensién Conocimiento, con
un coeficiente de correlacion de Spearman R=0.85, es decir, una correlacion

positiva considerable y un nivel de significancia de p=0.0148.

Segln la tabla 17, existe una relacion significativa entre la dimension
Impacto Social, con las dimensiones del Desempefio laboral, siendo la que
mas resalta, la relacion entre la primera y la dimension Conocimiento, con
un coeficiente de correlacion de Spearman R=0.58, es decir, una correlacion

positiva media y un nivel de significancia de p= 0.0323.
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VI.

Recomendaciones:

Como se pudo comprobar, existe relacién entre las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y el desempefio laboral, por lo que
recomendamos al Gerente Municipal, fortalecer las competencias de los
colaboradores en el uso de las TICS, motivandolos tanto en el uso de éstas,
como en la mejora de su desempefio laboral, que se encuentra en un nivel
regular y medio, respectivamente.

Como se pudo comprobar, el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion
y comunicacién segun los colaboradores de la Municipalidad Provincial del
Santa es regular, por lo que, se recomienda a los jefes de cada area, motivar
y capacitar a sus colaboradores que aprovechen los recursos tecnologicos
que tienen en su centro laboral y que no lo estan explotando como deberian,
haciéndoles ver que usando las TICS van a realizar su trabajo en menor
tiempo, y a la vez, van a permitir que la informacion fluya rapidamente y de
manera directa a las personas que la necesitan, resolviendo sus
requerimientos.

También, como se pudo determinar, el nivel de desempefio laboral segun los
colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa es medio, por lo que
consideramos necesario e indispensable que se propicie el trabajo en equipo,
que se permita que los colaboradores tomen decisiones en su puesto laboral
respecto a sus funciones, evitando la burocracia existente, la cual hace que

exista mucho retraso en las funciones a realizar.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Escala
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items de Metodologia
medicion
E i Blsqueda de la
Obijetivo usqueda d 1.2
General: informacion.
Determinar la Informacion Eya;uamon_ (,je la 3
P By informacion.
relacion erltre las Hi: E?qste como Fuente —
Tecnologias de relacion Organizacion de 4 Tioo de
Informacion y significativa la informacion investFi) acion:
(LCOWO esla | comunicaciony el entre las Integracion de la 5 Descr% tivo '
relacion entre | gesempefio laboral | Tecnologias Tecnologias informacion correlafional
las ] de los de las de la Comprension de 6
Tecnologias | colaboradores del | Informacion y , la informacion . o
de . L Informacion — Ordinal Disefio de
5 area Comunicacion Anélisis de la . investigacion:
Informaciony | Administrativa de con el y Informacion informacion. No experimental
Comunicacion | |3 Municipalidad desempefio | Comunicacion | como proceso Representacion b
e Transversal
con el Provincial del laboral del de la 8
desempefio | santa, Chimbote — area informacion Poblacién:
laboral de los 2018. Administrativa Generacion de la 9 410 colaboradores
coIabor,adores Objetivos de la informacion.
d_el_area_ Especificos: Municipalidad
admlglsltratlva e Determinar el | Provincial del Comunicacien | Transmisionde | 10-12
€la nivel de uso de Santa, la informacion




Municipalidad las TIC de los Chimbote — Uso adecuado de Muestra:
Provincial del trabajadores 2018. los equipos 13 350 colaboradores
Santa, del area (hardware)
Chimbote — Administrativa | Ho: No existe Uso responsable
2018? de la relacion de las 14-16 Muestreo:
Municipalidad | significativa Tecnologias. Probabilistico
Provincial del entre las aleatorio simple
Santa, Tecnologias Impacto social Beneficio a 17
Chimbote — de favor de la Técnica: Encuesta
2018. Informacion y sociedad
e Determinar el | Comunicacion Instrumento:
nivel de con el 2 cuestionarios en
desempefio desempefio Poseer aspectos 1.2 total, uno para cada
laboral de los laboral del Conocimiento conceptuales. variable.
trabajadores area
del &rea Administrativa
Administrativa de la
de la Municipalidad | Desempefio Capacidad _
Municipalidad | Provincial del L aboral mental y 3 Ordinal
Provincial del Santa, psicomotriz.
Santa, Chimbote —
Chimbote — 2018, Habilidades
2018, Creatividad 4-5
e Analizar la

relacion entre
las Tecnologias




de Informacion Manejo de
y relaciones 6-8
Comunicacion Personalidad | interpersonales.
y el desempefio
laboral de los
colaboradores Fluidez de
del area emociones. o
Administrativa
de la
Municipalidad Involucramiento | 10-12
Provincial del
Santa,
Chimbote — i
2018 Preocupacion 13-15

Compromiso

por el logro de
los objetivos.




ANEXO N° 02: Instrumento de Recoleccion de Datos de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad
medir la percepcion que Usted tiene respecto a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que se emplea en el desarrollo de sus funciones y asi poder obtener
informacion relevante de la Organizacion en la que labora. Por tal motivo, le pedimos leer
con atencion y marcar una sola alternativa en cada item. A continuacion, se le presenta unos
items, cada uno de ellos tienen 5 opciones de respuesta. Usted debera responder a cada
enunciado con una “X”, eligiendo la opcién que considere conveniente. No deje ninguna
pregunta sin contestar.

Informacién General:

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

CASI
NUNCA |JCASINUNCA | AVECES SIEMPRE
SIEMPRE

4

l. Datos de Identificacion:
1. Genero:
[ ] Masculino
[ ] Femenino

2. Tiempo de labor en la Municipalidad:



3. Modalidad Laboral:
[ ] Contratado
[ ] Nombrado

4. Grado de Instruccion:
[ ] Primaria
[ ] Secundaria

[ ] Superior Técnica Incompleta

[ ] Superior Técnica Completa

[ ] Superior Universitaria Incompleta

[ ] Superior Universitaria Completa

1. Datos de Estudio: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

En mi centro de trabajo, los colaboradores tenemos
acceso a la busqueda de informacion digital, en:
intranet, internet, base de datos, entre otros, que
nos permitan desarrollar nuestras tareas.

OOOOG

. En mi érea, busco la informacion que se requiere,
haciendo uso de las Tecnologias.

OOOOG

Conozco y manejo métodos que me permitan
evaluar la informacién que utilizo.

OOOOG

Organizo informacién con el fin de usar la misma
en un futuro, bajo un formato establecido por la
Organizacion, o por criterios propios que tengan
una correcta presentacion.

OOOOG

Integro informacion de distintas fuentes con la
finalidad de convertirla en un solo documento.

OOOOG

Comprendo la informacion brindada por mi
Organizacion, ya sea mediante graficos, textos,
base de datos, etc. y logro comprenderla sin ningun
problema.

OOOOG

Analizo la informacion adecuadamente, a través de
mapas conceptuales, tablas, hojas de calculo, etc.

OOOOG




Utilizo informacion de distintas fuentes y con mis
ideas, las represento en mis actividades diarias.

OOOOG

Utilizo fuentes digitales actuales e informacién
antigua, con la finalidad de generar informacion
que sirva como precedentes para mi Organizacion.

OOOOG

10.

Logro comprender la informacién adquirida para
luego transmitirla en un &rea digital (computadora,
Tablet, Intranet, etc)

OOOOG

11.

Conozco los medios que me permiten trasmitir
informacion (escaner, e-mail, Intranet, etc.)

OOOOG

12.

En mi organizacion cuento con los medios
necesarios para transmitir informacion digital.

OOOOG

13.

Reconozco la importancia y funcién de los medios
digitales (computadora, impresora, escaner, etc.) y
hago un uso adecuado de ellos.

OOOOG

14.

Conozco los peligros que trae consigo el uso
desmedido de los medios digitales.

OOOOG

15.

ldentifico y reconozco las consecuencias que
conlleva el participar en actividades online
peligrosas e ilegales.

OOOOG

16.

En mi centro de trabajo, existen normas basicas de
proteccion y seguridad en el uso de la PC y de la
informacién que manejo. (Por ejemplo, usa
actualizacién de antivirus, no descarga software
ilegales, etc)

OOOOG

17.

Uso de manera adecuada las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, a favor de la
sociedad, brindado asi un mejor servicio al usuario.

OOOOG




ANEXO N° 03: Instrumento de Recoleccion de Datos de Desempefio Laboral

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad
medir la percepcion que Usted tiene de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y
asi poder obtener informacion relevante de la Organizacion en la que labora. Por tal motivo,
le pedimos leer con atencion y marcar una sola alternativa en cada item. A continuacion, se
le presenta unos items, cada uno de ellos tienen 5 opciones de respuesta. Usted debera
responder a cada enunciado con una “X”, eligiendo la opcion que considere conveniente. No

deje ninguna pregunta sin contestar.
Informacién General:

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

TOTALMENTE DE DE NEEEIEE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO| DESACUERDO

1 2

1. El colaborador tiene el suficiente conocimiento

para desempefiarse en su puesto. @ @ @ @ @
2. El colaborador se capacita constantemente y

aplica ese conocimiento en sus actividades @ @ @ @ @

laborales.

3. El colaborador sale de la rutina, con el fin de
mejorar su desempefio. @ @ @ @ @




El colaborador busca soluciones en el caso de
que se presente algun problema en el desarrollo

de sus actividades.

OOOOG

5. El colaborador realiza su trabajo de manera

creativa, siempre innovando para un mejor @ @ @ @ @

resultado, en su centro de trabajo.
6. El colaborador fomenta el trabajo en equipo. @ @ @ @ @
7. El colaborador trabaja adecuadamente en

- OOOOG
8. Si el colaborador tiene dudas para realizar su

trabajo, consulta con sus compafieros. @ @ @ @ @
9. El colaborador tiene la habilidad para controlar

sus emociones ante situaciones dificiles. @ @ @ @ @
10. El colaborador esta dispuesto a dar todo su

potencial en el desarrollo de sus funciones. @ @ @ @ @
11. El colaborador logra los resultados de acuerdo a
12. El colaborador cumple con todas sus funciones

establecidas por su area en la fecha indicada.

OOOOG

13.

El colaborador estad comprometido en cumplir con

los objetivos de la organizacion.

OOOOG

14.

El colaborador se plantea objetivos y metas
personales con el fin de realizar su trabajo de

manera eficiente.

OOOOG

15.

El colaborador cumple con los objetivos

propuestos por la Organizacién.

OOOOG




ANEXO NF° 04: Ficha técnica del cuestionario

“Tecnologias de Informacidén y Comunicacion y su relacion con el desempefio laboral de

los colaboradores del &rea Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,

Chimbote — 2019”

Nombre Cuestionario de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y desempefio laboral
Autoras Garcia Velasquez, Claudia Milagros; Valderrama Ramos, Katherine Paola

Asesor Gutiérrez Chilca, Randall Manolo

Fecha Abril del 2019

Sujetos de | Conformada por 351 colabores para el cuestionario de tecnologia de la informacion
aplicacion y 35 jefes del area administrativa para el cuestionario de desempefio laboral.

Tipo de

administracion | Dual

Duracion 30 minutos

Normas de

puntuacion Escala de Likert 1 totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo
Estructura Esta escala consta de 4 dimensiones para medir las tecnologias de Informacion vy el
Desempefio Laboral. Estas dimensiones estan divididas en partes para efectos del
analisis de consistencia interna y confiabilidad estructural de la escala.
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
NIVELES INFDRI":ﬁELT;CDMD INFDRE‘:;EI:EE):DCDII"‘D COMUNICACION IMPACTO SOCIAL Tif:g;\ﬁiz;zl?
Linf Lsup Linf Lsup Linf Lsup Linf Lsup Linf Lsup
MUY MALD 4 6 5 a8 6 10 2 3 17 30
MALO 7 9 9 12 11 15 4 31 43
REGULAR 10 13 13 16 16 19 5 6 44 57
BUENO 14 16 17 20 20 24 7 7 58 70
MUY BUEND 17 20 21 25 25 30 8 10 71 85
DESEMPENO LABORAL
CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISD DESEMEPENO
MNIVELES LABORAL
Linf  Lsup Linf Lsup Linf Lsup Linf Lsup Linf Lsup
MUY MALO 2 3 3 4 4 6 6 10 15 26
MALO 4 4 5 7 7 9 11 15 27 38
REGULAR 5 6 8 9 10 13 16 19 39 50
BUENO 7 7 10 12 14 16 20 24 51 62
MUY BUENC 8 10 13 15 17 20 25 30 63 75
Validez Validez interna
Validez externa
Confiabilidad | La prueba de confiabilidad se realiza de manera general y segun sus 4 dimensiones

de las tecnologias de informacion como es informacién como fuente, informacién

COMo proceso, comunicacion e impacto social, A nivel general:




El coeficiente de Alfa de Cronbach basada en 17 items es de 81.88 y se interpreta
como un nivel aceptable o una confiabilidad muy alta, la media de los elementos
oscila entre 3.6 y 4.3 la media general es de 4.1 con una varianza de 0.043. ninguno
de los valores de alfa de Cronbach por los elementos sobrepasa el valor de la
referencia.

La prueba de confiabilidad se realiza de manera general y segin sus 4 dimensiones
del desempefio laboral como es conocimiento, habilidades, personalidad vy
compromiso. A nivel general:

El coeficiente de Alfa de Cronbach basada en 17 items es de 88.53% Yy se interpreta
como un nivel aceptable o una confiabilidad muy alta, la media de los elementos
oscila entre 3.2 y 4.5 la media general es de 4.0 con una varianza de 0.053. Ninguno
de los valores de alfa de Cronbach por los elementos sobrepasa el valor de la

referencia.

Conclusiones

La prueba de confiabilidad es confiable a nivel general como en su estructura interna
de 4 dimensiones cumpliendo con los criterios establecidos, con lo que se puede
aplicar a los usuarios area Administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote, de ambos sexos y mayores de edad, que desean realizar los procesos de

Tics y Desempefio Laboral.




ANEXO N° 05: Distribucion de items por variables, dimension e indicadores

(Tecnologias de Informacion y Comunicacion)

. VALOR | VALOR
TIPO NOMBRE ITEMS TOTAL MINIMO | MAXIMO
Tecnologias de la
VARIABLE Informacion y 12,3456,7,89,10,11,12,13,14,15,16,17 17 17 85
Comunicacion
Informacién como fuente 12,34 4 4 20
Informacién como proceso 5,6,7,8,9 5 5 25
DIMENSIONES
Comunicacion 10,11,12,13 4 4 20
Impacto Social 14,15,16,17 4 4 20
BQSqueda _d'e la 12 9 9 10
informacion
Ev.aluamon.(,ie la 3 1 1 5
informacion
Org.amzamor'\'de la 4 1 1 5
informacion
Intggramon_c}e la 5 1 1 5
informacion
Comprenswp’de la 6 1 1 5
informacion
Andlisis de la informacion 7 1 1 5
INDICADORES Representacion de la
) g 8 1 1 5
informacion
Gelneramon.fje la 9 1 1 5
informacion
Transmision de la 101112 3 3 15
informacion
Uso gdecuado de los 13 1 1 5
equipos (Hardware)
Uso responsablle de las 14,15 16 3 3 15
tecnologias
Beneficio a favor de la 17 1 1 5
sociedad
Puntaje de Variable:
MIN 17 Niveles Intervalos a nivel de variable
MAX 85 Limite | | ite Superior
Inferior
RANGO 68 Muy malo 17 30
GRUPOS 5 Malo 31 43
AMPLITUD 13.6 Regular 44 57
Bueno 58 70
Muy bueno 71 85




Puntaje de Dimensiones:

NIVELES 'ggﬁg“ﬂﬁ:ﬂé 'NFOR';/'R%C'SSNOCOMO COMUNICACION IMPACTO SOCIAL Tfsggé&ilcp% zE
Linf  Lsup L sup Linf Lsup Linf  Lsup Linf L sup
MUY MALO 4 6 8 6 10 2 3 17 30
MALO 7 9 12 11 15 4 4 31 43
REGULAR 10 13 16 16 19 5 6 44 57
BUENO 14 16 20 20 24 7 7 58 70
MUY BUENO 17 20 25 25 30 8 10 71 85

Puntaje de Indicadores:

MIN 2
MAX 10
RANGO 8
GRUPOS 5
AMPLITUD 1.6
MIN 3
MAX 15
RANGO 12
GRUPOS 5
AMPLITUD 2.4

Intervalos a nivel de indicadores
GRUPO PARA 2 GRUPO PARA 3
PREGUNTAS PREGUNTAS
Limite Limite Limite Limite
Inferior Superior Inferior Superior
2 3 3 4
4 4 5 7
5 6 8 9
7 7 10 12
8 10 13 11




ANEXO N° 06: Distribucion de items por variables, dimension e indicadores

(Desempefio Laboral)

VALOR | VALOR

TIPO NOMBRE ITEMS TOTAL MINIMO | MAXIMO
VARIABLE Desempeno 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 15 15 75
Laboral
Conocimiento 1,2 2 2 10
Habilidades 3,45 3 3 15
DIMENSIONES
Personalidad 6,7,8,9 4 4 20
Compromiso 10,11,12,13,14,15 6 6 30
Poseer aspectos 12 > > 10
conceptuales
Capacidad
mental y 3 1 1 5
psicomotriz
Creatividad 45 2 2 10
Manejo de
relaciones 6,7,8 3 3 15
INDICADORES | interpersonales
FImdgz de 9 1 1 5
emociones
Involucramiento 10,11,12 3 3 15
Preocupacion
por el logro de 13,14,15 3 3 15
los objetivos
Beneficio a favor
de la sociedad 17 1 1 5
Puntaje de Variable:
MIN 15 Nivel Intervalos a nivel de
Iveles variable
MAX 75 GRUPO PARA 15
RANGO 60 ' F’REGUNTA? _
Limite Limite
GRUPOS 5 Inferior Superior
AMPLITUD 12 Muy malo 15 26
Malo 27 38
Regular 39 50
Bueno 51 62
Muy bueno 63 75




Puntaje de Dimensiones:

CONOCIMIENTO HABILIDADES PERSONALIDAD COMPROMISO DESEMEPENO
NIVELES LABORAL

Linf  Lsup L inf L sup Linf Lsup Linf  Lsup L inf L sup
MUY MALO 2 3 3 4 4 6 6 10 15 26
MALO 4 4 5 7 7 9 11 15 27 38
REGULAR 5 6 8 9 10 13 16 19 39 50
BUENO 7 7 10 12 14 16 20 24 51 62
MUY BUENO 8 10 13 15 17 20 25 30 63 75

Puntaje de Indicadores:

MIN 2
MAX 10
RANGO 8 GRUPO PARA 2 GRUPO PARA
AMPLITUD 1.6 Inferior Superior Inferior Superior
2 3 3 4
4 4 5 7
MIN 3 5 6 8 9
MAX 15
RANGO 12 ! ! 10 12
GRUPOS 5 8 10 13 15
AMPLITUD 2.4




ANEXO N° 07: Validaciéon de Instrumentos
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Vad

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Vs

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : x{;,mes;@z&ﬂ .... <Jose lfrermezn. ..

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

/HﬁﬁEXPER‘fO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
pd
Go,r\mi) ;?v e AN
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :..7007¢Alg2 IV C2.. . \NeA00. . JAFN! B
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MA@@&Q ..................................................................

FIRMA\BfL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desempefio Laboral

OBJETIVO: Determinar el Desempeno Laboral del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
) f
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :.(200)%7 /F = /(VC'?A/U"SE’_@QN/F .................
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR H/ﬁ\fe .....................................................................

FIRMA(DEL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : .. 5378224 32 & Cove Monose [luouio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR L DecTok

WL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desemperio Laboral
OBJETIVO: Determinar el Desemperio Laboral del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

SsliND25 @z 4 @Lr)z Mpnose /‘Nw;w'a

APELLIDOS Y NOMREE: DEL VAL AR - e s erevesasnsssemnrasns
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR I L e g
,-/\'

/FRMA/DEL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del area administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

\

Toui

FIRMA DEL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desempefio Laboral
OBJETIVO: Determinar el Desempefio Laboral del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

. ¥/ S04
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR { te con Yeesy & é(ﬂ”&"‘ /{//;/5 0/
P o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR A st U R D AT el e

FIRMA DEL EXPERTO

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO N° 08: Alfa de Cronbach de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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ANEXO N° 09: Alfa de Cronbach de Desempefio Laboral
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