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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion del Gobierno
Electrdnico y la administracion de Justicia en la Corte Superior en Justicia de Lima Norte,
2019. En cuanto al disefio de investigacion es no experimental, alcance correlacional y de

tipo basica.

Siendo la investigacion de enfoque cuantitativo, la muestra de estudio estuvo
conformada por 132 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte. Para la
recoleccion de datos de la variable gobierno electronico, se aplicé la técnica de la
encuesta, que hizo uso de un cuestionario de escala ordinal, el cual indica una
confiabilidad alta. Para la variable administracion de justicia, igualmente se utilizo la
técnica de la encuesta que hizo uso de un cuestionario de escala ordinal, indicando
también una confiabilidad alta, respecto a la validez de los instrumentos, la brindaron un
temético y dos metoddlogos, quienes coincidieron en determinar; que son aplicables los
instrumentos para medir amabas variables de estudio. Para el proceso de los datos

inferenciales se aplico el estadistico de Spearman.

Los resultados obtenidos luego del procesamiento y andlisis de datos indicaron que:
Existe relacion entre el gobierno electronico y la administracion de justicia en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte 2019, lo cual se demuestra con la prueba de Spearman

y un valor de significancia menor a 0,05.

Palabras clave: Gobierno Electrénico, Administracion de Justicia, Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.



Abstract

The present investigation had as general objective to analyze the relationship of the
Electronic Government and the administration of Justice in the Superior Court in Justice
of North Lima, 2019. As for the research design it is not experimental, correlational scope

and of basic type.

Being the quantitative approach investigation, the study sample was made up of
132 workers from the Superior Court of Justice of North Lima. For the data collection of
the electronic government variable, the survey technique was applied, which used an
ordinal scale questionnaire, which indicates high reliability. For the administration of
justice variable, the survey technique that used an ordinal scale questionnaire was also
used, also indicating high reliability, regarding the validity of the instruments, it was
provided by a thematic and two methodologists, who agreed on decide; that the
instruments for measuring both study variables are applicable. Spearman's statistic was

applied to the inferential data process.

The results obtained after the data processing and analysis indicated that: There
is a relationship between the electronic government and the administration of justice in the
Superior Court of Justice of North Lima 2019, which is demonstrated with the Spearman

test and a lower significance value to 0.05.

Keywords: Electronic Government, Administration of Justice, information and

Communication Technologies



l. Introduccién



La justicia es de suma importancia para un pais, ya que ante una justicia mas justa y
equitativa, se obtiene un mejor estado de derecho, asi como también mayor
predictibilidad en las sentencias, mayor paz social, mayor estabilidad y por

consiguiente que conduce a la sociedad a un mayor progreso, Ortiz (2018).

La Administracion de Justicia en Espafa llevo afios sufriendo evidentes
carencias de medios profesionales y econdémicos, méas aun aunados a casos de
corrupcion que mostraron un evidente colapso de sus tribunales, por ello algunos
expertos concluyeron que la administracion de Justicia sufre carencias estructurales e
informaticas y tecnologicamente, es decir que se encontraban anclados en el pasado,
con sistemas informéticos de mediados del siglo XX (2014) , consideraron que no era
I6gico que el sistema utilizado por la Fiscalia no sea compatible con el de la justicia y
que ademas deberia de tender a la eliminacion del papel, por ello se propusieron imitar
y utilizar al expediente electronico que desarrollé un Consejo General de profesionales

del derecho Esparioles, Moreno (2014).

Segun Rodriguez (2018) en el Poder Judicial en nuestro pais existen
inconvenientes como son la excesiva carga procesal (Io que se quedd pendiente de
atender del afio anterior aproximadamente 1865.381 expedientes), la atencion
deficiente, demora por parte de funcionarios judiciales, la mala infraestructura, los
mismos que generan deficiencias entre otros. Es por tal motivo que sugirid
transparentar el sistema judicial mejorando el sistema de eleccion de jueces,
contratando personal eficiente, capacitando a servidores judiciales, modernizando el
poder judicial, mejorando la atencién al usuario y potenciando la infraestructura entre

otros.

Por su parte Duran (2018) refirié que en las dos Ultimas décadas, el Poder
Judicial no logré superar en promedio el 18% de aprobacion de la ciudadania, debido a
la demora en resolver los procesos judiciales, lo que incide en la prolongacién de
conflictos y desconfianza de los usuarios en este poder del estado. Esta misma
problematica esta presente en muchos paises por esta razon se reunieron en el afio 2002
para redactar una Carta Iberoamericana de derechos de las personas, el mismo que
contiene el compromiso internacional para mejorar el servicio judicial, cuyos
principios han sido incorporados en nuestro pais mediante la Carta de las personas ante

el Poder Judicial Peruano aprobado por R.A. N° 266-2010-CE-PJ, incluso se emitid el
2



Decélogo Iberoamericano para una justicia de calidad en el afio 2012. Siendo el
objetivo el efectuar cambios sustanciales a la forma tradicional de gestionar los

procesos judiciales para poder mejorar el servicio de administracion de justicia.

A su vez Ortiz (2018) afiadio que la justicia estd estrechamente vinculado a
la competitividad en el Perd, y es justamente algo de lo que se padece en el pais,
asimismo refirid que el sistema judicial no hace uso de la tecnologia, por lo que no hay
una gestion administrativa eficiente y profesional. Desafortunadamente el servicio de
judicial en nuestro pais viene adoleciendo desde hace muchisimos afios, de grandes
problemas que imposibilitaron satisfacer sus obligaciones de servicio a la ciudadania, y
por ello, las expectativas en la poblacion peruana que pugna por justicia. Defensoria
del Pueblo (2006). Asimismo la ciudadania reclama que el Estado no les proporciona
un adecuado servicio de justicia célere y eficiente, con nivel de acceso igualitario y
todas garantias como son las de ser imparcial e independiente, asi como también que
sea transparente, proba y pueda efectuar rendicion de cuentas a los ciudadanos
Defensoria del Pueblo (2006).

La Jueza Suprema Judicial Elvia Barrios en entrevista para EI Comercio
realizado por Mejia (2016) destacd que otro problema que parece no tener solucion es
la enorme sobrecarga procesal, afiadiendo que en el afio 2015 se tuvo aproximadamente
dos millones de expedientes en tramite para ser atendidos por 2,980 jueces, y que en el
afio judicial 2016 ingresé un millébn y medio de expedientes y que los jueces
emitieron 1°400.000 resoluciones. Quedando por ello un remanente y un remanente del
afio anterior también, por ello se debian de tomar medidas efectivas para erradicar, en
primer lugar, la litigiocidad y, en segundo lugar, dar sanciones para quienes recurran de

manera abusiva al PJ y hagan uso indebido de estos servicios.

La CSJL Norte es una Unidad Ejecutora del Poder Judicial cuya funcién
principal es impartir justicia. Cuenta con 116 ¢rganos jurisdiccionales para una
poblacion usuaria de 2 627 013 habitantes, y si bien anualmente aumenta
significativamente el nimero de procesos judiciales resueltos, quedando pendiente otro
segmento que superan ampliamente el plazo legal para resolverse prolongando asi en el
tiempo los conflictos. Ante esta problematica es necesario implementar un sistema
moderno de gestion interna que permita redisefiar y optimizar el despacho judicial con

el objeto de brindar una justicia oportuna, Duran (2018).



Mediante Acuerdo Nacional por la Justicia, 2017, se concluyé que un pilar
fundamental en la administracion de justicia es la utilizacion de nuevas tecnologias, ya
que contribuye a garantizar el funcionamiento coordinado de los distintos sistemas,
organizaciones, procesos Yy aplicaciones existentes que brinde un servicio de calidad a
los usuarios del sistema. EI PJ como entidad se encarga de emanar justicia en el pais, es
el llamado a contribuir con mejorar la administracion de justicia, por ello optd por
implementar las TIC con la finalidad que el publico usuario pueda mantenerse
informado en tiempo real sobre sus procesos judiciales, ya que el problema existente a

nivel nacional en el Poder Judicial es la sobrecarga procesal.

Barrios mediante entrevista declaré que al estar cerca al Bicentenario, la
ciudadania demanda un sistema de justicia confiable, predecible y honesta, por ello los
jueces tenian que reafirmar su compromiso institucional y trabajar por mejorar el
servicio de justicia. Teniendo que comunicar que son un poder transparente y que toma
sus decisiones dentro del marco y apego a la verdad. En esa linea recomenddé reforzar
el tema de transparencia judicial, o sea que la ciudadania tenga acceso a toda la
informacion que maneja el Poder Judicial, que la conectividad coadyuvaria a que se

haga un servicio mucho mas célere, por ello la tecnologia iba a contribuir a ello.

Gonzales (2019) en su articulo sobre Justicia electronica y el uso de las TIC
examino la evolucion en el uso de los medios tecnoldgicos. Refirié ademas que desde
entonces se produjeron numerosas iniciativas politicas, proyectos técnicos y normas
juridicas relativas a la modernizacion judicial mediante el uso de tecnologias, afiadi6
que durante el 2017 se produjo un notable avance en la implantacién a pesar de haber
sido criticado por profesionales. Precisd que se observé un grado de implementacion
mayor sobre la base del Expediente Judicial Electrénico, la Sede Judicial Electrénica y
el Sistema LexNET, constituyendo asi una verdadera Administracion Judicial

Electrénica.

Rivas (2019) en su tesis sobre El Rol de las TIC en la (aj) en Ecuador.
Concluyé en que incorporar el uso y manejo de las TIC en el sector justicia resultd
positiva y contribuy6 a la modernizacion de servicio judicial, confirmé que un factor
clave fue el manejo y uso de las TIC que facilitaron que la justicia sea eficiente, eficaz.
La hipotesis que planted en su investigacion fue confirmada y trato sobre el rol de las
TIC en la justicia y como estos contribuyen a la eficiencia, eficacia y transparencia del
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servicio y politica de justicia, reafirmd que para la gestion pablica es una condicion
sine quo non el uso y manejo de las TIC y que depende de la voluntad politica para
fortalecer la justicia electronica, ya que trae enormes beneficios porque se accede a la
informacidén en tiempo real, se controla y evalGa sistemética y ordenadamente a los
operadores de justicia para que brinden un servicio eficiente y eficaz a la ciudadania y

a los usuarios del sistema judicial.

Lizardo (2018) en su trabajo sobre Gobierno electronico en Madrid.
Compard la relacion entre los paises de Latinoamérica. Determing la relacion existente
entre niveles del EGobierno y la apreciacion sobre corrupcion que se tenia. Utilizé un
disefio no experimental cuantitativo, explicativo. Recogié datos de paises de
Latinoamérica (siendo algunos de ellos Bolivia, Costa Rica, Argentina, Peru, Brasil,
Chile, Colombia, México, Nicaragua, Venezuela entre otros) midiendo desde 2003
hasta 2014. Empled el denominado coeficiente de Pearson. Lo obtenido del estudio
sugirid que si un determinado pais de Latinoamérica no obtiene madurez de
democracia ni confianza politica, entonces el desarrollo poco podria aportar en
erradicar la percepcion de corrupcion en la ciudadania. Por lo que concluye que los
esfuerzos en eGobierno deben acompafiarse con variables como madurez de

democracia, confiabilidad politica e institucional

Cataldo, et al (2018) en su articulo sobre Disefio de un sistema de ventanilla
Unica para un sistema de gobierno electrénico Chileno, se precisé que los gobiernos
vienen integrando en los Ultimos afios de manera progresiva las TIC’s, con el
propdsito de mejorar la prestacién de informacion y servicios a la ciudadania,
incrementando eficacia, eficiencia, transparencia y fomentar la participacion
ciudadana. Afiadié que se centraron la atencion en las bondades de las TIC’s en la
administracion publica, para ello crearon un indice de desarrollo, el cual midi6 el
progreso de los programas de gobierno electronico. Segun ello Europa obtuvo 0,72 y
las Américas con 0,52 son las mas avanzadas, mientras Africa con 0,29 con mas
retraso. De acuerdo con esto, Chile obtuvo un 0,69, debido a que implementd la

intranet, un sistema de recaudacion de impuestos, un sitio web.

Garcia (2018) en su articulo titulado Juzgado sin papel tuvo como objetivo
entender la implementacion del Juzgado sin papel en un PJ en México. Concluy6 que

se utilizaron herramientas tecnoldgicas en procesos judiciales con el fin de iniciar el
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cambio de expediente fisico a expediente electrénico, a fin de llegar a ser un juzgado
sin papel. Afadié que las TICs favorecen un intercambio de informacion entre
operadores. Recomendo tener capacidad en los servidores de internet, como también
los aplicativos web, que se cuente con soporte técnico permanente, eficiente y eficaz,
culminé afiadiendo que en un futuro, se llegara a procesos judiciales sin papel, ya que
seran suficientes los documentos digitales o electronicos que son mas eficientes y
eficaces, hasta llegar a una justicia sin papel. Y que los objetivos especificos de una
justicia electrénica son: la concentracion procesal y la economia, que evitando el
rezago de expedientes se hace més eficiente la imparticion de justicia reduciendo
costos de procesos judiciales. Finalizando que esto se conseguira solo con el uso de las

TIC como herramienta de administracion en el proceso judicial.

Gross (2018) en su articulo Indice de Confianza en la Justicia en Brasil,
describié un disefio, desarrollo y consolidacion del método de medicion de la
actuacion judicial Brasilefia ante los ojos de la opinion puablica. Afadié que los
resultados apuntaron hacia una tendencia a una evaluacién mala del PJ debido a la
lentitud, alto costo y dificil utilizacion; recomend6 a los encargados de las politicas
publicas utilizar estadisticas con la finalidad de alinearlas y obtener asi un
mejoramiento del sistema. Recomend6 ademas prestar mayor atencion a la utilizacion
y aplicacion de los resultados de estos indices de confiablidad obtenidos y no solo a la
produccion de estudios, investigaciones y datos sobre el &mbito judicial.

Palma (2016) en su articulo sobre Modernizacion Judicial en América
Latina, tomo en consideracion la situacion de la justicia en américa latina como el de
un constante cambio. Analiz6 la modernizacion en el sistema de justicia, logrando
identificar corrientes: de las cuales una se basa en la gestién de capacitacién para
mejoramiento de modelos, otra corriente se centra en implementar nuevos modelos
basandose en separar actividades de tipo administrativa y jurisdiccional. Concluyé que
lo que puede motivar una modernizacion es decir que las personas logren participar en

reformas, es la que se refiere a la implementacion de modelos.

Martinez et al (2016) en su articulo sobre medios electronicos en la Justicia
Colombiana, su proyecto de investigacion se encamind a determinar sobre el uso de
medios electrénicos en procesos judiciales, su metodologia fue analitico - descriptivo,
la desarrollé mediante blsqueda de doctrina, jurisprudencia y normatividad, para ello
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explord bibliotecas virtuales, paginas de internet, visito relatorias de las cortes y
diferentes universidades, también entrevistd a una magistrada del primer juzgado en
implementar medios electronicos desde el 2013. Concluyé que al pasar de
documentacién fisica a electronica, logro descongestionar los juzgados, ya que se hizo
posible revisar el expediente en la pagina oficial del PJ e innecesario consultarlo
fisicamente y que esto contribuye asi a la politica de cero papel, con ello se logra
conservar el medio ambiente y ocupar un menor espacio fisico. Asimismo, se brinda la
posibilidad de hacer audiencias y diligencias en linea, evitando asi el aplazamiento de

diligencias por causa de las fallas del abogado o de alguna de las partes.

Ortiz (2018) en su investigacion sobre G. Electronico y eficiencia
organizacional en Juzgados Laborales en la CSJ Lima 2018. Logr6 evidenciar la
relacion del gobierno electronico y la eficiencia organizacional, su muestreo fue
probabilistico, con una poblacion de 56 colaboradores. La técnica empleada fue la
encuesta utilizando cuestionario en una escala de Likert, usé la correlacion Rho de
Spearman, alcanzo el resultado que sus variables como son el gobierno electrénico y la

eficiencia organizacional se relaciona significativamente con un grado de 0,877.

Pacheco (2018) en su tesis sobre el Juzgamiento anticipado y administ.
Justicia en el Juzgado Laboral de la CSJ Lima, 2018, para Maestria en Gestion
Publica. Logrd precisar la relacion entre el juzgamiento anticipado y la administ.
Justicia, utiliz6 el método deductivo, enfoque cuantitativo. La poblacion la
conformaron 56 colaboradores de los Juzgados Laborales de la sede Alzamora Valdez,
la muestra fue censal y el muestreo probabilistico. En su proceso de acopio de
informacion utilizd como técnica la encuesta, su instrumento el cuestionario validado
mediante el juicio de expertos y su confiabilidad mediante estadistica de Alfa de
Cronbach. Concluyd que hay relacién véalida y relevante ya que obtuvo mediante
Spearman = ,836 y p = 0.000 inferior que 0.05) entre el juzgamiento anticipado y la

administracion de justicia en el Juzgado Laboral.

Atarama (2017) en su tesis Modelo de E-Gobierno en la MPPiura 2016.
Propuso un modelo que permita a la MPPiura llegar a una fase de evolucion del
Gobierno Electronico. Para ello uso el disefio no experimental, descriptivo, utilizd
como muestreo a 5 municipalidades. Aplico el cuestionario a Portales Institucionales

de varias Municipalidades, obteniendo indices de gobierno electrénico, por ejemplo el
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del MEF: 19.27, la MPP: 22.75, la MPHuamanga: 14.48, la MPHuancayo: 18.28 y la
MPPuno: 13.04, a través de los cuales se pudo reflejar que los Portales Institucionales
no son utilizados a un 100%, por ello se encuentran en una Etapa de Informacion del
Desarrollo de Gobierno Electronico. Concluyé recomendando a la MPP adopte el

modelo que propuso en su investigacion.

Cavero (2017) en su tesis sobre la Administracion de Justicia y la Seguridad
Juridica en el Pais. Tuvo como objetivo demostrar si la variable administracion de
justicia, incide en la seguridad juridica en el pais. La investigacion fue descriptivo
aplicativo, tipo de muestreo aleatorio simple probabilistico, tuvo una muestra de 348
abogados habiles del CAL. La técnica empleada fue encuesta con su instrumento
cuestionario. Concluy6 demostrando que la administracion de justicia, incide

significativamente en la seguridad juridica en el pais.

Cruzado (2016) en su tesis sobre Participacion Ciudadana e incidencia en el
uso de servicios de Gobierno Electronico de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, para Magister en Administracién y Gerencia Publica. Su principal
objetivo fue identificar la manera de participar de la ciudadania con respecto al uso de
servicios de gobierno y su efectividad. La investigacion es de tipo Social Descriptivo,
tipo de muestreo de juicio, muestra 100 actores. Técnica empleada fue la encuesta y
entrevista. El estudio concluy6 que existe una brecha digital que estaria impidiendo a
la ciudadania participar de nuevas alternativas de gobierno dando lugar a una mayor
brecha en participacion de la ciudadania. Concluye que la plataforma tecnoldgica con
que se cuenta no es suficiente para lograr el acceso igualitario a los servicios del

gobierno.

Castillo (2015) en su tesis se propuso analizar la correspondencia que hay
entre G. Electronico y Administ. Justicia de la especialidad Comercial de la CSJ Lima,
el tipo de muestreo no probabilistica, con poblacion de 100 funcionarios, considerando
como muestreo a79 servidores publicos. La técnica empleada fue la encuesta y la
entrevista, utilizando cuestionario en una escala de Likert. El estudio concluyé que hay

concordancia entre gestion de Administr. Justicia en la CSJ Lima y la informacion.



Variable 1: Gobierno Electrénico (GE)

(GE) es el empleo de TIC para proporcionar servicios y/o informacién al ciudadano,
incrementar eficazmente y eficientemente, como también mejorar Optimamente la

transparencia del sector publico (Naciones Unidas).

Dado que el concepto de gobierno electrénico se encuentra en un proceso
de innovacion, existen amplias definiciones, y distintas expresiones como pueden ser:
estado electronico, gobierno digital, en linea, electrénica y digital, equivalentes a las
expresiones: electronic government, e-governance las mismas que se refieren a
paradigmas tecnol6gicos asociados a prestacion de servicios telematica por parte de los

poderes publicos.

El G. Electrdnico es la innovacion de servicios y la manera de dirigir
al estado mediante la aplicacion de internet, tecnologia y medios de comunicacion
(TIC) (Grupo Gartner).

Fernandez y Piattini (2012) expresaron que el gobierno de las TIC es o
deberia ser una parte integrante de la gobernanza corporativa. El buen gobierno de las
TIC proporciona una base para el correcto desarrollo del buen gobierno corporativo,
sobretodo porgue es aplicable a todas las organizaciones, desde la menor a la mayor,

independientemente de su finalidad o proposito.

De acuerdo a Naser y Concha (2011) el gobierno electronico otorga
beneficios directos a la comunidad como son la eliminacion de barreras como de
tiempo y espacio, facilidad y acceso igualitario a la informacién y comunicaciones, en
suma, mayor calidad de vida de la ciudadania. Afiadiendo que el uso de tal tecnologia
puede traer grandes beneficios pues son pilares fundamentales de la modernizacién y
eficacia Estatal, ayudando asi al control interno y externo, aportando transparencia al
sector, disminuyendo costos al compartir recursos, ayudando a descentralizar,
acercando el gobierno a la ciudadania y facilitando su participacion en procesos de

tomas de decisiones, entre otros.
Dimensiones del Gobierno Electrénico

Martinez (2017) refiri6 que el gobierno electrénico como concepto y proceso en

evolucion comprende cuatro fases: presencia, interaccién, transaccion 'y
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transformacion. Cada una de ellas, tiene un objetivo distinto con determinadas
exigencias, sin embargo, no son interdependientes, ni tampoco necesitan que termine

una para que comience otro.
Dimensién 1: Presencial o de Informacion

Para Abadia, et al. (2009) Es la fase inicial del Gobierno Electrénico y es la que la
entidad gubernamental pone en linea, rapida y en forma directa la informacion basica
de la entidad empezando con sus leyes y sus regulaciones, su documentacion y
estructuras organizacionales. Aqui no existe mayor relacion con la ciudadania ni
empresas, debido a que la informacion disponible en linea no hace posible la
interaccion entre ambas partes. Los beneficios para la ciudadania y las empresas es la
posibilidad de eliminar viajes a oficinas gubernamentales, eliminando asi el tiempo de
espera en filas y contribuyendo asi como un avance para la eliminacion de elementos

burocréticos y de corrupcion.

En Colombia a esta fase se le denomina de Informacion y es en la cual las
entidades habilitan sus sitios web para suministrar su informacion en linea como su
mision, horarios de atencion, datos de contacto, estructura organizacional, politicas,
regulacion, presupuestos, planes, programas, informacién sobre los servicios que
presta, informes, publicaciones, boletines de noticias, enlaces a otros sitios de
gobierno e informacién de interés sobre asuntos publicos, por otro lado la informacién,
asimismo mayormente esta informacidn es estatica y no hay interaccion, es decir es
una relacion primariamente unidireccional, ya que el usuario solo se informa a través

de la informacidn que publica la entidad en su sitio web.
Dimension 2: Interaccion

En esta fase se generan la primera interaccion entre la ciudadania y el Gobierno.
Involucra a los ciudadanos y empresas con los procesos del gobierno, habilitando una
interaccidn a través de apertura de canales de comunicacion, posibilitando el contacto
con los que toman decisiones en los diversos niveles de gubernamentales. Abadia et al.
(2009)
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Dimension 3: Transaccion

Abadia et al. (2009) indico que en esta fase se incluyen las transacciones electrdnicas a
la ciudadania y empresas, como alternativa y/o complemento a la atenciéon “cara a
cara” en las oficinas. En Colombia, en esta fase la interaccién electronica bidireccional
entre el ciudadano y las entidades evoluciona, permitiendo a la ciudadania gestionar y
completar actividades en linea, para aprovechar las TIC como canales para la

provision de servicios, tramites en linea.

Una tercera fase méas adelantada y en la que se encuentran las agencias méas avanzadas,
es la de transaccion, en la que las agencias afiaden aplicaciones de autoservicio para

que la ciudadania pueda realizar trdmites completos en linea. Cardona (2004).
Dimension 4: Transformacion

Para Cardona (2004) en la cuarta fase, que corresponde a la transformacion, el salto es
cultural. Esto genera un reto mayor para implementar porque implica una redefinicion
de los servicios y de la operacién de la administracién publica. En esta fase se
encuentran muy pocas agencias mundialmente hablando, pero aquellas que han
logrado llegar, son paradigmas de cambio organizacional que han de seguirse. La
funcionalidad de las TIC permite ser complemento de otros canales de atencion, que
permiten que el concepto de ventanilla Unica y el sistema de agencias cruzadas sean

servicios compartidos.

Variable 2: Administracion de Justicia (AJ)

En la Constitucién Politica del Peru se prescribe que la Administracion de
Justicia, es la potestad de administrar justicia, emanada del pueblo y ejercida por el PJ.
Para Serrano (2010) la administracion de justicia en sentido estricto
comprende la funcién jurisdiccional propiamente dicha y en sentido amplio incluye la
gestion de todos los recursos ya sean personales y materiales, y el concepto intermedio
comprenderia a la actividad procedimental incluyendo la actividad de todo el personal

al servicio de la administracion de justicia como son los secretarios, peritos, etc.

11



Segun Vives (2009) la administracion de justicia debe entenderse como la
funcion estatal de administrar justicia de forma exclusiva por los integrantes del PJ a

través de los cauces del proceso.

Para Eguiguren (2011) el sistema de justicia es la pieza de mayor
importancia institucional de un Estado. Sin un PJ capaz de administrar justicia, es
automaticamente imposible poder generar confiabilidad en la ciudadania, por ello la
justicia opera en forma imparcial y de acuerdo a la meritocracia segun sea el caso, ya
que si no se debilitarian los fundamentos entre personas y organizaciones, por tal
razon se volveria tedioso incrementar impulsos y concertacion a fin de obtener el logro

de objetivos de desarrollo nacional.
Dimensiones de la Administracion de Justicia (AJ)

Primera dimension: Debido Proceso
El proceso es en si, es el debido proceso y tutela jurisdiccional, por lo que toda
persona debe ser juzgada respetando los plazos establecidos por ley, ya que el juez a
través de su personal adopte medidas apropiadas para llegar a una solucién eficaz de
los conflictos de interés e incertidumbre juridica.

Ledesma (2008) refiere al proceso como la suma de actos o una secuencia
de etapas que se van desarrollando hasta poner fin a un conjunto de intereses y llegar a
la paz social, se aplica el proceso cuando se da un conflicto de intereses con relevancia
juridica, ante la existencia de una materia en disputa la cual tiene que estar con

anterioridad incluida en el sistema normativo juridico de una sociedad.

Segunda dimension: Carga Procesal
Es el nimero de expedientes tramitados en cada juzgado representado por un juez, la
produccién y descarga que se realiza es medido por una estadistica que cuantifica la
carga que tiene cada juzgado, cabe agregar que cada afio aumenta el ingreso de
demandas en el PJ ya que esto se demuestra con el tardio resultado o decision final de
un caso cualquiera sea la materia.

Segun Komesar (1994) la carga procesal se inicia en el momento en que las
personas interponen sus demandas, y que a mayor poblacion mayor demanda, ya que

dia a dia crece nuestra poblacion pues los funcionarios judiciales en muchas ocasiones
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toman las acciones judiciales con la finalidad de controlar el volumen y la naturaleza
de los casos que se tramitan.

Para Bejarano (2018) el personal que labora en la Corte de Lima Norte, no
se abastecen para la sobrecarga procesal con que cuenta, ya que en un afio
aproximadamente se cuenta con 60 mil expedientes, hecho que acarrea una sobrecarga
procesal; ya que no se cuenta con el personal suficiente y con el presupuesto adecuado
que se requiere para las exigencias de la sociedad, también se requiere capacitar a los
trabajadores jurisdiccionales y administrativos con el fin de buscar estrategias y
alternativas que puedan responder a la produccién mensual asignada. Las causas de la
carga procesal son muchas pero las mas frecuentes son falta de personal, personal
ineficiente, falta de capacitacion, presupuesto adecuado, falta de material logistico,
ingreso de escritos dilatorios, mala fe de las partes etc.

Para Gutiérrez (2014) la carga procesal es la ascendencia de demandas no
resueltos, que dia a dia aumentan los juicios y excede la capacidad del PJ y como se
sabe ello trae como consecuencia que los trdmites judiciales demoren de forma inusual
como consecuencia el servicio se deteriore, por ello el Consejo Ejecutivo del PJ
dispuso en reiteradas oportunidades la creacion de nuevos juzgados y salas transitorias

o temporales, con la finalidad de aminorar la carga en los érganos jurisdiccionales.

El Banco Mundial (2006) a su vez refirié que justicia es un servicio que provee
el Estado y que para eso emplea recursos publicos, por ello debera ser entregado a la
ciudadania en forma eficiente, y que la carga se convierte en un obstaculo para poder

acceder a la justicia, debido a que genera errores, demoras y propicia corrupcion.

Segun Gutiérrez (2014) la carga procesal del PJ va en aumento afio tras afio,
precisa que se tuvo 200,000 expedientes a inicios del 2014 y que la que se heredd de
afos anteriores fue de 1°668,300 expedientes, mientras que al término de ese afio
quedaron sin resolverse 1°865,381 expedientes. Por tanto, durante ese afio, a lo ya
adquirido se afadieron 197,081 expedientes mas por resolverse; proyectandose se
tendria que en el lapso de un quinguenio mas de miles de demandas se incrementarian
en el PJ. Significando que en el 2019 lo heredado de hace varios afios atras se

aproxima a 2°600,000 de demandas por resolver.
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Tercera dimensién: Personal Jurisdiccional

El personal jurisdiccional, son aquellas personas profesionales, abogados que
estudian y tramitan los procesos judiciales que se demandan ante el poder judicial,
ejercen sus funciones con carécter de autoridad, se les asigna una multitud de
funciones dentro del procedimiento judicial, dictan resoluciones para la tramitacion

del proceso.

Segin Vergara (2009) el personal jurisdiccional debe desarrollar sus
actividades dentro de la ley y la constitucion, y es el que conjuntamente y en apoyo
al Magistrado encargado de solucionar conflictos y declarar el derecho de las
personas que lo solicitan, asi mismo muchas veces tienen responsabilidad solidaria
en el tramite del proceso esto es si en algin momento se vulnera el legitimo derecho

a la defensa de alguna de las partes o no se respeta el debido proceso.

Para Bustamante (2015) el personal jurisdiccional cumple sus funciones
dentro de su competencia con el fin de dar solucién o prevencion de conflicto de
intereses, o para discernir sobre una incertidumbre juridica dentro de las facultades

que la normay las leyes le otorgan.

Gutiérrez (2014) menciond que el personal del PJ asciende a 20,367 personas
entre jueces, personal de confianza, jurisdiccional y administrativo, y que el 60% de
ellos son auxiliares jurisdiccionales representando un 60% del personal institucional.

Justificaciéon Tedrica

Tedricamente se justifica ya que servira como un antecedente para otras

investigaciones relacionadas al Gobierno electronico.
Justificacion Practica

En la CJSL Norte la administracién de justicia mejorara cada vez mas cuando se
apoyen en las TIC, reduciendo gran medida en los costos e incrementando calidad de

los servicios publicos ofrecidos.
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Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo la justificacion metodologica al aporte de los instrumentos de
recojo de informacion, como también la técnica y la tipologia utilizada. Por otro
lado, para poder tener la certeza de que el método sea confiable se procedera a medir
con un coeficiente con la finalidad de determinar la fiabilidad del presente estudio.
Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion entre el (GE) y la (AJ) en la CSJ Lima Norte-2019.

Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre informacion y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-2019.
Hipotesis Especifica 2

Existe relacion entre interaccion y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-2019.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacidn entre transaccion y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-20109.

Hipdtesis Especifica 4

Existe relacion entre transformacién y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-
2019.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion del (GE) y la (AJ) en la CSJ Lima Norte-2019.
Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Analizar la relaciéon de informacion y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-
2019.
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Objetivo Especifico 2

Analizar la relacion de interaccion y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-
2019.

Objetivo Especifico 3

Analizar la relacion de transaccion y la gestién de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-
2019.

Objetivo Especifico 4

Analizar la relacion de transformacién y la gestion de la (AJ) en la CSJ Lima Norte-
2019.
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1. Método



2.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo cuantitativo, como lo propuso Herndndez, et al (2014) porque recolecta
informacién a fin de comprobar hipdtesis, basdndose en mediciones numéricas y en

estadisticas, a fin de poder instaurar tipos de conductas para comprobar teorias.

Se empieza de una idea, que va fijdndose y una vez que es delimitada se
formulan objetivos y preguntas de investigacion, luego se revisa literatura y se va
construyendo un marco teérico o perspectiva tedrica. De las preguntas se empiezan a
establecer hipoétesis y determinar variables; luego se desarrolla un plan para probarlas
(disefio); después se miden variables en un determinado contexto; se analizan
mediciones utilizando para ello métodos estadisticos, y se establece una serie de

conclusiones respecto de las hipotesis.

Disefio de investigacion

El disefio de estudio es descriptivo correlacional, Hernandez, et al.,(2014) al respecto
precisa como Descriptivo el que busca especificar las caracteristicas, propiedades y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis, es Util. Y respecto al Correlacional refiere que
su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
Disefio: Descriptivo-Correlacional

V1

V2

Figura N° 1: Esquema del disefio
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Donde:

M = muestra

V1 = Gobierno Electronico

V2 = Administracion de Justicia

r = relacién entre la V1y la V2

Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable 1:

Gobierno Electrénico

Para Gaston (2011) el G. Electrénico constituye un procedimiento progresivo y por este
motivo los gobiernos ofrecen una elevada prioridad a las TIC y las reformas que
contribuyen a una presencia: ampliada, interactiva, transaccional y el de integracion total.
La medicién de esta variable serd a través de las dimensiones: Informacion, interaccion,

transaccion, transformacion.

Variable 2:

Administracion de Justicia

Segn Gomez (2012) la administracién de justicia es la base que sostiene la democracia y
el pilar de la constitucion. A fin de aportar soluciones, garantizar la justicia, la paz social y
dotar a los ciudadanos de tutela judicial. Por ello es necesario que el Estado gestione el
sistema judicial de tal forma que los jueces tengan independencia, organica y funcional.

La medicién de esta variable serd a través de las dimensiones: debido proceso, carga

procesal y personal jurisdiccional.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Gobierno Electrénico

Dimension Indicador ftem Escalas Niveles y Rango
-Notificacion 1-5
., electrénica.
Informacion L
-Presentacién
electronica en Escala
linea. Ordinal
-Portal web Inadecuado
. actualizado. Likert (20-46)
Interaccion 6-9
-Plataforma de
informes Poco adecuado
judiciales. Siempre=5 (47-73)
Casi
-Difusion de 1empre=43 Adecuado
; veces= )
Transaccién g:or,lte_nldos 10-12 Casi nunca=2 (74-100)
juridicos. NUNCa=1.
-Antecedentes
Penales en linea.
-La ciudadania 13-20
., CONOCE Servicios.
Transformacién - ;
-La ciudadania
participa
activamente.
Tabla 2
Administraciéon de Justicia
Dimension Indicador item Escala Nivel y Rango
Debido Proceso Celeridad. Escala Ordinal
Plazos 1-7
Impulso
Likert Malo
Poblacion 8-12 (17-39)
Carga Procesal Personal Reaul
Sistema Siempre=5 egular
Casi siempre=4 (40-62)
A veces=3 Bueno
S Casi nunca=2 u
Personal Capacitacion 13-17 NUnca=1 (63-85)

Jurisdiccional

Eficiencia y Eficacia
Desempefio laboral

Atencién al usuario
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Conformada por 200 colaboradores en los Juzgados de Sede Macedo de la CSJ Lima

Norte.

Para Valderrama (2015) la poblacion abarca un conjunto de la totalidad a lo cual se medira
dentro del estudio, pudiendo estos ser personas, tiempo, animales, objetos entre otros que

permitan ser medidos.

Tabla 3

Poblacion total de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte Sede Macedo.

Participantes Cantidad Porcentaje
Especialista Legal 22 16,7 %
Asistente Judicial 74 56,1%
Auxiliares 36 27,3%
Total 132 100,0 %
Muestra

La muestra fue de tipo probabilistica, y se determiné de la siguiente manera:

CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Para obtener el tamario de la muestra aplicaremos la formula establecida por Cochran (1963),
la cual se describe a continuacion:
Z.N(p.q)

n=—- N L 720
E5(N-1)+Z-(p.q)

Donde:

n= Tamano muestral.

7 = Nivel de confianza elegido.

py g= Probabilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
N = Poblacion.

E2 = Error seleccionado.

N = Tamanio de la poblacion.
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72 =  1.96(95%)

PYQ= 0.5 (valor=50%)
W =
: 200
E* = 0,05 (5%)
n = 196 x 196 x 200 x 05 x 0.5
0.05 x 0.05 x 199 + 1.96 x 1.96 x 0.5 x 0.5
"= 192.08
0.4975 + 0.9604
n= 192.08
1.4579
n= 131.7511
| _n= 132 |

Valderrama (2015) sefialé que muestra corresponde al subconjunto que representa al
universo de estudio o poblacion. Se considera representativo, ya que refleja
fidedignamente los aspectos caracteristicos de la poblacion al aplicarse la técnica

apropiada de muestreo de donde surge.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se hizo uso de técnica llamada encuesta, no considero los errores que se pudieron originar
ya que el proceso fue medido por una escala donde definié el valor de fiabilidad. Segln
Bernal (2010) la técnica de la encuesta es una de las que mayor uso tiene en los estudios, a
pesar de que con el tiempo esté perdiendo credibilidad por los errores al momento de

responder.

Instrumento
El presente estudio tuvo como instrumento el cuestionario, para ello la variable gobierno

electronico se constituyo con 20 preguntas y para la variable administracion de justicia con
17 preguntas, ambos bajo la escala de Likert con una medicion de uno hasta cinco, con la
siguiente puntuacién:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
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3 = A veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Hernandez, et al (2014) refiri6 que un grupo de preguntas viene a ser lo que se
denomina cuestionario, donde se abarcan preguntas para ambas variables y que esta

estructurado a una escala Likert.

Por su parte Valderrama (2015) comentd que los instrumentos son herramientas del
que dispone un investigador para poder reunir y almacenar la informacion correspondiente.
Por ello un instrumento pueden ser pruebas de conocimiento, formularios, lista de cotejo,

fichas de observacidn, cuestionario en escala Likert, test socio métrico, guia de entrevista.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento medicion de la Variable G. Electrénico

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Gobierno Electrénico

Autor(a): Ortiz (2018), Castillo (2015)
Adaptado por: Ana Cecilia Rojas Zarate
Lugar: Corte Superior de Justicia de Lima Norte

Fecha de aplicacion: Julio 2019

Obijetivo: Establecer la relacion del G.E y la AJ en la CSJ Lima Norte, 2019
Administrado a: Individual
Tiempo: 15 minutos

Margen de error: 0.05

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento medicién de Variable Administracion de Justicia

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Administracion de Justicia
Autor(a): Ortiz (2018), Castillo (2015)
Adaptado por: Ana Cecilia Rojas Zarate
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Lugar: CSJ de Lima Norte

Fecha de aplicacién: Julio 2019

Obijetivo: Establecer la relacion del GE y la AJ en la CSJ Lima Norte, 2019
Administrado a: Individual
Tiempo: 15 minutos

Margen de error: 0.05

Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez

Para Valderrama (2015) si se trabaja dentro de una investigacion con dos variables,
entonces se formula para cada una de ellas, una herramienta de recopilacion de datos,
entonces ello debe de pasar por evaluadores en el cual define con juicio critico la

conformidad de las preguntas.

La validez comprende el hecho de dar valor y veredicto de las preguntas desarrolladas por
tres evaluadores a los que también se les denomina expertos, son ellos quienes verificaron
de manera minuciosa la coherencia y veracidad del instrumento, para después consignar las
firmas correspondientes, a partir de ello, se induce a continuar con el trabajo a fin de

constatar los resultados.

Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Gobierno Electrénico

N° Grado Nombres y Apellidos Dictamen
del Experto

1 Metoddlogo Carlos H. Fabian Falcon Aplicable

2 Tematico Genebrardo Mejia Montenegro Aplicable

3 Metoddlogo Luzmila Garro Aburto Aplicable
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Tabla7

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Administracion de Justicia

N° Grado Nombres y Apellidos Dictamen
del Experto

1 Metoddlogo Carlos H. Fabian Falcon Aplicable

2 Tematico Genebrardo Mejia Montenegro Aplicable

3 Metoddlogo Luzmila Garro Aburto Aplicable

Confiabilidad del Instrumento

Para Valderrama (2015) es un instrumento, que se mide utilizando para ello la prueba de
Alfa de Cronbach ya que ello mide el nivel de igualdad de las respuestas, es decir que las

respuestas sean congruentes con las preguntas.

Para llegar a la fase de confiabilidad primero se procedié a encuestar a las personas que

comprenden la muestra, con los resultados adquiridos se procede al andlisis

de

confiabilidad, ello determinara la fiabilidad de las respuestas, es decir en qué nivel las

respuestas fueron marcadas de manera dptima, a partir de esto se conocera de acuerdo al

siguiente cuadro donde nivela los rangos del Alfa de Cronbach.

Tabla 8
Rangos de Alfa de Cronbach

Rango Nivel Confiabilidad
[0,7-0,8[ Bueno
[0,8-0,9] Muy Bueno
[0,9-1,0[ Excelente

Tabla 9

Estadistica Fiabilidad

Variable Alfa Cronbach N° de elementos
Gobierno Electrénico .94 20
Administracion de Justicia .94 17
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A partir de los resultados se puede inducir que la fiabilidad para la variable G.Electronico
resulté 94% y la variable administracion de justicia 94%, esto da a entender que esta en un
rango de excelente segun lo que indicé el referido cuadro anterior, por ello, se permite

continuar con la estadistica correspondiente.

2.5. Método de andlisis de datos
Para comprobar resultados se utilizO estadistica de datos que corresponden al analisis
descriptivo y al andlisis inferencial, donde cada uno tiene su caracteristica particular.

Segin Valderrama (2015) después de recoger la informacién necesaria,
corresponde ejecutar el andlisis mediante un proceso estadisticos, luego entonces

conocidos los resultados estadisticos se puede verificar la constatacion de las hipdtesis.

Estadistica Descriptiva

Para Hernandez et al (2014) dentro del analisis descriptivo la primera funcién es explicar
los datos, los valores o calificaciones conseguidos para cada una de las variables.

Por ello se profundizara la informacidn obtenida de las variables y dimensiones a través de

cuadros y graficos que representaran lo que se desea demostrar.

Estadistica Inferencial
Hernandez et al (2014) ratificaron que el analisis inferencial basicamente corresponde a la

constatacion de las hipotesis y verificacion de acuerdo al objetivo de la investigacion.

Formulacién de la hipotesis estadistica
Ho: Implica la formulacion de la hipétesis nula

H1: Implica la formulacién de la hipétesis de investigacion
Nivel de Significacion

Se obtuvo una significacion teodrica a= 0,05 al cual corresponde un nivel de confiabilidad

correspondiente al 95%.
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Regla de Decision
Sig < 0.05, se rechaza Ho
Sig > 0.05, se acepta Ho

2.6. Aspectos éticos
Se consideraron a autores originales, ademas que se guardo reserva de las informaciones,

asimismo los datos de las encuestas son veredictos para la continuidad del desarrollo del
trabajo, para terminar todo el trabajo se encuentra efectuado bajo las normas APA en

relacién a lo otorgado por la Universidad César Vallejo.
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I11. Resultados



3.1 Descripcién de Resultados

Tabla 10

Frecuencia y porcentajes de la variable Gobierno Electronico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 22 16,7
Medio 74 56,1
Alto 36 27,3
Total 132 100,0

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Gobierno Electronico

Figura 02: Niveles de la variable G.Electrénico

Como apreciamos en la tabla 10 y figura 02, del total de servidores de la CSJL Norte en su
mayoria consideran que el gobierno electronico se desarrolla en un nivel poco adecuado en
un 56,06% y para el nivel adecuado en un 27,27% y para el nivel inadecuado se obtuvo
16,67%
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Gobierno Electrénico

Dimensién: Informacion
Tabla 11

Dimension informacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 23 17,4
Medio 82 62,1
Alto 27 20,5
Total 132 100,0

&0

40

Porcentaje

20

T
Inadecuado

T
Poco adecuado

Informacion

T
Adecuado

Figura 03: Niveles de la dimension Informacion

Segun la informacion arriba mencionados, del total de servidores de la CSJL Norte en su

mayoria consideran que la dimension informacion se desarrolla un nivel poco adecuado en

un 61,12% para el nivel adecuado un 20,45% y para el nivel inadecuado en un 17,42%
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Dimensién: Interaccion
Tabla 12

Dimension interaccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 29 22,0
Medio 73 55,3
Alto 30 22,7
Total 132 100,0

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Interaccion

Figura 04: Niveles de la dimensidn Interaccion

Acorde a la informacidn que antecede lineas arriba, del total de servidores de la CSJ Lima
Norte en su mayoria consideran que la dimension interaccion se desarrolla en un nivel
poco adecuado en un 55,30% para el nivel adecuado se obtuvo 22,73% y para el nivel
inadecuado se obtuvo 21,97%
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Dimension: Transaccion
Tabla 13
Dimension transaccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 21,2
Medio 53 40,2
Alto 51 38,6
Total 132 100,0

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado

Transaccion

Figura 05: Niveles de la dimensidn Transaccion

En concordancia con los datos arriba mencionados, para un total de servidores de la CSJ

Lima Norte en su mayoria consideran que la dimension transaccion se desarrolla en un

nivel poco adecuado en un 40,15%, para el nivel adecuado se obtuvo 38,64% vy para el

nivel inadecuado 21,21%
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Dimensién: Transformacion
Tabla 14

Dimensioén transformacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 16 12,1
Medio 82 62,1
Alto 34 25,8
Total 132 100,0

Porcentaje

Inadecuaco Poco adecuado Adecuado

Transformacion

Figura 06: Niveles de la dimension Transformacion

Tal como se aprecia en la tabla y en la grafica precedente, del total de servidores de la CSJ
Lima Norte en su mayoria consideran que la dimension transformacién se desarrolla en
una forma poco adecuado con 62,12% para el nivel adecuado se obtuvo 25,76% y para el

inadecuado con un 12,12%
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Resultados descriptivos - Administracion de Justicia
Tabla 15
Administracién de Justicia

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 20 22,0
Medio 49 53,8
Alto 22 24,2
Total 91 100,0

Porcentaje

Malo Regular

Administracion de Justicia

Bueno

Figura 07: Niveles de la Administracion de Justicia

Segun la tabla y figura anterior, del total de servidores de la CSJ Lima Norte en su mayoria

consideran que la variable AJ se desarrolla en un nivel regular en un 71,21% para el nivel

bueno se obtuvo 15,15% y para el nivel malo en un 13,64%
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Resultados Descriptivos-Dimension: Administracion de justicia
Dimension: Debido Proceso

Tabla 16

Frecuencia y porcentajes de la dimensién Debido Proceso

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 25 18,9
Medio 86 65,2
Alto 21 15,9
Total 132 100,0

G0

40

Porcentaje

20

T T
Malo Regular Bueno

Debido proceso

Figura 08: Niveles del Debido Proceso

Acorde con la tabla 16 y figura 08, del total de servidores de la CSJ Lima Norte en su
mayoria consideran que la dimension debido proceso se desarrolla para el nivel regular se

obtuvo 66,15% para el nivel malo en un 18,94% y para el nivel malo en un 13,64%
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Dimension: Carga Procesal
Tabla 17
Dimension carga procesal

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 21,2
Medio 68 51,5
Alto 36 27,3
Total 132 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Carga Procesal

Figura 9: Niveles de la dimension Carga Procesal

Tal como se indica en la tabla y en la gréafica, del total de servidores de la CSJL Norte en

su mayoria consideran que la dimension carga procesal se desarrolla en un nivel regular en

un 51,52% para el nivel bueno en un 27,27% vy para el nivel malo en un 21,21%
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Dimensién: Personal Jurisdiccional
Tabla 18

Dimensidn personal jurisdiccional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 30 22,7
Medio 69 52,3
Alto 33 25,0
Total 132 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Personal jurisdiccional

Figura 10: Niveles de Personal Jurisdiccional

Tal como se observa en la tabla y en la gréfica anterior, del total de servidores de la CSJ
Lima Norte en gran mayoria consideran que la dimension personal jurisdiccional se
desarrolla para en forma regular en un 52,27%, de manera buena en un 25% y en el nivel

malo en un 22,73%
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3.2 Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre el G. E y la AJ en CSJLNorte-2019.

Ho: No existe relacion entre el G. E y la AJ en la CSJL Norte-2019.
Tabla 19

Correlacion entre el GE y la AJ

Correlaciones

Gobierno  Administracién

electrénico

Rho de Spearman  Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) .

N 132

Administracién de justicia  Coeficiente de correlacién ,515™

Sig. (bilateral) ,000

N 132

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

de Justicia
,515™
,000
132
1,000

132

En la tabla, el valor de p=0,00 significa es inferior a 0,05 por ello se sefiala que la relacion

es significativa, por ese motivo se rechaza la nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se

concluyd que el valor de correlacion entre variables fue 0,515 por lo que se puede afirmar

que esta relacion es moderada segun el coeficiente Spearman, por tal razon se concluye

que existe relacion entre el gobierno electronico y la AJ en CSJL Norte-2019.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la informacion y la gestion de la AJ en la CSJLNorte-2019.

Ho: No existe relacion entre la informacién y la gestion de la AJ en la CSJL Norte- 2019.

Tabla 20

Correlacion entre informacion y la Admin. de Justicia

Correlaciones

Informacion Administracién de justicia

Rho de Spearman  Informacién Coeficiente de 1,000
correlacion ’
Sig. (bilateral) .
N 132
Administracion de justicia Coeficiente de 349™
correlacion '
Sig. (bilateral) ,000
N 132

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

, 342

,000
132

1,000

132

38



En la tabla arriba mostrada, el valor obtenido de p=0,00 nos muestra que es inferior a 0,05
por ello permite sefialar que la relacion es significativa, por tanto, se rechaza la nula y se
acepta la hipotesis alterna. Se determino también que el valor de correlacion entre variables
fue de 0,342 siendo esta relacion baja segun el coeficiente de Spearman, por lo que se
concluye que existe relacion entre la informacién y la gestion de la AJ en la CSJL Norte,
20109.

Prueba de la hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion entre la interaccion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte- 20109.
Ho: No existe relacion entre la interaccion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte-2019.

Tabla 21

Correlacion entre la interaccion y Administracion Justicia

Correlaciones

Administracion de

Interaccion justicia

Rho de Spearman  Interaccién Coef|0|e_r]te de 1,000 464"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 132 132

Administracion de justicia Coef|0|e_r]te de 464" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 132 132

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, el valor obtenido de p=0,00 demuestra que es inferior a 0,05 por ello
permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la nula y se acepta
la hipGtesis alterna. Se determind también que el valor de correlacion entre variables fue
0,464 por ello se afirma que esta relacion es moderada segun el coeficiente de Spearman,
por lo que se concluye que existe relacion entre la interaccion y la gestion de la AJ en la
CSJL Norte, 2019.

Prueba de la hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre la transaccion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte-2019.

Ho: No existe relacion entre la transaccion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte-20109.
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Tabla 22

Correlacion entre la transaccion y la administracion de justicia

Correlaciones

Administracion de

Transaccién justicia

Rho de Spearman Transaccion Coeflue.n,te de 1,000 384"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 132 132

Adr_nl_nlstra(:lon de Coef|C|e.r1te de 384" 1,000
justicia correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 132 132

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla precedente, el valor de p=0,00 demuestra que es inferior a 0,05 lo que permite
sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la nula y se acepta la
hipétesis alterna. Se determind ademas que el valor de correlacion entre variables fue de
0,384 siendo esta relacion baja segun el coeficiente de Spearman, por lo que se concluye
que existe relacion entre la transaccion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte, 2019.
Prueba de la hipdtesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre la transformacion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte-20109.
Ho: No existe relacion entre la transformacion y la gestion de la AJ en la CSJL Norte-
2019.

Tabla 23
Correlacion entre la transformacion y la AJ

Correlaciones

Administracion
Transformacion de justicia
Rho de Spearman Transformacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,406™

Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Administracion de Coeficiente de correlacion 406" 1,000
justicia Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mostrada, el valor de significancia que se obtuvo fue de p=0,00 mostrando que
es inferior a 0,05 lo que permite sefalar que la relacion es significativa, por lo tanto, se
rechaza la nula y se acepta la hipotesis alterna. También se determind que el valor de
correlacion entre variables fue de 0,406 siendo esta relacion baja segun el coeficiente de
Spearman, por lo que se concluye que existe relacion entre la transformacion y la gestion
de la Al en la CSJL Norte, 2019.
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1V Discusion



Los hallazgos arribados en la presente investigacion permitieron comprobar la
hipétesis general planteada, mediante la estadistica inferencial se obtuvo correlacion de
Spearman igual a 0,515 y p con un valor igual a 0,000, siendo inferior a 0,05, lo que
permitio afirmar la hipotesis alternativa y rechazar la nula. De manera que el GE se

relaciona significativamente con la AJ en la CSJ Lima Norte 2019.

En el analisis descriptivo se evidencié que un 27.27% del personal que se
encuestd indicé que el GE es adecuado en la CSJL Norte, mientras que el 56.06%
consider6 que es poco adecuado, y un 16.67% sefial6 que es inadecuado. Ademas el
71.21% indicé que la AJ en la CSJL Norte se encuentra un nivel regular, mientras que el
15.15% considerd que se encuentra en un nivel bueno, y el 13.64% lo consider6 como un
nivel malo.

Para contrastar la hipdtesis se consideré el estudio de Ortiz (2018) sobre Gobierno
Electronico y eficiencia organizacional en los Juzgados Laborales en la CSJ Lima 2018,
obtuvo como resultado que el GE se relaciona significativamente con eficiencia

organizacional en los Juzgados Laborales de la CSJ Lima 2018, con un grado de 0,877.

Ademas Gonzales (2019) en su articulo titulado Justicia electronica en Espafia en
2018, examino la evolucion en el uso de los medios tecnologicos en la Justicia desde los
ultimos 25 afios. Refiriendo ademas que desde entonces se produjeron numerosas
iniciativas politicas, proyectos técnicos y normas juridicas relativas a la modernizacion
judicial mediante el uso de tecnologias, afiadio que durante el 2017 se produjo un notable
avance en la implantacién a pesar de haber sido criticado por profesionales. Preciso que se
observd un grado de implementaciébn mayor sobre la base del Expediente Judicial
Electronico, la Sede Judicial Electronica y el Sistema LexNET, constituyendo asi una

verdadera Administracion Judicial Electrénica.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1, la correlacion Spearman fue de
0,342 y p igual a 0,000, siendo inferior a 0,05, por ello se rechazé la nula y se acepté la
hipotesis alterna. Por ello la dimension informacion se relaciona significativamente con la
AJ de la CSJL Norte, 2019.

Para contrastar la hipétesis se considero el estudio de Castillo (2015) en su tesis

Aplicacién de GE y la AJ en Juzg. Comerc.Lima 2015, analizé la relacion del
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G.Electrénico y la Administ. Justicia de los Juzgados Comerciales, en su estudio concluyé
que hay relacion entre la informacion y la gestion de la AJ en la CSJ Lima.

Para contrastar la hipotesis se considerd el estudio de Rivas (2019) en su tesis El
Rol de las TIC en el Sector Justicia en Ecuador concluyendo que la incorporacion del uso
y manejo de las TIC en la AJ resulté positiva y que contribuy6 a la modernizacion del
servicio de justicia, confirmando que uno de los factores claves fue el manejo y el uso de
las TIC que facilitaron que la administracion de justicia sea eficiente, eficaz. La hipotesis
que planted en su investigacion fue confirmada y tratd sobre el rol de las TIC en la
administracion de justicia y como estos contribuyen a la eficiencia, eficacia y transparencia
del servicio y politica de justicia, reafirm6 que para la gestion publica es una condicion
sine quo non el uso y manejo de las TIC y que depende de la voluntad politica para
fortalecer la justicia electrénica, ya que trae enormes beneficios porque se accede a la
informacién en tiempo real, se controla y evalla sisteméatica y ordenadamente a los
operadores de justicia para que brinden un servicio eficiente y eficaz a la ciudadania y a los

litigantes del sistema judicial.

En lo concerniente a la hipotesis especifica 2, el coeficiente Spearman fue igual a
0,464 y p igual a 0,000, siendo inferior que 0,05, por ello se optd por rechazar la nula y se
acepto la hipotesis alterna. Por ello se afirma que la dimension interaccidn se relaciona
significativamente con la AJ de la CSJL Norte, 2019.

Para contrastar la hipotesis se considerd el estudio de Atarama (2017) en su
investigacion Modelo de E-Gobierno en la MPPiura 2016 para optar el Magister en TIC.
Propuso un modelo que permita a la MPe Piura (MPP) llegar a una Etapa de
Transformacion del GE. Para ello usé el disefio no experimental, descriptivo, utiliz6 como
muestreo a 5 municipalidades. Aplico el cuestionario a Portales Institucionales de varias
Municipalidades, obteniendo indices de gobierno electrénico, por ejemplo el del MEF:
19.27, la MPP: 22.75, la MPHuamanga: 14.48, la MPHuancayo: 18.28 y la MPPuno:
13.04, a través de los cuales se pudo reflejar que los Portales Institucionales no son
utilizados a un 100%, por ello se encuentran en una Etapa de Informacion del Desarrollo
de Gobierno Electronico.

Con relacion a la hipotesis especifica 3, el coeficiente Spearman fue igual a 0,384
y p igual a 0,000, siendo inferior a 0,05, por ello se rechazd la nula y se acept6 la hipotesis
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alterna. De modo que la dimension transaccién se relaciona significativamente con la AJ
de la CSJL Norte, 20109.

Para contrastar la hipdtesis se consideré a Cruzado (2016) en su tesis sobre
Participacion Ciudadana y su incidencia en el uso efectivo de los servicios de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca siendo su principal objetivo
identificar de qué manera participa la ciudadania en el uso de los servicios de gobierno
electronico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y su efectividad, concluyendo
que existe una brecha digital que impide que los ciudadanos participen de la nueva
alternativa de gobierno dando lugar a una mayor brecha de participacion ciudadana. La
plataforma tecnoldgica con que cuenta el ciudadano comin adn es insuficiente para lograr

la igualdad de acceso a los servicios de gobierno.

Con respecto a la hipdtesis especifica 4, el coeficiente de Sperman fue igual a
0,406 y p igual a 0,000, siendo inferior a 0,05, por ello optd por rechazar la nula y aceptar
la hipotesis alterna. De modo que la dimension transformacion se relaciona

significativamente con la AJ de la CSJL Norte, 2019.

Para contrastar la hipotesis se considero el estudio de Cataldo, et al (2018) sobre
Disefio de un sistema de ventanilla Gnica para un sistema de gobierno electrénico Chileno,
se precisO que los gobiernos vienen integrando en los Gltimos afios de manera progresiva
las TIC’s, con el proposito de mejorar la prestacion de informacion y servicios a la
ciudadania, incrementando eficacia, eficiencia, transparencia y fomentar la participacion
ciudadana. Afnadié que se centraron la atencion en las bondades de las TIC’s en la
administracion publica, para ello crearon un indice de desarrollo, el cual midié el progreso
de los programas de gobierno electronico. Segun ello Europa obtuvo 0,72 y las Américas
con 0,52 son las méas avanzadas, mientras Africa con 0,29 con mas retraso. De acuerdo con
esto, Chile obtuvo un 0,69, debido a que implementd la intranet, un sistema de recaudacion

de impuestos, un sitio web.
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V. Conclusiones



Primera: Se ha demostrado que existe relacion entre el gobierno electronico y la
administracion de justicia en la CSJ Lima Norte, 2019. Siendo significativa (0,00)
con un valor de correlacion r = 0.515 siendo esta relacién entre variables de tipo

moderada.

Segunda: Se ha demostrado que existe relacion entre la informacion y la gestion de la AJ
en la CSJL Norte, 2019. Siendo significativa (0,00) con un valor de correlacion r

= 0.342 siendo esta relacion entre variables de tipo baja.

Tercera: Se ha demostrado que existe relacion entre la interaccion y la gestion de la AJ en
la CSJL Norte, 2019. Siendo significativa (0,00) con un valor de correlacion r =

0.464 siendo esta relacion entre variables de tipo moderada.

Cuarta: Se ha demostrado que existe relacion entre la transaccion y la gestion de la AJ en
la CSJL Norte, 2019. Siendo significativa (0,00) con un valor de correlacion r =

0.384 siendo esta relacion entre variables de tipo baja.
Quinta: Se ha demostrado que existe relacion entre la transformacién y la gestion de la AJ

en la CSJL Norte, 2019. Siendo significativa (0,00) con un valor de correlacién r

= 0.406 siendo esta relacion entre variables de tipo baja.
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V1. Recomendaciones



Primera: Se sugiere a las autoridades de la CSJ Lima Norte una mayor gestion tecnologica
lo que implica el ahorro de recursos y de tiempo haciendo del gobierno
electrénico una alternativa més eficiente que mejore la vida de los ciudadanos, los
servicios y por consiguiente la mejora del sistema en funcion de tiempo y costos

en servicios.

Segunda: Se sugiere a las autoridades de la CSJ Lima Norte puedan fortalecer el gobierno
electronico a través de una mejora continua de la gestion publica integral con
apoyo de una comunicacion entre los diferentes organismos gubernamentales.
Para ello, se sugiere seguir implementando las plataformas de servicios
electrénicos que hagan maés eficiente y capaz la participacion de la ciudadania a

través del uso del internet.

Tercera: Se recomienda a las autoridades pertinentes fortalecer las capacidades
tecnoldgicas de los administrados a través de una capacitacion que ayude a los
ciudadanos a tener mayor consenso con base a la tecnologia al servicio del

publico usuario.

Cuarta: Se recomienda a las autoridades pertinentes mejorar la infraestructura fisica y
tecnoldgica para una buena instauracion de un gobierno tecnoldgico que pueda ser
utilizado por ciudadanos cada dia mas alfabetizados tecnolégicamente para asi

construir una base solida de los servicios enfatizando en sus ventajas on line.
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Anexo N° 01 Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno Electronico y la Administracion de Justicia en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2019
Autor: Ana Cecilia Rojas Zarate

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema General: Objetivo General: | Hipotesis General: | Variable 1: Gobierno Electronico
¢Cual es la relacién | Analizar la relacién | Existe relacion
entre el  Gobierno | del Gobierno | entre el Gobierno | Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y Rangos
Electrénico y la | Electronico y la | Electronico y la medicion
Administracién de | Administracion de | administracion de Notificacion
Justicia en la Corte | Justicia en la Corte | Justicia en la Corte | Informacién electrénica. 1-5
Superior de Justicia de | Superior de Justicia | Superior de Justicia Presentacion
Lima Norte, 2019? de Lima Norte, | de Lima Norte electrénica en Escala Ordinal
2019. 2019. linea.
Problema Especifico 1
¢;De qué manera la | Objetivo Hipotesis Interaccion Portal web 6-9 Likert Inadecuado
informacion se | Especifico 1 Especifica 1 actualizado. (20-46)
relaciona con la gestion | Analizar la relacion | Existe relacion Plataforma de
de la administracion de | de la informacion y | entre la informacion informes Siempre =5 Poco adecuado
Justicia en la Corte | gestion de la |y la gestion de la | Transaccion judiciales. 10-12 Casi siempre =4 (47-73)
Superior de Justicia de | administracion de | administracion de Aveces =3
Lima Norte, 2019? Justicia en la Corte | Justicia en la Corte Difusion de Casi nunca = 2 Adecuado
Superior de Justicia | de Justicia de Lima contenidos Nunca =1 (74-100)
Problema Especifico 2 | de Lima Norte 2019 | Norte 2019. juridicos.
¢Cual es la relacién de Transformacion | Antecedentes 13-20
la interaccion con la | Obijetivo Hipétesis 2 Penales en linea.
gestion de la | Especifico 2 Existe relacion
administracion de | Analizar la relacion | entre la interaccion La ciudadania
Justicia en la Corte | de la interaccion y |y la gestién de la conoce servicios.
Superior de Justicia de | la gestion de la | administracion de La ciudadania
Lima Norte, 2019? administracion  de | Justicia en la Corte participa
Problema Especifico 3 | Justicia en la Corte | de Justicia de Lima activamente.
¢Cudl es la relacién de | Superior de Justicia | Norte 2019.
la transaccion con la | de Lima Norte | Hipbtesis
gestion de la | 2019. Especifica 3
administracion de | Objetivo Existe relacion




Justicia en la Corte | Especifico 3 entre la transaccion | Variable 2: Administracion de Justicia
Superior de Justicia de | Analizar la relacién | y la gestion de la
Lima Norte, 20197 de la transaccion y | administracion  de ["Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles y Rangos
la gestion de la | Justicia en la Corte medicién
Problema Especifico 4 | administracion de | de Justicia de Lima
¢Cual es la relacion de | Justicia en la Corte | Norte 2019. Celeridad 1-7
la transformacion con | Superior de Justicia ) Plazos
la gestion de la|de Lima Norte | Hipétesis Debido Impulso Escala Ordinal
administracion de | 2019. Especifica 4 Proceso
Justicia en la Corte Existe relacion Malo
Superior de Justicia de | Objetivo entre la (17-39)
Lima Norte, 2019? Especifico 4 transformacion y la Poblacién 8-12 Likert
Analizar la relacion | gestion ~ de  la | Carga Personal Regular
de la | administracién  de | Procesal Sistema (40-62)
transformacion y la | Justicia en la Corte
gestion de la | de Justicia de Lima Siempre =5 Bueno
administracion  de | Norte 2019. Casi siempre =4 (63-85)
Justicia en la Corte Capacitacion A veces = 3
Superior de Justicia Eficiencia y 13-17 Casi nunca = 2
de Lima Norte Personal Eficacia Nunca = 1
20109. Jurisdiccional Desempefio
laboral
Atencion al
usuario
Nivel —disefio de Poblacion y Técnicas e Instrumentos Estadistica a Utilizar
Investigacion muestra
Enfoque: Cuantitativo | Poblacion: 200 Variable 1: Gobierno Electrénico DESCRIPTIVA:

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional
Disefio: No
experimental

Corte: Transaccional o
Transversal

colaboradores de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte.

Tipo de muestra:
Probabilistica
Tamario de
Muestra: 132
colaboradores

Autor: Rojas (2019)
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Administracion de
Justicia

Autor: Rojas (2019)

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Después de la recoleccion de los datos obtenidos mediante el instrumento, se
analizaran estadisticamente mediante el software estadistico SPSS V24 para
luego exponer los resultados en tablas de diagramas de frecuencias y figuras

de diagramas de barras.

INFERENCIAL:

Para la prueba de hipotesis y con la finalidad de poder determinar la
correlacidn entre las variables, se empleara Coeficiente Rho Spearman.
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Lima, 26 de junio de 2019

Carta P. 0228-2019-EPG-UCV~LN

DR. JUAN JOSE CABRERA BRAVO
GERENTE DE ADMINISTRACION DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE UMA NORTE
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ANA CECILA ROJAS ZARATE
identificado con DNI N.” 10376457 y codigo de matricula N.” 6000026403; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

GOBIERNO ELECTRONICO Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
Investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente serdn
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma,

Con este motivo, le saluda atentamente,

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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W CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
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GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
“Ano de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad™

Independencia, 12 de agosto del 2019,

CARTA N°3¢ -2018-GAD-CSJLN/PJ

Sefiora:
ANA CECILIA ROJAS ZARATE

Presente.-

Referencia : Carta P. 0228-2019-EPG-UCV-LN.

Me dirjo a usted, muy respetuosamente a fin de saludaria cordialmente, y a la vez, de
acuerdo al documento de |a referencia, mediante el cual solicita la autorizacidon como
estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo,
para que se le otorgue el permiso correspondiente y se brinde las facilidades por
encontrarse desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

GOBIERNO ELECTRONICO Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE.

Al respecto, debo manifestarie, que habiendo tomado conccimiento de su solicitud, ésta
Gerencia de Administracion Distrital, le comunica, que lo solicitado ha sido aceptado.

Sin otro particular aproveche la oportunidad para renovarie los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente,

LICEIgm




Anexo N° 02 Instrumentos de Investigacion

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Cuestionario para la variable Gobierno Electrénico

El siguiente cuestionario forma parte del presente estudio, teniendo como

finalidad definir la relacion existente entre el gobierno electronico y la

administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte

2019. Para tal efecto las respuestas seran anonimas y reservadas.

Marque la alternativa que le parezca mas conveniente de acuerdo al

siguiente nivel:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Variable 1: GOBIERNO ELECTRONICO

Dimension 1: Informacion

¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte ha difundido
adecuadamente acerca de las Tecnologias de Informacién (TIC)
implementadas en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

¢Conoce Ud. todos los servicios que brinda en linea a traves de las
Tecnologias de Informacion (TIC) implementadas por la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte?

¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe una
presentacion electrénica en linea?

¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se imparten
notificaciones electronicas?

¢Cree Ud. que a través del gobierno electronico en la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte mejorara la calidad de los servicios
publicos brindados?

Dimension 2: Interaccion

¢Accede Ud. al uso de las Tecnologias de Informacion (TIC)
implementadas en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte presenta una web
actualizada?

¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
hay mas participacion y comunicacién a través del gobierno
electronico?

¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la
plataforma de informes judiciales?
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Dimensién 3: Transaccion 5
¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la
10 | %0 7 AR
difusion de contenidos juridicos?
¢Dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se cumple
11 |con informar sobre la obtencién de los antecedentes penales en
linea?
¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
12 |las herramientas del gobierno electrénico mejorara la participacion
del ciudadano?
Dimension 4: Transformacion 5

13

¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania
conoce todos los servicios que se imparten?

14

¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania
participa activamente?

15

¢Cree Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte el
gobierno electronico podria mejorar la transparencia y eficiencia en
los Procesos Judiciales?

16

¢Cree Ud. que la justicia electronica generard en la ciudadania
mayor confianza en la administracion de justicia de la Corte de
Lima Norte?

17

¢Considera Ud. Que el sistema judicial o los sistemas informaticos
implementados en la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima
Norte, son adecuados y eficientes en la tramitacion de los procesos
en la Corte de Lima Norte?

18

¢Cree Ud. que la informacién obtenida en la web de la la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte agiliza la atencion que brindan a
los usuarios?

19

¢Cree Ud. que la justicia electronica contribuira con la percepcion
de transparencia en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

20

¢Cree Ud. que la justicia electronica contribuira con la eficiencia en
los Procesos Judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte?
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Cuestionario para la variable Administracion de Justicia

El siguiente cuestionario forma parte del presente estudio, teniendo como
finalidad definir la relacién existente entre el gobierno electrénico y la
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte

2019. Para tal efecto las respuestas serdn anénimas y reservadas.

Marque la alternativa que le parezca mas conveniente de acuerdo al

siguiente nivel:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Variable 2: ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Dimensién 1: Debido Proceso 1/2(3]|41|5

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte, donde se tramita su caso le da la celeridad que
corresponde?

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte, aplica el principio de celeridad procesal en sus
pedidos?

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte, respeta los plazos procesales establecidos por Ley?

¢Considera Ud. que en las dependencias jurisdiccionales de la
Corte de Lima Norte sefialan las fechas de audiencias en los plazos
adecuados?

¢Considera Ud. que en la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte que tramita su caso le da impulso procesal de oficio?

¢Cree Ud. que la justicia electronica permitird minimizar la
demora indebida en los Procesos Judiciales en la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte?

¢Cree Ud. que con la justicia electronica en la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte se eliminardn formalismos y retardos
innecesarios?

Dimension 2: Carga Procesal 112]3]4|5
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¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte, esté distribuida proporcionalmente para alcanzar a la
poblacién que tiene el Distrito Judicial de Lima Norte?

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de
Lima Norte se abastece con las demandas de las personas que
solicitan justicia?

10

¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional con que cuenta la
dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte es suficiente
para atender toda la Carga Procesal?

11

¢Considera Ud. que el personal de la dependencia jurisdiccional de
la Corte de Lima Norte se encuentra preparado para enfrentar la
problematica de la justicia?

12

¢Considera Ud. que los sistemas implementados y sus procesos
ayudan en la descarga procesal en las dependencias
jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte?

Dimensién 3: Personal Jurisdiccional

13

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte se encuentra capacitado?

14

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte es eficiente y eficaz?

15

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte realiza un buen desempefio
laboral?

16

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte brinda una buena atencién al
usuario?

17

¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional actGa con decoro y
responsabilidad en el cargo ejercido en la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte?
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Anexo N.° 03 Base de datos de confiabilidad del instrumento que mide la variable Gobierno Electrénico

Suma de ltems

62

75
92

66

69

88

73
92

85

94
74
79
77
57

73
51

67

58

80
47

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

175.05

0.79[1.13[1.16 [ 0.43] 0.65[0.89 [ 0.93 [0.93 [ 0.75 [ 0.64 [ 1.21 [ 0.59 [ 0.50 [0.99 [ 1.15[0.89 [ 1.05 [ 1.55 [1.25 [ 1.25 ;2|

ltems

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

VARP
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2
K Z Si K: El nimero de items
= — - = 5 xSi2
2
K-1 ST : Sumatoria de Varianzas de los Items
St?: Varianza de la suma de los ltems

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

| (Varianza de la

Poblacién) z si°:[18.79]

K: El nUmero de items 20
¥ Si’: Sumatoria de las Varianzas de los Items 18.7875
S;%: La Varianza de la suma de los Items 175.0475

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

20 18.7875
(o4 = 1 — —-——_—-" -~ =
20 175,0475
— 4
20 [ 1 - 011 ]
19
1.052631579 [ 0.89 ]

o =[0.04]

Entre més cerca de 1 estd a, més alto es el grado de confiabilidad



Base de datos de confiabilidad del instrumento que mide la variable Administracion de Justicia

Suma de

Items
45

67
80

46

48

51

50
47

68
77
61

56
59
43

46

42

52
38
69
52

135.33

17

16

15

14

13

12

11

10

1

0.99(0.81/0.76/1.11]0.95]/1.25]|1.13]1.09]1.05]0.89|0.83[0.73[0.95[0.75[0.63[0.65| 0.84 S+?:

Items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

VARP
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2
K Z Si K: El nimero de items
= — - = 5 zSi2
2
K-1 ST : Sumatoria de Varianzas de los Items
St?: Varianza de la suma de los Items

‘ (Varianza de la

Poblacién)

> Si%:
ST2 .

1.0625

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

>
Si?:|15.38
El nUmero de items 17
Sumatoria de las Varianzas de los ltems 15.3825
La Varianza de la suma de los Iltems 135.3275

. Coeficiente de Alfa de Cronbach

17z . _ 15.3825
17 135 ,3275
— 1

[ 1 - 011 ]

[ 0.89 ]

a=[094]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Gobierno Electrénico

Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Informacion Si No Si No Si No

La Corte Superior de Justicia de Lima Norte ha difundido adecuadamente acerca de las [
1 | Tecnologias de Informacién (TIC) implementadas en la Corte Superior de Justicia de Lima ‘
Norte?

¢Conoce Ud. tedos los servicios que brinda en linea a través de las Tecnologias de
Informacion (TIC) implementadas por la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

linea?

4 | {En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se imparten notificaciones electrénicas?

SRS S
s sl S

3 ¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe una presentacién electrénica en L/

5 ¢ Cree Ud. que a través del gobierno electronico en la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte mejorara la calidad de los servicios plblicos brindados?

Dimensién 2: Interaccién si NO si NO si NO
g |Accede Ud. al uso de las Tecnologias de Informacion (TIC) implementadas en la Corte \/ L7
Superior de Justicia de Lima Norte? ) - \/
7 | ¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte presenta una web actualizada? v \/
8 ¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte hay mas participacion y \/ \/
comunicacién a través del gobierno electronico? \/
¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la plataforma de informes
9 judiciales? l/ v \/
Dimensidn 3: Transaccién si NO si NO si NO
,La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la difusién de contenidos
10 | ©
juridicos? S v Vv
1 ¢Dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se cumple con informar sobre la \/ | \/ \/
obtencion de los antecedentes penales en linea? 5 i v
12 ¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte las herramientas del 4 \/ {/

gobierno electrénico mejorara la participacion del ciudadano?

Dimension 4: Transformacién sl . NO si NO sl NO |




¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania conoce todos los servicias
que se imparten?
14 | (En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania participa activamente?

15 ¢Cree Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte el gobierno electronico
podria mejorar la transparencia y eficiencia en los Procesos Judiciales?

16 ¢Cree Ud. que la justicia eleclrénica generara en la ciudadania mayor confianza en la
administracion de justicia de la Corte de Lima Norte?

¢ Considera Ud. Que el sistema judicial o los sistemas informaticos implementados en la

17 | dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte. son adecuados y eficientes en la

tramitacién de los procesos en la Corte de Lima Norte?

18 ¢Cree Ud. que la informacién obtenida en la web de la la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte agiliza la atencién que brindan a los usuarios?

19 ¢Cree Ud. que la justicia electrdnica contribuird con la percepcién de transparencia en la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

20 ¢ Cree Ud. que la justicia electréonica contribuira con la eficiencia en los Procesos Judiciales

de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

13

NS e S|SB

NN S NSRRI
NS S RI]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AN

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ?(] Aplicable despuss de] corregir [ ] t;lo aplicable [ ] y —
b Podbes oo Lo £ L 0cvn

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.
DNI: ﬁ”\;“glfgbi P g = \ 3 )
Especialidad del validador: QVWAQB’X\(O Qan %Ojvww g %QL—Q—Q

Q : \(\ 20 A Q—"\/\)é——l (./LEA’LC:——G‘%

Lima, 07 de junio del 2019.

! Pertinencia: El itam correspende al concepte tedrico formulado.

? Relevancia: El item es aprapiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e $
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. it { o o
Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension. il . & N

N P
— 3 & “ .
__—Firma del w&-ante

1. Carlos Humberto
Fabidn Falcon
i T QTIGANOR
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%‘"} ESCUELA DE POSGRADO

HERZIDAL TELAL WAL

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Administracién de Justicia

I Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Debido Proceso Si No Si No Si No
1 |¢Considera Ud. que la dependencia jurisd.i'ccior-'nal de la Corte de Lima Norte, donde se J / \/
tramita su caso le da la celeridad que corresponde?
2 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, aplica el / J J
principio de celeridad procesal en sus pedidos? :
3 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, respeta los / Ve M
plazos procesales establecidos por Ley? .
4 ¢Considera Ud. que en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte | / l/
senalan las fechas de audiencias en los plazos adecuados? : . v/
5 ¢Considera Ud. que en la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte que tramita / \/ /
su caso le da impulso procesal de oficio?
6 (Cree Ud. que la justicia electrénica permitira minimizar la demora indebida en los A/ / (/
Procesos Judiciales en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte? L
7 ¢Cree Ud. que con la justicia electrénica en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se Vv Vv \/
eliminaran formalismos y retardos innecesarios?
Dimensidn 2: Carga Procesal si | NO | si | NO | si | NO

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, esta

procesal en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte?

8 |distribuida proporcionalmente para alcanzar a la poblacién que tiene el Distrito Judicial de
Vv

Lima Norte?

9 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte se abastece / ‘/ \/ |
con las demandas de las personas que solicitan justicia?

10 ¢ Considera Ud. que el personal jun‘séliccional con que cuenta la dependencia jurisdiccional Vi \/ ‘/
de la Corte de Lima Norte es suficiente para atender toda la Carga Procesal?

11 ¢Considera Ud, que el personal de la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte | ‘/ \/ /
se encuentra preparado para enfrentar la problematica de la justicia?

12 &Considera Ud. que los sistemas implementados y sus procesos ayudan en la descarga / \/ \/

77



m } ESCUELA DE POSGRADO

SBAD TERAT YL )

Dimensién 3: Personal Jurisdiccional si NO l si NO si ’ NO

13 ¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en Ia Corte Superior de Justicia de
Lima Norte se encuentra capacitado?

v

14 ¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte es eficiente y eficaz?

15 ¢Cree Ud. que el personal junsduccmnal que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte realiza un buen desemperio laboral?

16 ¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte brinda una buena atencion al usuario?

17 ¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional actia con decoro y responsabilidad en el
cargo ejercido en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (\7(’ L\M %‘A\Q CALec

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]

ApellidZ y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Q;(( 3 @a"'lﬁ /\L(W&D'D&; \:1_"%"4-«/ j{y_;:&o_,u__,\,

oni:_ 435800 E“P
P il !

Especialidad del validador: %&‘1‘3‘“0—*—4’% VN \4}&\‘\;% g:) %%g”u b

SENEAFS 9

NS

v
v/
v
v/

Lima, 07 de junio del 2018.

‘Fa6um ‘I-‘a(con

NIRRT~ ANAN
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Gobierno Electrénico

Dimensién 4: Transformaciéon

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
= e - -
Dimensién 1: Informacién Si No Si No Si No
La Corte Superior de Justicia de Lima Norte ha difundido adecuadamente acerca de las |
1 | Tecnologias de Informacién (TIC) implementadas en la Corte Superior de Justicia de Lima | / / /
Norte? {
2 ¢Conoce Ud. todos los servicios que brinda en linea a través de las Tecnologias de \/ i \/
Informacién (TIC} implementadas por la Corte Superior de Justicia de Lima Norte? v’
¢(En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe una presentacién electronica en
3 |iinea? \/ v v
4 | ;Enla Corte Superior de Justicia de Lima Norte se imparten notificaciones electrénicas? ,/ \/ /
5 {Cree Ud. que a través del gobiemo electrénico en la Corte Superior de Justicia de Lima l/ '/ '/
Norte mejorara la calidad de los servicios publicos brindados? -
Dimensién 2: Interaccién si NO si NO si NO
s {Accede Ud. al uso de las Tecnologias de Informacién (TIC) implementadas en la Corte / ‘/
|| Superior de Justicia de Lima Norte? ) ] v a—
7 | ¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte presenta una web actualizada? \/ = '/ ,
8 ¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte hay mas participacién y \/ \/ :
comunicacién a través del gobiemo electronico? (v
,La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la plataforma de informes
2 P P P
® |judiciales? v A v
Dimension 3: Transaccion si NO si NO si NO
10 ¢{La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la difusion de contenidos
juridicos? \/ v v
11 ¢Dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se cumple con informar sobre la | \/ l/
obtencion de los antecedentes penales en linea? i : vV i
12 ¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte las herramientas del ‘/ / /
gobierno electrénico mejorara la participacion del ciudadano? |
Si NO Si NO si NO
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13 ¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania conoce todos los servicios
que se imparten?

14 | LEn la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania participa activamente?

15 (Cree Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte el gobiemo electronico
podria mejorar la transparencia y eficiencia en los Procesos Judiciales?

18 ¢Cree Ud. que la justicla electronica generara en la ciudadania mayor confianza en la
administracion de justicia de la Corte de Lima Norte?

4 Considera Ud. Que el sistema judicial o los sistemas informaticos implementados en la
17 | dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, son adecuados y eficientes en la

tramitacion de los procesos en la Corte de Lima Norte?

LCree Ud. que la informacion obtenida en la web de la la Corte Superior de Justicla de

18 Lima Norte Eglﬂu la atenclon que brindan a los usuarios?
19 ¢Cree Ud. que la justicia electrdnica contribuira con la percepcion de transparencia en la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

SNISINTN KR RERE
NEE] 5B kel

+Cree Ud, que la justicia electronica contribuira con la eficlencia en los Procesos Judiclales

20 | de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); __E ¥/ 5 ke SUL C1ENC) 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Garve Aburto Juamila Lovvdes

Apellidos y nombres del juez validador, Dr./ Mg,

on: 09Y69024 =
Especialidad del validador: Dﬂ”ﬂ/‘ de /ﬂ‘/"ﬁ‘fyﬂdoh

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

¥ Relevancia: El ltem es aproplado para representar al componente o dimension especifica def construcio
? Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conclso, exacto y directo,

Nota: Sufidencla, se dice suficlencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién,

Lima, 07 de junio del 2019,

hof

Flrdeol ox/mo informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Administracién de Justicia

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Debido Proceso Si No No Si No
1 ¢, Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, donde se \/ /
tramita su caso le da la celeridad que corresponde?
2 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, aplica el /
|l principio de celeridad procesal en sus pedidos? ) \/
3 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, respeta los / \/
plazos procesales establecidos por Ley? i ) ! s
3 ¢Considera Ud. que en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte \/
sefialan |as fechas de audiencias en los plazos adecuados? ) ;/
5 ¢ Considera Ud. que en la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte que tramita /
su caso le da impulso procesal de oficio? \./
6 ¢Cree Ud. que la justicia electrénica permitira minimizar la demora indebida en los | / \/
Procesos Judiciales en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?
7 ¢Cree Ud. que con Ia justicia electrénica en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se ,/ \/
eliminaran formalismos y retardos innecesarios?
Dimensién 2: Carga Procesal si NO NO si NO

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, esta

procesal en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte?

SIS SISO 2INS SNSRI S e

8 | distribuida proporcionalmente para alcanzar a la poblacion que tiene el Distrito Judicial de (/ \/
Lima Norte?

9 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte se abastece \/ i \/
con las demandas de las personas que solicitan justicia?

10 ¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional con gue cuenta la dependencia jurisdiccional /
de la Corte de Lima Norte es suficiente para atender toda la Carga Procesal? i \/

1 ¢Cansidera Ud. que el personal de |la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte /
se encuentra preparado para enfrentar la problematica de la justicia? \/

12 ¢Considera Ud. que los sistemas implementados y sus procesos ayudan en la descarga ‘/ (/
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Dimension 3: Personal Jurisdiccional

si

NO NO NO

13

14

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte se encuentra capacitado?

¢Cree Ud. quo el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte os eficiente y eficaz?

15

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte realiza un buen desempefio laboral?

16

¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte brinda una buena atencién al usuario?

¢ Considera_Ud. que el personal jurisdiccional actia con decoro y responsabilidad en el

IR

YMAKS S |2
NIN S RS (2

1% cargo ejercido en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 27‘7“6 e S‘/F' crena 4
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ p] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.

oni: QG4 é7024

Garyo Pburto /o

No aplicable [ ]

lour des

Especialidad del validador: Decen /é Cé Inves 71/:7'(7“ ox

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem. es conciso, exacte y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir a dimension,

Lima, 07 de junio del 2019.

o/

Flrmé del ex;{erto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Gobierno Electrénico

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias !
Dimensiodn 1: Informacién Si No Si No Si No
La Corte Superior de Justicia de Lima Norte ha difundido adecuadamente acerca de las
1 | Tecnolegias de informacion (TIC) implementadas en la Corte Superior de Justicia de Lima / \/ Vi
Norte?
¢Concce Ud. todos los servicios que brinda en linea a través de las Tecnologias de
2 V4 |
Informacién (TIC) implementadas por la Corte Superior de Justicia de Lima Norte? \/ {
3 ¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe una presentacion electronica en ‘/ V4 /
linea?
4 | {En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se imparten notificaciones electronicas? e \/ v
5 ¢,Cree Ud. que a través del gobierno electronico en la Corte Superior de Justicia de Lima i / \/
Norte mejoraré la calidad de los servicios pablicos brindados?
Dimension 2: Interaccién sl NO si NO sl NO
6 /Accede Ud. al uso de las Tecnologias de Infonmacion (TIC) implementadas en la Corte / ‘/ /
Superior de Justicia de Lima Norte?
7 | ¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte presenta una web actualizada? v i/ v
8 ¢Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte hay mas participacion y \/ o ‘/
comunicacién a través del gobierno electrénico?
9 ¢La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la plataforma de informes V4 (/ i
judiciales? i 0 LY [ DL | —
Dimensién 3: Transaccién si NO si NO si NO
10 | éLa Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple con la difusion de contenidos
juridicos? J J ‘/
1 ¢Dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se cumple con informar sobre la \/ .,/ \/
obtencion de los antecedentes penales en linea?
12 ¢ Considera Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte las herramientas del ;,/ ‘/ o
gobierno electrénico mejorara la participacién del ciudadano?
Dimensién 4: Transformacién Si | NO | si | NO | si | NO
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13 ¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudada-ﬁia conoce todos los servicios

que se imparten?
14 | ¢En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte la ciudadania participa activamente?

¢Cree Ud. que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte el gobierno electronico
podria mejorar la transparencia y eficiencia en los Procesos Judiciales?

¢Cree Ud. que la justicia electronica generara en la ciudadania mayor confianza en la
administracion de justicia de la Corte de Lima Norte?

¢Considera Ud. Que el sistema judicial o los sistemas informaticos implementados en la
17 | dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, son adecuados y eficientes en la
tramitacion de los procesos en la Corte de Lima Norte?

¢Cree Ud. que la informacién obtenida en la web de la la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte-agiliza la atencién que brindan a los usuarios?

¢Cree Ud. que la justicia electrénica contribuira con la percepcién de transparencia en la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

¢ Cree Ud. que la justicia electronica contribuira con la eficiencia en los Procesas Judiciales
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?

16

16

18

19

20

NSNS [SISRIK
SRS s %R

e D SRS

o ol s e
Observaciones (precisar si hay suficlencia): g {“’J \’%{e""’“’

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [')( ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie | ]

’ N T I a
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:Pf' V%ﬂ e-étmfjo e/f“ﬁ“ €% a—"\(@"“é/"o

on:__ 0 4% 4049 . . .
Especialidad del validador: //o/;mﬁw 667&%0%« {@[ c e

Lima, 07 de junio del 2019.

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

% Relevancia: El item es aprepiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién. 7

(2
rma del expgr_to informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Administracion de Justicia

Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’® Sugerencias
| 3
Dimensién 1: Debido Proceso Si . No Si No Si No
1 ¢, Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, donde se ; '\/
tramita su caso le da la celeridad que corresponde? l/ \/
2 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, aplica el l./ \/ \/
principio de celeridad procesal en sus pedidos?
3 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, respeta los \/ \/
plazos procesales establecidos por Ley? o \/
4 | ¢Considera Ud. que en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte
.| senalan las fechas de audiencias en los plazos adecuados? o it (/ ! v \/
5 ¢Considera Ud. que en la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte gue tramita \/
su caso le da impulso procesal de oficio? v k/
6 ¢Cree Ud. que la justicia electronica penmmitira minimizar la demora indebida en los / J \/
Procesos Judiciales en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?
7 ¢Cree Ud. que con la justicia electronica en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se l/ V \/
eliminaran formalismos y retardos innecesarios?
si NO si NO | si NO

Dimension 2: Carga Procesal

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte, esta

8 | distribuida proporcionalmente para alcanzar a la poblacién que tiene el Distrito Judicial de | / J \/
Lima Norte?

9 ¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional de la Corte de Lima Norte se abastece \/ \/ \/
con las demandas de las personas que solicitan justicia?

10 ¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional con que cuenta la dependencia jurisdiccional \/ _\/
de Ia Corte de Lima Norte es suficiente para atender toda la Carga Procesal? \/

11 ¢Considera Ud. que el personal de la dependencia jurisdiccional de 1a Corte de Lima Norte / \/ \/
se encuentra preparado para enfrentar la problematica de la justicia?

12 ¢Cansidera Ud. que los sistemas implementados y sus procesos ayudan en la descarga / v \/

procesal en las dependencias jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte?
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Dimensién 3: Personal Jurisdiccional si NO si NO si NO
13 . Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de \/ /
Lima Norte se encuentra capacitado? ‘/
14 ;Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de L/ ‘/ \/
Lima Norte es eficiente y eficaz?
15 ¢ Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de v s /
Lima Norte realiza un buen desemperio laboral? A
16 ¢Cree Ud. que el personal jurisdiccional que labora en la Corte Superior de Justicia de (/ W .\/
Lima Norte brinda una buena atencién al usuario?
47 ¢Considera Ud. que el personal jurisdiccional actlia con decoro y responsabilidad en el |/ / \/
{ cargo ejercido en la Corte Superlor de Justicia de Lima Norte?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): pﬂ 4;") 0/2:4‘6'-“‘4‘“
i I
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [’!] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

=

DNI: () '75{’77!75737 %0‘; 6};:: (/;Z/al

Especialidad del validador:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. 7’/‘ /Cgaaéwuc&’ /gﬁé /{ ;ea\c‘/@w ’
v

Lima, 07 de¢ junié dei 2019.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir a dimensién. =

g—‘frme-de.lﬂ%g,‘fo rmante
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Wilfredo H. Carcausto Calla, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada:
“Gobierno Electronico y la Administracion de Justicia en la Corte Superior de
Justicia Lima Norte, 2019” del estudiante Rojas Zarate, Ana Cecilia, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 03 de agosto de 2019

| |
Wilfredo H.\(,ia%‘u)sto Calla

DNI: 04635825
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