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Resumen

El objetivo que se logré en el trabajo de investigacion consistié en: Determinar si las
politicas publicas se relacionan con la atencién a personas con discapacitad: Omaped —
Municipalidad San Martin de Porres en el 2019, las politicas publicas son acciones de
gobierno con propdsitos pablicos que se generan de las decisiones que se sustentan en un
diagndstico y analisis de efectividad y las personas con discapacidad son sujetos de especial
proteccion constitucional, mereciendo una atencion de calidad y diferenciada muy
justificada en las Omaped-Municipalidad. El tipo de investigacion fue basico, de nivel
descriptivo, se operacionalizaron las variables de estudio, la poblacion estuvo conformada
por 380 funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital de San Martin de Porres y
la muestra probabilistica igual 132 funcionarios y trabajadores, la técnica fue la encuesta y
el instrumento de medicidn, el cuestionario estructurado, los instrumentos se validaron por
el juicio de experto y la confiabilidad se midi6 con el estadistico de alfa de Cronbach, se
emplearon procedimientos para utilizar datos y como andlisis de datos se aplico el programa
estadistico SPSSy se consignaron los aspectos éticos de la investigacion. Resultados: el 50%
de encuestados opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la atencion a
personas con discapacidad-Omaped, el 51,5% optaron por la posicion neutral en relacion a
la dimension direccion/urbanizacion, el 67,4% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con las dimensiones educacién y cultura, el 56,8% decidieron en forma neutral sobre la
dimensién accesibilidad. Conclusion: Se ha determinado que las politicas publicas se
relacionan con la atencion a personas con discapacidad: Omaped —Municipalidad San Martin
de Porres en el 2019, porque los resultados de Rho Spearman igual 0, 789 y un p valor =
0.000 se concluye que existe correlacion positiva, fuerte y significativa entre las variables.

Palabras Clave: politica, publica, discapacidad, Omaped
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Abstract

The objective that was achieved in the research work consisted of: Determine if public
policies are related to the care of people with disabilities: Omaped -Municipality San Martin
de Porres in 2019, public policies are government actions for public purposes the decisions
that are based on a diagnosis and analysis of effectiveness are generated and people with
disabilities are subject to special constitutional protection, deserving a very justified and
differentiated attention in the Omaped-Municipality. The type of research was basic level,
study variables were operationalized, the population was made up of 380 officials and
workers of the district municipality of San Martin de Porres and the probabilistic sample
equal 132 officials and workers, the technique was the survey and the measurement
instrument, the structured questionnaire, the instruments were validated by expert judgment
and the reliability was measured with the Cronbach alpha statistic, procedures were used to
use data and the statistical program SPSS was applied as data analysis and the ethical aspects
of the investigation were consigned. Results: 50% of respondents thought they were neither
in agreement nor in disagreement with regard to the attention to people with disabilities-
Omaped, 51.5% opted for the neutral position in relation to the address / urbanization
dimensions, 67.4 % thought they were neither in agreement nor in disagreement with the
dimensions education and culture, 56.8% decided in a neutral manner on the accessibility
dimension. Conclusion: It has been determined whether public policies are related to the care
of people with disabilities: Omaped -Municipality San Martin de Porres in 2019, because
the results of Rho Spearman equal 0, 789 and a p value = 0.000 it is concluded that there is

Positive, strong and significant correlation between the variables.

Keywords: politics, public, disability, Omaped



l. Introduccion

En Colombia sobre las personas con invalides se oyeron voces de los alumnos
capacitados, donde se estudié mediante el desarrollo de entrevistas semiestructuradas en que
se lograron la construccion de narrativas acerca del proceso educativo con el fin de
determinar las barreras que obstaculizan los espacios de infraestructura o la capacidad de
informarse y comunicarse, de funcionarios, estudiantes y profesores en la Universidad
Nacional de Colombia,, asi como en los aspectos econdmicos que no les permite una efectiva

inclusion educativa (Rivero, 2016).

En el caso de San José de Costa Rica, acerca de la aplicacion de los métodos inclusivos
que utilizan los actores de gobierno, por causa de los altos costos que se involucran en la
zona urbana y la construccion en altura de viviendas con alta densidad, la clase media baja
se esta excluyendo como habitantes potenciales y de la ejecucion de proyectos de
regeneracion y repoblacion en areas centrales de la ciudad; lo que se trata es solucionar el
problema de viviendas, basada en la construccion de edificios mixtos, ya que sus ingresos se
utilizaran para subsidiar a las familias de bajos ingresos de la ciudad; definiendo los roles
para los nuevos actores mediante la asociacion de vivienda y consejo municipal en la

formulacién de proyectos de vivienda colectiva (Chavarria, 2013).

En Lima—Perd, en las Gltimas décadas, la inclusion general y las estrategias para dar
facilidades a los nifios con caracteristicas especiales, se esta dando facilidades; por el hecho
que va en aumento la diversificacion de estudiantes de esta clase de aulas. Mostrando una
situacion real y preparacion insuficiente de los docentes, frente al tema de discapacidad, y
que no pueden afrontar con éxito, en este tipo de aulas, mostrando una realidad que refleja
la insuficiente preparacion de los docentes, frente a este tema y que puedan afrontar con
éxito en este tipo de situaciones de nifios en su proceso de adaptacion; en la medida que el
docente dificulta el establecimiento de modificaciones curriculares y pedagdgicas cuando

los nifios tienen necesidades especiales en la educacion que les favorezcan (Chipana, 2016).

La gestidn inclusiva es una preocupacion permanente en los gobiernos de los paises
del mundo y especificamente en el Per(: que se han convertido en una problematica que
requiere una solucion mediante la aplicacion de las politicas publicas adecuadamente

formuladas a partir del gobierno, para compensar las necesidades de la poblacion,



solucionando sus problemas y sus necesidades fundamentales que tienen derecho como

persona humana y ciudadanos del pais.

Esta realidad se singulariza ademas en el gobierno local de San Martin de Porres y en
su plan estratégico institucional del 2018 al 2020 como normativas de alcance se

determinaron la siguientes:

1. Contribuir en la competividad econdmica; 2. Contribuir a la Mejora ambiental en el
distrito, 3. Promover la Reduccidn de los indices de inseguridad ciudadana de la poblacion,
4. Contribuir al acceso de los servicios educativos, 5. Desarrollar al ser humano en sus
habitos saludables, 6. Incrementar la infraestructura pablica, 7. Mejorar las condiciones de
habitabilidad, 8. Promover la gestion de institucionalidad 9. Reducir la vulnerabilidad ante

riesgos de desastres.

Como se puede verificar en el plan estratégico, no se especifica con bastante claridad
las politicas pablicas en favor de nifios, adolescentes y adultos con discapacidad. Este grupo
poblacional del gobierno local de San Martin de Porres, como toda Municipalidad en el
contexto de Lima Metropolitana debe dar mayor prioridad a las personas con discapacidad

de diferentes tipologias, sean del tipo fisico, psicoldgico, de funcionalidad, etc.

Frente a estas politicas, probablemente no se trataron especificamente la inclusién de
los marginados, a los que no tienen agua ni desagie, a los informales, para combatir
frontalmente la pobreza, articulando sus acciones con los programas de inclusion social con
un enfogue de los programas con transparencia para superar la pobreza en el distrito; estando
ausentes la proteccion del empleo y el trabajo decente, con poca promocion de la
formalizacion y la extensién de la proteccién social a la poblacién discapacitada; menos
aun la generacion de empleos productivos y de calidad, promoviendo los derechos en el
trabajo, eliminando el trabajo forzoso, previniendo y erradicando el trabajo infantil, la
vinculacion del y trabajo decente para los jovenes, que fortalezca la relacion entre educacién

y el trabajo mediante la formacion técnico profesional .

Estas circunstancias no estarian contribuyendo al fortalecimiento de la
institucionalidad para el desarrollo social inclusivo; en cuanto no se consideren a la

poblacion discapacitada fisica, psicologica y operativa, dentro de los lineamientos juridicos



normativos, donde estan ausentes la inclusion social de este tipo de personas en situacién
especial, descuidando las capacidades organizacionales y de coordinacién interinstitucional,
garantizando la participacion social; donde se demuestre la calidad de la gestién inclusiva

acompariado de una rendicion de cuentas en el gobierno local de San Martin de Porres.

Estos hechos estarian desarrollando la inexistencia oportuna y adecuada de las
politicas publicas realizadas en los tres niveles de gobierno como efecto de las acciones de
grupo y se van convirtiendo en el aspecto pablico, como resultado de una accion agrupada
que se va desarrollando en lo gubernamental en acatamiento de objetivos planteados en el
plan estratégico como un pacto entre el estado y la sociedad, en este caso entre el gobierno
local y la poblacion, permitiendo la participacion de los actores administrativos y de los
beneficiarios compuesto por los ciudadanos clientes, quienes eligen a sus autoridades; donde
la municipalidad es el gobierno de nivel local que tiene la funcidn de la aplicaciéon de
politicas para satisfacer las necesidades mas sentidas de su poblacién en su conjunto.

En esta linea de analisis, se presentan los estudios previos realizados en los diferentes
ambitos del planeta, para conocer acerca del tratamiento de las variables, trabajos de
investigacion cientifica desarrollados por otros investigadores, para conocer qué politicas
publicas aplican en el tratamiento de personas con discapacidad, a nivel internacional y

nacional.

Escobar (2016) realiz6 un estudio acerca de: Discapacidad y estrategias de labor.
Estrategias de inclusion laboral de y para las personas en un tema de invalidez en Tijuana.
Universidad Autonoma de México. Tuvo como finalidad determinar los temas diversos
acerca de invalidez en los dialogos de sistemas de salud y educacion en México. El tipo de
estudio fue de tipo cuantitativo y nivel correlacional, la muestra no probabilistica fue 53
personas. Resultados: Después de haber realizado la categorizacion, subcategorizacion y la

discusion, se pudo analizar que existen diversos tipos de discapacidades.

Velasco (2014) realiz6 un estudio acerca de: El procedimiento de inclusion laboral de
los individuos con invalides. Un estudio similar entre Espafia y México. Tuvo como objetivo:
Realizar una investigacidn sobre inclusion laboral en personas con invalidez, el tipo de
estudio fue cuantitativo, con un disefio descriptivo-comparativo. La técnica que se empled
fue la encuesta y el instrumento de medicion, el cuestionario estructurado, que empleo a una
muestra de 130 participantes. Resultados: el 72% de la muestra indicaron que en Espafia
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yyexiste normativas inclusivas de personas con invalidés, mejores que en México.
Conclusion: existe una necesidad de dar mejoria a las politicas estatales y federales en

México.

Cobas (2015) desarrollé un trabajo acerca de: Estrategia de inclusion para individuo con
invalides en el ambito laboral. Universidad de Nuevo Leon. Tuvo como finalidad estudiar
sobre las diversas situaciones de las personas con invalidez en la actualidad. La investigacion
fue basica con un nivel descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo simple; la poblacion
muestral fue igual a 80 participantes. Resultados: EI 80% tuvieron como perspectiva la
presencia de una gran cantidad de invalidos en la ciudad donde vivian, el 70% veian que
habia discapacitados en la época de laborar, el 60% de encuestados indicaron que el
Gobierno acopla en sus politicas al invalido. Conclusién: El Estado de México custodia y

ayuda a la persona con invalidez.

Ruiz (2015) desarroll6 una investigacion sobre: Incidencia de temas sociales y
educativos en Extremadura. Universidad de Extremadura- Espafia, en este estudio el
investigador sostuvo que hay distintos sustentos con referente a tratamiento a las personas

que tienen invalidez.

Pérez (2014) desarroll6 un estudio acerca de: “La politica publica en el Ecuador y sus
incidencias en circunstancias en la mejora de la calidad de vida de los individuos con
invalidez”. Universidad de Quito. El objetivo fue: Desarrollar un diagndstico de politica
publica de Ecuador. La investigacion estuvo enfocado a la ejecucion de un programa global
del buen vivir. Conclusion: La normatividad establece al Estado, sociedad y familia respetar

los derechos de la persona con invalidez de forma constitucional.

Aliaga (2015) en su estudio acerca de: Dinamicas politicas, econdémicas y sociales que
aportan a priorizar la labor entre formaciones comunitarias y municipalidad de Maria Pinto
para generar un gran desarrollo comunitario. Santiago de Chile, 2015. Universidad de Chile.
La investigacion denominada dindmicas sociales y econdémicas aportan a formalizar el
trabajo entre conjunto y municipalidad de Maria Pinto para generar un desarrollo

comunitario, el fin es articular el trabajo entre JJVV y gobierno local para contar con una



buena toma de decisiones en grupo en relacion a argumentos que perturban el progreso local
de la comuna.
Con referente a los antecedentes nacionales, se han tomado en consideracion para

dicho estudio a:

Lopez (2014) realizd una investigacion acerca de: La OMAPED vy el crecimiento de
las personas con invalides entre los ciudadanos del territorio constitucional de Callao. El fin
fue: Relacionar ala OMAPED con el crecimiento de los individuos con invalides. El enfoque
fue cuantitativo, con un disefio no experimental y transeccional. Poblacion neutral igual a 80
personas. La técnica fue la encuesta y el instrumento para recolectar datos se usé el
cuestionario estructurado. Segun las estadisticas empleadas de Chi cuadrada Spearman se
evidenci6 una relacion significativa entre la OMAPED vy el desarrollo de las personas con
discapacidad, existiendo una relacion contraria. Conclusion: La OMAPED-Gobierno local e
Callao, se siente que muy poco ha crecido en el desarrollo de las personas que tiene invalides,
con referente a la region Callao. Habiendo existido que si debian generar creacion de la
OMAPED pero que habria que brindar orientacion y capacitacion oportuna a los

funcionarios al costado de esta oficina.

Portocarrero (2018) desarroll6 una investigacion acerca de: Una multi controversia:
Los espacios de comunicacion y socializacién generados por la Oficina Municipal de
atencion a personas con discapacidad de San Miguel para desarrollar la intervencion
ciudadana en su distrito. Pontificia Universidad Catélica del Perd. Lima. El tipo de estudio
fue cuantitativo, con disefio descriptivo simple. La poblacion delimitada fue igual a 120 y la
muestra no probabilistica igual a 70 personas, con una técnica de encuesta empleada y para
la recoleccion de datos se uso el cuestionario semi estructurado. Resultados: el 45< % de
encuestados indicaron participar en politica; el 62% indicaron que realizan realiza relaciones
sociales y el 42% participaban en actividades culturales. Conclusién: Existe una mayor
preocupacion permanente por la OMAPED del Gobierno local de San Luis sobre las

personas invalidas; ademas apoyo a sus familiares.

Quispe (2015) desarroll6 un estudio sobre: “Inclusion laboral a personas con invalides
en el gobierno local de Ascension. Periodo 2013”. Huancavelica. El objetivo logrado fue:

Investigar el nivel de insercion laboral de personas con discapacidad en el gobierno local de



Ascension. El tipo de investigacion fue basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, la técnica fue la encuesta que para hallar datos de la muestra
empled el cuestionario. Resultados: el 95% de participantes contaban con una alta gama de
oportunidad en el sector laboral y un 85% tenian un bajo nivel de contratacion. Conclusion:
Existe condiciones accesibles para la contratacion de personas con invalides en el gobierno

local de Ascension.

Garay (2014) desarrollé una investigacion acerca de: La OMAPED vy el crecimiento
de personas invalides entre los ciudadanos de la Region Callao. Universidad Cesar Vallejo.
La metodologia fue investigacion béasica,habien empleado el método descriptivo, tedrico y
correlacional, en el recojo de los datos se utilizaron los instrumentos. Resultados: EI 70% de
la muestra estuvieron de acuerdo por la creacion de las Omaped, el 90% afirmaron que la
Municipalidad a través de la Omaped contribuyé a su desarrollo personal. Concluy6: La
Omaped segln sus recursos legales y los objetivos claros determiné que existe una relacion
directa con el desarrollo de personas con discapacidad. se indico crearse las Omaped en todas

las municipalidades capacitando en forma adecuada a los funcionarios de esta oficina.

Fue necesario, la adopcion de teorias, conceptos, postulados y normas del derecho

positivo, acerca de las variables de estudio: Politicas publicas, en el siguiente orden:

Oszlak (2009) manifiesta que la politica pablica se entiende como consecuencia de una
actividad en conjunto, ejercida abiertamente dentro de la sociedad, asimismo el gobierno ya
no solo se dedica a ejecutar las acciones planeadas, es decir coordinar y cooperar con los

responsables principales en este campo.

Asimismo, la politica pablica se puede definir también como un conjunto de acciones,
tareas, procedimientos, mediante el cual el gobierno articula y coordina las tareas que tienen
que cumplir los actores, mediante un conjunto de acciones bien intencionadas; como efecto
de las decisiones frente a varios o conjunto de colectivo; que se consideran muy necesarios,
en la perspectiva de hacer frente a acontecimientos que son relevantes en el campo social
(Roth, 2008).



El gobierno es el que desarrolla las politicas puablicas, en la medida que emite,
buscando satisfacer las diferentes escaseces y anhelos de la sociedad; se puede entender a
manera estratégica de los recursos Y tratar de aliviar los problemas nacionales, regionales y

locales (Ruiz y Cadénas , 2015).

Se define también como una linea de orientacion para lograr un objetivo, expresados
en objetivos estratégicos, directrices, acciones de un tema, lineamientos y la transformacion
y atencion al problema que interesa al pueblo. Estas propuestas son las que explican la
voluntad politica, que se traducen en decisiones y el apoyo en recursos humanos, financieros,
técnicos y tecnoldgicos; con base a los acuerdos, compromisos internacionales, mandatos o
compromisos nacionales (MINEPLAN, 2016).

El Estado demdcrata generoso moderno que toma ambicion posterior a la segunda
guerra mundial atribuye su particularidad en distintos procesos de normativas publicas: a
través de estas se materializa el estudio del estado en la economia y sociedad. Son grupos de
decisiones, objetivos y acciones que dirige un gobierno para corregir los problemas que en

un instante oportuno a la ciudadania (Delgado,2014).

Segun el Decreto supremos N°056-2018-PCM toma en consideracion que la
constitucion politica del Pert en su articulo 118 sitla que el presidente de la republica, es
aquel que dirige y conduce la politica global del gobierno y segun el articulo 4 de la Ley
29158, Ley de poder ejecutivo cuenta como distinto y diverso a inspeccionar, supervisar y
disefiar las politicas sectoriales y nacionales por todas las entidades del Estado y el tema

nacional, regional y local ( Decreto Supremo N°056-2018,2019).

El problema es brindar oportunidad a los delegados de la ejecucion de las normativas
una razon y un sentido de orientacion para lograr fomentar la informacion. “La informacion
esencial activa nace de los mezquinos en la ejecucion de la politica, agrupa la elocuencia del
caso, enfoques y fines que cuentan los actores institucionales y sociales acerca de las

politicas a desarrollarse”.

Dimension de la adquisicion de informacion: “Se trata de escoger datos que puedan

dar evolucién en el nivel de conocimiento dar proceso a la informacion”. La informacion
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necesaria para examinar las tareas que se estan tratando de conceptualizar; examinar los
detalles especificos del asunto claro de la normativa que busca evaluar y estudiar politicas
que se han empleado en casos iguales”.

La investigacion admite: “sustituir una disposicion, por cualquier otra que se pudo
haber tomado sin ella; la posibilidad de la nueva decision produzca, directa o indirectamente,
un mejor resultado de politica, en comparacion con la que se hubiere entregado con la
decision unica; vy, la capacidad de incompatibilidad entre el valor posiblemente fortalecido

de la nueva disposicion y el valor del resultado original” (Garcia, 2015).

Para indagar informacién es importante seleccionar, comparar con los resultados
posibles de conseguirse, si no se dispone de dicho material. “la mejor practica, plantea, es
indagar y emplear analogias. La indagacion de la informacidn, a mas de un interés analitico,

tiene uno politico” (Pérez, 2016)

Magnitud de proyeccion de resultados: “para la proyeccion de resultados es prioridad
referir con cierto tipo de investigacion, ésta se obtiene de manera predilecta si comparamos

con los resultados de la aplicacion de politicas andlogas”.

Para el predominio de los resultados resulta Gtil contar con modelos de la estructura
causal. Ademas, se necesita pensar no sélo en la direccion de los resultados, sino también en
su dimension. “en instancias, basta con un punto estimado de suposicion, en otros casos debe
proporcionarse un rango. Bardach (1998) sostiene que para no caer en el optimismo se deben

investigar sistematicamente los posibles escenarios adversos”.

Dimensidn de confrontacion de los gastos y beneficios: Bardach manifestd que existen
momentos de apreciar los costos y beneficios de las frases del trabajo. “En ocasiones el
objetivo en un sistema y conjunto de valores alternativos, sino al contrario constituye una

jugada estructurada, porque la persona que toma la decision pueda elegir pertinentemente”

Ventaja: las politicas publicas, poseen la fortaleza de la solucién de problemas
concretos, promueve la unificacion social, generando que las personas viajen “en el mismo
avion”; buscando la equidad: que la propuesta de la politica puede perjudicar a unos y
beneficiar a otros; teniendo en cuenta que la totalidad es quien decide en un democracia, sin

descartar la opinion de las minorias.

Desventaja, en diversos paises las politicas publicas, no responden a las escaseces de

los individuos para quienes singularmente se dirigen.



Es decir, se refiere a la realidad que ninguno puede ocultar, porque se realizan disefios
“En el escritorio”; y cuando de implementa se observan muchas deficiencias; y muchas veces

desde el inicio del disefio se cometen errores que se trasladan a la politica social.
Es importante enfatizar que existe una relacion entre el Estado y las politicas publicas

Aguilar (2007) manifiesta que, en su mayoria de definiciones sobre este tema, estan
asociados generalmente al Estado o a las actividades que realizan el gobierno, sin un
concepto explicito del papel que debe realizar el gobierno. “Aun asi, un buen principio es
comprender el Estado como un sujeto, directo o indirecto responsable para la ejecucién de
las politicas publicas, pero también entender estas Ultimas como una de las mayores

experiencias de la existencia politica de un estado”

Cuando se analizan las politicas publicas se tratan como estudiar un “Estado en
accion”, porque la investigacion se realiza en forma rigurosa de los factores o causas que
generan un hecho, las posibles consecuencias y su dindmica, con la finalidad de producir
conocimientos importantes para la mejora de acciones estatales. Sin embargo, no toda
actividad del gobierno es politica publica. “Hay actividades de otros tipos, a saber. Existe
intervenciones del gobierno que en muchas veces no forman parte de la estrategia que se ha
predeterminado, que se excluyen generalmente de estas definiciones; en algunos casos hay
medidas improvisadas de reaccion que los gobiernos ejecutan para atenuar las tensiones que
se suscitan por problemas coyunturales”. Los tipos de regalias o transferencias, que a veces
no estan incluidas en el presupuesto, el gasto del presupuesto con mandato legal, que

tampoco se pueden considerar como politicas publicas (Quintero, 2011).

Segun Muller (2010) sefiala con una gran amplitud que tiene posibilidades de definirse,
el Estado, “Una constitucion social que se encarga de administrar el progreso, de la
concentracion y distribucion del poder politico y orienta la toma de decisiones sociales”.
“Un Estado, como un orden social, tiene como mira garantizar el desarrollo armoénico y
ordenado de una sociedad. Por lo tanto, su efectividad tiene como fines la seguridad

colectiva, el bienestar social y el impulso econdémico”.
Aguilar (2008) por su parte indico tres funciones béasicas del estado:

= Funcidon de Asignacion: Consiste en proveer bienes y servicios dividiendo el total de

recursos mediante un proceso de asignar, entre los bienes sociales y privados.



Funcion de distribucion: consiste en la practica de un Estado justo y equitativo,
garantizando la colocacion de la renta y la riqueza entre la poblacion

Funcion de estabilidad: Que consiste en la garantia que debe prestar mediante la
economia, el uso del presupuesto nacional, estableciendo la sociedad a traves de la
solucion de conflictos.

Las tres funciones se concentran en las politicas publicas; tomando decisiones
adecuadas, politicas y de legitima autoridad entre los diferentes poderes del Estado;
contando con un apoyo de la sociedad, impulsado por la accion colectiva que los
orienta a su concretizacion; en este sentido las politicas del Estado deben comprender
los siguientes:

Asegurar que las politicas adopten flexiblemente cuando hay circunstancias de
cambio.

Que el Estado coordine efectivamente y en forma segura, entre los diversos actores
que se desarrollan en el mismo contexto.

Tiene obligacion guardar coherencia entre los diversos ambitos de politica; para que

sean coherentes las nuevas politicas con las que ya existen.

A su vez, existen politicas publicas en su relacion del Estado y la sociedad, al respecto,

Calde

ron y Santander (2012) sostienen que la decisién sobre la distribucion entre las

instancias se relacione con lo publico, los excedentes econdmicos y los recursos del poder.

Los tres niveles de la interaccion entre la sociedad y el Estado guardan reciprocidad con las

propiedades del modo y organizacion econdémica en la reproduccién social consecuente:

1)

2)
3)

La fijacién de reglas de juego en el plano funcional y la asignacion de
responsabilidades en la division social del trabajo.

En un plano material, los patrones de distribucion del excedente social.

En un plano de la dominacion, a establecer la correlacion de poder entre las diferentes

fuerzas e instituciones sociales.

La agenda del Estado se ve modificada por los procesos que tifien lugar en cada uno

de estos planos, asi como por los que vinculan a los mismos entre si concluye que en su

totalidad todo proceso contribuye al aumento del nivel de participacion ciudadana en la

gestion publica.
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Cuando los gobiernos son democraticos, existe apertura del ambiente pablico, donde
la sociedad civil tiene mayor protagonismo, se orienta a gestionar por resultados;
considerando con mayor visibilidad para el ciudadano, la naturaleza de bienes o servicios
consiguen demandar al Estado y aumentan las instancias y mecanismos para exigirle
responsabilidad de sus funcionarios. El acercamiento al plano local, se han producido
mediante los procesos de descentralizacion, porque mediante este proceso, el estado nacional
tenia a su cargo muchas politicas; en cambio en la actualidad los niveles regional y local,

contribuyen que los ciudadanos puedan participar y controlar la gestion de la autoridad.
Las politicas publicas tienen las siguientes componentes:

Ortegon (2008) menciona que la existencia de las politicas publicas, propone la
estructura que permite ordenar las actividades de Estado. Asi la decision de politica publica
se puede observar en un conjunto de acciones ordenadas, agregados en diferentes grados de
complejidad. Fernandez y ballesteros (1996), establece un esquema de politica publica que

debe estar compuesto por cuatro niveles asociados:

1) Estrategia: compuesto por rutas fundamentales y principios que guian los
procedimientos para lograr los objetivos trazados. En el nivel estratégico se
identifican los maltiples escenarios que el espacio de politica publica y el problema
socialmente relevante generan, con base en ello, identificar que se debe hacer, es
decir definir los principios y rutas de accidn que orientan el proceso que se pretende
solucionar el problema de politica publicas.

2) Programa: Es el conjunto uniforme y debidamente organizado de las actividades para
realizar y alcanzar una o varios objetivos y metas, del plan a cargo de un area
respectiva.

Un grado de programacion tiene por objetos la organizacion de actividades, y la
definicion de los recursos y para el desarrollo de un componente especifico
relacionado con | politica publica.

Sub programa: es un componente del programa destinado a una zona o poblacion
especifica.

3) Proyecto: Es el conjunto de acciones debidamente ordenadas y tiene mucha
importancia porque sobre los cuales se financian las inversiones explicitas y se

administran los recurso econdomicos.
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4) Acciones: Corresponden a la practica de las herramientas econdmicas, sociales,
normativos y administrativos, utilizados y desarrollados por el gobierno, para la
induccion de comportamientos de los actores con la finalidad de hacer compatibles
sus actividades con los objetivos del plan.

Existen diversos tratados internacionales, que dedicaron su atencién a las personas

con discapacidad, los que a continuacion se indican:

En la convencion realizada por la ONU acerca de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), fue ratificada mediante el Congreso de la Republica por Resolucién
Legislativa N. °© 27129 y el Decreto Supremo 073.2007-RE.

Existen algunos grupos vulnerables y otros que se encuentran en situacion de
discriminacion que no tienen acceso a condiciones y servicios que deben tener derecho todas
las personas en igualdad de condiciones; todavia existen estas situaciones a pesar de que
existe la Declaracion Universal de Derechos Humanos. La realizacion de estas convenciones
son los que mandan el eje fundamental o el modelo del trato a personas con discapacidad,
para evitar barreras existentes en la sociedad, actual; estas discriminaciones se manifiestan
através de la discriminacion econdmica, arquitectonica, politica, cultural, educativa y social;
antes que una persona pueda manifestarse por la deficiencia intelectual, fisica, sensorial o
mental. Por lo tanto la discapacidad es producida por la sociedad; no siendo solamente un

problema individual de una persona, (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2013).

= La Declaracion del Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las
personas con Discapacidad (2006-2016) (AG/DEC.50 (XXXVI-0/06)), que fue
aprobado durante la cuarta sesién plenaria que se celebr6 el 6 de junio del 2006.

Fue en el periodo 2007 y 2016 que se declard en el Peru el “Decenio de las Personas
con Discapacidad en el Per”, con la finalidad de reflexionar e incentivar sobre los
problemas que afectan a las personas con discapacidad, respetando sus derechos y
promoviendo la implementacion de las diferentes perspectivas sectoriales de
gobierno para el logro de su inclusién social.

= Posteriormente la Convencién Interamericana para la eliminacion de toda la Forma
de discriminacion de personas con Discapacidad, que fue aprobada por: Resolucion
Legislativa 27848 y el Decreto Supremo 052-2001-RE.
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Esta convencion es muy relativa, con relacion a la Convencion de las Naciones
Unidas, prohibe la discriminacion, en todas sus formas, fundamentada en la
discapacidad no propone un derecho especial; ya que asume su existencia, al
contrario, orienta a los estados para que pueda eliminar y prevenir las diversas formas
de discriminacion.

= Que se refiere a la readaptacion social, dando empleo a personas invalidas que fue

aprobado por el Per( a través de la Resolucion Legislativa N° 24509.

Por esta razén la posibilidad de contar y conservar un adecuado empleo, con un sueldo
digno o realizar un progreso en el mismo, se debe al convenio de la OIT, que procura que
las personas con discapacidad tengan un empleo evitando su condicién de limitante para su
progreso laboral; asi como readaptandose profesionalmente hasta el logro de su reintegracion
total, existiendo un protocolo complementario de la convencién americana acerca de los
derechos humanos, relacionado a los derechos econdémicos, culturales y sociales, (Protocolo
de San Salvador, 1988).

Existe una insistencia en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
de la proteccion de derechos humanos, culturales, econdmicos y sociales, que son inherentes

a los derechos humanos, en 1998 se elabor6 el Protocolo que se adiciono

“Protocolo de San Salvador” donde se establecio una proteccion nacional e
internacional de estos derechos; comprometiendo a los estados a la no discriminacion, bajo
cualquier condicidn; extendiéndose esta obligacion a os organismos de cualquier nivel del

Sector Publico.
Entre las Politicas Nacionales, mas significativas son:

= Esta estipulado en la Constitucion Politica del Pert de 1993, en sus Art. 1°, 2°, 7°,
188°, 198°; estableciendo en los dos articulos primeros, el respeto a la dignidad
humana y todos los derechos ciudadanos y ciudadanas determinado por el Estado.
En el articulo 7 que garantiza el Estado. Las personas con discapacidad gozan con
respeto de su dignidad, establecido en el “Articulo 7° asi como tienen derecho de

vivir en forma adecuada:

Articulo 7° todas las personas tienen derecho hacer protegidos en su medio familiar,
salud y de su comunidad, contribuyendo a la promocion y defensa. Toda persona
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discapacitada puede velar por si mismo, a pesar de contar con una deficiencia mental o fisica,
con derecho al respeto de su dignidad; teniendo una proteccién, seguridad, readaptacion y

atencion dentro del régimen legal del Estado.

La norma juridica constitucional establece que Lima es la capital del Pert, cumpliendo
las funciones a nivel de gobierno regional y local; la Municipalidad Metropolitana de Lima
que pertenece al sistema de descentralizacion; establecido en los articulos 188° y 198°:
Avrticulo 188° y Articulo 198°

La constitucion politica establece como una politica nacional y permanente del Estado,
la organizacion descentralizada, obligatoriamente, orientado al desarrollo socioeconémico e
integral del contexto nacional. Siendo la descentralizacion un proceso que se cumple por
etapas, ordenada y progresivamente, determinando las funciones que se asigné a cada nivel
de gobierno; conjuntamente con el traslado de los recursos por parte del gobierno nacional
a los gobiernos regionales y locales; asi como los poderes del Estado conjuntamente con los

organismos auténomos, descentralizando el presupuesto nacional conforme determinala ley.

a) Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley 29973

Este grupo de personas, constitucionalmente tiene una norma especifica con
rango de Ley General para personas con discapacidad, que se publico el 24 de
diciembre del 2012. Llamada también “La Nueva Ley”, promulgada para la
ampliacién de satisfacer los servicios dirigidas a las personas con discapacidad
buscando su autonomia e independencia de desenvolvimiento en la sociedad,;
actualizando de esta manera la normatividad, orientado a paradigmas nuevos, con
relacion a la discapacidad. Con esta ley el pais da preeminencia a la problematica
considerando como competencia de todos los ciudadanos y a todos los sectores que
forman el gobierno, sin reducir solamente en el campo médico; adoptando las
recomendaciones e innovaciones estipulados en la convencion sobre los derechos de

las personas con discapacidad, establecido por la Organizacion de Naciones Unidas.

b) La norma establecida atiende preferentemente a mujeres embarazadas,
adultos mayores, las nifias, nifios en establecimientos de atencién publica, son
regidos por la Ley 28683, que modifica a la Ley 27408. Asi mismo la Ley 28735,
relacionado con atender a personas con discapacidad. Este cambio tenia una
direccion incluyente, donde articulaba los niveles y diferentes sectores de gobierno
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de acuerdo al ambito de su competencia para que tomen las decisiones necesarias
para que las personas con discapacidad tengan un acceso a la atencion y los servicios

que presta el Estado, tan igual que las demas personas.

c) El 19 de septiembre del 2012, se establecieron lineamientos de politicas en
actividades de discapacidad para ser ejecutados en los gobiernos regionales y locales;
a través de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva 083-2012-PRE-CONADIS vy la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 084-PRE-CONADIS. La orientacion que da
CONADIS para los gobiernos regionales y locales, estan dirigidos para la
formulacién de planes y actividades; que no constituyen solamente instrumentos de
coordinacion; sino son mandatos de cumplimiento para el logro de una mejor calidad
de vida de la persona con discapacidad, dotdndole de competente jurisdiccion.
Comprende en forma amplia los ambitos de educacion, salud, cultura, rehabilitacion
y deporte; inclusién laboral, derechos sociales, accesibilidad en diferentes

actividades y participacion ciudadana.

d) La ley que establece una atencion preferente a las mujeres embarazadas,
adultos mayores, las nifias, nifios, en lugares de atencion publica, son regidos por las
Ley N° 28683, que modifica a la Ley 27408. Asi mismo la Ley N° 28735 que orienta
la atencion con las personas con discapacidad en las Agencias ferroviarias,
aeropuertos, agencias maritimas, aerdédromos, agencias fluviales, terminales
terrestres y todos los medios de transporte.

Ambas leyes tienen como finalidad brindar preferente atencion, sin que formen
turnos en los sitios en que usualmente las personas esperan sus turnos; determinado
por sus condiciones especiales para su salud, omitiendo los turnos de espera. Otras
politicas publicas que estan vigentes en el territorio de la Republica son:

— Ley N°. 28530, Ley que promocion el acceso a Internet; adecuando el espacio
fisico con cabinas publicas de internet. para personas con discapacidad y de
adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de internet.

— Ley N°. 27751, Ley que elimina la discriminacion de las personas con
discapacidad fisica, en la realizacion de programas de salud, asi como en

alimentacion de responsabilidad del Estado.
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— Decreto Supremo 027-2007-PCM, que aprobo las politicas a nivel nacional,
de lucha contra la pobreza.

— Ley N°. 28044, Ley General de Educacion.

— Ley General de Salud.

— Ley N°. 27471, Ley de utilizacion de los medios audiovisuales en los
programas publicos de cable y television, para los deficientes auditivos.

— Decreto Supremo N°. 105-2002-PCM, que trata de la institucionalizacion del
Foro “Acuerdo Nacional” para la promocion, realizacion y seguimiento de
los lineamientos de politica nacional consignados en el referido documento.

— Ley N°. 28084, norma de regulacion para el parqueo de vehiculos que

ocupan las personas con discapacidad.

Existen Teoria del proceso de las Politicas Publicas, en esta perspectiva Sabatier
aconseja la estructuracién de la teoria no debe solamente comprender modelos incoherentes
y aislados, debe ser el eje principal de acciones con una visién abierta a la realidad, a partir
de la comprnsion de hehcos o fendmenso en el contexo del mjundo académico, como de los
actores politicos. En esta linea de andlisis la Presidencia del Consejo de Ministros deben
desarrollarse acciones de teorizacion y andlisis de las diferentes obras de literatura
cient’fiica, los seminarios internacionales sobre mdoernizacién del Estado, el apoyo del
Centro Latinoamericano de Adminstracion para el desarrollo, afirmando una preocupacion

permanente de las politicas publicas de calidad en el Peri' y América Latina, (Sabatier , 2014)

La vida de las sociedades, constituyen la parte mas importante de las politicas publicas,
mediante el cual los gobiernos de cada periodo accionan sus procesos, actividades o tareas
convirtiéndolos en la movilidad politica en aspectos de gestion y ejecucion en la efectividad

funcional.

Por la intervencidn de multiples elementos en su analisis su implementacion constituye
procesos complejos. La contribucion de diferentes intereses, valores y percepciones de la
situacion problematica, su duracion y su compromiso en la esencia de las politicas pablicas,
los debates previos, intereses y valores, los recursos monetarios y aspectos de control que
intervienen en el proceso que requieren el analisis y sistematizacion para comprender

lucidamente la duracion de la politica publica.
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En el trabajo diario, la realidad es incierta y compleja; muchas veces con informacion
escasa Yy pocos recursos que requieren la toma de decisiones adecuadas; donde los agentes
politicos deben evaluar la realidad y las acciones al realizar sobre esta problematica. El
presidente del Gabinete de Ministros de la Nacion, se responsabiliza de ejecutar el proyecto
de modernizaciéon del Estado constituyendo un eje principal para definir, implementar,
desarrollar el seguimiento y ejecucion de las politicas publicas; con el fin de desarrollar la
mejora de la gestion de las politicas pablicas elevando la calidad de gobierno con efectividad,
economia, transparencia y equidad, frente a la sociedad que dirige, que generalmente es

compleja.

Segun Sabatier, que planteo la sistematicidad de la evaluacion de procesos analizando
los aspectos que intervienen en el proceso, valorando la importancia de un enfoque tedrico,
para entender y comprender la realidad; brindandoles al analista y al disefiador y al
implementador de politicas publicas de tener una simplificacion del sistema, facilitando

manejar la complejidad del proceso.

El mencionado autor, con base a diversas concepciones tedricas, modelos de politicas
y marcos conceptuales, planteo las diversas tendencias, advirtiendo la dificultad y dispersién
a la hora de formular politicas publicas desde la perspectiva tedrica; estableciendo la

coherencia que debe existir en el disefio, aplicacion y evaluacion de las politicas publicas.

La segunda variable se refiere a la Atencidon a personas con discapacidad, en el
contenido del estudio de la variable, se inicia con la definicion, las dimensiones de las
Omapeds, modelos de consideracion de las personas con discapacidad, caracteristicas y
diagndstico, la estadistica nacional por el nimero de limitaciones que las afectan, tipos de
dificultad que presentan y los derechos de las personas con dificultad.

La persona con discapacidad, es aquella persona que cuenta con una 0 mas
deficiencias que se evidencian como significativas pérdidas de algunas funciones mentales,
fisicas o sociales que significan la ausencia de la capacidad en la ausencia o disminucién de
la capacidad para realizar una actividad en forma normal, que le limita la ejecucion de una
funcién o ejercicio de actividades con un normal desempefio de su funcion; en igualdad de

condiciones y- participacién, dentro de la sociedad en forma equitativa, (Del Aguila, 2007).
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(Ley N° 29973, 2017) esta Ley comprende la disposiciones generales relacionados a
la finalidad de definicidn de persona con discapacidad, sus derechos y los principios rectores
de la politica los roles de la familia del Estado, los derechos civiles y politicos, la
accesibilidad a todos los servicios en igualdad de condiciones tanto en Salud y rehabilitacion,
educacién y deportes, trabajo empleo, en las empresas promocionales de personas con
discapacidad, el nivel de vida adecuado y proteccion social; estableciendo un consejo
nacional para la integracion de la persona con discapacidad CONADIS, también se
establecido oficinas en los ambitos regionales y locales para la atencion a personas con
discapacidad.; asimismo establece sanciones cuando las instituciones no cumple con lo

establecido con la Ley.

Se denomina “persona con discapacidad” con una concepcion nueva después de haber
transcurrido muchos afios; cuya historia marcd una serie de actos de marginacion por
visibilizar las capacidades, actos de rechazo, la valoracion de las potencialidades
individuales de las personas con discapacidad, que tenian derechos; para llegar a entender

mejor esta situacion legal a nivel nacional e internacional (Del Aguila, 2009, p.49).

Los espacios de las variables atencidn a los individuos con invalides esté direccionada a los
lineamientos del actuar sobre las tareas de las Oficinas municipales de orientacidn a personas
con invalides puede diferenciarse los consecutivos dimensiones de direccion, educacion,

urbanizacion, capacitacion, cultual, accesibilidad e integracion laboral.

Dimension de urbanizacion

— Consiste en la realizacion de deteccion de personas con discapacidad mediante la
realizacion de censos, elaboracion de registros y tener actualizado; que puede servir a la
municipalidad colaborar directamente con el Conadis, que se ha constituido en la
actualidad una organizacion estatal que cumple con esta funcién.

— Contribuir colaborativamente con las diferentes organizaciones que trabajan con
personas con discapacidad, cumpliendo altos niveles de eficiencia tanto en forma
estructural como funcional.

— Desarrollar una serie de campafias meédicas que sirven para detectar y prevenir,
coordinando Yy realizando convenios con las diversas instituciones y organizaciones de

salud sean publica o privadas.
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La Dimensidn de educacion y cultura: a) Consiste en la coordinacion de los esfuerzos
y actividades para que las personas discapacitadas del &mbito distrital puedan acceder a los
diversos niveles educativos.

b) Realizar campafias de sensibilizacion, concientizando en los diferentes niveles
educativos del distrito, para que las personas con discapacidad sean incorporadas.

c) Promover la participacion de las personas con discapacidad en multiples actividades

culturales. d) Promocionar el desarrollo artistico de las personas con discapacidad.

Dimension de capacitacion e integracion laboral: a) Promocionar actividades de
capacitacion sistemética e integral, proporcionando a las personas con discapacidad, las
herramientas principales y conocimientos necesarios para integrarlos en el campo laboral.
b) Organizar el fortalecimiento y/o formacién de talleres autogestionarios, realizando la
difusion sobre las instituciones que brindan asesoria sobre la gestion empresarial.
c¢) Promover emprendimientos microempresariales para las personas con discapacidad.

d) Promocionar la insercion laboral de las personas con discapacidad, mediante la
canalizacion de las bolsas de trabajo en el &mbito distrital. €) Promover la venta de productos

y los servicios que prestan las personas con discapacidad, en el &mbito del distrito.

La Dimensidn de accesibilidad, comprende: a) Verificar que la Direccion de Desarrollo
Urbano de las municipalidades, otorguen licencias de construccion, segin las normas de
accesibilidad. b) Orientar los requerimientos de adecuacién urbana. ¢) Informarse de los
servicios que las municipalidades brindan a las personas con discapacidad consistentes en
campos feriales, bibliotecas, losas deportivas. d) Coordinar y promover los controles de
transporte publico para el uso de asientos preferentes para estas personas. €) Promover y
coordinar sefializaciones en parqueos publicos para las personas con discapacidad, exigiendo

reservar para los mismos (Manya, 2003).

El modelo médico o rehabilitador: valora a las personas con discapacidad porque tienen
capacidad de dar su aporte a la sociedad, después de pasar por un tratamiento de
rehabilitacion. Puede considerarse “normales” después de un tratamiento médico o de
rehabilitacion. Esta concepcion cobré mayor valoracion y se convirtieron en politicas de
tratamiento después de la Primera Guerra Mundial, porque los soldados que combatieron

regresaban a sus hogares con una serie de mutilaciones, como efecto de la guerra.
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Desde esta concepcidn se crearon una serie de alcances sobre la discapacidad cuyos impactos
se indican a continuacion:

a) Deficiencia: Se refiere al mal funcionamiento o ausencia de 6rganos, que afectan
directamente su condicién de integridad o salud, intelectual fisica o sensorial.

b) Discapacidad: Es una condicion del ser humano como efecto de la interaccion con
su entorno y la ausencia de respuestas positivas como resultado de su situacién de salud,
implicando un déficit de funcién organica, intelectual y sensorial; que requiere de ayuda y
una serie de técnicas compensatorias para equilibrar el funcionamiento corporal.

c¢) Minusvalia: Constituyen afectaciones severas en el funcionamiento corporal de la
persona, en relacion con su entorno, que requiere la atencidn o asistencia de otras personas
para que pueda ser atendida en la satisfaccion de sus necesidades basicas personales.

d) Invalidez: En el Per( la ley considera como estatus juridico utilizados en la
prestacion de seguridad social. Es la persona que, por una enfermedad profesional o
accidente de trénsito, a consecuencia del servicio o acto de servicio, en caso del personal de
Policia Nacional o Fuerza Armada quedaron con imposibilidad de reincorporacion a sus
actividades laborales, se les otorga prestaciones de salud, en otros casos prestaciones
econdmicas e indemnizatorias

e) Incapacidad: Corresponde a las personas que fueron declaradas por una autoridad
judicial o administrativa y que fueron suspendidas en el ejercicio de sus funciones de todos
0 parte de sus derechos civiles; constituyendo la muerte civil de las personas con
discapacidad, después de una evaluacién de un equipo médico, (Maldonado,2006, p.25).

El modelo social: Con esta propuesta las personas con discapacidad son reconocidos
como sujetos de derecho, dandole importancia social; reconociéndole el valor productivo.
Con esta concepcion se relativiza que la discapacidad tenga origenes religiosos o cientificos,
sino especificamente sociales. Esta concepcidn trata de explicar, que en la medida que una
persona con discapacidad encuentre obstaculos y problemas en la sociedad con solamente
asi, tendra discapacidad, Trasladando a la sociedad la manera de adecuarse a la diversidad
que presenten las personas desde su situacion de discapacidad. Este paradigma se orienta a
resaltar a la persona con derechos en forma autbnoma e independiente, quien puede decidir
con la persona con quien vivir, de vivir dentro de la una comunidad, de ejercer utilidades
politicas y tener el derecho de que puede ser consultado con relacion a su situacion como

persona humana (Maldonado,2006, p.25).
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Con referente al diagnostico y caracteristicas de la persona con invalides, se responde en la
encuesta nacional sobre invalides se ha desarrollado el periodo 2013 a favor del instituto
nacional de estadistica e informéatica y el CONADIS fueron los entes que recopilan una
diversidad de datos demogréaficos sobre invalides.

La investigacion desarrollada sostuvo que en el Pert hay 1,575,402 personas con

invalides hasta ese afio, mostrado el 5.2% del total de peruanos, con referente a varones
754,671 (47.9%) y mujeres 820,731 (52.1%); en lo referente a la edad, la mitad de las
personas con discapacidad son adultos mayores igual 50.4%, el 41.3% tienen entre 15 y 64
afios y el 8,2% eran menores de 15 afios. En la ciudad de Lima se concentrd la tercera parte
de la poblacion con discapacidad igual 30.81% y de acuerdo a las proyecciones del INEI,
probablemente esta concentracion se mantendra en los proximos afios.
Se tomo en consideracidn a las personas con invalides por la cantidad de limitaciones que
las dafia, con relacion a personas limitadas o discapacitadas, los resultados de la encuesta
indicaron, que las personas tiene limitaciones para aprender o entender un 39.6%, personas
que cuentan con limitaciones para ver el 37.9% y el 37% que tienen dificultades para caminar
o utilizar brazos y piernas; un 36.5% tienen dificultades para oir, un 32.9% tienen
dificultades para hablar; considerando que estos tipos de discapacidad de forma permanente
para utilizar brazos y piernas (ENEDIS, 2008).

Para las personas con discapacidad fisica, las dificultades principales que les impide

realizar actividades diarias son: El 92.1% dificultad para caminar, para la mantencion del
equilibrio, caminan con mucha dificultad dentro de lacas un 47.6% no pudiendo utilizar
piernas tampoco los pies (Francke y Cordero, 2006).
Tipo de contribucion que usan para trasladarse las personas con deficiencia de manera
frecuente para caminar o moverse y/o para utilizar las piernas y los brazos; la causa de la
invalides con impedimento frecuentes para moverse, la causa primigenia es la edad avanzada
con un 36.1%, personas son enfermedad crénica, 25.2% con enfermedades comunes y
enfermedades genéticas igual a 8.9%. En casos de accidente de transito fuera o dentro del
hogar es de caracter laboral, generalmente por falta de atencién médica, y otros casos por
violencia familiar, (Gonzales, 2002).

El apoyo necesario a las personas con discapacidad fisica permanente y desplazarse,
se refieren a aquellas que no utilizan ningun tipo de apoyo igual a 40.8%; algunos que

necesitan bastdn simple, el 18.4% y el 10.2% que requieren silla de ruedas; a pesar de que
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un buen porcentaje indican no necesitar apoyo; pero en realidad si necesitan, (Francke y
Cordero, 2006).

Incapacidad visual: clases de deficiencias que existen las personas con impedimento
de manera frecuente para visualizar, a pesar de utilizar anteojos.

Se caracterizan por ver poca luz, falta de diferenciacion de colores o lectura de un
periodico igual a 79.3%; diferenciar la forma de objetos lejanos el 40.2%; darse cuenta sobre
el tamafio y la forma de objetos cercanos, distinguir afiches y letreros con los dos ojos igual
39.7%. Esta cantidad representan a importantes porcentajes que equivalen al tercio de
personas que dificultan parpa ver (Gonzéles, 2002).

Tipo de dificultades que presentan las personas con limitacion de forma permanente
para oir, aun usando audifonos: las personas con discapacidad auditiva; el 95% tienen
dificultad para oir sonidos suaves, el 38.5% tienen dificultad para escuchar y entender

conversaciones y en tercer lugar el 11.7% no pueden escuchar sonidos fuertes.

Ayuda empleada para trasladarse que usan los individuos con impedimento de manera
frecuente para escuchar, aun usando audifonos: las personas con capacidad auditiva que
utilizan apoyo para desplazarse es la voz con un 20.9% y 7.6% de “otros”, el uso de gestos
con las manos, labios, algunas sefias con los audifonos, son igual a 11.5%. En cambio 59.6%
sefialan no necesitar alglin tipo de apoyo; a pesar de que representan mas del 50% de

personas con discapacidad auditiva (Francke y Cordero, 2006).

Principio de la delimitacion de los individuos con impedimento de manera frecuente
para escuchar. Aun utilizando audios: la edad vanguardia es el inicio esencial de la invalides
auditiva, igual a 65.2%; siendo el 7.5% de origen genético, un 5.8% y 5.3% cuyo origen
estan en las enfermedades cronicas y en las enfermedades comunes, consideradas con causas
o factores que generan este hecho. En algunos casos las causas son debido a los accidentes
laborales, la violencia familiar, los accidentes dentro y fuera del hogar (OMS, 2001).

Entre las clases de impedimento se muestran las personas con discapacidad son:
— Conflicto para afrontar y resolver los problemas y un nuevo reto (71,8%)
— Problema para emplear y aprender diversos conocimientos con referente a su edad
(56,6%)
— Conflicto para cumplir y comprender ordenes o diversas labores al mismo tiempo
(78.4%)
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— Dificultad para entender y cumplir 6rdenes o tareas y/o recordar algunos hechos
(48.4%).

Origen de la limitacion de las personas con limitacion de forma permanente para
entender o aprender; siempre la edad avanzada es igual a 46.7%; el factor genético es igual
a 23.3%, siendo las enfermedades cronicas a 10.7% y el 4.2% que corresponde a
enfermedades comunes y posteriormente los accidentes, la violencia familiar y la falta de la
atencion médica. En otras circunstancias el tabaquismo, el consumo de drogas y el

alcoholismo pueden generar discapacidades.

Tipos de dificultades que presentan las personas con limitacion de forma permanente
para relacionarse con los demas por sus pensamientos, sentimientos emociones o conductas:
generalmente se caracterizan porque sus sentimientos son fuertes, exagerando en la
manifestacion de alegria o tristeza, al efectuar sus actividades diarias. Un 69.2%; se sienten
temerosos e intranquilos para desarrollar sus actividades diarias, un 53.6% obedecen la
reglas y normas de conducta dentro de la familia con dificultad; menos aun en el trabajo y
en la escuela, en un 49%; la preocupacion fisica es permanente que pueden terminar en
trastornos alimenticios, complementado con las costumbres de la sociedad actual, pueden
presentarse adicciones en cantidades preocupantes (OMS, 2001).

Tipos de dificultad que presentan las personas con limitacion de forma permanente
para hablar o comunicarse, aun usando el lenguaje de sefias u otro: mayormente con este tipo
de dificultades tienen obstaculos para dialogar fluidamente y muchas veces que solicitan que
repita lo que dijo en un 89.5%, no encuentran palabras para pronunciar en forma correcta
84.5%, poseen dificultades para conversar o hablar con voz fuerte, largamente 82.1%.
Mayormente no pueden hablar, tampoco utilizar lenguaje alternativo ya que su lenguaje no
puede ser entendido facilmente en un 63.1%, (ONU,2008).

Entre los derechos de la persona con discapacidad, segin la Constitucion Politica y las
Normas Conexas las personas con discapacidad estan en igualdad de condiciones de sus
derechos que tienen las personas en general a méas de sus derechos especiales (Gonzales,
2015).
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Desde este punto de vista, los Objetivos de las OMAPED, en las Municipalidades
son:

La atencidn a personas con discapacidad consiste en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con discapacidad, previo descubrimiento de sus necesidades;
promoviendo la realizacion de sus actividades y la igualdad de oportunidades, orientados a
su insercién plena en la sociedad, (Gonzales, 2015).

La fundamentacion para la formulacion del marco juridico como una legislacion solida
para integrar a las personas con discapacidad, requiere de un profundo andlisis sobre las
necesidades y la problematica que aqueja a este grupo de personas y sobre la sociedad pueda
ofrecerles como oportunidades de salud, en todo nivel del gobierno, sea a nivel nacional,
regional y local. Siendo la obligacién de toma de conciencia sensibilizada y responsabilidad

en el proceso de interaccidn con las personas con discapacidad.

Las Municipalidades distritales y provinciales, como gobierno local, desde el punto de
vista juridico deben implementar oficinas de participacion, proteccion y organizacion de los
pobladores con discapacidad. Estas oficinas se llaman OMAPED, que son organismos
municipales con responsabilidad de la incorporacion a las personas con discapacidad en los
servicios y actividades que la poblacion ofrece a todos los ciudadanos de s u comunidad;
incluyendo a las personas con discapacidad; logrando los derechos politicos, sociales, civiles

y econdémicos (Ley N° 27050).

Existen Condiciones para la creacion y funcionamiento de las OMAPED como oficinas
municipales que deben tener en cuenta los siguientes aspectos: debe existir un proceso de
concientizacion, informacion y sensibilidad de las autoridades municipales, acerca de la
caracteristica de personas con discapacidad; su concepcién debe adecuarse con una
responsabilidad juridica de este nivel de gobierno.

La denominacién de estas oficinas debe uniformizarse a través de la Sigla OMAPED
“llamado también Oficina Municipal de Atencioén a la Persona con Discapacidad”; para
posesionar mejor en la sociedad y que tenga facil reconocimiento.

La creacion de las OMAPED debe tener un respaldo con decreto de alcaldia.

Las OMAPED deben formar parte de la estructura organica municipal, con un nivel

jerarquico y con asignacion presupuestal.
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La OMAPED debe tener las siguientes condiciones para su creacion:

Respecto de la organizacion: a) Debe tener un plan operativo, respaldado por un
presupuesto anual, para logar los objetivos de la OMAPED. b) Deben contar con el
reglamento de Organizacién y Funciones de los gobiernos locales de la municipalidad, en
donde se consignen en forma detallada las funciones que deben cumplir estas oficinas, c)
Deben tener un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), incluyendo el cuadro de

personal y las responsabilidades que cada uno debe cumplir.

Respecto de los ambientes fisicos y el personal: a) Entre el personal de la OMAPED
deben existir dos personas: El responsable de la oficina y un (a) asistente. Segun la carga de
trabajo puede haber un aumento de personal con asignacién presupuestal y mas personal
operativo. b) Todo personal que trabaja en estas oficinas debe tener como requisito
necesarios conocimientos técnicos, siendo sensible a la problemética de las personas con
discapacidad, teniendo una actitud muy positiva en el reconocimiento de los derechos que
los amparan. c)Para ejercer estas actividades la evaluacion de estos postulantes debe tener
como base su capacidad y preparacion y en caso de que sea una persona con discapacidad
con condiciones como se debe dar oportunidad, por su conocimiento pleno de la
problemaética para su total reintegracion de dichas personas en la comunidad, (Gonzales,
2015).

Desde el punto de vista normativo, las Funciones las OMAPED son las siguientes:

a) Realizar campafias de sensibilizacion y creacion de conciencia en la sociedad, sobre
la problemaética de personas con discapacidad.

b) Promover la Ley General de la Persona con Discapacidad, su Reglamento y otras
normas conexas en favor de las personas con discapacidad, velando por el cumplimiento de
y dispositivos y leyes.

c) Determinar a las personas con discapacidad relaciondndolas con las municipalidades
e incluirlos en el registro existente en la Municipalidad sobre personas con discapacidad que
radican en el distrito.

d) Fomentar las actividades de participacion de las personas con discapacidad que la
Municipalidad ejecuta en las actividades de salud, cultura, transporte, deporte, recreacion,

educacion, etc., promoviendo su acceso a la comunidad.
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e) Coordinar con las distintas gerencias y subgerencias que conforman la
municipalidad, con la finalidad de brindar un eficiente servicio a las personas con
discapacidad, posibilitando su accesibilidad.

f) Gestionar la orientacion de sus requerimientos de las personas con discapacidad
hacia las respectivas areas, para la solucion de sus problemas; impulsando la organizacion
de los pobladores con discapacidad mediante los intereses comunes que permitan efectuar
un trabajo mas practico, OMAPEDS, (2000)

Con base a la descripcidn, analisis y explicacion del problema, se decidio responder a
los siguientes problemas a nivel general y especificos:

Problema general: ¢De qué manera las politicas publicas se relacionan con la atencién

a personas con discapacidad: Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en el 2019?
Problemas a nivel especifico:

¢Cuél es relacion que existe entre las politicas puablicas y la dimension

direccién/urbanizacion la Omaped — Gobierno local de San Martin de Porres, en el 2019?

¢Cudl es la relacion que existen entre las politicas pablicas y la dimension educacion-

cultura en la Omaped —Gobierno local de San Martin de Porres en el 2019?

¢Cual es la relaciébn que existen entre las politicas publicas y la dimensién
capacitacion-integracion laboral en la Omaped —Gobierno local de San Martin de Porras en
el 2019?

¢ Cudl es la relacién que existe entre las politicas pablicas y la dimensién accesibilidad
en la Omaped —Gobierno Local de San Martin de Porras en el 2019?

La justificacion de la investigacion se propuso de la siguiente manera:

La importancia que tiene la gestion inclusiva en la aplicaciéon de politicas publicas en el
distrito San Martin de Porres, motivo el interés de realizar un trabajo de investigacion acerca
del tema propuesto; con la finalidad de conocer a profundidad la problematica del distrito y
proponer alternativas de solucién especialmente en lo referente a politicas de la lucha frontal
contra la pobreza, la promocion del trabajo productivo para la juventud y la inclusion de las

personas con discapacidad en sus diferentes manifestaciones; que en la actualidad muy poco
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0 nada se estan aplicando las politicas necesarios de aperturas a oportunidades de
participacion en el desarrollo social y productivo del distrito.

Por lo tanto, desde el punto de vista teorico, la adopcién de teorias y conceptos de
diferentes estudiosos, permitiran dar un soporte teorico al trabajo de investigacion y llenara
un vacio que existe en el sistema de conocimientos tedricos que aportaran a través de la
Universidad Cesar Vallejo a la mejora continua de la municipalidad de San Martin de Porres
en la aplicacion de politicas como propuesta de la tesista en la gestion de la inclusién social
en sus diversas facetas.

Desde el punto de vista metodologico: De acuerdo a la naturaleza del trabajo de
investigacion, requiere la formulacion de los instrumentos de medicidn, para la recoleccion
de datos de la muestra; teniendo como base los objetivos a lograr y el cuadro de
operacionalizacion de las variables; para su posterior interpretacion y analisis.

En esta perspectiva producira un impacto positivo en el fortalecimiento y mejora de la

gestion municipal referido a las politicas publicas.

Desde el punto de vista practico los hallazgos teorico-practicos del trabajo de
investigacion contribuiran a la toma de decisiones de las autoridades municipales para una
adecuada formulacién de politicas publicas locales y la gestion inclusiva de la mayoria o
totalidad de la poblacion que requiere de los servicios bésicos, de educacion, salud,
infraestructura, comunicacion, etc. Para la satisfaccion plena de sus necesidades y sus

expectativas de la poblacion.

Como prop0sitos de logro, se propusieron los siguientes objetivos a nivel general y

especificos:

Objetivo General: Determinar si las politicas publicas se relacionan con la atencion a
personas con discapacidad: Omaped —Gobierno local de San Martin de Porras en el 2019.

Entre los objetivos especificos que se propusieron consisten en:

Determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension

direccién/urbanizacion en la Omaped- Gobierno Local de San Martin de Porres en el 2019.

Determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension, educacion

y cultura, caso Omaped-Gobierno Local de San Martin de Porras en el 2019.
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Analizar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension capacitacion

integracion laboral en la Omaped- Gobierno Local de San Martin de Porres en el 2019.

Determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension

accesibilidad en la Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en el 2019.

Como respuesta o explicacion tentativa al problema de investigacion se plantearon las
siguientes Hipdtesis a nivel general y especificas:

La Hipotesis general consistio:

Existe relacion significativa entre las politicas publicas y atencion a personas con

discapacidad: Omaped —Gobierno Local de San Martin de Porres en el 20109.
Las Hipotesis especificos se plantearon de la siguiente manera:

Existe relacion y significativa entre las politicas publicas y la dimension educacién y

cultura en la Omaped-San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion y significativa entre las politicas puablicas y la dimension,
direccion/urbanizacion en la Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion y significativa entre las politicas publicas y la dimension capacitacion-
integracion laboral en la Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion y significativa entre las politicas publicas y la dimension accesibilidad

en la Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en el 2019.
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo y nivel de Investigacion

El tipo fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo porque se empled la matematica y la

estadistica para procesar y analizar los datos.

El nivel de investigacion fue descriptivo y correlacional: Fue descriptivo porque el
registro de datos se realizé sin intervencion en la realidad natural. Fue correlacional porque

se investigo acerca de correlacion las variables (Carrasco, 2014).

2.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, porque describen la relacién entre
dos 0 maés categorias, variables o conceptos en un momento determinado, en algunos casos
simplemente en forma correlacional y en otros casos relacionan causa y efecto. Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010, pp.154-155), cuyo diagrama es

V1 (x) Politicas Publicas
01

02
V2 (y) Atencidn a personas discapacidad-OMAPEDS

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion en la variable 1
R = Correlacion

02 = Observacion en la variable 2
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2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion Conceptual de las Variables

Definicion conceptual de la V1

Politicas Publicas

Una politica es aquella que tiene un caracter intencional, una conducta propositiva,
planificado y un reactivo no simplemente causal, se pone en actividad por las decisiones que
se desean alcanzar por los objetivos a traves de aplicacion de los medios; es decir las acciones
tienen sentido y siguen una direccionalidad con un conjunto de decisiones y operaciones con

una base de comunicacion publica (Ruiz y Cérdenas , 2015).

Definicion conceptual de la V2

Atencion de las personas con discapacidad-OMAPED

La Ley de Municipalidades propone la implementacion de oficinas para la proteccion,
organizacion y participacion de los ciudadanos con discapacidad, llamadas OMAPED, para
un discapacitado pueda incorporarse a los servicios y actividades que proporciona la
sociedad al conjunto de ciudadanos de su comuna, incluyendo a personas con discapacidad,
logrando de esta manera el reconocimiento de sus derechos civiles, sociales, politicos, y
econdmicos (Ley N° 27050, 2013).

Definicidn operacional

Definicidén operacional de la V1

La variable Politicas Pablicas estd conformada por las dimensiones: definicién de la
poblacion, obtencion de informacion proyeccion de resultados y confrontacion de
costos/beneficio y sus indicadores se mediran con una escala valorativa numérica, ordinal

de rangos y de razon con alternativa de respuesta politdmicas.
Definicion operacional de la V2

La variable atencion de las personas con discapacidad-OMAPED, comprende las siguientes

dimensiones: direccion-urbanizacion, educacién y cultura, capacitacion e integracion
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laboral, accesibilidad y sus indicadores se medirdn con una escala valorativa, numeérica,

ordinal de rangos y de razon, con alternativas de respuestas politomicas ver en el anexo 3.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Politicas publicas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala e
indice

Niveles de
rango

D1; Definicién de
problema

Selecciona un
problema y evita
dispersar datos

1,2

Resulta atil pensar
en deficiencias vy
excesos

3,4

El problema
restringe  blsqueda
de oportunidades

5,6

D2: Obtencion de
informacion

Al obtener datos los
convierte en
informacion

7,8

Pensar antes facilita
recoger informacién

9,10

Diferencia valor
dato mejorado y el
original

11,12

D3: Proyeccion de
resultados

Proyecto resultados
gue otros consideran
atiles

13,14

Hay dificultades
para proyectar el
futuro

15,16

La estructura actual
es base para
proyectar el futuro

17,18

D4: Confrontacion
de costo/beneficio

Es necesario valorar
el costo/ beneficio

19,20

Pondera costos con
beneficios sociales

21,22

Monetariamente los
costos y beneficios
no son medibles

23,24

Escala (ordinal)

Niveles
Politébmica
Mala
Regular
Buena
(1,2,3)

Bajo 0-8
Medio 9-17
Alto 18-24
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable atencién de personas discapacitadas OMAPED

Dimensiones

Indicadores

items

Escala e
indice

Niveles de
rango

D1: Direccién-
urbanizacion

Realiza censo de personas
con discapacidad, registra y
mantiene actualizada

1,2

Colabora con
organizaciones que apoyan
a personas con discapacidad

3,4

Realiza campanfas
preventivas en convenio
con instituciones de salud

5,6

D2: Educacion y
cultura

Coordina con instituciones
educativas para que el
discapacitado acceda a
educarse

7,8

Fomenta la participacion de
personas discapacitadas en
actividades culturales

9,10

Promueve el desarrollo
artistico de personas con
discapacidad

11,12

D3: Capacitacion e
integracion laboral

Desarrolla la capacitacion
integral a personas con
discapacidad

13,14

Organiza talleres
autogestionarios,
asesorando  en

empresarial

gestion

15,16

Promueve la insercion
laboral para personas con
discapacidad

17,18

D4: Accesibilidad

Verifica licencias de
construccion accesibles
para personas con
discapacidad

19,20

Brinda servicios
Municipales:  bibliotecas,
losas deportivas, campos
feriales

21,22

Promueve asientos
reservados en el transporte
publico.

23,24

Escala (ordinal)

Niveles
Politébmica
Mala
Regular
Buena
(1,2,3)

Bajo 0-8
Medio 9-17
Alto 18-24
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion en la presenta trabajo de investigacion es de 380 funcionarios y
trabajadores del Gobierno Local, San Martin de Porres.

Muestra:
El tamafio de la muestra fue igual a: 132 funcionarios y trabajadores.
La férmula estadistica que se aplicé fue:

B z2.p.q.N
e?(N—-1)+2z2%.p.q

Donde:

n = Muestra de estudio

z = Nivel de confianza (1.96) igual a 95%

p = Proporcion de éxito 0.5

q = Proporcidn de fracaso 0.5

e2 =Margen de error o proporcion 0.05 =5%

N =Poblacion 380 trabajadores
Reemplazando:

3 z2.p.q.N
e?(N—-1)+Z2.p.q

_ (1.96)2 x 0.5 X 0.5 * 380 _ 185.25 18525
~ (0.05)2(380 — 1)24+(1.96)2 % 0.5.0.5  0.9475 + 0.4875  1.475

n

n=131.75

n = 132 funcionarios y trabajadores.
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Muestreo:

El muestreo utilizado fue el probabilistico, con la aplicacion de la férmula estadistica

para poblaciones finitas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Encuesta: por ser valida para las ciencias sociales, ayudo en la formulacion de los
interrogantes o items que se utilizaron en el instrumento de medicién, por su objetividad,
versatilidad, utilidad y sencillez (Carrasco, 2014)

Validez del Instrumento.

Porque hubo pertinencia en cuanto existid correspondencia entre el item entre el
concepto tedrico formulado; relevancia porque existié una relacion entre el item con la
dimension especifica del constructor y tuvo el requisito de claridad porque el item fue directo
y exacto.

Por estas razones los expertos declararon aplicable al instrumento de medicion a la
muestra de estudio; quienes tienen grado académico de doctor.

Tabla de Validacion

N° acgdrgrici)co Nombres y apellido del experto Dictamen
1 Doctor Armando Domingo Camilo Rodriguez Aplicable
2 Doctor Carlos Humberto Fabian Falcon Aplicable
3 Doctor Chantal Jara Aguirre Juan Aplicable

Confiabilidad de variables

Variables Alfa de Cronbach N° de Elementos

Politicas publicas 0,918 24

Atencion a  personas  con

discapacidad: Omaped 0,841 24

Fuente: Elaboracion propio
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2.6. Método de analisis de datos
En esta parte se empled la estadistica descriptiva para la obtencion de los resultados
de las frecuencias absolutas y las frecuencias relativas, con estos resultados se realizaron la

interpretacion de tabla por tabla.

Anélisis descriptivo

Después de evaluar el ajuste de la distribucion normal de la muestra con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, se llegé a calcular los valores de significancia que fueron p<0,05, se
rechaza la hipétesis nula, en conclusion las caracteristicas no representan distribucion
normal, por lo que se decidio el uso del estadistico Rho de Spearman, que es el modelo para
evaluar las correlaciones entre variables que no presentan distribucion normal y asi permitio
dar respuestas a las hipotesis planteadas.
Anélisis Inferencial

En esta fase inferencial del trabajo estadistico se utilizaron las pruebas paramétricas
y no paramétricas porque las pruebas paramétricas como el Rho de Spearman asume
distribuciones estadisticas subyacentes a los datos y cumple requisitos de validez, de tal
manera que los resultados de la prueba paramétrica son fiables. Su ventaja radica en que
tiene mayor capacidad para orientar el rechazo de la Ho. En algunos casos el valor p

asociado a su equivalente no paramétricas cuando se aplica sobre los mismos datos.

En las pruebas de hipotesis no paramétricas no debe ajustarse a ninguna distribucion.
Por lo tanto, se aplica, a pesar de que no cumpla los requisitos de validez paramétrica; porque

estas pruebas son mas robustas que las paramétricas.

Por estas razones se utilizaron ambas mediciones paramétricas y no paramétricas,
con el fin de realizar un estudio minucioso acerca de la correlacion significativa o no
significativa de las variables politicas pablicas y atencion a las personas con discapacidad-
OMAPED.

En esta etapa se usé el programa estadistico SPSS. Version 23 para el procesamiento
y analisis estadistico de datos y la presentacion en figuras y tablas. Para la evidenciarian de
la hipdtesis se uso el estadistico Rho de Spearman, con grado de confianza de 95% y un

grado de precisiéon Alpha igual a 0.05.
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2.7. Aspectos éticos

Se consideraron los principios siguientes:

El conocimiento informado: Se proporciono informacién a los participantes en
estudio acerca de los objetivos del instrumento de medicién, para que respondan con
sinceridad y responsabilidad.

Principio de anonimato: Se indicaron a los elementos de la muestra que el
instrumento se respondera en forma anonima, sin escribir nombres ni sobrenombres, ya

que sus resultados son confidenciales y tienen una utilidad solamente para el estudio.

Honestidad: Consistié en la actitud de respeto que se tuvo al derecho de autor

ajeno, asi como la opinién de los informantes.

El principio con referente a la dignidad humana: Se cumplié mediante el
respeto a la persona, antes, durante y después de ejecutar la colecta de datos de la
muestra.
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I11. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Descripcion de las Politicas publicas

¥: Politicas pablicas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Inadecuado 41 KA KA
Poco adecuado a4 447 a8
Adecuado 3z 242 100,0
Total 132 100,0
Fuente: Elaboracion propia
50,0%
40,0%—
.:'é. 30,0%
c
b
<
20,0%—

10,0%

0% T
Inadecuado

Figuras 1: Politicas pablicas

T
Poco adecuado

X: Politicas publicas

T
Adecuado

Se puede observar en la tabla 1 y figura 1, que, en la percepcién de los funcionarios

y servidores del 2019, encuestados sobre politicas publicas, para el 24,2% es

adecuado, el 44,7% fue poco adecuado y el 31,1% fue inadecuado.
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Tabla 2
Descripcion de la variable atencién a personas con discapacidad

¥: Atencion a personas con discapacidad-OMAPED

Paorcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Malo 36 27,3 27,3
Regular GG an.o 77,3
Bueno 30 22,7 100,0

Total 132 100,0

Fuente: elaboracion propia de la autora

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0% T

T T
Malo Regular Bueno

Y: Atencion a personas con discapacidad-OMAPED

Figuras 2: Atencién a personas con discapacidad-OMAPED

Se verifica en la tabla 2 y figura 2, que la opinion de los funcionarios y servidores,
encuestados del 2019 sobre atencion a personas con discapacidad, el 22,7% afirmaron

como de nivel bueno, el 50% regular y el 27,3% malo.
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Tabla 3

Descripcion de la dimension direccién/urbanizacion

D1: Direccién/urbanizacion

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Malo 3 2518 2518
Regular 63 51,8 77,3
Bueno 30 22,7 100,0
Total 132 100,0
Fuente: Elaborado por la autora

60,0%

50,0%

40,0%
2
[
£
[ 1]
2 30,0%
[=]
o«

20,0%

22,7%
10,0%7
0% T T T
Malo Regular Bueno

D1: Direccion/urbanizacion

Figuras 3: Direccién/urbanizacién

Se verifica en la tabla y figura 3, quienes afirmaron que su percepcion en el
2019, los encuestados sobre direccion/urbanizacion, el 22,7% dijeron que era
bueno, el 51,5% regular y el 25,8% fue malo.
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Tabla 4

Descripcion de la dimension educacion y cultura

D2: Educacion y cultura

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Malo 22 16,7 16,7
Regular 29 67,4 a4 .1
Bueno 21 15,49 100,0
Total 132 100,0
Fuente: Elaborado por la autora
on propia de laa
60,0%
2
B 40,05
| =
[ 1]
(1)
5
o
20,0%
0% T T T
alo Regular Bueno

D2: Educacion y cultura

Figuras 4: Educacion y cultura

Se observa en la tabla y figura 4, los funcionarios y servidores opinaron en el 2019,

que el 15,9% era bueno, el 67,4% de un nivel regular y el 16,7% fue malo.
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Tabla 5

Dimension capacitacion e integracion laboral

D3: Capacitacion e integracion laboral

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Malo 55 "7 "7
Regular ar 432 a4 .8
Bueno 20 15,2 100,0
Total 132 100,0
Fuente: Elaboracion propia

50,0%

40,0%
L] —
= 30,0%
=
[ 1]
2
a

- 143,2%|
20,0%
10,0%
0% T T T
Malo Regular Bueno

D3: Capacitacion e integracion laboral

riguras 5: Capacitacion e integracion laboral

Como se puede verificar en la tabla 5 y figura 5, se afirma que, en la opinion de los

directivos y servidores del 2019, encuestados sobre capacitacion e integracion

laboral, el 15,2% afirmaron que era bueno, el 43,2% que fue regular y el 41,7% malo.
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Tabla 6
Descripcion de la dimension accesibilidad

D4: Accesihilidad

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Malo 46 348 348
Regular Ta a6.8 81,7
Bueno 11 3,3 100,0
Total 132 100,0
Fuente: Elaborado por la autora
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D4: Accesibilidad

Figuras 6: Accesibilidad

Como se verifica en la tabla y figura 6, se puede confirmar, en perspectiva de los

directivos y servidores del 2019, encuestados sobre accesibilidad, el 8,3% es bueno,

el 56,8% fue regular y el 34,8% fue malo.
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3.2. Prueba de hipdtesis

3.2.1.

Hipétesis general
Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre politicas publicas y la
atencion a personas con discapacidad: OMAPED — Gobierno Local de San
Martin de Porres, 2019.

Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre politicas publicas y la atencion a
personas con discapacidad: OMAPED — Municipalidad San Martin de Porres,
2019.

Nivel de significancia: a = 0.05
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipdtesis nula
Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula

Resultados de la muestra

Correlaciones

Y Atencidn a
personas con
discapacidad

-OMAPED

Rho de Spearman X Politicas plhblicas Cneﬂcieqte de ,884“
carrelacian

Sig. (hilateral) o0n

M 132

¥: Atencidn a personas Coeficiente de 1,000
con discapacidad- correlacian

OMAPED Sig. (hilateral) .

M 132

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusién:

Existe seguridad que hay relacién significativa entre las variables politicas y
atencion a las personas con discapacidad, en la Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019. Segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,884 (p = 0.000), se
concluye que existe correlacion positiva, fuerte y significativa entre las variables.
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3.2.2. Hipotesis especificas
Primera hipotesis especifica

Ho:  No Existe relacion positiva y significativa entre politicas puablicas y la
dimension direccién/urbanizacion, OMAPED — Municipalidad San Martin de
Porres, 2019.

Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre politicas publicas y la dimension
direccién/urbanizacion, OMAPED — Municipalidad San Martin de Porres,
2019.

Grado de significancia: oo = 0.05

Resultados de la muestra

Correlaciones

01
Direccidniurk
anizacidn

Rho de Spearman X Paliticas plblicas Coeficiente de FET
caorrelacidn

Sig. (hilateral) Loan

M4l 132

D1: Coeficiente de 1,000
Direccidnfurbanizacidn caorrelacidn

Sig. (hilateral) .

M4l 132

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusion:

Existe seguridad suficiente para finalizar que existe relacion significativa entre las
variables politicas publicas y la dimension direccion/urbanizaciéon, en la
municipalidad de San Martin de Porres, 2019. Seguln los resultados de Spearman =
0,791 (p = 0.000), concluyendo la existencia correlacion positiva y significativa de
dos variables.

Segunda hipotesis especifica

Ho:  No Existe relacion positiva y significativa entre politicas puablicas y la

dimensidén educacion y cultura, OMAPED — Gobierno Local de San Martin
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de Porres, 20109.

Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre politicas publicas y la dimension
educacion y cultura, OMAPED — Municipalidad San Martin de Porres, 2019.

nivel de significancia: a = 0.05

Efectos de la muestra

Correlaciones

D2: Educaciany

cultura

Rho de Spearman X Politicas publicas Coeficiente de A70
correlacion

Sig. (hilateral) Loan

M 132

D2: Educacion y cultura Cueﬁcieqte de 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) )

M 132

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusion:

Existe certeza y convencimiento adecuado para concluir que hay relacién
significativa entre las variables politicas publicas y la dimension educacion y cultura,
en el Gobierno Local en el 2019. Segun la prueba de Spearman = 0,570 (p = 0.000),
se puede concluir la existencia de una correlacion positiva, moderada y significativa

entre las dos variables.

Tercera hipdtesis especifica

Ho:  No Existe relacion positiva y significativa entre politicas puablicas y la
dimension capacitacion e integracion laboral, OMAPED Gobierno Local de
San Martin de Porres, 2019.

Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre politicas pablicas y la dimensién
capacitacion e integracion laboral, OMAPED Gobierno Local de San Martin
de Porres, 2019.

Grado de significancia: o = 0.05

Resultados de la muestra

45



Correlaciones

Da:
Capacitacion
e integracidn
lakaral

Rho de Spearman X Politicas plhblicas Coeficiente de ,TDB“
correlacidn

Sig. (hilateral) 000

M4l 132

D3: Capacitacidn e Coeficiente de 1,000
integracian lakoral correlacion

Sig. (hilateral) .

M4l 132

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Conclusion:

Hay conviccion determinada para culminar que existe relacion significativa entre las
variables politicas publicas y la dimension capacitacion e integracion laboral, en la
Municipalidad, 2019. Segun la medida correlacional del estadistico Spearman =
0,703 (p = 0.000), se puede concluir la existencia de una correlacion positiva, de nivel

moderado Yy significativo entre las dos variables.
Cuarta hipotesis especifica

Ho:  No Existe relacion positiva y significativa entre politicas puablicas y la
dimensidn accesibilidad, OMAPED — Gobierno Local de San Martin, 2019.

Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre politicas pablicas y la dimensién
accesibilidad, OMAPED — Gobierno Local de San Martin de Porres, 2019.

Grado de significancia: o = 0.05

Resultados de la muestra

46



Correlaciones

D4

Accesihilidad

Rho de Spearman X Politicas publicas  Coeficiente de BTE
carrelacidn

Sig. (hilateral) 000

I 132

D4: Accesibilidad Coeficiente de 1,000
carrelacidn

Sig. (hilateral) .

I 132

** |acorrelacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Existe conviccion manifiesta, para determinar la conclusion, que existe una relacién
significativa entre las variables politicas publicas y la dimension accesibilidad, en el
Gobierno Local de San Martin de Porras en el 2019; los resultados de la prueba de
Spearman = 0,676 con un valor (p = 0.000), concluir, la existencia de correlacién

positiva, con un nivel moderado y significativo entre las variables.
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V. Discusion

Con relacion al objetivo general: Determinar si las politicas publicas se relacionan con
la atencidn a personas con discapacidad: Omaped —Municipalidad San Martin de Porres en
el 2019.

El presente estudio coincide con Velasco (2014) quien realizd una investigacion sobre
el procedimiento de la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Un estudio
diferenciado entre Espafia y México, desarrollando con una muestra de 130 encuestados,
cuyos resultados del 72% de la muestra indicaron que en Espafia existen politicas inclusivas
para personas con discapacidad, mejores que en México; por lo que concluy6 proponiendo
que existe una necesidad de mejorar las politicas federales y estatales en México.

Asimismo, Cobas (2015) tiene similitud con el presente trabajo en el sentido que es
necesario tener estrategias de inclusion para individuos con invalidez en el ambito laboral y
que el Estado debe incluir en sus politicas al discapacitado y que el gobierno y el Estado

deben proteger y ayudar a la persona con discapacidad.

Tedricamente se define como politica publica al grupo de normativas que evidencian
la gran voluntad publica y que tiene como finalidad general, es publica porque en ella se
muestran como estudio otros grupos sociales y sectores, no sélo instituciones del Estado, es
un dialogo colectivo; y es un hecho de gobierno que busca transformar la realidad existente.

De acuerdo a los resultados empiricos logrados en el presente estudio que es menor al
50%, se diferencian claramente con la tesis de Velasco equivale mas de la siete décimas
parte de la poblacion encuestada; asi como con la tesis de Cobas en que las cuatro gquintas
partes y siete décimas partes fueron resultados positivos; existiendo una diferencia
significativa entre las investigaciones mencionadas; pero con una relacion directa con la

definicion tedrica de las variables.

En esta perspectiva las municipalidades tienen el compromiso de custodiar por el
bienestar de los ciudadanos; de tal manera, deben de otorgar y contribuir el mejor
entendimiento sobre las necesidades personales de los discapacitados, coordinando con las
instituciones que proporcionan estos servicios, tomando en cuenta la integridad en dicho

desarrollo, aparece la OMAPED.
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Con relacion al objetivo especifico 1: Describir la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimension direccidén/urbanizacion en la Omaped-Gobierno local de San
Martin de Porres en el 2019.

El 51,5% decidieron por la perspectiva justa ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

relacion dimension direccidén/urbanizacion.

Los resultados hallados en el presente estudio tienen una relacion con la tesis de Aliaga
(2015) quien investigd acerca de las politicas sociales y econdmicas que aportan a dar
formalidad la labor entre organizaciones en comun y el gobierno regional de Maria Pinto
para encontrarse con el desarrollo y crecimiento comunal-Santiago de Chile, a través de
estudios de accion participativa se puede ganar las decisiones en grupo con respecto a los

puntos que dafian el desarrollo local de la comuna de Maria Pinto.

Tedricamente la direccion es el efecto y la accion de orientar llevando a cabo hacia un
punto o lugar encaminar las operaciones a un fin, dar reglas, aconsejar. Y urbanizacion es el

acto de urbanizar y el centro residencial urbanizado.

La posicion neutral que se encontré en el presente estudio tienen una relacion muy baja
con los resultados de la tesis de Aliaga; porque propone una dinamica mas activa en la
direccion/urbanizacion orientado al desarrollo comunal en Santiago de Chile y tedricamente,
toda urbanizacidn existe una accion y efecto generando nucleos residenciales y frente a estos
resultados en el Gobierno Local, una pequefia mayoria demostraron cierta imparcialidad con

relacion a los servicios que proporciona la Omaped.

Con relacion al objetivo especifico 2: Precisar la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimension, educacion y cultura en la Omaped-Gobierno Local de San Martin
de Porres en el 2019.

El 67,4% afirmaron estar ni acuerdo ni en desacuerdo en la dimension educacion y

cultura.
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Los estudios encontrados se asemejan con la investigacion de Pérez (2014) quien investigd
sobre la politica publica en el Ecuador y su acontecimiento en el desarrollo de las
condiciones de vida de las personas con invalidez, Centro Universitario Quito; quién llego a
una conclusién que la normativa obliga al Estado, la sociedad y la familia para respetar los

derechos del individuo con invalidez de manera constitucional.

Se define tedricamente que la accion educativa consiste en el procedimiento de
proporcionar aprendizaje, adquiriendo valores, habilidades y creencias del grupo de
personas; mediante el conocimiento, la ensefianza, la discusion, utilizando estrategias
didacticas mediante la palabra y los recursos informaticos, preparandolos para la vida,

preparandolos las actitudes y sentimientos a través de determinacion formal o informal.

Como se puede observar los resultados obtenidos en la realidad practica tiene una
relacion directa con la tesis de Pérez y la definicion tedricamente la variable, teniendo en
cuenta que la Omaped de la municipalidad distrital esta obligado por el Estado a brindar los
servicios a las personas invalidas que requieren las personas en el aspecto educativo y
cultural como ejecutan en el Ecuador, relativo a la definicion tedrica de la variable en

estudio.

Con relacion al objetivo especifico 3: Analizar la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimensidn capacitacion - integracién laboral en la Omaped-Gobierno local de
San Martin de Porres en el 2019.

El 43,2% opinaron estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo en la dimension

capacitacion e integracién laboral.

La investigacion realizada se asemeja al estudio de Egafia (2016) quien estudid sobre
discriminacion, estigmatizacion e inclusion laboral de personas discapacitadas-Universidad
de Chile, el 45% no tenian acceso al empleo, el 60% no tenian acceso al desarrollo continuo,
el 38% no accederian a los procesos de capacitacion laboral; concluyo afirmando la
existencia de dificultades para la seleccion del personal, con discapacidad por los actuales
procesos para reclutar y capacitar creando nuevas oportunidades laborales para este tipo de

persona.

Tedricamente la capacitacion integral laboral se orienta hacia el integral crecimiento

de la persona, expandiendo sus habilidades y aptitudes, en el contexto de una vision de largo
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plazo, buscando especialmente la formacion del individuo en forma integral, es decir la

expresion de la totalidad de la persona humana.

Como se puede apreciar los resultados empiricos muestran una diferencia con la tesis
de Egafia donde presenta que el 60% de personas con discapacidad tenian al acceso al
derecho continuo, aunque existan algunos obstaculos en el reclutamiento y capacitacion de
las personas con discapacidad para incorporarlos a las actividades laborales, con relacion al
43,2% de los encuestados en la Municipalidad que optaron por una posicion neutral relativo

a la capacitacion e integracion laboral.

Con relacion al objetivo especifico 4: Especificar la relacion que existe entre las
politicas publicas y la dimension accesibilidad en la Omaped —Gobierno Local de San Martin
de Porres en el 2019.

El 56,8% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en referencia a la dimension

accesibilidad.

Los resultados empiricos encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Escobar (2016) quien estudié acerca de la problematica de discapacidad y estrategias
de empleo, con la finalidad de incluir laboralmente a las personas con discapacidad en
Tijuana-Mexico; el investigador realizé una investigacion con una muestra no probabilistica
de 53 personas, y como resultado categorizo las variables, subcategorizo las dimensiones y
desarrollo de la discusion y llego comprender los diferentes tipos de discapacidad y la
interaccion social en las diferentes oportunidades de acceso laboral.

Otra tesis de Ldpez (2014) se diferencia de los resultados del presente estudio, el
investigador estudio sobre la Omaped en la regién Callao y concluyo gue en la Omaped del
Gobierno Local de Callao se percibe que muy poco ha avanzado en desarrollar a las personas
que tienen discapacidad; por lo que sugirié que debian crear las Omaped previa capacitacion

adecuada a los funcionarios a cargo de esta oficina.

Teoricamente la accesibilidad es el nivel en el que todos los individuos pueden usar un
objeto, visitar un lugar o ingresar a un servicio, de manera independiente a sus capacidades

técnicas, fisicas o cognitivas.

Los resultados empiricos obtenidos en la investigacién y los resultados encontrados en

la tesis de Escobar y Lopez existe una relacion ya que en México y la Municipalidad del
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Callao se perciben muy poco avance en la atencion a las personas invalidas; por este motivo
sera esencial que el personal a cargo de las OMAPED tenga orientacion suficiente para

ofrecer mejor atencién a las personas con invalidez.
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V. Conclusiones
PRIMERA

Existe relacion entre las politicas publicas y la dimension direccién/urbanizacion en la
Omaped-Gobierno Local en el 2019, porque el resultado de Rho de Spearman =0,884 y p =

0.000, se concluye que existe correlacion positiva, fuerte y significativa entre las variables.
SEGUNDA

Existe relacion entre las politicas publicas y la dimensién, educacion y cultura en la
Omaped-Gobierno Local en el 2019, porque segun la prueba de correlacion de Spearman =
0,555 (p = 0.000), se concluye que existe correlacion positiva, moderada y significativa entre

las variables.
TERCERA

Existe relacion entre las politicas publicas y la dimension capacitacion integracion
laboral en la Omaped-Gobierno Local en el 2019, porque segun la prueba de correlacién de
Spearman = 0,625 (p = 0.000), se concluye que existe correlaciéon positiva, moderada y

significativa entre las variables.
CUARTA

Existe relacidn entre las politicas publicas y la dimension accesibilidad en la Omaped
—Gobierno Local en el 2019; segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,537 (p =
0.000), se concluye que existe correlacion positiva, moderada y significativa entre las

variables.
QUINTA

Se ha determinado si las politicas publicas se relacionan con la atencidn a personas con
discapacitad: Omaped —Gobierno Local en el 2019, porque los resultados de Rho Spearman
igual 0, 789 y un p valor = 0.000 se llega a una conclusién que hay correlacién positiva,

fuerte y significativa entre las variables.
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V1. Recomendaciones

PRIMERA

Es necesario que el Gobierno Local fortalezca la OMAPED, con personal
especializado con cualidades de sensibilidad humana para la atencion con la finalidad de
brindar una atencion personalizada, inclusiva, cultural y laboral, a la poblacién de personas

con invalidez con base a las politicas gubernamentales originarias establecidas por el Estado.
SEGUNDA

Los funcionarios y trabajadores de la Omaped-Gobierno Local deben de contribuir en
el dialogo de la creacion de mas espacios educativos y culturales para la ciudadania con

invalidez en el entorno del sector.
TERCERA

La Omaped Gobierno Local debe de valorar las capacidades intelectuales, técnicas y
creativas de las personas con discapacidad en el sector para su integracion laboral en diversas

lineas ocupacionales.
CUARTA

El personal de la Omaped de la Municipalidad debe cumplir sus ocupaciones referentes

al MOF, dando credibilidad y prioridad de atencién a las personas con invalidez
QUINTA

Los funcionarios y trabajadores de la Omaped Gobierno Local debe de priorizar la
accesibilidad y la orientacion a los individuos con invalides de su ambito; sin postergar el

cuidado también a las personas de otros distritos.
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AnNexos

Tabla 1

Anexo N°1: Cuadro de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Politicas publicas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala e
indice

Niveles de
rango

D1; Definicién de
problema

Selecciona un
problema y evita
dispersar datos

1,2

Resulta Gtil pensar
en deficiencias vy
excesos

3,4

El problema
restringe  blsqueda
de oportunidades

5,6

D2: Obtencion de
informacion

Al obtener datos los
convierte en
informacion

7,8

Pensar antes facilita
recoger informacién

9,10

Diferencia valor
dato mejorado y el
original

11,12

D3: Proyeccion de
resultados

Proyecto resultados
gue otros consideran
atiles

13,14

Hay dificultades
para proyectar el
futuro

15,16

La estructura actual
es base para
proyectar el futuro

17,18

D4: Confrontacion
de costo/beneficio

Es necesario valorar
el costo/ beneficio

19,20

Pondera costos con
beneficios sociales

21,22

Monetariamente los
costos y beneficios
no son medibles

23,24

Escala (ordinal)

Niveles
Politébmica
Mala
Regular
Buena
(1,2,3)

Bajo 0-8
Medio 9-17
Alto 18-24
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable atencién de personas discapacitadas OMAPED

Dimensiones

Indicadores

items

Escala e
indice

Niveles de
rango

D1: Direccién-
urbanizacién

Realiza censo de personas
con discapacidad, registra y
mantiene actualizada

1,2

Colabora con
organizaciones que apoyan
a personas con discapacidad

3,4

Realiza campanas
preventivas en convenio
con instituciones de salud

5,6

D2: Educacion y
cultura

Coordina con instituciones
educativas para que el
discapacitado acceda a
educarse

7,8

Fomenta la participacion de
personas discapacitadas en
actividades culturales

9,10

Promueve el desarrollo
artistico de personas con
discapacidad

11,12

D3: Capacitacién e
integracion laboral

Desarrolla la capacitacion
integral a personas con
discapacidad

13,14

Organiza talleres
autogestionarios,
asesorando  en

empresarial

gestion

15,16

Promueve la insercion
laboral para personas con
discapacidad

17,18

D4: Accesibilidad

Verifica licencias de
construccion accesibles
para personas con
discapacidad

19,20

Brinda servicios
Municipales:  bibliotecas,
losas deportivas, campos
feriales

21,22

Promueve asientos
reservados en el transporte
publico.

23,24

Escala (ordinal)

Niveles
Politomica
Mala
Regular
Buena
(1,2,3)

Bajo 0-8
Medio 9-17
Alto 18-24
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Anexo N°2: Cuestionario estructura

Escala Likert

Instrucciones: El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion en politicas

publicas, por esta razén solicito a Ud. se sirva a responder con sinceridad a las siguientes

proposiciones que a continuacion se indicas, de acuerdo a las alternativas de respuesta que Ud. cree

que es la correcta.

Completamente En desacuerdo | Ni de acuerdo/ ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo (2 en desacuerdo 4) acuerdo
(€] @) (©)

N° items Alternativas
Orden 1]2[3]4]5
Variable 1: Politicas publicas
D1: Definicion de la poblacional
1 Selecciona un problema
2 Evita dispersar datos
3 Resulta Gtil pensar en deficiencias
4 Resulta Gtil pensar en excesos
5 El problema restringe bisqueda de oportunidades
6 El problema motiva la bisqueda de oportunidades
D2: Obtencién de informacion
7 Al obtener datos los convierte en informacion
8 La informacion es muy valiosa
9 Pensar antes facilita recoger informacion

10 La informacion tiene mucho valor
11 Diferencia el valor con el dato mejorado
12 Diferencia el valor con la informacion original

D3: Proyeccion de resultados

13 Proyectos resultados que otros consideran Utiles
14 Utilizo resultados que otros consideran inutiles
15 Hay dificultades para proyectar el futuro

16 Encuentro facilidades para proyectar el futuro

17 La estructura actual es base para proyectar futuro
18 Utilizo informacion base para proyectar el futuro

D4: Confrontacién costo/ Benéfico

19 Es necesario valorar el costo

20 Es necesario valorar el beneficio

21 Pondero los costos obtenidos

22 Pondero los beneficios sociales

23 Monetariamente calculo los costos

24 Monetariamente convierto los beneficios en medibles
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Instrucciones: El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion en Atencion a

personas

con discapacidad

- Omaped, por esta razén solicito a Ud. se sirva a responder con

sinceridad a las siguientes proposiciones que a continuacion se indicas, de acuerdo a las alternativas

de respuesta que Ud. cree que es la correcta.

Completamente En desacuerdo | Ni de acuerdo/ ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo (2 en desacuerdo (@) acuerdo
1) ) (%)
N° items Alternativas
Orden 1]2]3]4]5
Variable 2: Atencion a personas con discapacidad-Omaped

D1: Direccién/urbanizacion

Realizo censo de personas con discapacidad

Registro y mantengo actualizada

Colaboro con organizaciones de apoyo

Existen organizaciones que apoyan a personas con discapacidad

Realizo campaiias preventivas

Realizo convenios con instituciones de Salud

glo|o|s|lw|N|-

N
m
o

ucacién y cultura

Coordino con instituciones educativas

Tengo interés que la persona con discapacidad se eduque

Fomento la participacion de personas con discapacidad

PO 0|

o

Promuevo que las personas con discapacidad participen en
actividades culturales

=
=

Promuevo el desarrollo artistico

12

Motivo la participacion de personas con discapacidad

D3: Capacitacion e integracion laboral

13 Participo en el desarrollo de la capacitacion integral

14 Incentivo a las personas con discapacidad para capacitarse

15 Organizo talleres autogestionarios

16 Asesoro a las personas con discapacidad en gestion empresarial

17 Promuevo la insercion laboral para estas personas

18 Incentivo que las personas que las personas con discapacidad tengan
derechos laborales

D4: Accesibilidad

19 Verifico licencias de construccion accesibles

20 Evaluo las construcciones accesibles a personas con discapacidad

21 Brindo servicios municipales

22 Brindo servicios de campos deportivos, feriales y bibliotecas

23 Promuevo el respeto de los asientos reservados en diversos lugares

24 Promuevo el uso de los asientos reservados en el transporte publico
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Anexo N°3

Matriz de Consistencia

Titulo: Politicas publicas y atencién a personas con discapacidad: Omaped —Municipalidad San Martin de Porres, 2019
Autora: Elizabeth Fabian Gémez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable e indicadores

Problema General

¢De qué manera las
politicas publicas se
relacionan con la
atencion a personas con
discapacidad: Omaped —
Municipalidad San
Martin de Porres en el
2019?

Problema

Especificos

1.;Cual es relacion que
existe entre las politicas
publicas y la dimension
direccién/urbanizacion la
Omaped -
¢{Municipalidad San
Martin de Porres, en el
2019?

2.;Cudl es larelacion que
existen entre las politicas
publicas y la dimension
educacion-cultura en la
Omaped —Municipalidad
San Martin de Porres en
el 2019?

3. ¢Cudl es la relacion
que existen entre las
politicas publicas y la
dimensién capacitacion-
integracion laboral en la

Objetivo general
Determinar si las
politicas publicas se
relacionan con la
atencion a personas
con discapacitad:
Omaped -
Municipalidad San
Martin de Porres en
el 2019.

Objetivo Especifico
1. Determinar la
relacion que existe

entre las politicas
publicas y la
dimension

direccion/urbanizaci
6n en la Omaped-
Municipalidad
distrital San Martin
de Porres en el 2019.
2. Determinar la
relacion que existe
entre las politicas
publicas y la
dimension,
educacion y cultura,
caso Omaped-
Municipalidad

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre las
politicas publicas y
atencién a personas
con discapacidad:
Omaped -
Municipalidad  San
Martin de Porres en el
2019.

Hipotesis especificos
1. Existe relacion y
significativa entre las
politicas publicas y la
dimensién educacion
y cultura en la
Omaped-San Martin
de Porres en el 2019.
2. Existe relacion y
significativa entre las
politicas publicas y la
dimension,
direccion/urbanizacié
n en la Omaped -
Municipalidad ~ San
Martin de Porres en el
2019.

3. Existe relacion y
significativa entre las
politicas publicas y la
dimension

Variable 1: Politicas Publicas

Dimension Indicadores items Escala de Niveles
medicion 0 rango
Selecciona un problema y evita
) 1,2
dispersar datos
D1: Definicién | Resulta atil pensar  en
S 34
de problema deficiencias y excesos
El problema restringe busqueda
. 5,6
de oportunidades
Al obtener datos los convierte en 78
informacion '
D2: Obtencién | Pensar antes facilita recoger
; - - o 9,10
de informacion | informacion Escala
Diferencia valor dato mejorado y (Numérica, .
el original 11,12 ordinal de Ba1$ X
Proyfacto rgs_ultados que otros 13.14 rango’s, de Medio:
consideran (tiles razén)
L, — Y-Z
D3: Proyeccion | Hay dificultades para proyectar el .
15,16 Alto: Z-
de resultados futuro a
La estructura actual es base para 1718 N!vele_s
proyectar el futuro ' Politémica
Es necesario valorar el costo/ (1,2,3,4,5)
e 19,20
beneficio
Pon_dera costos con beneficios 2122
. sociales
D4: Monetariamente | it
Confrontacién de b ?1 ?iai a ne en n?sdikflos 0s Yy
costo/beneficio €neticios no son medibles
23,24
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Omaped —Municipalidad
San Martin de Porres en
el 2019?

4, iCuél es la relacion
que existe entre las
politicas publicas y la
dimensidn accesibilidad
en la Omaped -
Municipalidad San
Martin de Porres en el
2019?

distrital San Martin
de Porres en el 2019.
3 Analizar la
relacion que existe
entre las politicas
publicas y la
dimensién
capacitacion
integracién  laboral
en la  Omaped-
Municipalidad
distrital San Martin
de Porres en el 2019.
4. Determinar la
relacion que existe
entre las politicas
publicas y la
dimensién
accesibilidad en la
Omaped -
Municipalidad San
Martin de Porres en
el 2019.

capacitacion-
integracion laboral en
la Omaped -
Municipalidad  San
Martin de Porres en el
2019.

4. Existe relacion y
significativa entre las
politicas publicas y la
dimension
accesibilidad en la
Omaped -
Municipalidad ~ San
Martin de Porres en el
2019.

Variable 2: Atencién a personas con discapacidad: Omaped

Dimensién

Indicadores

Items

Escala de
medicion

Niveles
0 rango

D1: Direccion-
urbanizacion

Realiza censo de personas con
discapacidad, registra y mantiene
actualizada

1,2

Colabora con organizaciones que
apoyan a  personas  con
discapacidad

3,4

Realiza campafias preventivas en
convenio con instituciones de
salud

5,6

D2: Educacion y
cultura

Coordina  con instituciones
educativas para que el
discapacitado acceda a educarse

7,8

Fomenta la participacion de
personas  discapacitadas en
actividades culturales

9,10

Promueve el desarrollo artistico
de personas con discapacidad

11,12

D3: Capacitacion
e integracion
laboral

Desarrolla  la  capacitacion
integral a  personas  con
discapacidad

13,14

Organiza talleres
autogestionarios, asesorando en
gestion empresarial

15,16

Promueve la inserciéon laboral
para personas con discapacidad

17,18

D4
Accesibilidad

Verifica licencias de
construccién  accesibles para
personas con discapacidad

19,20

Brinda servicios Municipales:
bibliotecas, losas deportivas,
campos feriales

21,22

Promueve asientos reservados en
el transporte publico.

23,24

Escala
(Numérica,
ordinal de
rangos, de

razon)

Niveles
Politdmica
(1,2,3,4,5)

Bajo X-

Medio:
Y-Z
Alto: Z-
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Tipo y disefio de Poblacion y Técnicas e Estadistica a utilizar

investigacion muestra instrumentos
Método: Poblacién: Variable 1: Politicas | Descriptiva: Se utiliz para la estadistica descriptiva para hallar frecuencias absolutas y
Hipotético deductivo N= 380 trabajadores | Publicas relativas presentados los datos en tablas y figuras para su posterior interpretacion y analisis.
Enfoque: de la Municipalidad | Técnica: Encuesta
Cuantitativo San  Martin  de | Instrumento: Inferencial: Se aplicé el estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis y hallar la
Tipo: Porres. Cuestionario correlacion significativa de las variables.
Bésico Tipo de muestreo: | estructurado
Nivel: Probabilistico Variable 2: Atencién
Correlacional Tamafio de | a personas  con
Disefio: muestra: discapacidad:

correlacional

n=132 trabajadores

Omaped

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
estructurado
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Anexo N°4: Base de Datos

dates_Mjunio_cenfiabilidad.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos EI 3

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
i9% %
Ald

SHe B e~ BLAE H
|

| VAR00001 | VAR00002 | VARDD003 | VARDO0D4 | VARO0005 = VARO000G | VAR00007 | VARDD00B | VARD0009 | VAR00010 | VARDOO1 = VAR00012 | VARO0D13 | VARD0014 | VARO0D15 | VAF

|‘u’isible: 48 de 48 variables

1 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 100 &
2 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
3 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00
5 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00
6| 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
9] 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00
2,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00
2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00 3,00 3.00
15 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00
16 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00
17 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
18 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00
3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 00
S — [}

1
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Bl datos_04junio_confiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

= e

19 W %

SEeEB e~ BLZE H
|

|Visible: 48 de 48 variables

| VAR0000T | VAR0002 | VARDO003 | VAR000D4 | VAROO05 | VARDOD0G = VARQ0007 | VARO000 | VAR0D003 | VR0 | VARNOD11 | VAR00DT2 | VAROOO13 | VARDOO14 | VARQ0D1E | VAF

24 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 =
25 2,00 1,00 2,00 2.00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00
26 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00
27 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
28 2,00 3,00 2,00 2.00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
29 2,00 1,00 2,00 2.00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
30 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
H 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
32 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2.00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
33 2,00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
_#
_ %5
_% | <
I — [H

Vista de datos|

Vit g iz
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De acuerdo a los niveles de Confiabilidad de la variable 1 atencion a las personas con
discapacidad 2019, presenta una confiabilidad fuerte porque redne las condiciones
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Anexo N° 5

Tabla 1
Confiabilidad de la V1

Resumen del procesamiento de los casos

[ g
Casos  Yalidos 33 100,0
Excluidos? 1] 0
Total 33 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

A18 24

De acuerdo a los niveles de Confiabilidad de la variable 1 atencion a las personas con
discapacidad 2019, presenta una confiabilidad fuerte porque retne las condiciones

estadisticas por lo que permite recopilar datos y aplicar a la muestra.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable 2

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Cagos  Validos 33 100,0
Excluidos? ] i
Total 33 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de RIGE
Cranhach elementos

841 24
De acuerdo a los niveles de Confiabilidad de la variable 2, presenta una confiabilidad en

opinion de Hernandez y otros “ la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado que su aplicacion repetida la mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” para

la realizacion del presente trabajo (Ver Anexos N°4).
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