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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan
de Lurigancho, 2019.

Con fundamento tedrico de acuerdo en Sandoval, Sanhueza y Williner (2015),
quienes sefialaron que la participacion ciudadana es un derecho humano fundamental
reconocido, la misma que establece la legitimidad de tomar parte sobre las decisiones en

los asuntos publicos, por medio de instituciones o agrupaciones organizadas.

Y por otro lado el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
(2013), preciso que la seguridad ciudadana es un proceso planificado a fin de establecer,

fortalecer y dar proteccién al orden civil democrético.

Se empled el tipo de investigacion no experimental, toda vez que no existio
manipulacion o alteracion de las variables de estudio. El disefio adoptado fue transeccional
correlacional — causal. La poblacién identificada fue de 283 integrantes de 24 Juntas
Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada en la
Urbanizacion Caja de Agua. La muestra fue el equivalente de la poblacién identificada. Se
adoptd las encuestas como técnica para recoleccion de datos, apoyandose en el empleo de
cuestionarios, con preguntas cerradas, como instrumento de recoleccién de datos. Los
cuales pasaron por juicio de experto favorable y fueron sometidas a la prueba de

confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un valor aceptable > 0,7.

De los resultados obtenidos, se determind la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, toda vez que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue ,827. Demostrando la existencia de relacion significativa
entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua,

San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabras clave: participacién ciudadana, seguridad ciudadana, derecho, salud, educacién
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relation of citizen
participation and citizen security in the urbanizacion. Caja Agua, San Juan de Lurigancho,
2019.

With a theoretical basis of agreement in Sandoval, Sanhueza and Williner (2015),
who maintain that citizen participation is a fundamental human right, which establishes the
legitimacy of taking part in decisions in public affairs, through institutions or organized

groupings.

UNDP (2013) argues that citizen security is a planned process in order to establish,
strengthen and protect the democratic civil order.

The type of non-experimental research was used, the variables where not
manipulated or alterated. The design was transectional correlational — causal. The
identified population was 283 members of 24 Neighborhood Councils under responsibility
of Police Station and the sample was the same number. The surveys adopted as a technique
for data collection and the questionnaires as data collection instrument. The instruments
passed through favorable expert judgment obtaining an acceptable Cronbach's Alpha
coefficient >, 7. The direct association between the study variables was determined due to

Spearman'’s Rho correlation coefficient was ,827.
With this result, it was determined that the citizen participation had significantly relation

with the citizen security in the urbanizacién Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Keywords: citizen participation, citizen security, law, health, education
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I. INTRODUCCION



Realidad Problemética

Muggah (2017), sefialé que en el Caribe y en Latinoamérica se ubican las ciudades mas
violentas y peligrosas del mundo (40 de 50 ciudades mas peligrosas del mundo), en
especial en América Latina con altas tasas de criminalidad, manifestando que 1 de cada 4
asesinatos ocurren en Brasil, Colombia, México o Venezuela. Siendo los autores de dichos
actos, individuos pertenecientes a grupos sociales de bajos recursos, organizados desde
bandas delincuenciales hasta carteles de droga, la cuales son organizaciones con recursos
econdmicos y logisticos para cometer sus ilicitos como extorsion, asesinato, secuestro,

robo, trafico de drogas.

Tales acciones que promueven Yy acrecientan la inseguridad en la region,
impulsando a los ciudadanos a ejercer de justicia directa, incrementando asi el grado de
violencia en respuesta a las acciones vandalicas. De esta forma la inseguridad se constituye
como uno de los problemas sociales mas grandes para América Latina, llegando a

convertirse en una de las trabas para consolidar la democracia.

Muggah (2017), sostuvo ademaés, que si alguno de los paises de Latinoamérica se
encuentra replanteando sus estrategias de orden publico y seguridad hacia politicas de
gobierno mas represivas en esta materia, las mismas deben realizarse involucrando a la
participacién activa del ciudadano, con la intencion de que los esfuerzos en promover la

seguridad en la ciudadania se fortalezca por la toda region.

De la Cruz (2017), en representacion del Banco Interamericano de Desarrollo en
Colombia, sefialé que seguridad, derechos humanos y el desarrollo local se realizan en
conjunto. Asimismo, precis6 que la seguridad es mayor o mas alta en paises de mayor
economia, en comparacion, a paises que se encuentran encaminados al desarrollo, en los
cuales es inverso. Sostuvo ademas, que América Latina, al considerarse como uno de los
continentes con altos indices de inseguridad y violencia, 6 seis de cada 10 asaltos son
perpetrados con violencia, ello impacta de manera negativa al PBI. Toda vez que existe
mucho por realizar en temas de seguridad a fin de que para el 2035 varios paises del

continente reciban la calificacion de desarrollados.
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Para Dalby y Carranza (2019), opinaron que América Latina tuvo un afio 2018 muy
agitado. Analizando temas de homicidio del afio 2017, en el que sefialan que Venezuela fue
el pais con mayor numero de homicidios en la regién con 23,047 casos reportados, el
mismo no incluye los casos de resistencia a la autoridad y la violencia desarrollada por
esta, lo cual puede incrementar el nimero de homicidios. Por otro lado, sefialan que Perd
registrd 2,487 casos de muertes violentas y que los indices criminales registrados son
relativamente bajos respecto de las Ultimas décadas (comparada con la década del
terrorismo). Es decir, que la seguridad local, asi como el orden puablico requieren atencién
especial y primordial por parte de los gobiernos de turno y con apoyo de la poblacién, para
asi se pueda aumentar las garantias en temas de seguridad que la sociedad requiere, lo que

en suma tiene relevancia en el desarrollo de una nacion.

En el Per(, de acuerdo a las Estadisticas de Seguridad Ciudadana. Principales
indicadores del Semestre Movil set 2018 — feb 2019, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica -INEI, 2019, report6 lo siguiente: a) el 26.3% fue victima de
algun hecho delincuencial, b) el 86.6% percibe que en algin momento sera blanco de algun
evento delictivo. Asimismo, respecto de los principales hechos delictivos, se obtuvo: a)
13.2% hechos por robo, b) 5.4% hechos relacionados a intento de robo, ¢) 5.0% hecho por
estafa, d) 4.6% hecho de robo en viviendas y e) 5.6% hechos relacionados a intento de

robo en vivienda.

Por otro lado, se observaron los motivos de la poblacion para no realizar denuncias
fueron: a) 32.2% considera que es una pérdida de tiempo, b) 24.6% considera que no
conoce al delincuente y c) 17.1% refiere que el delito ocurrido es de poca importancia. De
los resultados publicados a nivel nacional, se observa poca voluntad o compromiso por

parte de la poblacion en registrar la denuncia respectiva frente a los hechos delictivos.

A nivel distrital, de acuerdo las Estadisticas de Seguridad Ciudadana, INEI (2019),
respecto de las denuncias realizada por delitos cometidos durante el afio 2018, posiciona al
distrito de San Juan de Lurigancho en primera posicion con 17,280 denuncias por delito
contra el patrimonio, seguidos por Callao con 11, 190, Los Olivos con 11,138 y Lima con
10,404 denuncias respectivamente. Asimismo, San Juan de Lurigancho cuenta con el

mayor nimero de habitantes y la mayor extensién territorial del pais con 1, 038,495
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habitantes de acuerdo a los resultados de los Censos Nacionales 2017. Es decir que, a
mayor poblacion mayor indice delincuencial, segun lo observado en los datos obtenidos
del INEI.

Por ello la Municipalidad de San Juan de Lurigancho (2019), en sus planes de
accion distrital de seguridad ciudadana para el 2019, busca la participacion conjunta y
articulada de las Autoridades y la poblacion, por medio de las Juntas u Organizaciones
Vecinales destinadas a la seguridad ciudadana, con la finalidad de desarrollar actividades

en temas culturales, educativos y de concientizacion en el soporte a la funcion Policial.

Es asi que, la presente tesis buscdé comprobar la correspondencia existente entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja de Agua del

distrito de San Juan de Lurigancho.

Trabajos previos internacionales

Tuula (2015), en su investigacion de posgrado cuyo objetivo del estudio fue desarrollar un
marco o modelo para utilizar la participacion ciudadana a modo de instrumento orientado
al desarrollo tematico en la renovacion y mejora de los servicios publicos, siendo un
estudio de carécter cualitativo recopilando y analizando datos empiricos, manejando y
proponiendo conceptos relacionados con el desarrollo del servicio relacionado
estrechamente con la participacion ciudadana. Realizando un anélisis de contenido l6gico
de coincidencia de patrones sobre los datos empiricos. Este estudio aporta y resalta la
importancia de la participacion ciudadana en la creacidén de nuevas politicas orientadas al

desarrollo de la comunidad.

Battle (2018), en su tesis doctoral que tuvo por objetivo realizar un andlisis sobre
los problemas del medioambiente por medio de una investigacion social y ecoldgica en
base a la participacién publica (ciudadana) en la conservacion de las plantas polinizadoras,
siendo el fin principal de brindar apoyo cientifico a los esfuerzos ciudadanos que busca
informacion util que permita restaurar, monitorear y conservar los habitats de las plantas
polinizadoras a fin de lograr impacto y sensibilizacién en el cuidado del medio ambiente.

El estudio destaca cuan importante es la participacion pablica (ciudadana) sobre acciones
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referidas a la conservacion del medio ambiente, aportando nuevo conocimiento sobre dicha

variable.

Clarke (2019), en su tesis doctoral exploro si la descentralizacion politica podria
servir como propulsor en el desarrollo ciudadano a través de su participacion ciudadana en
el gobierno en Liberia. La investigacion empled el estudio de casos y entrevistas
estructuradas sobre 20 participantes, los cuales fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico denominado bola de nieve. El trabajo concluyo en que existe implicancia de

la participacion ciudadana sobre decisiones y politicas de gobierno en Liberia.

Trabajos previos nacionales

Mufioz (2017), con su tesis de maestria busco determinar el grado de correspondencia entre
seguridad publica y participacion ciudadana en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, se desarrolld6 con enfoque cuantitativo hipotético-deductivo, adaptando el
disefio no experimental y corte transversal, su poblaciéon se constituia de 150 personas
trabajadoras del municipio con muestra obtenida de 108 individuos, se emple6 el muestreo
aleatorio simple para la seleccion. El resultado obtenido fue rho de Spearman = ,746
sosteniendo la relacién positiva entre las variables de la investigacién con alto grado de
correlacion. La tesis citada permite identificar y relacionar las variables identificadas con
el estudio realizado, y destaca la importancia de la misma, permitiendo manifestar que la
dependencia o la correspondencia de las variables se resumen a que una no puede existir

sin la otra.

Fernandez (2018) en su tesis de posgrado que tuvo por objetivo fue comprobar el
nivel de relacion de la participacion ciudadana y el presupuesto participativo en la
Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores. Tesis que adoptd el método hipotético
deductivo, con disefio no experimental transversal y correlacional. Identifico a 160 agentes
como poblacion y muestra de 60 individuos. Demostrando la existencia de relacion
positiva baja y significativa (Rho Spearman = ,326) entre las variables. Se permite
comentar que las acciones conjuntas de la participacion ciudadana y presupuesto

participativo, orientan a la formulacion de planes de gobierno a nivel local y dan aporte en
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la creacidn de politicas publicas, con el fin de satisfacer las demandas y necesidades de la

poblacion.

Aliaga (2018), en su tesis de posgrado que tuvo por objetivo demostrar la
correspondencia entre responsabilidad social y seguridad ciudadana. Adoptd la perspectiva
cuantitativa no experimental con disefio descriptivo correlacional. Estudio realizado sobre
un universo poblacional de 58 ciudadanos comportandose como muestra, por ser una
poblacién pequefia. Demostrando la relacion positiva significativa para las variables de
estudio responsabilidad social y seguridad ciudadana, con Rho Spearman =,710. A ello se
podria confirmar que la responsabilidad de la sociedad est4 ligada al compromiso que la

misma ejercer al realizar acciones para su propio bienestar.

Vega (2018), en su tesis de posgrado que tuvo por objetivo establecer el grado de
dependencia entre la seguridad ciudadana con la satisfaccion de la poblacién de Nueva
Cajamarca — 2018, el tipo de investigacion fue basica, de nivel correlacional con disefio no
experimental, con una poblacion de 29,766 personas y muestra de 379 personas.
Concluyendo que existe reciprocidad entre seguridad ciudadana y la satisfaccion de la
poblacion de nueva Cajamarca, con coeficiente de correlacion de Spearman =, 933,
indicador que sefiala la alta relacion positiva para las variables estudiadas. Proveer de
seguridad a la poblacion se convierte en un indicador de buena vecindad y se traslada a la
generacion de confianza de la misma para con el gobierno y sus acciones en favor de la

poblacion.

Vela (2018), en su tesis de posgrado de maestria tuvo por objetivo general fue
decretar la influencia del servicio policial y serenazgo en la seguridad ciudadana en el
distrito de Tarapoto, 2018. El trabajo realizado fue de caracter no experimental adoptando
el disefio correlacional. Siendo la poblacién de identificada 78 101 todos los pobladores del
distrito de Tarapoto, el investigador obtuvo la muestra dimensionada en 138 pobladores. El
estudio obtuvo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,1358 lo que permitid
identificar la influencia positiva muy baja del servicio policial y serenazgo en la seguridad
ciudadana. Los estudios determinan también el nivel de satisfaccion de la poblacion

respecto de los servicios que recibe por parte de las autoridades, se podria traducir el
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resultado de como un bajo nivel de aceptacion respecto de las acciones de las autoridades
en seguridad ciudadana.

Teorias Relacionadas al Tema

Participacion Ciudadana

Sandoval, Sanhueza y Williner (2015), sefialaron que la participacion ciudadana se
reconoce como un derecho humano esencial, la misma que instituye la legitimidad de
tomar parte sobre las decisiones en los asuntos publicos, por medio de instituciones o
agrupaciones organizadas, la cual tiene un alcance mayor a la participacion en actos
electorales. Es asi que las cuestiones de interés publico pertenecen a la ciudadania, siendo

el Estado el responsable de administrarlo.

Noguez (2014), sostuvo que participar de forma conjunta en asociacion con alto
grado de compromiso, es compartir opiniones y acuerdos que se orientan a acciones de
manera conjunta. En ese sentido la participacion entre miembros de la misma clase politica
(ciudadano y gobierno), en una circunscripcion territorial, cuyas decisiones estan
destinadas a la promociéon de acciones concretas en favor del ciudadano, acciones

realizadas de manera comprometida y responsable.

Pisani (2014), sefial6 que la participacion ciudadana es mas que una forma de hacer
politica sin pretensiones, es una manera de dar impulso al desarrollo local con integracién
de la comunidad. Cuyo mecanismo es involucrar a los ciudadanos en las decisiones de
gobiernos sin que estos formen parte de la administracion pablica o que tengan a bien ser

parte de algun partido o formacion politica.

Para Valdiviezo (2013), La participacion de la sociedad, es un derecho
fundamental, en las cuestiones pulblicas de nuestro pais, el cual es reconocido por las
alianzas internacionales suscritas por el Estado Peruano, las mismas se convierten en
herramientas para defender y hacer respetar el derecho de toda persona a ser participe de

forma libre y por voluntad en las cuestiones y temas del pais.
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Por otro lado, Chavez (2003), identifico una forma adicional de participacion
ciudadana, la cual se basa en la creacion de condiciones minimas de vida necesarias como
educacion, salud, trabajo, a fin de realizar prevencion sobre las acciones violentas que

puedan ocurrir.

Dimensiones de la participacion ciudadana

De las conceptualizaciones y teorias comentadas, se identifico dimensiones que permiten la
accion de participacion ciudadana pudiendo afirmar que la misma es un derecho, es
compromiso, es educacion, es salud y trabajo. Lo cuales son aspectos minimos a cumplir a
fin de que exista una solida participacion de la ciudadania en puntos de interés comdn

concernientes a la seguridad ciudadana.

Dimensién derecho

La Constitucion Politica del Pert (1993), en el articulo 2 inciso 17, convoca participar de
manera particular o agrupada, en los asuntos politicos, econémicos, sociales y culturales
del Pais. Asimismo, nos insta al derecho que tenemos para elegir, remover o revocar
autoridades con iniciativas legislativas y/o de referéndum. Es decir todos los peruanos

tenemos derecho legitimo de participacidn en temas de indole social como es la seguridad.

En ese mismo sentido, el articulo 31 manifiesta el derecho de toda persona a ser
participe en temas publicos a través de: referéndum y/o iniciativa en materia legal para
observacién y modificacion de leyes, remover o revocar autoridades, a exigir rendicion de

cuentas y al libre derecho de elegir sus representantes y/o a participar para ser preferido.

Valdiviezo (2013), mencioné que las formas de participacién ciudadana mas
difundidos y determinados en los diversas leyes del sistema juridico peruano, los mismos
que pueden ser practicados o activados por todo ciudadano como un derecho, sin restringir
su derecho legitimo, enmarcado en los requisitos establecidos para ello, entre los cuales se
puede citar: La iniciativa de reformas a la constitucion; La iniciativa en formular o
modificar las leyes; El referéndum; La iniciativa para formular dispositivos de los

gobiernos locales; La consulta previa;, La revocacion y/o remocién de autoridades;
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Participacion en los consejos de coordinacion regional; Reuniones de presupuesto
participativo; Demanda de cuentas a rendir; Acceso a la informacién publica.

Lo expresado colige que los habitantes poseen el derecho de participar de forma
organizada, activa y voluntaria, con el apoyo de herramientas legales, en actos que
permitan ser vigilantes de los intereses de la poblacion, apoyando responsablemente a las

autoridades en la identificacion de politicas de estado a favor de la poblacion.

Dimensién compromiso

La participacién ciudadana durante el ejercicio mismo debe ser comprometida,
responsable, libre y por propia voluntad, utilizando los mecanismos o sistemas existentes
que permite aportar en la concepcion de politicas administrativas de gobierno en atencién
de la sociedad. Es decir, trabajar de manera conjunta y comprometida a fin de que las

exigencias de la poblacion se atiendan.

En ese sentido y a fin de obtener y/o fortalecer el compromiso requerido en
participacién ciudadana, se crea la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Ley
N° 27933 (2003), y su Reglamento, instrumento que promueve Yy legaliza la participacién
de la ciudadania en operaciones de aprensién relacionados a la violencia, delitos, faltas e
infracciones a través de las organizaciones publicas que componen el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC).

De lo expresado, se colige que los ciudadanos deben comprometerse durante el
ejercicio del derecho a participar de forma organizada, activa y voluntaria, con el apoyo de
herramientas legales, en actos que permitan ser vigilantes de los intereses de la poblacion,
apoyando responsablemente a las autoridades en la identificacion de politicas de estado a
favor de la poblacién. Manifestando que no se puede obtener resultados de impacto sin el

compromiso adecuado.
En el ejercicio del derecho de participacion ciudadana de manera comprometida

con el fin de obtener resultados favorables, Chavez (2003), identificd condiciones minimas

de vida necesarias en toda sociedad, las mismas que condicionan la participacion

20



ciudadana activa y comprometida, como son: educacion, salud y trabajo Es decir, la
poblacion en conjunto con el estado, deben de crear las condiciones de generacion de
empleo, educacion, acceso a los servicio de salud entre otros, los cuales son los
generadores de las condiciones de vida necesarias para que el ciudadano promedio se

sienta realizado y comprometido en ejercer su derecho de participacion ciudadana.

Dimensién trabajo

La participacion ciudadana es también apoyo en la generacion de trabajo, Sdenz de Miera
(2014), sostuvo que identificar nuevas fuentes u oportunidades para generar empleo
(trabajo), las cuales se encuentran al interior de la sociedad, permite un desarrollo social
favorable. Asimismo, manifestd que tomar en cuenta y motivar la creatividad del talento
humano respecto de alternativas de solucion a fin de cubrir necesidades desatendidas y
convertirlas en una fuente generadora de nuevas soluciones para el desempleo, impactaria
de forma favorable en la sociedad. En ese sentido la participacion activa de la sociedad y
empresariado en prestar atencion e importancia sobre la identificacion de talentos al
interior de las poblaciones desfavorecidas, a fin de aprovechar y potencia el desarrollar ese
talento durante la implementacién o generacion de actividades de calidad, lograria un

impacto social positivo.

En ese sentido, el gobierno y el sector privado, en afan de incentivar una
participacién ciudadana con impacto social favorable, deberia identificar, motivar y
potenciar a los jovenes talentos con el fin de emplearlos o se conviertan en generadores de
trabajo. Dicho impacto social positivo ejerceria control sobre el riesgo de formacion de

agrupaciones de jovenes orientadas al robo y otros actos delictivos.

Dimensién educacion.

La participacion ciudadana responsable sobre la educacién de nifios y jovenes, impacta de
manera favorable en la consecucion de resultados de corte social, a ello, Ruprah, Sierra y
Sutton (2016), examinaron el comportamiento, conducta y riesgos sobre los adolescentes
relacionado con la delincuencia y su incursion en la misma, manifestando que el deber de

los progenitores y/o cuidadores en y con la educacion de los hijos se encuentra ligado a la
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reduccion significativa y control de conductas problemética en los adolescentes
relacionados a las peleas, robos, consumo de drogas.

Es decir, un adolescente debidamente educado tiene menos posibilidades de afectar
de manera negativa a la sociedad e impacta de manera positiva en la seguridad de la
misma. De lo sefialado se desprende ademés que fomentar y apoyar a cada futuro
integrante de la sociedad en el logro del proyecto de vida, motivard o creard nuevas

agrupaciones responsables y comprometidas hacia una participacion ciudadana efectiva.

Dimensién salud.

Toda sociedad debe velar por la salud de sus integrantes y participar activamente en el
logro de la misma, a ello Gonzales (2006), manifestd que la salud tiene como base la
accion intersectorial, sefialando que no es posible conservar y mantener optima la salud sin
el compromiso ligado de los diferentes sectores que conforman la sociedad los cuales son
las instituciones (publicas y privadas) y los ciudadanos, y en especifico desde el ambito
educativo y sanitario se hace necesario primero, crear un marco de accion enfocado a
fomentar y lograr en las personas el compromiso individual y social a fin de mantener,
salvaguardar y acrecentar la salud. Del mismo modo; y segundo, buscar el apoyo
institucional y social esencial para lograr el compromiso comunitario necesario para

mejorar de manera progresiva la salud de la poblacion.

En resumen, Gonzales (2006) sostuvo que la Salud es un recurso indispensable para
la vida, y se proyecta corno un compromiso social, politico y educativo. Por tanto, como
un derecho que, individual y en conjunto (comunitariamente), tenemos que resguardar en
todas y cada una de sus extensiones, por ello resulta importante la participacion ciudadana

en temas relacionados a la salud.

Seguridad Ciudadana

PNUD (2013), sefialdo que la seguridad ciudadana es un proceso planificado a fin de

establecer, fortalecer y dar proteccion al orden civil democratico. Dicho proceso tiene el
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fin de reducir y eliminar amenazas de violencia al interior de la localidad y permitir una

convivencia pacifica segura y libre.

Con el refuerzo en educacion y la generacion de ingresos econdmicos (trabajo) a
través del empleo de personas, se controla el riesgo social de inseguridad, permitiéndoles
ademaés acceder a servicios primordiales de salud y obtener beneficios adicionales como el
acceso a internet, servicio telefonico, entre otros. Permitiendo asi para las personas

mejoren sus condiciones minimas de vida y ejercer control en el riesgo de inseguridad.

En ese sentido, la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N° 27933
(2003), concibié en su articulo 2° a la seguridad ciudadana a manera de operacion
conjunta gque despliega el Gobierno en cooperacion de la poblacién, con el fin de afirmar la
coexistencia pacifica, la supresion de actos violentos y el uso pacifico de espacios y vias

publicas. Asimismo, a auxiliar en la prevencion de delitos y faltas comunes.

Curbet (2009), expresa que la violencia y el delito se relacionan con la seguridad
ciudadana. Manifestando ademas que la inseguridad se fundamenta de forma ecuanime en
la probabilidad de que las personas poseen en ser victima de algin tipo de hechos
delictivos. Este riesgo o probabilidad se revela en la existencia de exposicion al peligro,
haciéndose vulnerable. Su postura sostiene que a mayor indice de violencia mayor

exposicion al peligro.

Por otra parte, Chavez (2003), manifesté que la Seguridad Ciudadana no es solo
hacer frente en las vias a la violencia, sino que ademas es crear condiciones para una vida
digna para prevenir las acciones violentas. Tales condiciones de vida digna en una
sociedad en democracia implica ademas de creacion de controles de riesgos que amenacen
la existencia o gestacion de condiciones minimas necesaria en vivienda, salud, educacion y

seguridad.

Es asi que la violencia ocurrida en las calles es originada por la carencia de
condiciones dignas de vida, siendo la carencia de educacion uno de los detonantes
principales de este mal, ello asociado a la falta de empleo o actividades econdmicas que

permitan al ciudadano o individuo obtener ingresos para su sustento. Ante ello una
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sociedad organizada y empoderada con planes concretos o acciones firmes en velar por el
bienestar de sus ciudadanos, ejerceria el control sobre las causas que originan la

inseguridad.

Ahora bien, la Constitucion Politica del Per( (1993), en su articulo 1° manifiesta el
derecho de todo individuo a la defensa de su dignidad y al respeto de la misma, los cuales
configuran el fin por excelencia de la sociedad y el Estado. El presente articulo se toma
como base para el marco de las politicas de gobierno respecto de la participacion de la

ciudadania en asuntos referidos a seguridad ciudadana en nuestro pais.

Dimensiones de seguridad ciudadana

PNUD (2013), sostuvo ademas que seguridad ciudadana se concibe més alla de la
reduccion de la violencia o delitos, y para lograr el estado deseado las comunidades deben:
= Estar organizadas e integradas (Organizacion).
= Ser capaces de formular acciones orientadas a la creacion de estrategias y planes
para el fortalecimiento de las condiciones de vida de las personas (Acciones).
e Estar abastecida con implementos y herramientas necesarias de apoyo al ejercicio

de su seguridad (Herramientas).

Dimensién organizacion

En las concepciones abordadas, se dimensiona que Seguridad Ciudadana involucra a un
grupo organizado de individuo, quienes tienen el compromiso de trabajar organizadamente,

con el fin de buscar el bien comun de la poblacion, es decir vivir libre de temores.

En ese sentido Chinchilla y Vorndran (2018). Manifestaron que promover la
formacion de directivos y organizaciones especializadas en ciudadania, seguridad y
justicia, deben ser facultados para integrar un enfoque multisectorial sostenible. Asimismo,
sostienen que se debe fortalecer el aprendizaje e intercambio de experiencias entre pares
organizados del gobierno local y organizaciones civiles sobre las formas y métodos

adoptados en seguridad ciudadana.
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En ese mismo sentido la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N°
27933 (2003), organiza el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), quien
estd cargo del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) agregada a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). EI SINASEC esta cargo de promover formas
de accién activa de los ciudadanos a través de Comités Organizados como son: Juntas
Vecinales y Juntas Comunales o Rondas. Quienes con apoyo de las autoridades de
gobierno local y la policia nacional forman parte activa en el desarrollo de acciones

conjuntas para brindar seguridad a los ciudadanos.

Por otro lado, en el articulo 40, numeral 40.1 de la Ley 27933, reconoce a las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana como una organizacion de la localidad quien brinda
apoyo en las diligencias de prevencion y proyeccion social, las cuales son desarrolladas y
originadas por la Policia Nacional del Perd. Asimismo, las Juntas Vecinales deben estar
integradas al comité central de seguridad ciudadana de cada distrito. Lo cual es una

practica que se desarrollan los gobiernos locales en armonia con el gobierno central.

Chévez (2003), sefiala que las Junta Vecinales son agrupaciones de ciudadanos
(vecinos) organizados y reunidos por interés comun y con el fin de trabajar en la seguridad
de su comunidad. Comportandose como las células de sistema de seguridad a nivel local.
Teniendo como parte de sus acciones la formulacidén, organizacion, ejecucion,
coordinacion y control de planes, proyectos y programas enmarcados en las politicas
definidas por el SINASEC.

Dimensién acciones

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Unesco (2017),
manifestd que las acciones de apoyo a la seguridad ciudadana frente a eventos naturales,
deben apoyarse en los paises miembros con la elaboracion de actividades, operaciones de
sensibilizacion y capacitacion en la formulacion de procedimientos para afrontar
emergencia frente a desastres, acciones de seguridad ciudadana enfocadas o dirigidas a las

comunidades y sus miembros organizados.
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Y respecto de las acciones de seguridad ciudadana en prevencion del delito, Chavez
(2003), sefald que las comunidades organizadas, en el &mbito de las politicas definidas por
el SINASEC, deben tener acciones que permitan planificar, organizar, ejecutar y ejercer
control sobre los planes y programas a favor de la comunidad, es asi que las Juntas
Vecinales como comunidad organizada, debe realizar acciones a fin de programar y

formular planes referidos a su campo de atencion o fin que fue creado.

En ese sentido Fleitas (2010), manifesto que la clase politica deberia consensuar 'y
platear acciones referidas a seguridad ciudadana que conlleven reformas concretas
sobre las instituciones del sector responsable, dotandolos de politicas de acciones

integrales de prevencion social y lucha contra actividades delictivas.

De lo expuesto, se puede advertir que las acciones sobre seguridad ciudadana, se
cimientan en organizar, capacitar, equipar y dar asistencia médica y legal a las
organizaciones de vecinos vigilantes de seguridad ciudadana, en procura de dar apoya a los
actos que desarrolla las Autoridades Publicas en procura de fortificar las acciones de

seguridad de la poblacion.

Dimensién herramientas

Precisando las acciones para la seguridad ciudadana, se debe buscar herramientas de apoyo
para lograr el fin deseado, por ello Ramos (2017), sostuvo que como herramienta robusta
de apoyo a la seguridad ciudadana, se debe construir un sistema de recoleccion de datos
referidos a la prevencion de delitos y con el fin de identificar zonas de peligro o lugares
afectados por la violencia publica o doméstica.

Lio (2015), comenté que las camaras de vigilancia para resguardo se han
transformado en un elemento necesario de ciudades, comunas, plazas, parques y espacios
publicos, ligando los instrumentos orientados a la vigilancia privada, a una herramienta
preferida de seguridad publica y prevencion del delito. Ademas, sostuvo que las mismas
componen una “herramienta eficaz” que refuerzan el esquema de politicas de prevencion

en cuestiones de seguridad y proteccion al ciudadano,
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Es asi que la Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con Camaras y Video
vigilancia Publicas y Privadas, Ley N° 30120 (2013), sefiala en su articulo 1° que se
incluye como instrumento o herramienta de vigilancia ciudadana a las imagenes y audios
contenidas en los equipos de soporte y almacén de imagenes de video vigilancia, obtenidas
de las cAmaras de video situadas en el exterior de los inmuebles de propiedad de privadas y
publicas, que registran indicios de hechos o acciones delictivas. Convirtiendo de esta forma
a estos elementos de video como un arma eficaz y silenciosa a fin de ejercer control y

apoyo en la prevencion actos delincuenciales.

De lo expuesto se reflexiona que las organizaciones civiles orientadas a brindar
seguridad ciudadana, pueden realizar implementaciones y agenciarse de herramientas con
la finalidad de apoyarse y ejercer control sobre actividades que amenacen la seguridad
publica y poner a disposicién de las autoridades las evidencias sobre acciones delictiva, de
esta manera fortalecen su apoyo en la lucha frente contra la delincuencia, violencia,
vandalismo en sus diferentes maneras.

Formulacion del Problema

Problema principal

Pp ¢Qué relacién existe entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

Problemas especificos

P1 ¢Qué relacion existe entre el derecho y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P, ¢ Qué relacion existe entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P3¢ Qué relacion existe entre la educacion y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja

Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?
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P4 ¢Qué relacion existe entre la salud y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

Ps ¢ Qué relacion existe entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

Justificacion del estudio

Tedrica

Segun Valderrama (2013), sefial6 que, desde la problematica descrita, el investigador deber
incrementar su interés en ahondar en los hallazgos teéricos. A fin de que desde estos
hallazgos se pretenda presentar y exponer nuevas explicaciones que complementen o

transformen el conocimiento inicial.

Es asi que esta investigacion permitio identificar el grado de relacion de la
participaciéon ciudadana y la seguridad ciudadana en la urb. Caja Agua, San Juan de
Lurigancho, 2019. Tomando en consideracion que, al desarrollar la presente, se busco
bridar aportes y contribuciones en las préacticas referidas a la participacién ciudadana y
seguridad ciudadana y asi obtener un desarrollo sostenido eficaz y eficiente en la localidad

de estudio.

Practica

Bernal (2010), sefialé que en el aporte del desarrollo de una investigacion sobre una

problematica determinada radica la prueba de la justificacion practica de la misma.

Por ello, mediante la presente investigacion se pretendi6 dar a conocer o0 mostrar las
practicas mas convenientes de participacion ciudadana en la urbanizacién Caja de agua a
fin de mejorar el nivel de seguridad existente, y lograr establecer el sentido de cooperacion

y COMpromiso necesario.
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Metodoldgica

Valderrama (2013), sostuvo que la contribucion para estudios futuros se basa en el empleo

de instrumento o herramientas metodoldgicas (instrumentos) aplicadas en la investigacion.

Es por ello que los instrumentos para recolectar datos de la presente investigacion,
puedan ser utilizados o aplicados en futuras investigaciones similares que pretendan medir
o0 establecer el nivel de relacion de la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en
otra localidad. Asimismo, se confia que los resultados logrados contribuyan en la mejora
de los procedimientos y politicas de gobierno relacionados a estos temas.

Social

En el dmbito social, los resultados obtenidos podran contribuir al fortalecimiento del
compromiso y las acciones articuladas de las autoridades y organizaciones sociales y la
sociedad civil, participando activamente en la seguridad ciudadana con la intencién de
prevenir la delincuencia y actos que amenacen la seguridad.

Hipotesis general

Hc Existe relacién significativa entre la participacién ciudadana y la seguridad ciudadana
en la urbanizacién Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Hipotesis especificas

H: Existe relacién significativa entre el derecho y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

H> Existe relacion significativa entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Hz Existe relacion significativa entre la educacion y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

29



Ha Existe relacion significativa entre la salud y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Hs Existe relacion significativa entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la urbanizacion
Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Objetivo general

Oc Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Obijetivos especificos

O Determinar la relacion entre el derecho y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

O Determinar la relacion entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

O3 Determinar la relacion entre la educacion y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

O4 Determinar la relacion entre la salud y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja

Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Os Determinar la relacion entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja

Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Il. METODO



2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Se empled el tipo de investigacion no experimental, toda vez que no existié alteracion o
tratamiento de las variables en estudio. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sefialaron que las investigaciones de tipo no experimental son realizadas sobre
investigaciones que no efectan manipulacion o alteracion deliberada de variables,
observando los fendmenos de estudio en su contexto o ambiente natural. En ese sentido
Tam, Vera y Oliveros (2008), manifestaron que en el método no experimental los

tratamientos de las variables no han sufrido manipulacion por el investigador.

Disefo

El disefio adoptado en la investigacion fue transeccional correlacional — causal. De lo
sefialado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron que estos disefios
aplicados a las investigaciones, narran la relacion de dos o mas variables, definiciones o
categorias en un instante establecido en términos de correlacién o en situacion de
correspondencia causa-efecto. Asimismo, Tam, Vera y Oliveros (2008), sostienen que el
disefio transeccional que realiza un barrido espacial o corte transversal es correlacional,
toda vez que calcula el grado de sociedad de dos variables y la correspondencia causa-
efecto.

2.2 Operacionalizacion de variables

Identificacion de las variables

Variable 1 Participacion ciudadana.

Sandoval, Sanhueza y Williner (2015), sefialaron que la participacion ciudadana se reconoce como
un derecho humano esencial, la misma que instituye la legitimidad de tomar parte sobre las

decisiones en los asuntos publicos, por medio de instituciones o agrupaciones organizadas.

32



Variable 2 Seguridad ciudadana.

El PNUD (2013), sostuvo que la seguridad ciudadana es un proceso planificado a fin de

establecer, fortalecer y dar proteccion al orden civil democrético.

Definicion operacional para ambas variables de origen cualitativa: consistié en
dimensionarlas en categorias y medirlas con la aplicacion de cuestionarios como
instrumentos para recoleccion de datos, a través de entrevistas con preguntas de respuestas
cerradas y puntuacion en escala ordinal de Linkert, tuvo por finalidad el de establecer

algun tipo de relacion de las variables con sus dimensiones establecidas.

Identificacion de dimensiones de cada variable

Dimensiones para la variable 1: Participacion ciudadana.

Derecho

= Compromiso

=  Educacion
=  Salud
= Trabajo

Dimensiones para la variable 2: Seguridad ciudadana.
= QOrganizacion

=  Acciones

=  Herramientas
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Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable participacion ciudadana
Rangos por Niveles y
Variable Dimension Indicadores items Escala ordinal dimensiones Rangos
Derecho 1.2 Bajo  [4-9]
Derecho ' Regular [10-14]
Democracia 3,4 Totalmente en A0 [15-20]
desacuerdo = .
Responsabilidad 6,7,10 1 Bajo  [6-14]
Compromiso Rtlegular[[15-21]]
Objetiva 58,9 Alto  [22-30
Participacion : Enzdesacuerdo Bajo  [19-44]
ciudadana - Bajo  [4-9] Regular [46-69]
. . . _, Regular[10-14] Alto  [70-95]
Educacion Capacitacion 11,12,13,14 Indiferente =3 Alto  [15-20]
£I13e Acuerdo = Bajo  [3-7]
Salud Campafias 15,16,17 Regular [8-10]
Alto  [11-15]
Totalmente
de acuerdo =5 Bajo  [2-4]
Trabajo Promocion 18,19 Regular [5-7]
Alto  [8-10]
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana
i Rangos por Niveles y
Variable  Dimension Indicadores Items Escala ordinal dimensiones Rangos
Planificacion 1,237  Totalmenteen  Bajo [7-16]
Organizacion desacuerdo =1 Regular [17-25]
Coordinacién 4,56 Alto  [26-35]
En desacuerdo =
891011 2 Bajo  [5-11] Bajo  [17-39]
Seguridad Acciones Eiecucién v control 1’2’ ' Regular [12-18]  Regular [40-62]
ciudadana ) y ' Indiferente = 3 Alto [19-25] Alto [63-85]
De Acuerdo =4 Bajo  [5-11]
Herramientas Alarmas y camaras 13,14,15, Regular [12-18]
de video vigilancia 16,17 Totalmente Alto  [19-25]

de acuerdo =5

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Valderrama (2013) refirié al universo de estudio (la poblacién) como una agrupacién

definida de unidades con atributos parecidos, dispuestos de ser contemplados y medidos.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refirieron a la poblaciéon como una
agrupacién donde todas las situaciones o casos que refieren o concuerdan con una serie 0

cadena de caracteristicas.

La poblacion que se identifico para el estudio, se circunscribio a los 283 integrantes
de 24 Juntas Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua
ubicada en la urbanizacion Caja de Agua, poblacion registrada e identificada en el Plan de
Accidn Distrital de Seguridad Ciudadana 2019 elaborado por la Municipalidad de San Juan

de Lurigancho.

Tabla 3

Distribucion de integrantes de las
Juntas Vecinales de Caja de Agua

JV Integrantes VvV Integrantes
1 12 13 13
2 12 14 13
3 12 15 13
4 12 16 13
5 12 17 13
6 12 18 11
7 12 19 11
8 12 20 10
9 12 21 10
10 12 22 10
11 12 23 10
12 12 24 12

Muestra

Sabino (1992), Oseda (2008), precisaron que la muestra es una porcion o segmento del
universo y esta lo representa. Asimismo, Vara (2012), explica que la muestra lo conforman
elementos que se obtienen de una poblacién, los mismos que se seleccionan en funcién de
alguna metodologia de muestreo. Para el estudio se consider6 a toda la poblacién
identificada como tamafio de la muestra, para efectos de obtener mejores resultados al

tener a toda la poblacion como objeto de estudio.
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Muestreo

Fernandez (2005), definid el muestreo como una secuencia de pasos con la finalidad
identificar la muestra. Para el presente estudio no se realiz6 el proceso de muestreo, toda

vez que se considero a toda la poblacion identificada como tamafio de la muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Vara (2012), indico que la eleccién de la técnica a emplear, dependera de las condiciones
del problema y la metodologia de estudio a adoptar De lo sefialado, se adoptd las encuestas
como técnica para recoger datos en el presente estudio. A ello Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2014) sostienen que la técnica para recolectar datos implica: i) la seleccion,
adaptacion o desarrollo del instrumento que depende del objeto de estudio apropiado, ii)
aplicar el instrumento y iii) Preparar los datos recolectados para ser analizados

correctamente.

Instrumento

El instrumento empleado en las encuestas del presente estudio fueron los cuestionarios con
preguntas cerradas. De lo expresado, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirmaron
que los cuestionarios estan conformados por preguntas agrupadas y conexas a las variables
en estudio sujetas a evaluar. Y que las preguntas cerradas, son las que contienen opciones
de respuestas definidas de forma previa, orientadas a facilitar la respuesta hacia los

entrevistados.
Por otro lado, Behar (2008) sefiala que un cuestionario es una agrupacion de
preguntas relacionadas a las variables que requieren ser medidas, asimismo las preguntas

cerradas definen cualidades u opciones de respuestas que han sido definidas.

En el disefio de los cuestionarios para recolectar informacion se introdujo la escala

de Linkert como medida ordinal para las respuestas cerradas. Behar (2008), sostiene que la
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escala de Likert mide una actitud o caracteristica, en cuanto mas favorable o desfavorable

es, de forma ordinal.

Ficha técnica: Cuestionario para computar la variable participacion ciudadana.

Nombre: Cuestionario para los participantes de las Juntas Vecinales adscritas y bajo
responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada en la urbanizacion Caja de Agua,
San Juan de Lurigancho 2019.

Autor: Abdel James Trujillo Huaman.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Cantidad de items: 19 items.

Aplicacion: Individual.

Duracion de la encuesta: 20 minutos.

Objetivo: Establecer cuantitativamente la participacion ciudadana de los participantes de
las Juntas Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua
ubicada en la urbanizacion Caja de Agua, San Juan de Lurigancho 2019.

Escala Ordinal de Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente,

(4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Ficha técnica: Cuestionario para computar la variable seguridad ciudadana.

Nombre: Cuestionario para los participantes de las Juntas Vecinales adscritas y bajo
responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada en la urbanizacion Caja de Agua,
San Juan de Lurigancho 2019.

Autor: Abdel James Trujillo Huaman.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Cantidad de items: 17 items.

Aplicacion: Individual.

Duracion: 20 minutos.

Obijetivo: Establecer cuantitativamente la seguridad ciudadana de los participantes de las
Juntas Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada
en la urbanizacion Caja de Agua, San Juan de Lurigancho 2019.

Escala Ordinal de Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente,

(4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
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Validez

La validez de los instrumentos, para medir las variables de estudio, fue sujeta a evaluacién
por una junta de expertos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que someter
a evaluacion de juicio de expertos los instrumentos para su validacion, respalda y fortalece

el instrumento que medira las variables de estudio.

Tabla 4

Validacion de instrumento para la variable participacion ciudadana

Experto Suficiencia Aplicable
Mg. Lizandro Crispin, Rommel. Si Si
Mg. Villanueva Porras, Jorge Guillermo. Si Si
Dra. Huayta Franco, Yolanda Josefina Si Si

Tabla 5

Validacidn de instrumento para la variable seguridad ciudadana

Experto Suficiencia Aplicable
Mg. Lizandro Crispin, Rommel. Si Si
Mg. Villanueva Porras, Jorge Guillermo. Si Si
Dra. Huayta Franco, Yolanda Josefina Si Si

Confiabilidad

Segun Osburn (2000), Creswell (2010), manifestaron que, para la determinacion del
nivel de fiabilidad del instrumento para recolectar datos, se puede emplear o hacer uso del
coeficiente Alfa de Cronbach. En ese sentido, el instrumento para recoger datos
(cuestionario) con puntuacion Alfa de Cronbach >, 7 se considera aceptable, segin George
and Mallery (2003) [citado en Gliem y Gliem, 2003, p. 87], McKinley RK, Manku
Scott T, Hastings AM, French DP, Baker R (1997) y Pallant (2001).

N s
_ _k 1_L
7 K S

Donde,

k = El numero de items

T 5 = Sumatoria de vananzas de los items.
sT*= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach
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De lo sefialado, se realizd la prueba de fiabilidad, del instrumento para recolectar
datos, por cada variable en estudio, obteniendo el coeficiente Alfa de Cronbach siguiente:

Tabla 6

Fiabilidad de la variable participacion ciudadana.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 765 19

Tabla 7

Fiabilidad de la variable seguridad ciudadana.

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 17

De los resultados obtenidos para cada variable con coeficiente a > ,7 se consideré el
nivel de fiabilidad aceptable, lo que permitid reforzar la validez de los instrumentos para

recolectar datos.

2.5 Procedimiento

Para la delimitacion de la muestra, se justificd y considerd el tamafio de la poblacion, a

efectos de obtener mejores resultados al tener a toda la poblacion como objeto de estudio.

En la elaboracion del instrumento para recolectar datos, se tomaron como ejemplo
diferentes cuestionarios aplicados en los trabajos previos revisados, posteriormente se
presentaron dichos instrumentos a la junta de expertos profesionales para la revision,

evaluacién y aprobacion respectiva.

Para la evaluacion del nivel de confianza del instrumento para recolectar datos, se
administré una prueba piloto dimensionada en 20 encuestas a los miembros de dos Juntas
Vecinales, los datos que se obtuvieron fueron procesaron en el software estadistico SPSS
version 25, obteniendo el coeficiente o > ,7 considerdndolo como puntuacion de

consistencia aceptable.
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Para recolectar informacion se remitio la carta de presentacion del trabajo de
investigacion al Comisario de la comisaria de la urbanizacion Caja de Agua, y con el
permiso respectivo se aplicaron las encuestas a los participantes y representantes de las
Juntas Vecinales, asimismo se explico la motivacion y la contribucion de la investigacion a
la sociedad. Durante la diligencia de las encuestas se consideraron aspectos éticos de

caracter reservado.

Cabe precisar que en el presente trabajo de investigacion no existié alteracion de las
variables de estudio, ni control de variables extrafias, durante el procesamiento de datos

hasta la produccion de resultados.

2.6 Métodos de analisis de datos

Posterior a la evaluacion y obtener el nivel de confiabilidad del instrumento para recolectar
datos, se realizaron las siguientes acciones:

. Se aplicaron las encuestas sobre la muestra identificada.

. Con el apoyo de herramientas informaticas, se tabularon los datos obtenidos en

una matriz creada en hoja de calculo.

. Se selecciono el software para analizar los datos obtenidos, el SPSS.
. Se evalud la confiabilidad con el coeficiente a.

. Se realizaron pruebas para cada hipétesis planteada.

. Se efectud el andlisis final y se prepararon los resultados a presentar.

2.7 Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos en relacion al tipo de investigacion
realizada de caracter reservado, lugar de estudio y las personas objetos de estudio: i)
mantener en reserva la identificacion y datos personales de los encuestados, ii) no llevar
registro fotogréafico, ni escrito u otros de los encuestados y de los lugares visitados, iii)
respeto por los encuestados antes, durante y después de las entrevistas, iv) respecto a las
referencias que forman parte del presente estudio y v) proteger los datos obtenidos de

manipulacion indebida.
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I11. RESULTADOS



3.1 Andlisis descriptivo para la variable Participacion Ciudadana y sus dimensiones

Tabla 8

Evaluacion de la variable participacion ciudadana
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 4,6 4,6 4,6
Alto 270 95,4 95,4 100,0
Total 283 100,0 100,0

Frecuencia

Reqular Alto

Figura 1: Evaluacion de la variable participacion ciudadana

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 1, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 4,6% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la variable de estudio y el 95,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un
nivel de importancia alto, para la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion

alto, respecto de la variable participacion ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 9

Evaluacién de la dimension derecho

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 1,1 1,1 11
Regular 30 10,6 10,6 11,7
Alto 250 88,3 88,3 100,0
Total 283 100,0 100,0

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Figura 2: Evaluacion de la dimension derecho

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 2, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 1,1% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia bajo
para la dimension de la variable de estudio, el 10,6% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia regular para la dimension de la variable de estudio y
el 88,3% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia alto para
la dimension de la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion alto, respecto de

la dimensidn derecho de la variable participacion ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 10

Evaluacion de la dimension compromiso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 19 6,7 6,7 6,7
Alto 264 93,3 93,3 100,0
Total 283 100,0 100,0

Frecuencia

Regqular Alto

Figura 3: Evaluacion de la dimension compromiso

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 3, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 6,7% de los encuestados de la muestra, expresaron un nivel de importancia regular
para la dimension de la variable de estudio y el 93,3% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia alto para la dimension de la variable de estudio.
Resultando el nivel de percepcion alto, respecto de la dimension compromiso de la variable

participacién ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 11

Evaluacién de la dimension educacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 4 4 4
Alto 282 99,6 99,6 100,0
Total 283 100,0 100,0

Frecuencia

100

0

Reqular Alto

Figura 4: Evaluacion de la dimension educacion

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 4, se exponen los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el ,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la dimension de la variable de estudio y el 99,6% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia alto para la dimension de la variable de estudio.
Resultando el nivel de percepcidn alto, respecto de la dimension educacion de la variable

participacién ciudadana, entre los encuestados.
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Tabla 12
Evaluacién de la dimension salud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 A4 A4 4
Regular 6 2,1 2,1 2,5
Alto 276 97,5 97,5 100,0
Total 283 100,0 100,0

Bajo Regular Alto

Figura 5: Evaluacion de la dimension salud

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 5, se exponen los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el ,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un el nivel de importancia bajo,
para la dimension de la variable de estudio, el 2,1% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia regular para la dimension de la variable de estudio y
el 97,5% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia alto para
la dimension de la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion alto respecto
dimension salud de la variable participacion ciudadana entre los encuestados.

46



Tabla 13

Evaluacion de la dimension trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 1,4 1,4 1,4
Regular 46 16,3 16,3 17,7
Alto 233 82,3 82,3 100,0
Total 283 100,0 100,0

Bajo Regular Alto

Figura 6: Evaluacion de la dimension trabajo

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 6, se exponen los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 1,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia bajo
para la dimension de la variable de estudio, el 16,3% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia regular para la dimension de la variable de estudio y
el 82,3% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia alto para
la dimension de la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion alto respecto
dimensién trabajo de la variable participacién ciudadana entre los encuestados.
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3.2 Analisis descriptivo para la variable seguridad ciudadana y sus dimensiones

Tabla 14

Evaluacion de la variable seguridad ciudadana
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 18 6,4 6,4 6,4
Alto 265 93,6 93,6 100,0
Total 283 100,0 100,0

Reqular Alto

Figura 7: Evaluacion de la variable seguridad ciudadana

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 7, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 6,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la variable de estudio y el 93.6% de los encuestados de la muestra, manifestaron un
nivel de importancia alto para la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion alto

respecto de la variable seguridad ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 15

Evaluacion de la dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 7 2,5 2,5 2,5
Alto 276 97,5 97,5 100,0
Total 283 100,0 100,0

Reqular Alto

Figura 8: Evaluacion de la dimension organizacion

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 8, se exponen los resultados de las encuestas realizadas al 100%,
ello el 2,5% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la dimension de la variable de estudio y el 97,5% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia alto de la dimension de la variable de estudio.
Resultando el nivel de percepcion alto respecto dimension organizacion de la variable

seguridad ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 16

Evaluacién de la dimension acciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 4,6 4,6 4,6
Alto 270 95,4 95,4 100,0
Total 283 100,0 100,0

Regqular Alto

Figura 9: Evaluacion de la dimension acciones

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 9, se exponen los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 4,6% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la dimension de la variable de estudio y el 95,4% de los encuestados de la muestra,
manifestaron un nivel de importancia alto para la dimensién de la variable de estudio.
Resultando el nivel de percepcion alto respecto dimension acciones de la variable

seguridad ciudadana entre los encuestados.
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Tabla 17

Evaluacién de la dimension herramientas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 2,1 2,1 2,1
Regular 31 11,0 11,0 13,1
Alto 246 86,9 86,9 100,0
Total 283 100,0 100,0

150

100

0

Bajo Regular Alto
Figura 10: Evaluacion de la dimensidn herramientas

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 10, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%,
de ello el 2,12% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia
bajo para la dimension de la variable de estudio, el 11,0% de los encuestados de la
muestra, manifestaron un nivel de importancia regular para la dimension de la variable de
estudio y el 86,9% de los encuestados de la muestra, revelaron un nivel de importancia alto
para la dimension de la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion alto respecto
dimensidén herramientas de la variable seguridad ciudadana entre los encuestados.
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3.3 Tablas cruzadas.

Tabla 18
Tabla cruzada de participacion ciudadana * seguridad ciudadana
Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Participacion Regular Recuento 8 5 13
ciudadana % del total 2,8% 1,8% 4,6%
Alto Recuento 10 260 270
% del total 35% 91,9%  95,4%
Total Recuento 18 265 283

% del total 6,4%  93,6% 100,0%

Seguridad
ciudadana

B Regular
W Ato

300 |

Recuento

Regular Alto

Participacion ciudadana

Figura 11: Contingencia participacion ciudadana * seguridad ciudadana

Interpretacion:

De la tabla 18 y figura 11, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observo para
un nivel de tendencia regular en la variable participacion ciudadana un 2,8% con nivel de
tendencia regular y un 1,8% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad
ciudadana. Segundo se observé para un nivel de tendencia alta en la variable participacion
ciudadana un 3,5% con nivel de tendencia regular y un 91,9% con nivel de tendencia alta

respecto de la variable seguridad ciudadana.
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Tabla 19

Tabla cruzada dimension derecho * seguridad ciudadana

Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Derecho Bajo Recuento 2 1 3
% del total 0,7% 0,4% 1,1%
Regular Recuento 6 24 30
% del total 2,1% 85%  10,6%
Alto Recuento 10 240 250
% del total 3,5% 84,8%  88,3%
Total Recuento 18 265 283
% del total 6,4% 93,6% 100,0%
Seguridad
ciudadana
B Regular
Bano

Recuento

Bajo Regular Alto

Derecho
Figura 12. Contingencia dimension derecho * seguridad ciudadana

Interpretacion:

De la tabla 19 y figura 12, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observo para
un nivel de tendencia bajo en la dimension derecho un ,7% con nivel de tendencia regular
y un ,4% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana. Segundo
se observé para un nivel de tendencia regular en la dimensién derecho un 2,1% con nivel
de tendencia regular y un 8,5% con nivel de tendencia alta respecto de la variable

seguridad ciudadana. Tercero se observd para un nivel de tendencia alta en la dimensién
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derecho un 3,5% con nivel de tendencia regular y un 84,8% con nivel de tendencia alta

respecto de la variable seguridad ciudadana.

Tabla 20
Tabla cruzada dimension compromiso * seguridad ciudadana
Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Compromiso Regular Recuento 9 10 19
% del total 3,2% 3,5% 6,7%
Alto Recuento 9 255 264
% del total 32%  90,1%  93,3%
Total Recuento 18 265 283

% del total 6,4%  93,6% 100,0%

Seguridad
ciudadana
B Regular

Wano

Recuento

Regular Alto

Compromiso

Figura 13. Contingencia dimension compromiso * seguridad ciudadana

Interpretacion:

De la tabla 20 y figura 13, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observé para
un nivel de tendencia regular en la dimension compromiso un 3,2% con nivel de tendencia
regular y un 3,5% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana.
Segundo se observé para un nivel de tendencia alta en la dimension compromiso un 3,2%
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con nivel de tendencia regular y un 90,1% con nivel de tendencia alta respecto de la

variable seguridad ciudadana.

Tabla 21
Tabla cruzada dimension educacion * seguridad ciudadana
Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Educacion Regular Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 0,4% 0,4%
Alto Recuento 18 264 282
% del total 6,4%  933%  99,6%
Total Recuento 18 265 283

% del total 6,4%  93,6% 100,0%

Seguridad
ciudadana
E Regular

B Ao

Recuento

Regular Alto

Educacion

Figura 14. Contingencia dimension educacion * seguridad ciudadana

Interpretacion:

De la tabla 21 y figura 14, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observo para
un nivel de tendencia regular en la dimension educacion un ,4% con nivel de tendencia alta
respecto de la variable seguridad ciudadana. Segundo se observd para un nivel de
tendencia alta en la dimensién educacion un 6,4% con nivel de tendencia regular y un

93,3% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana.
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Tabla 22

Tabla cruzada salud * seguridad ciudadana

Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Salud Bajo Recuento 1 0 1
% del total 0,4% 0,0% 0,4%
Regular Recuento 2 4 6
% del total 0,7% 1,4% 2,1%
Alto Recuento 15 261 276
% del total 53%  922%  97,5%
Total Recuento 18 265 283

% del total 6,4% 93,6% 100,0%

Seguridad
ciudadana

WRegular
Ao

Recuento

Bajo Regular Alto
Salud

Figura 15. Contingencia dimension salud * seguridad ciudadana

Interpretacion:

De la tabla 22 y figura 15, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observé para
un nivel de tendencia bajo en la dimension salud un ,4% con nivel de tendencia regular
respecto de la variable seguridad ciudadana. Segundo se observé para un nivel de
tendencia regular en la dimensién salud un ,7% con nivel de tendencia regular y un 1,4%
con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana. Tercero se observo
para un nivel de tendencia alta en la dimension salud un 5,3% con nivel de tendencia

regular y un 92,2% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana.
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Tabla 23

Tabla cruzada dimension trabajo* seguridad ciudadana

Seguridad
ciudadana
Regular Alto Total
Trabajo Bajo Recuento 2 2 4
% del total 0,7% 0,7% 1,4%
Regular Recuento 8 38 46
% del total 2,8% 13,4%  16,3%
Alto Recuento 8 225 233
% del total 2,8% |1,5% 82,3%
Total Recuento 18 265 283

% del total 6,4%  93,6% 100,0%

Seguridad
ciudadana
BRegular

WA

Recuento

Trabajo

Figura 16. Contingencia dimension trabajo * seguridad ciudadana
Interpretacion:

De la tabla 23 y figura 16, se obtuvieron los siguientes resultados: Primero se observo para
un nivel de tendencia bajo en la dimension trabajo un ,7% con nivel de tendencia regular y
un ,7% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad ciudadana. Segundo se
observo para un nivel de tendencia regular en la dimension trabajo un 2,8% con nivel de
tendencia regular y un 13,4% con nivel de tendencia alta respecto de la variable seguridad
ciudadana. Tercero se observd para un nivel de tendencia alta en la dimension trabajo un
2,8% con nivel de tendencia regular y un 79,5% con nivel de tendencia alta respecto de la

variable seguridad ciudadana.
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3.4 Andlisis Inferencial

Normalidad

Diaz (2009), manifestd que la normalidad es la presuncion estadistica paramétrica, toda
vez que la muestra de estudio procede de poblacidn con distribucién normal en si mismas.
En ese sentido Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialan que la distribucion o
curva normal tiene su grafica representada con la forma de campana, que para ser
conseguida se debe de tener muestras de 100 o mas elementos muéstrales, con la finalidad

de realizar inferencias.

Prueba de normalidad de las variables

Ho: La distribucién de los datos sigue una distribucion normal en las variable
participacién ciudadana y seguridad ciudadana

Ha: La distribucién de los datos no sigue una distribucion normal en las variables

participacién ciudadana y seguridad ciudadana

Tabla 24
Prueba de normalidad de las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
PARTICIPACION_CIUDADANA 111 283 ,000 ,931 283 ,000
SEGURIDAD_CIUDADANA ,145 283 ,000 ,898 283 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 24 se comprueban los resultados de la prueba de normalidad de las variables, de
lo cual se observo que el tamafio de la muestra (gl) al ser mayor a 50, se tomo en cuenta el
nivel de significancia (“Sig.”) en Kolmogorov-Smirnov cuyo valor al ser menor a ,05
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, sosteniendo que la distribucion de los
datos no sigue una distribucion normal en las variables participacion ciudadana y seguridad

ciudadana. Resultado que conllevd a aplicar la prueba no parameétrica Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis

Clef (2013), Spearman (1910), Xu Weichao, Hou Yunhe, Hung Y. S. & Yuexian Zou,
(2010), sostienen que el Rho de Spearman puede tomar valores entre el rango de -1 hasta
+1 para precisar la fuerza de asociacion de las variables de estudio, calificando: al valor +1
como un indicador de asociacién positiva perfecta, al valor 0 como un indicador de no
existencia de asociacion o independencia de las variables y al valor -1 como un indicador

de asociacion negativa perfecta.

En ese sentido, Hauke & Kossowski (2011), precisan que el Rho de Spearman es un
estadistico no paramétrico que se propone como una medida que expresa la fuerza de

asociacion entre dos variables.

Por otro lado, Akoglu (2018), manifiesta que los coeficientes Rho Spearman y
Pearson emplean el mismo ranking o escala de valoracion que expresa la fuerza de

asociacion de dos variables, manifestando la siguiente escala de valoracion en el area

politica:

Tabla 25

Valoracion Rho Spearman
Escala Fuerza de asociacion
0 Ninguna
+/-0,1 Insignificante
+/- 0,2 Débil

+/- 0,3 Moderado
+/- 0,4 Fuerte

+/-0,5 Fuerte

+/- 0,6 Fuerte

+/- 0,7 Muy fuerte
+/-0,8 Muy fuerte
+/-0,9 Muy fuerte
+/-1,0 Perfecta

Fuente Akoglu (2018)
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad

ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad

ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 26
Correlacion de las variables participacion ciudadana y seguridad ciudadana

PARTICIPACIO SEGURIDAD_CI
N_CIUDADANA UDADANA

Rho de Spearman ~ PARTICIPACION_C Coeficiente de correlacion 1,000 827
IUDADANA Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD_CIUD Coeficiente de correlacion 827 1,000
ADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 26 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna afirmando que existe relacion significativa
entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua,
San Juan de Lurigancho, 2019. Por tratarse de variables categoricas, se puede afirmar que
existe asociacion directa (positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, toda vez que

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de ,827.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el derecho y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre el derecho y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 27
Correlacion de la dimension derecho y seguridad ciudadana

SEGURIDAD_

DERECHO CIUDADANA
Rho de Spearman DERECHO Coeficiente de correlacion 1,000 672"
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD_ Coeficiente de correlacion 672 1,000

CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000

N 283 283

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna afirmando que existe relacion significativa
entre el derecho y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan de
Lurigancho, 2019. Por tratarse de variables categoricas, se puede afirmar que existe
asociacion directa (positiva) fuerte entre la dimension y la variable de estudio, toda vez que

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de ,672.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 20109.

Tabla 28
Correlacion de la dimension compromiso y seguridad ciudadana
SEGURIDAD_CI
COMPROMISO UDADANA
Rho de Spearman COMPROMISO Coeficiente de correlacion 1,000 745"
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD_C Coeficiente de correlacion ,745™ 1,000
IUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 28 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna afirmando que existe relacién significativa
entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua, San Juan de
Lurigancho, 2019. Por tratarse de variable categoricas, se puede afirmar que existe
asociacion directa (positiva) muy fuerte entre la dimension y la variable de estudio, toda

vez que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de ,745.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la educacion y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 29
Correlacion de la dimension educacion y seguridad ciudadana
SEGURIDAD_CI
EDUCACION UDADANA
Rho de Spearman EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 714™
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD_ Coeficiente de correlacion 714 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna afirmando existe relacion significativa entre
la educacién y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua, San Juan de
Lurigancho, 2019. Por tratarse de variable categoricas, se puede afirmar que existe
asociacion directa (positiva) muy fuerte entre la dimensién y la variable de estudio, toda

vez que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de ,714.
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Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la salud y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la salud y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 30
Correlacion de la dimension salud y seguridad ciudadana
SEGURIDAD_CI
SALUD UDADANA
Rho de Spearman SALUD Coeficiente de correlacion 1,000 759
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD _ Coeficiente de correlacion 759" 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 30 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna afirmando existe relacion significativa entre
la salud y la seguridad ciudadana en la urbanizacion. Caja Agua, San Juan de Lurigancho,
2019. Por tratarse de variable categoricas, se puede afirmar que existe asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre la dimensién y la variable de estudio, toda vez que el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de ,759.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 31
Correlacion de la dimension trabajo y seguridad ciudadana

SEGURIDAD_CI
TRABAJO UDADANA
Rho de Spearman TRABAJO Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD _ Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 31 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna afirmando existe relacion significativa entre
el trabajo y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho,
2019. Por tratarse de variables categoricas, se puede afirmar que existe asociacion directa
(positiva) fuerte entre la dimension y la variable de estudio, toda vez que el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman es de ,685.
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IV. DISCUSION



De los resultados obtenidos para Hg, se demostré la existencia de asociacién directa
(positiva) muy fuerte entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = ,827. Estos resultados son similares con la
tesis desarrollada por Mufioz (2017), cuyo objetivo fue comprobar el grado de
correspondencia entre seguridad pablica y participacion ciudadana. Similar resultado con
Vega (2018), quien obtuvo un indicador que sefial6 alta relacion positiva entre las variables
estudiadas referido a la seguridad ciudadana y la satisfaccion de la poblacion. Por otra
parte, Tuula (2015) refirio un resultado similar al resaltar la importancia de la participacion

ciudadana en la formulacion de politicas orientadas al desarrollo de la comunidad.

De las similitudes encontradas se puede afirmar que las variables estudiadas, por su
naturaleza siempre seran dependientes una de otra y tendran por misién el proveer a la
ciudadania de condiciones para vivir de manera segura y pacifica, apoyada en la creacion
de nuevas politicas orientadas al desarrollo de la comunidad.

Por otro lado, de las similitudes para las dimensiones derecho, compromiso,

educacién, salud y trabajo, se manifiesta lo siguiente:

Respecto de los resultados de Hi, se demostro la existencia de asociacion directa
(positiva) fuerte entre la dimension derecho y la seguridad ciudadana, con un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de ,672. Resultado similar a Clarke (2019) quien
demostréd en que existe implicancia de la participacion ciudadana sobre decisiones y
politicas de gobierno, lo que constituye un derecho de todo ciudadano en temas de interés
publico. Toda vez que es derecho y responsabilidad de todo individuo en velar por la su
seguridad, asi como la de los miembros de su comunidad, ello en préactica de ejercer una

convivencia armoniosa.

Respecto de los resultados de Ho, se demostrd la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre la dimensién compromiso y la seguridad ciudadana, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,745. Resultado similar a Aliaga (2018)
quien demostro la relacion positiva significativa entre las variables de estudio referidas a la

responsabilidad social y seguridad ciudadana, pudiendo resalta cuan importante es lograr el
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compromiso responsable de la ciudadania en temas de seguridad a fin de lograr su propio
bienestar.

Respecto de los resultados de Hs, se demostro la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre la dimension educacion y la seguridad ciudadana, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,714. Por otro lado, rrespecto de los
resultados de Ha, se demostro la existencia de asociacion directa (positiva) muy fuerte
entre la dimension salud y la seguridad ciudadana, con un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de ,759. Y de los resultados de Hs, se demostro la existencia de asociacion
directa (positiva) fuerte entre la dimension trabajo y la seguridad ciudadana, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,685. Se cita a Battle (2019), con su
investigacion orientada a desarrollar un marco o modelo para utilizar la participacién
ciudadana como instrumento para el desarrollo temético en la renovacion y mejora de los
servicios publicos, aportando la generacion de conocimiento para la formulacion de
politicas que contemplan temas de educacion, salud, trabajo, seguridad pablica entre otros,

todas ellas orientadas al desarrollo de la comunidad,

Las dimensiones formuladas se justifican en lo sefialado por Chavez (2003), quien
identifico formas o maneras adicionales de participacion ciudadana relacionada a la seguridad
ciudadana, la cual se basa en la creacion de condiciones minimas de vida necesarias como
educacion, salud, trabajo, a fin de realizar prevencion sobre las acciones violentas que puedan
ocurrir. Es decir que proveer de seguridad a la poblacién se convierte en un indicador de
buena convivencia y se traslada a la generacién de confianza de la misma para con el

gobierno y sus acciones en favor de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES



Primera

Respecto de Hg, de acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se obtuvo una significancia
menor a 0,05 y un Rho de Spearman de ,827 afirmando la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, con lo cual se demuestra que existe
relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019

Segunda

Respecto de Hi, de acuerdo a la prueba de hipoétesis se obtuvo una significancia menor a
0.05 y un Rho de Spearman de ,672 afirmando la existencia de asociacion directa (positiva)
fuerte entre la dimension y la variable de estudio, lo cual demuestra que existe relacion
significativa entre el derecho y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua, San

Juan de Lurigancho, 2019.

Tercera

Respecto de H., de acuerdo a la prueba de hipoétesis se obtuvo una significancia menor a
0.05 y un Rho de Spearman de ,745 afirmando la existencia de asociacion directa (positiva)
muy fuerte entre la dimension y la variable de estudio, lo cual demuestra que existe
relacion significativa entre el compromiso y la seguridad ciudadana en la urbanizacion

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Cuarta

Respecto de Hs, de acuerdo a la prueba de hipdtesis se obtuvo una significancia menor a
0.05 y un Rho de Spearman de ,714 afirmando la existencia de asociacion directa (positiva)
muy fuerte entre la dimensién y la variable de estudio, lo cual demuestra que existe
relacion significativa entre la educacion y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Quinta

Respecto de Ha, de acuerdo a la prueba de hipoétesis se obtuvo una significancia menor a
0.05 y un Rho de Spearman de ,759 afirmando la existencia de asociacion directa (positiva)
muy fuerte entre la dimension y la variable de estudio, lo cual demuestra que existe
relacion significativa entre la salud y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua,

San Juan de Lurigancho, 2019.

Sexta

Respecto de Hs, de acuerdo a la prueba de hipoétesis se obtuvo una significancia menor a
0.05 y un Rho de Spearman de ,685 afirmando la existencia de asociacion directa (positiva)
fuerte entre la dimension y la variable de estudio, lo cual demuestra que existe relacion
significativa entre el trabajo y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua, San

Juan de Lurigancho, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera

Ampliar la presente investigacion hacia otras localidades del distrito de San Juan de
Lurigancho o fuera del mismo, pero considerando dimensiones adicionales como grupo
etario y género, a fin de realizar comparaciones y obtener mayor informacion que permita

construir planes que fortalezcan la participacion y seguridad ciudadana.
Segunda
Organizar acciones orientadas a la difusion y creacion de conciencia responsable sobre el

rol del ciudadano y su derecho a la participacion ciudadana, asi como el marco legal que lo

ampara y las herramientas que dispone.

Tercera

Fortalecer el compromiso de la policia nacional y la fiscalia a fin de que ejerzan liderazgo
frontal contra la inseguridad ciudadana, asi como fortificar el rol de las Juntas Vecinales de

Seguridad Ciudadana.

Cuarta

A las autoridades de acuerdo a sus funciones y encargos promuevan y desarrollen de forma
periddica programas de formacion laboral juvenil en actividades productivas como:
creacion de incubadoras de negocio orientadas a la industrializacién de materia prima,
operacion de maquinaria pesada, soldadura, construccion, acabados y oficios menores

(pintura, gasfiteria, etc.).

Quinta

A las autoridades de acuerdo a sus funciones y encargos pongan énfasis en desarrollar, en

zonas menos favorecidas y/o con mayor indice delictivo, actividades que busquen la
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participacién activa de nifios y jovenes en competencias de diferentes disciplinas
deportivas. Asimismo, promover el acceso masivo al SIS y ejecutar constantes campafias

de control de salud en San Juan de Lurigancho.

Sexta

A las organizaciones vecinales (Juntas Vecinales, Comités de Vas de Leche, Clubes de
Madres, Iglesias, Organismos No Gubernamentales, etc.) y a la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, promuevan la importancia sobre el apoyo al consumo de bienes y servicio

de los negocios de la localidad y el impacto social positivo en la generacion de empleo.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Participacion Ciudadana y Seguridad Ciudadana en la Urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019
Autor: Lic. Abdel James Trujillo Huaman

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema principal

Pr ¢Qué relacion existe entre la participacion
ciudadana y la seguridad ciudadana en la
urbanizacién Caja
Lurigancho, 2019?

Agua, San Juan de

Objetivo general

Oc Determinar la relacién entre la participacion
ciudadana y la seguridad ciudadana en la
urbanizacién Caja Agua, San Juan de

Lurigancho, 2019.

Hipotesis general

He Existe relacion significativa entre la participacion
ciudadana y la seguridad ciudadana en la

urbanizacién Caja Agua, San Juan de Lurigancho,

2019.

Variable 1: Participacién ciudadana

Problemas especificos

P1 ;Qué relacion existe entre el derecho y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P2 ;Qué relacion existe entre el compromiso y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P3 (Qué relacion existe entre la educacién y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P4 ;Qué relacion existe entre la salud y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

P5 (Qué relacion existe entre el trabajo y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

Obijetivos especificos

O1 Determinar la relacion entre el derecho y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

02 Determinar la relacién entre el compromiso y
la seguridad ciudadana en la urbanizacién

Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

O3 Determinar la relacién entre la educacion y la
seguridad ciudadana en la urbanizaciéon Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

04 Determinar la relacion entre la salud y la
seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

O5 Determinar la relacion entre el trabajo y la
seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Hipétesis especificos

H1 Existe relacion significativa entre el derecho y la
seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

H2 Existe relacion significativa entre el compromiso
y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja

Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

H3 Existe relacién significativa entre la educacién y
la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

H4 Existe relacion significativa entre la salud y la
seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja
Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

H5 Existe relacion significativa entre el trabajo y la
seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja

Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Niveles y
Dimension Indicadores items Escala ordinal Rangos
Derecho 1,2
Derecho Totalmente en
Democracia 3,4 desacuerdo = 1
Responsabilidad 6,7,10 En desacuerdo = 2 Bajo
Compromiso
Objetiva 58,9 Indiferente = 3 Regular
. S Alto
Educacion Capacitacion 11,12,13,14 De Acuerdo =4
Salud Campafias 15,16,17 Totalmente
de acuerdo =5
Trabajo Promocién 18,19
Variable 2: Seguridad ciudadana
Niveles y
Dimensién Indicadores items Escala ordinal Rangos
Planificacion 1,2,3,7 Totalmente en
Organizacién desacuerdo = 1
Coordinacién 45,6 .
En desacuerdo =2 | Bajo
8,9,10,11 Indiferente = 3 Regular
Acciones Ejecucién y control 12
De Acuerdo = 4 Alto
Herramientas Alarmas y camaras de 13,14,15, Totalmente
video vigilancia 16,17 de acuerdo =5
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo
Se empled el tipo de investigacién no experimental, toda vez que no
existi6 manipulacion o alteracion de las variables de estudio. Segun
Fernandez y Baptista (2014),
investigacion de tipo no

Hernandez, sostienen que la

experimental es realizada sobre
investigaciones que no efectan manipulacién o alteracion deliberada
de variables, observando los fenémenos de estudio en su contexto o
ambiente natural. En ese sentido Tam, Vera y Oliveros (2008),
manifiestan que en el método no experimental los tratamientos de las
variables no han sufrido manipulacién por el investigador.

Disefio

El disefio adoptado en la investigacion fue transeccional correlacional
— causal. De lo sefialado, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
manifiestan que este disefio aplicado a las investigaciones, describen
la relacion de dos o mas variables, definiciones o categorias en un
instante establecido en términos de correlacion o en funcién de
relacion causa-efecto. Asimismo Tam, Vera y Oliveros (2008),
sostienen que el disefio transeccional que realiza un barrido espacial o
corte transversal es correlacional, toda vez que calcula el grado de

sociedad de dos variables y la relacién causa-efecto.

Poblacién

Valderrama (2013) refiri6 que el universo de estudio (la poblacién) es una
agrupacion definida de unidades con atributos parecidos, dispuestos de ser
contemplados y medidos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
definen a la poblacién como el conjunto o agrupacion de todas las
situaciones o casos que refieren o concuerdan con una serie o cadena de
caracteristicas.

La poblacion que se identifico para el estudio, se circunscribi6 a los 283
integrantes de las 24 Juntas Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de
la Comisaria de Caja de Agua ubicada en la urbanizacion Caja de Agua,
poblacion registrada e identificada en el Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana 2019 elaborado por la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho.

Muestra

Sabino (1992), Oseda (2008), precisaron que la muestra es una porcion o
segmento del universo Yy esta lo representa. Asimismo Vara (2012), explica
que la muestra lo conforman elementos que se obtienen de una poblacion,
los mismos que se seleccionan en funcién de alguna metodologia de
muestreo. Para el presente estudio se consideré al total de la poblacién
como tamafio de la muestra, para efectos de obtener mejores resultados al
tener a toda la poblacién como objeto de estudio.

Muestreo

Fernandez (2005), defini6 el muestreo como una secuencia de pasos con la
finalidad identificar la muestra. Para el presente estudio se realiz6 el
proceso de muestreo, toda vez que se consider6 al total de la poblacién
como tamafio de la muestra.

Variable 1: Participacion ciudadana
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Abdel James Trujillo Huaman.
Afo: 2019

Ambito de Aplicacién: Juntas Vecinales adscritas y bajo
responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada
en la urbanizacion Forma de

Caja de Agua

Administracién: directa al instante
Variable 1: Seguridad ciudadana
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Abdel James Trujillo Huaman.
Afo: 2019

Ambito de Aplicacion: Juntas Vecinales adscritas y bajo
responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada

en la urbanizacion Caja de Agua Forma de

Administracién: directa al instante

Para la validacion de los instrumentos se utilizé el

coeficiente Alfa de Cronbach.

_ _k
U= gk

Donde

k = El ndamero de ilems

I 5¢ = Sumatona de vananzas de los items.
sT*= Vananza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el analisis de los datos se utiliz6 los coeficientes de
correlacion Rho de Spearman, Hauke & Kossowski
(2011), precisan que el Rho de Spearman es un estadistico
no paramétrico que se propone como una medida que

expresa la fuerza de asociacion entre dos variables

82




Anexo 02. Certificados de validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

PUNTUACION

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2

Indiferente 3
4

De Acuerdo
Totalmente de acuerdo 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’| Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Derecho Si | No | Si [ No | Si | No
1 ¢Cree usted que la participacién ciudadana es un derecho constitucional de P o
toda persona? = ~
2 é?rec usted que la inseguridad ciudadana limita su derecho de participacion e " -
ciudadana por temor?
¢Cree usted que las instituciones locales (como la comisaria) deben
3 | promover la participaciéon democrética de la ciudadana para formacién de e v
comités organizados de seguridad ciudadana?
4| Cree usted que las. Leyes sohbye Participacion Ci.udadana fortalecen su W e 5
derecho democratico a participar de manera activa?
DIMENSION 2: Compromiso Si | No| Si | No | Si | No
5 | iCree Lfsled que la participacion .ciudadana debe ser comprometida y objetiva - P o
en la busqueda de promover el bienestar de los pobladores?
¢Cree usted los integrantes de las organizaciones sociales como: las juntas i P
6 | vecinales, comité del vaso de leche, club de madres, comités de vigilancia, L
deben mantener compromiso responsable?
7 | (Cree usted que la participacion ciudadana responsable permitira mejores i L— | &




resultados en seguridad ciudadana?

¢Cree usted que los gobiernos locales deben exponer y difundir de forma

objetiva y simple sobre la importancia de la participacién ciudadana ¥y sus
beneficios?

Crece usted que el compromiso de las instituciones locales para brindar
apoyo oportuno a los ciudadanos de su jurisdiccion, promovera la
participacion masiva de la comunidad?

10

¢Cree usted que el gobierno local deba fortalecer a las Juntas Vecinales en su
participacion activa en seguridad ciudadana?

DIMENSION 3: Educacién

No

Si

No

Si

No

11

¢Cree usted que la municipalidad de San Juan de Lurigancho deba promover
¢ implementar programas de capacitacion técnica gratuita para jovenes de
bajos recursos?

12

¢Cree usted que las empresas privadas deberian promover programas de
capacitacién técnica productiva con oportunidad laboral para jovenes y
adultos de bajos recursos?

13

Cree usted que las autoridades de acuerdo a su competencia deban brindar
capacitacion en temas de primeros auxilios, combate contra incendios y
evacuacion en caso de sismos, a las organizaciones sociales como juntas
vecinales, comité de vaso de leche, club de madres, etc.?

14

¢Cree usted que los centros de enseiianza publicos vy privados deban poner
énfasis en la Educacion en Valores orientado al Respeto del Orden Puiblico y
la Propiedad Privada?

DIMENSION 4: Salud

Si

No

Si

No

Si

No

15

¢Cree usted que la comisaria de Caja de Agua, con el apoyo de la
municipalidad y la UGEL, deba promover y llevar a cabo campeonatos
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deportivos para nifios, joven y adultos? L |
¢Cree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua debe de desarrollar ]
1 6 < - . i =
campanas de salud de manera continua en su radio de accién? LS
(Cree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua, con apoyo de la
comunidad organizada, deba promover el acceso al SIS?
DIMENSION 5: Trabajo - £
18 ¢Cree usted que la SUNAT deba promover beneficios tributarios para las L .
empresas que brinden trabajo formal a jovenes y adultos? |
;Cree usted que las Juntas Vecinales de Caja de Agua deban fomentar la '
19 | creacion de empleo, apoyando al crecimiento de los negocios locales, con la e S
promocion y consumo de los servicios y productos que ofrecen? .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /% 7 SUF1 ¢l et -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador:..... A7AG(S 78R, )g e

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! consiructo
3 Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado dei item, es conciso, exacio y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension

Firma del Juez Validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

PUNTUACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

1
2
Indiferente 3
4

De Acuerdo
Totalmente de acuerdo 5

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®| Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Organizacion Si No | Si | No | Si | No

1 ¢Cree usted que la Comisaria de Caj'a de Agua deba planificar la e i -
conformacién de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?

2 ¢Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las P
acciones de las Junta Vecinales de seguridad ciudadana? == e
Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en

3 | elaboracion de planes para la identificacion de las zonas de riesgo de la Lz -
urbanizacién Caja de Agua? .

4 ¢Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de los actividades orientadas _ -
a la conformacién de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana? ol &=
¢Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los procedimientos

S | referidos a las acciones de las Junta Vecinales durante eventos de seguridad L L~ o
ciudadana?
Cree usted que las Juntas Vecinales deban coordinar con la Comisaria cl

6 | desarrollo de los planes de identificacion de las zonas de riesgo de la L Ll -
urbanizacion Caja de Agua?

7| ¢Cree usted que se deba planificar la implementacién de herramientas de T — L
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apoyo a la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video
vigilancia?

(

DIMENSION 2: Acciones

Si

No

“

No

No

Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes
orientados a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad
ciudadana?

-

. Cree usted que se deba llevar un registro de eventos de seguridad ciudadana
realizadas por las Juntas Vecinales?

10

Cree usted que se deba llevar registro de los integrantes que conforman las
Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?

11

.Cree usted que se deba llevar registros de las acciones de las Juntas
Vecinales durante eventos de seguridad ciudadana?

\

12

Cree usted que se deba llevar un registro de las zonas de riesgo
identificadas en la urbanizacion Caja de Agua?

DIMENSION 3: Herramientas

No

No

No

13

Cree usted que se deba llevar un inventario de las herramientas de apoyo a
la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video vigilancia?

14

¢Cree usted que la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y
sistemas de video vigilancia en sus zonas de residencia?

15

(Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por
la Comisaria?

NARANER

TIMIS TS (K|S

16

(Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video vigilancia, en las zonas
de riesgo de la urbanizacion Caja de Agua, permitan un mejor control de las
acciones delictivas?

C

¢

MDD E—

17

(Cree usted que lo sistemas de video vigilancia deben estar interconectados
con la central de emergencia 105, los bomberos y el serenazgo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): %ly SUFTCLERIC) .
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]

..........................................

Grado y Especialidad del validador:.... [MhGe 5730 - Jo oy

1 Pertinencia: El item corresponde al conceplo ledrico farmutado.
2Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimension especifica del cansiructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

PUNTUACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

1
2
Indiferente 3
4

De Acuerdo
Totalmente de acuerdo 5

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Derecho Si No | Si | No | Si No
¢Cree usted que la participacion ciudadana es un derecho constitucional de

1 g 7 e
toda persona?

2 ch'ee usted que la inseguridad ciudadana limita su derecho de participacion A o -
ciudadana por temor?
¢Cree usted que las instituciones locales (como la comisaria) deben

3 | promover la participacién democratica de la ciudadana para formacion de - v o
comités organizados de seguridad ciudadana?

4 Cree usted que l?s. Leyes so.blre Participacion Ci'udadana fortalecen su . L o
derecho democrético a participar de manera activa?
DIMENSION 2: Compromiso Si No | Si | No | Si | No

5 Cree usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva L -
en la bisqueda de promover el bienestar de los pobladores?
Cree usted los integrantes de las organizaciones sociales como: las juntas

6 | vecinales, comité del vaso de leche, club de madres, comités de vigilancia, {2 e V-
deben mantener compromiso responsable?

7 | ;Cree usted que la participacién ciudadana responsable permitird mejores i - | &~
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resultados en seguridad ciudadana?

+Cree usted que los gobiernos locales deben exponer y difundir de forma
objetiva y simple sobre la importancia de la participacion ciudadana y sus
beneficios?

Cree usted que el compromiso de las instituciones locales para brindar
apoyo oportuno a los ciudadanos de su jurisdiccion, promovera la
participacion masiva de la comunidad?

10

¢Cree usted que el gobierno local deba fortalecer a las Juntas Vecinales en su
participacion activa en seguridad ciudadana?

DIMENSION 3: Educacién

Si

No

Si

No

No

11

¢Cree usted que la municipalidad de San Juan de Lurigancho deba promover
e implementar programas de capacitacion técnica gratuita para jovenes de
bajos recursos?

12

¢Crece usted que las empresas privadas deberian promover programas de
capacitacion técnica productiva con oportunidad laboral para jovenes y
adultos de bajos recursos?

13

iCree usted que las autoridades de acuerdo a su competencia deban brindar
capacitacion en temas de primeros auxilios, combate contra incendios y
evacuacion en caso de sismos, a las organizaciones sociales como juntas
vecinales, comité de vaso de leche, club de madres, etc.?

14

¢Cree usted que los centros de ensefianza piblicos y privados deban poner
enfasis en la Educacion en Valores orientado al Respeto del Orden Pablico y
la Propiedad Privada?

DIMENSION 4: Salud

Si

No

Si

No

Si

No

15

(Cree usted que la comisaria de Caja de Agua, con el apoyo de la
municipalidad y la UGEL, deba promover y llevar a cabo campeonatos
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deportivos para nifios, joven y adultos? L i L~ 7(
16 ¢Cree usted que ¢l Centro de Salud de Caja de Agua debe de desarrollar . - l
campanias de salud de manera continua en su radio de accion? . e
17 iCree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua, con apoyo de la i i
comunidad organizada, deba promover el acceso al SIS? i
DIMENSION 5: Trabajo i ~ ‘-
18 (Cree usted que la SUNAT deba promover beneficios tributarios para las b S
empresas que brinden trabajo formal a jévenes y adultos? L
¢Cree usted que las Juntas Vecinales de Caja de Agua deban fomentar la
19 | creacion de empleo, apoyando al crecimiento de los negocios locales, con la I ket o

promocion y consumo de los servicios y productos que ofrecen?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI___HAY

SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: H UAYTAFR ANCO,

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle o dimensién especifica del conslruclo
I Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es canciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

.......................

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

ma del Juez Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

PUNTUACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

BWON -

Totalmente de acuerdo 5

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No | Si | No | Si | No
,Cree usted que la Comisaria de Caja de Agua deba planificar la

I e ”q i 5 °E X L L [~
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?
¢Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las )

2 ; . : . i 8 e
acciones de las Junta Vecinales de seguridad ciudadana?
Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en

3 | elaboracidn de planes para la identificacion de las zonas de riesgo de la L -~ | L~
urbanizacion Caja de Agua?
Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de los actividades orientadas

4 ; ; ; : L e
a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?
&Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los procedimientos

5 | referidos a las acciones de las Junta Vecinales durante eventos de seguridad L~ P (—
ciudadana?
Cree usted que las Juntas Vecinales deban coordinar con la Comisaria el

6 | desarrollo de los planes de identificacién de las zonas de riesgo de la L i i
urbanizacién Caja de Agua?

7 | (Cree usted que se deba planificar la implementacién de herramientas de v ‘/ L
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apoyo a la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video
vigilancia?

DIMENSION 2: Acciones

Si

No

No

Si

No

Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes
orientados a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad
ciudadana?

¢Cree usted que se deba llevar un registro de eventos de seguridad ciudadana
realizadas por las Juntas Vecinales?

10

Cree usted que se deba llevar registro de los integrantes que conforman las
Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?

11

¢Cree usted que se deba llevar registros de las acciones de las Juntas
Vecinales durante eventos de seguridad ciudadana?

YN

12

¢Cree usted que se deba llevar un registro de las zonas de riesgo
identificadas en la urbanizacion Caja de Agua?

DIMENSION 3: Herramientas

No

No

No

13

¢Cree usted que se deba llevar un inventario de las herramientas de apoyo a
la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video vigilancia?

14

(Cree usted que la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y
sistemas de video vigilancia en sus zonas de residencia?

15

¢Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por
la Comisaria?

\YQQY

16

¢Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video vigilancia, en las zonas
de riesgo de la urbanizaciéon Caja de Agua, permitan un mejor control de las
acciones delictivas?

Vv (v (TgT

T

17

¢Cree usted que lo sistemas de video vigilancia deben estar interconectados

con la central de emergencia 105, los bomberos vy el serenazgo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI__HAY SuFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: H.\!ﬁ.‘(?ﬁ...E.@.'.*.N.(.Q,..3.0.‘!*..”.14’&...3-05'?—{25’7“4 DNI:.09322328%

! Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrice formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, as conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

94



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

PUNTUACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

1
2
Indiferente 3
4

De Acuerdo
Totalmente de acuerdo 5

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®| Claridad® Sugerencias
| DIMENSION 1: Derecho Si | No | Si | No | Si [ No
' 1 (',C.re:: usted que la participacion ciudadana es un derecho constitucional de & i o
toda persona?
2 g,.Crce usted que la inseguridad ciudadana limita su derecho de participacion 1 ia P
ciudadana por temor?
(Cree usted que las instituciones locales (como la comisaria) deben
3 | promover la participacion democritica de la ciudadana para formacion de L v v
comités organizados de seguridad ciudadana?
4 Cree usted que las Leyes sobre Participacion Ciudadana fortalecen su o v e
derecho democratico a participar de manera activa?
DIMENSION 2: Compromiso Si | No | Si | No | Si | No
5 Cree usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva L L
en la bisqueda de promover el bienestar de los pobladores? 2
(Cree usted los integrantes de las organizaciones sociales como: las juntas
6 | vecinales, comité del vaso de leche, club de madres, comités de vigilancia, L 1 e
deben mantener compromiso responsable?
7 | (Cree usted que la participacion ciudadana responsable permitira mejores L~ 4 L
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resultados en seguridad ciudadana?

Cree usted que los gobiernos locales deben exponer y difundir de forma
objetiva y simple sobre la importancia de la participacién ciudadana y sus
beneficios?

¢Cree usted que el compromiso de las instituciones locales para brindar
apoyo oportuno a los ciudadanos de su jurisdiccion, promovera la
participacion masiva de la comunidad?

10

Cree usted que ¢l gobierno local deba fortalecer a las Juntas Vecinales en su
participacion activa en seguridad ciudadana?

DIMENSION 3: Educacion

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢Cree usted que la municipalidad de San Juan de Lurigancho deba promover
e implementar programas de capacitacion técnica gratuita para jovenes de
bajos recursos?

12

¢Cree usted que las empresas privadas deberian promover programas de
capacitacion técnica productiva con oportunidad laboral para jovenes y
adultos de bajos recursos?

13

¢{Cree usted que las autoridades de acuerdo a su competencia deban brindar
capacitacion en temas de primeros auxilios, combate contra incendios y
evacuacion en caso de sismos, a las organizaciones sociales como juntas
vecinales, comité de vaso de leche, club de madres, etc.?

14

{Cree usted que los centros de ensefianza publicos y privados deban poner
énfasis en la Educacion en Valores orientado al Respeto del Orden Publico y
la Propiedad Privada?

DIMENSION 4: Salud

Si

No

Si

No

Si

No

15

(Cree usted que la comisaria de Caja de Agua, con el apoyo de la
municipalidad y la UGEL, deba promover y llevar a cabo campeonatos
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deportivos para nifios, joven y adultos? il L -
16 ¢Cree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua debe de desarrollar - i B
campanas de salud de manera continua en su radio de accion?
¢Cree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua, con apoyo de la
17 . : S L L
comunidad organizada, deba promover el acceso al SIS?
DIMENSION 5: Trabajo L L L
s ¢Cree usted que la SUNAT deba promover beneficios tributarios para Jas L e
empresas que brinden trabajo formal a jovenes y adultos? b
«Cree usted que las Juntas Vecinales de Caja de Agua deban fomentar la
19 | creacién de empleo, apoyando al crecimiento de los negocios locales, con la L S L~
promocion y consumo de los servicios y productos que ofrecen?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): St _hay Julicien ue
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable c’iespués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VIU—AN”WAP"QMS “‘0%8 s KU'L“"E'WO ......... 1.0 QL’L{‘M 88
) /
Grado y Especialidad del validador:........ [|Re51HA  en  Gesliod Pusuitg
§Portiencle: B e comesponds B coreepils 1atrioy Somukig. San Juan de Lurigancho...[...de.....%. .. del 2019

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimension
Firma del Juez Validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

PUNTUACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De Acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacién Si | No| Si | No| Si | No
1 ¢Cree usted que la Comisaria de Caja de Agua deba planificar la v
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana? v
9 .Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las v v
acciones de las Junta Vecinales de seguridad ciudadana?
Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en
3 | elaboracion de planes para la identificacion de las zonas de riesgo de la 174 Vv v
urbanizacion Caja de Agua?
;Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de los actividades orientadas
4 " : K ; , Vv 74 74
a la conformacién de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?
. Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los procedimientos
5 | referidos a las acciones de las Junta Vecinales durante eventos de seguridad % Vv v
ciudadana?
Cree usted que las Juntas Vecinales deban coordinar con la Comisaria el
6 | desarrollo de los planes de identificacion de las zonas de riesgo de la s 4
urbanizacion Caja de Agua?
7 | {Cree usted que se deba planificar la implementacion de herramientas de v v
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apoyo a la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video

con la central de emergencia 105, los bomberos y el serenazgo?

an = L~ e v

vigilancia?

| DIMENSION 2: Acciones Si | No| Si | No | Si | No
Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes

q g ) P

8 | orientados a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad v L v
ciudadana?

9 .Cree usted que se deba llevar un registro de eventos de seguridad ciudadana - i v
realizadas por las Juntas Vecinales?

10 Cree usted .que se deba lle.var rchstro de los integrantes que conforman las o L 7
Junias Vecinales de seguridad ciudadana?

11 g,Crc.:e usted que se deba llevar rcgnstros df: las acciones de las Juntas i v -
Vecinales durante eventos de seguridad ciudadana?

12 f-;Crc(_: usted que se deba ‘llev%xr un rt?glstro de las zonas de riesgo L - or
identificadas en la urbanizacion Caja de Agua?
DIMENSION 3: Herramientas Si [ No | Si | No | Si | No

13 Cree usted que se deba llevar un inventario de las herramientas de apoyo a i - %
la seguridad ciudadana como alarmas y sistemas de video vigilancia?

£l y g

14 (.Cree usted que la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y b v L
sistemas de video vigilancia en sus zonas de residencia?
., Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por

15| ¢ 4 B e v
la Comisaria? ¥
Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video vigilancia, en las zonas

16 | de riesgo de la urbanizacion Caja de Agua, permitan un mejor control de las Vv vV Vs
acciones delictivas?

17 Cree usted que lo sistemas de video vigilancia deben estar interconectados Va L %
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ac /)dj Sv i[’/.a'!'n ed

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CNisnue/. Porras . ,cj.o.cg.e,....G.Lli.lltr.l\.o... DNI:...09949588...
! /
Grado y Especialidad del validador:........... Naestein...... Bl RESTOM. DO RO i
! Pertinencia: El item corresponde al conceplo ledrico formulado San Juan de Luri gan cho { de 4 del 20 ‘9

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

ota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimension e &AM
Firma del Juez Validador
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionarios).

o ucy Instrumento de recoleccion de datos para medir la variable de estudio:
W s Participacion Ciudadana

ESCUELA DE POSTGRADD
El presente cusstionario forma parte del trabajo de investizacion sobre la participacion cindadana y la

zeguridad ciudadana, en la urb. Caja de agoa, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 Por ello, es
importante su colaboracion en las respuestas que tenga a bien elegir de forma objetiva.

Instrucciones:

Lea atentamente cada item v marque con una (X), la respuesta de acuerdo a la valoracién que estime
conveniente, en €] cuadro segin corresponda:

Totalmente en desacuerdo 1
En dezacuerdo 2
Indiferente 3
De Acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 3
Item
N° Dimension: Derecho 1 2 3 4 5
ldCree uwsted que la participacion civdadana es un derecho

constitucional de toda persona?

iCree usted que la inseguridad ciudadana limits su derecho de
participacion ciudadana por temor?

i Cree usted gue laz instituciones locales (como la comizaria) deben
3 | promover la participacién democrética de la cindadana para formacion
de comités organizados de segunidad ciudadana®

Cree usted que laz Leyes sobre Participacion Ciudadana fortalecen su
derecho democratico a participar de manera activa?

N Dimension: Compromiso 1 | 2| 3| 4] 5

i Cree usted que la participacion cindadana debe ser comprometida v
objetiva en la bisqueda de promover el bienestar de los pobladores?

LA

iCree usted los integrantes de las orgamizaciones sociales como: las
6 | juntas vecinales, comité del vaso de leche, club de madres, comités de
vigilancia, deben mantener compromiso responsable?

7 ;Cree usted que la participacion civdadana responsable permitira
tejores resultados en seguridad civdadana?

i Cree usted que los gobiernos locales deben exponer v difundir de
8 | forma objetiva y simple sobre la importancia de la participacién
ciudadana v sus beneficios?




;Cree usted que el compromizo de las imstitociones locales para
brindar apoyo oportunio a los civdadznos de su jurisdiceion, promoverda
la participacion masiva de la comunidad?

10

i Cree usted que el gobierno local deba fortalecer a las Juntas Vecinales
en su participacion activa en seguridad cindadana?

ND

Dimension: Educacion

11

i Cree usted que la municipalidad de San Juan de Lurigancho deba
promover & inplementar programaz de capacitacion tecnica gratuita
para jovenes de bajos recursos?

12

i Cree usted que las empresas privadas deberian promover programas
de capacitacion técmica productiva com oportunidad laboral para
jovenes v adultos de bajos recursos?

13

i Cree usted que las autoridades de acverdo a su competencia deban
brindar capacitacion en temas de primeros auxilios, combate contra
mncendios ¥ evacuacion en caso de sismos, a las organizaciones
zociales comeo juntas vecinales, comité de vaso de leche, club de
madres,_ etc.?

14

i Cree usted que los centros de ensefianza piblicos y privados deban
poner enfasis en la Educacidn en Valores orientado al Respeto del
Orden Pablico v la Propiedad Privada?

ND

Dimension: Salod

i Cree usted que la comizaria de Caja de Agua, con el apoyo de la
municipalidad y la UGEL, deba promover v llevar a cabo campeonatos
deportivos para nifios, joven v adultos?

16

iCree usted que el Centro de 3alud de Caja de Agupa debe de
deszarrollar campafias de salud de manera comtinua en su radio de
accion?

17

i Cree usted que el Centro de Salud de Caja de Agua, con apoyo de la
comunidad organizada, deba promover el acceszo al SIS7

ND

Dimension: Trabajo

12

i Cree usted que 1a SUNAT deba promover beneficios tributarios para
las empresas que brinden trabajo formal a jovenes v adultos?

19

i Cree usted que las Juntaz Vecinales de Caja de Agua deban fomentar
la creacion de empleo, apoyando zl crecimiento de los negocios
locales, con la promocion y consumo de los servicios v productos que
ofrecen?
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= |ICV Instrumento de recoleccion de datos para medir la variable de estudio: Seguridad
m-l iy Ciundadana

ESCUELA DE POSTERADD

El presente cuestionario forma parte del trabajo de itvrestizacion sobre la participacidn civdadzna v la
seguridad ciudadana, en la urbanizacion Caja de agua, distrito de San Juan de Lurigancho. 2019, Por
ello, es importante su colaboracidn en las respuestas que tenga a bien elegir de forma objetiva.

Instrucciones:

Lea atentamente cada item v marque con una (X, la respuesta de acverdo a la valoracidn que estime
cotveniente, en el cuadro segin corresponda:

Totalmente en desacuerdo 1
En dezacuerdo 2
Indiferente 3
De Acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 3
Item
Mo Dimensién: Organizacion 1|23 4 s

;Cree usted que la Comizaria de Caja de Agpa deba planificar la
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?

i Cree usted que ze debe de planificarze los procedimientos referidos a
las acciones de las Junta Vecinales de seguridad ciudadana?

i Cree vsted qgue las Juntas Vecinales deban apovar a la Comisaria en
3| elaboracidn de planes para la identificacion de las zonas de riesgo de la
urbanizacion Caja de Agua?

i Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de las actividades
4| orientadas a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad
cindadana?

i Cree vsted que se debe coordinar ] desarrollo de los procedimientos
referidos a las acciones de las Junta Vecinales durante eventos de
seguridad civdadana?

LA

;Cree usted que laz Juntas Vecinales deban coordinar con la Comisaria
6| el desarrollo de los planes de identificacidn de las zonas de riesgo de la
urkanizacion Caja de Agua?

i Cree usted que se deba planificar la implementacion de herramientas
7| de apovo a la seguridad civdadana como alarmas v sistemas de video
vigilancia?

N2 Dimension: Acciones 1 2 3 4 5

i Cree usted que se deba llevar un registro de la gjecucion de los planes
orientados a la conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad
2| ciudadana?
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iCree usted que se deba llevar un registro de eventos de segpridad
civdadana realizadas por las Juntas Vecinales?

10

iCree usted que se deba llevar registro de los integrantes que
conforman las Juntas Vecinales de seguridad cindadana?

11

i Cree usted que se deba llevar registros de las acciones de las Juntas
Vecinales durante eventos de seguridad civdadana?

12

iCree usted que se deba levar vh registro de las zomas de riesgo
identificadas en la urbanizacion Caja de Agua?

NI:I

Dimension: Herramientas

13

iCree usted que se deba llevar un inventario de laz herramientas de
apoyo a la seguridad ciudadana como alarmas v sistemas de video
vigilancia?

14

i Cree vsted que la comunidad deba apoyar en la implementacion de
sirenas v sistemas de video vigilancia en sus zonas de residencia?

=
LA

iCree usted que los sistemas de video wvigilancia deben zer
administrados por la Comisar{a?

16

i Cree usted que el uso de sirenas v cdmaras de video vigilancia, en las
zonas de riesge de la uwbanizacién Caja de Agupa, permitan un mejor
control de las acciones delictivas?

17

iCree usted que lo sistemas de video vigilancia deben estar
interconectados con la central de emergencia 105, los bomberos v el
zerenazon’
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Anexo 05. Carta de presentacion

CARGO|
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrade

“Uic det Didlege y la Reconcitiacién Nacianal”
Lima, 11 de junio de 2019
Carta P,737 — 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

MY PNP Carlos Enrique Jara Zavaleta
Comisaria PNP de Caja de Agua

Atencion:

Comisario de la Comisaria PNP de Caja de Agua

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante Abdel James Trujillo Huaman

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Abdel James Trujillo Huaman identificado(a)
con DNI N.” 09935763 y cédigo de matricula N.° 7001227841; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Influencia de la participacién ciudadana en la seguridad ciudadana en la Urb. Cajade
Agua, distrito de San Juan de Lurigancho

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

‘,\

h
i
[ P
%, Dr, Raul Delgado Arenas
\me UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE
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Anexo 06. Datos tabulados para prueba piloto

BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

85
85
39

a4
36
92

a4
a3
a3
91
91
95
91
79
a7
72
95
92

94
83

PARTICIPACION CIUDADAMNA

DinmM2

DIMS | TOTALES

Ding

DiM3

5
5

5

4
5

5

5
a

a

DiM1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P3|P1O(P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P1E[(P1S

5 3| 4| 3| 51 5| 4] 4| 5
5 4] 5| 3| 5] 4| 5| 5] 5
5 5] 4 5| 51 5| 4] 5 5
4 2| 5| 4| 5| 4| 5| 5] 5
5 5] 5 4| 4| 4| 4] 5] 5
5 5] 4 5| 5| 5| 4] 5] 5
5 5] 5 4| 4| 4| 5| 4| 5
4 5] 5| 3| 5| 5| 5| 5| 5
5 5] 4| 4| 4| 5| 2| 4| 5
5 4] 5| 5| 5] 4| 5| 5] 5
5 3] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5
5[ 5] 5] 5] 5] 5| 5| 5] 5

5 4] 5| 5] 5/ 5| 5] 5] 4

2 2] 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4
5 1] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5
5 2] 5| 5| 4| 2| 2| 4| 5
5[ 5] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5
5[ 5] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5
5 4] 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5

5[ 4] 5[ 3] 5] 5] 4] 4| 4

VARIABLE
DIMESIONES

ITEMS
EMCUESTADO 01
EMCUESTADO 02
EMCUESTADO 03

EMCUESTADO 04
EMCUESTADO 05

EMCUESTADO 06
EMCUESTADO O7

EMCUESTADO 08

EMCUESTADO 09

EMCUESTADO 10
EMCUESTADO 11
EMCUESTADO 12
EMCUESTADO 13

EMCUESTADO 14
EMCUESTADO 15

EMCUESTADO 16
EMCUESTADO 17

EMCUESTADO 18

EMCUESTADO 19

EMCUESTADO 20

BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

TOTALES

81

a0
70
a0
77

84
7z
7l
67
79
85
85

80
a0
78
53
85
85
85
63

SEGURIDAD CIUDADANA

DIM3

DMz

4

Din1
P1|P2|P3|P4|P5[PE&[PY|PE|PO|P10|P11[{P12|{P13|P14|P15(P16|P17

50 5] 5[ 5[ 51 5| 5] 5] 5

5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4
4| a| a| s| a| 4| 4| 4| a
5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5

5| 5| 5| 5 4| 5| 3] 4| 4
4| 5| 5[ 5[ 5] 5] 5] 5] 5

5| 5| a| 4| s| 4| 5| 4 a
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4| a| a| a| a| 4| a| 4| a

VARIABLE
DIMESIOMES

ITEMS
EMCUESTADO 01
ENCUESTADO 02
ENCUESTADO 03

EMCUESTADO 04
ENCUESTADO 05

EMCUESTADO 06
EMCUESTADO 07

ENCUESTADO 08

ENCUESTADO 09

EMCUESTADO 10
EMCUESTADOD 11
ENCUESTADO 12
EMCUESTADO 13

EMCUESTADO 14
ENCUESTADO 15

EMCUESTADO 16
EMCUESTADO 17

ENCUESTADO 18

EMCUESTADO 19

EMCUESTADOD 20
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Anexo 07. Datos tabulados de las encuestas
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-
38
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7B
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53
B3
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DIND | TOTALES
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A
a
a
a
4
a
4
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4
4
a
4
4
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Anexo 08. Célculo de Rangos (Baremos)

Baremos para la variable participacion ciudadana v sus dimensiones
Tabla 1
Valaracion de la variable participacion

Variahle Cantidad Puntuacion Rangos Valoracion Escala

de items maxima
L Eajo 19-44
Eﬁﬁ’;ﬂﬂ 19 95 Reglr 45.69
Alto 70 - 93
Dimension Cantidad Punituacion Rangoes Valoracion
de items maxima
Bajo 4 -9
Derecho 4 20 Regular  10-14
Alto 15220
Eajo 6 -14 Enﬂtzlémmtezndﬁimdn=l
p Regular ~ desacuerdo =
Compromizo & 30 Alt%:-d }llgj; Indiferente = 3
De Acnerdo =4
Bajo 49 Totalmente de acuerdo = 3
Educacion 4 20 Regular  10-14
Alto 15-20
Eajo 37
Salud 3 15 Eegular 10
Alto 11-15
Eajo 2-4
Trabajo 2 10 Regular 5.7
Alto 210

Para los baremos se considerd lo signiente:

ler paso: definir el nimero de rangos

Para el caso de la tabla precedente se eligic 3 rangos: Bajo, Eegular y Alto.
2do paso: calcular los puntajes

En funcion de la siguiente formulacion:

- Puntaje maximo = Multiplicar el niimero de items por la maxima excala
- Puntaje minimo = multiplicar el nimero de items por la minima escala
Se obtuvieron las siguientes puniuaciones maximas:

Para la variable 1: puntaje maxime = 19x5 =93

Para la dimensidn 1: puntaje maximo = 4x5 =20

Para la dimension 2: puntaje maxime = 6x5 =30

Para la dimensién 3: puntaje maxime = 4x5 =20

Para la dimension 4: puntaje maximo = 3x5 =13

Para la dimension 3: puntaje maxime = 2x5 =10

Del mismo modo, se obtuvieron las siguientes puntuaciones minimas:

# Parala variable 1: puntaje minimo = 19x1 =19
¢ Parala dimenzidn 1 puntaje minimo = 4xl =4
# Parala dimension 2: puntaje mimimo = 6xl =6
o Parala dimension 3: puntaje minimo = 4xl=4
¢ Parala dimenzidn 4: puntaje minimo = 3xl =3
# Parala dimension 5: puntaje minimo = 2xl =2
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der paso: Calcular valor del intervalo:
En el presente paso e aplico la siguiente formula:
o Intervalo = (puntaje maximo — puntaje minimo)/nimero de rangos
Se obtuvieron los siguientes intervalos:
Para la vanable 1: Intervalo = (95-19)/3 =25
Para la dimenszion 1: Intervalo = (20-4)3 =3
Para la dimension 2: Intervalo = (30-6)/3 =8
Para la dimension 3: Intervalo = (20-4)3 =3
Para la dimenszion 4: Intervalo = (15-3)3 =4
o Parala dimension 5: Intervalo = (10-2)/3 =2
4to paso: Calcular las valoraciones:
Para el presente punto se aplico 1a siguiente formula:
« Bajo  =puntaje minimo v (puntaje minimo + intervalo)
* ERegular = (puntaje minime + intervale) + 1 v (puntaje maximo - mtervalo) - 1
o Alto =(puntaje maximo - intervalo) v puntaje maximo
Se obtuvieron las siguientes valoraciones:
* Para la varable 1:
o Bajo =19 y(19:23)=44
o Fegular=({44-1)=45 v (70-1)=69
o Alte =(93-23=T0 v 95
* Parala dimension 1:
o Bajo =4 y{4+5=9
o Regular=(9+1)=10 v (13-1)=14
o Alte =(20-3=15 v 20
¢ Parala dimension 2
o Baje =6 y(6+8=14
o Fegular=(14-1)=15 v (22-1)=11
Alte =(30-8)=121 v 30
* Parala dimension 3:
o Bajo =4 y(4+5=9
o Regular=(9+1)=10 v (15-1)=14
Alte = (20-3)=15 v 10
* Parala dimenszion 4:
Baje =3 v(3+4=7
Begular=(7+1)=8 y (11-1)=10
Alte =(15-4)=11 v 15
¢ DParala dimension 5: Intervalo = (10-2)/3 =2
o Bajo =2 v(2+2~4
o Regular=(4+1)=5 v (8-1)=7
o Alte =(10-2=8 v 10

[

[

o0

(8]
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Baremaos para la variable seguridad cindadana y sus dimensiones
Tabla 2
Valoracion de la variable seguridad ciudadana

Variable Cantidad  Puntuacion Rangos Valoracion Escala

de items maxima
; Bajo 17-39
cogundad 17 85 Remilar  40-62
i Alto 63 - 85
Dimension Cantidad  Puntuacion Rangoes Valoracion
de items maxima )
Bajo 7 -18 EETEJIHEDTE v.;n liEﬁEUZU.E;IdD =1
Organizacion 7 33 Rﬁglﬂﬂ]’ 17-25 . Eﬁ:ﬂf_g =1
Alto Indif =
B 56_35 De Acuerdo =4
. 3o 3 -11 Totalmente de acuerdo =3
Acciones ] 25 Fegular  12-13
Alto 19-25
Bajo 3 -11
Herramientas 5 25 Begular  12-18
Alto 19.25

Para los baremos se consided lo siguiente:
ler paso: definir el nimero de rangos
Para el caso de la tabla precedents se eligid 3 rangos: Bajo, Regular v Alto.
2do paso: calcular los puntajes
En funcion de la siguiente formulacion:
- Puontaje méaxitmo = Multiplicar el ndmero de items por la maxima escala
- Puntaje minimo = multiplicar el mimero de items por la minima escala
Se obtuvieron las siguientes puntuaciones maximas:

¢ Para la variable 1: puntaje maximo = 17x5 =83

# Parala dimenzion 1: puntaje maxime = Tx5 =33

o Parala dimension 2: puntaje maxime = x5 =23

# Parala dimensién 3: puntaje méximo = 5x5 =23
Del mizmo modo, se obtuvieron las siguientes puntuaciones minimas:

o Parz la variable 1: puntaje minime = 17x1 =17
o Para la dimenszion 1: puntaje minimo = Txl =7
* Parala dimensién 2: puntaje minimo = 3xl =3
o Parala dimenzion 3: puntaje minimo = 3xl =3

3er paso: Calcular valor del intervalo:
En el presente paso se aplicd 1a signiente formula:

o Intervalo = (puntaje maximo — puntaje minimo)/mimero de rangos
Se obtuvieron los siguientes intervalos:

o Para la variable 1: Intervale = (25-17)3 =22

# DParala dimension 1: Intervalo = (35-7)3 =90

» Parala dimension 2: Intervalo = (23-3)3 =6

# DParala dimension 3: Intervalo = (25-3)3 =6
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4to paso: Calcular las valoraciones:
Para el presente punto aplicamos la siguiente formula:
* Baje =puntaje minimo v (puntaje minimo + intervalo)
# Regular = (puntaje minimo + intervale) + 1 y (puntaje maximo - intervalo) - 1
o Alto = (puntaje maximo - intervalo) vy puntaje maximo
Se obtuviercn las siguientes valoraciones:
o Parala variable 1:
o Baje =17 y(17-22)=39
Begular = (35+1) =40 v (63-1)=62
Alte  =(83-22)=63 v 85
# Parala dimension 1:
o Baje =7 v (7+9=16
o Regular=(16+1)=17 v (26-1)=25
o Alte =({33-9=16 v 35
¢ Parala ditmension 2
Bajo =35 v(3+5=11
Fegular=(11+-1)=12 v (19-1)=18
Alte  =(23-6=19 v 25
# Parala dimensién 3:
Bajo =5 v(3+5=11
Begular=(11+-1)=12 v (19-1)=18
Alte =(23-6=19 v 25
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua, San Juan
de Lurigancho, 2019.

Con fundamento teérico de acuerdo en Sandoval, Sanhueza y Williner (2015),
quienes sefialaron que la participacién ciudadana es un derecho humano fundamental
reconocido, la misma que establece la legitimidad de tomar parte sobre las decisiones en

los asuntos publicos, por medio de instituciones o agrupaciones organizadas.

Y por otro lado el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
(2013), preciso que la seguridad ciudadana es un proceso planificado a fin de establecer,

fortalecer y dar proteccién al orden civil democratico.

Se empled el tipo de investigacion no experimental, toda vez que no existio
manipulacion o alteracion de las variables de estudio. El disefio adoptado fue transeccional
correlacional — causal. La poblacion identificada fue de 283 integrantes de 24 Juntas
Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada en la
Urbanizacion Caja de Agua. La muestra fue el equivalente de la poblacidn identificada. Se
adopto las encuestas como técnica para recoleccion de datos, apoyandose en el empleo de
cuestionarios, con preguntas cerradas, como instrumento de recoleccion de datos. Los
cuales pasaron por juicio de experto favorable y fueron sometidas a la prueba de

confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un valor aceptable o> 0,7.

De los resultados obtenidos, se determind la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, toda vez que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue ,827. Demostrando la existencia de relacion significativa
entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacién Caja Agua,

San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabras clave: participacién ciudadana, seguridad ciudadana, derecho, salud, educacién
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relation of citizen
participation and citizen security in the urbanizacion. Caja Agua, San Juan de Lurigancho,
2019.

With a theoretical basis of agreement in Sandoval, Sanhueza and Williner (2015),
who maintain that citizen participation is a fundamental human right, which establishes the
legitimacy of taking part in decisions in public affairs, through institutions or organized

groupings.

UNDP (2013) argues that citizen security is a planned process in order to establish,

strengthen and protect the democratic civil order.

The type of non-experimental research was used, the variables where not
manipulated or alterated. The design was transectional correlational — causal. The
identified population was 283 members of 24 Neighborhood Councils under responsibility
of Police Station and the sample was the same number. The surveys adopted as a technique
for data collection and the questionnaires as data collection instrument. The instruments
passed through favorable expert judgment obtaining an acceptable Cronbach's Alpha
coefficient o>, 7. The direct association between the study variables was determined due to

Spearman’s Rho correlation coefficient was ,827.
With this result, it was determined that the citizen participation had significantly relation

with the citizen security in the urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Keywords: citizen participation, citizen security, law, health, education
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l. INTRODUCCION

Realidad Problemética

Muggah (2017), sefial6 que en el Caribe y en Latinoamérica se ubican las ciudades mas
violentas y peligrosas del mundo (40 de 50 ciudades mas peligrosas del mundo), en
especial en Ameérica Latina con altas tasas de criminalidad, manifestando que 1 de cada 4
asesinatos ocurren en Brasil, Colombia, México o Venezuela. Siendo los autores de dichos
actos, individuos pertenecientes a grupos sociales de bajos recursos, organizados desde
bandas delincuenciales hasta carteles de droga, la cuales son organizaciones con recursos
econdémicos Yy logisticos para cometer sus ilicitos como extorsion, asesinato, secuestro,
robo, trafico de drogas.

De la Cruz (2017), en representacion del Banco Interamericano de Desarrollo en
Colombia, sefialé que seguridad, derechos humanos y el desarrollo local se realizan en
conjunto. Asimismo, precisé que la seguridad es mayor o méas alta en paises de mayor
economia, en comparacion, a paises que se encuentran encaminados al desarrollo, en los
cuales es inverso. Sostuvo, ademas, que América Latina, al considerarse como uno de los
continentes con altos indices de inseguridad y violencia, 6 seis de cada 10 asaltos son
perpetrados con violencia, ello impacta de manera negativa al PBI. Toda vez que existe
mucho por realizar en temas de seguridad a fin de que para el 2035 varios paises del
continente reciban la calificacion de desarrollados.

En el Per(, de acuerdo a las Estadisticas de Seguridad Ciudadana. Principales
indicadores del Semestre Movil set 2018 — feb 2019, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica -INEI, 2019, reportd lo siguiente: a) el 26.3% fue victima de
algin hecho delincuencial, b) el 86.6% percibe que en algin momento seré blanco de algln
evento delictivo. Asimismo, respecto de los principales hechos delictivos, se obtuvo: a)
13.2% hechos por robo, b) 5.4% hechos relacionados a intento de robo, c) 5.0% hecho por
estafa, d) 4.6% hecho de robo en viviendas y e) 5.6% hechos relacionados a intento de
robo en vivienda.

A nivel distrital, de acuerdo las Estadisticas de Seguridad Ciudadana, INEI (2019),
respecto de las denuncias realizada por delitos cometidos durante los afios 2018, posiciona
al distrito de San Juan de Lurigancho en primera posicion con 17,280 denuncias por delito
contra el patrimonio, seguidos por Callao con 11, 190, Los Olivos con 11,138 y Lima con

10,404 denuncias respectivamente. Asimismo, San Juan de Lurigancho cuenta con el
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mayor numero de habitantes y la mayor extension territorial del pais con 1, 038,495
habitantes de acuerdo a los resultados de los Censos Nacionales 2017. Es decir que, a
mayor poblacion mayor indice delincuencial, segin lo observado en los datos obtenidos
del INEL.

Por ello la Municipalidad de San Juan de Lurigancho (2019), en sus planes de
accion distrital de seguridad ciudadana para el 2019, busca la participacion conjunta y
articulada de las Autoridades y la poblacién, por medio de las Juntas u Organizaciones
Vecinales destinadas a la seguridad ciudadana, con la finalidad de desarrollar actividades
en temas culturales, educativos y de concientizacion en el soporte a la funcién Policial.

Es asi que, la presente tesis buscé comprobar la correspondencia existente entre la
participaciéon ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja de Agua del
distrito de San Juan de Lurigancho.

Trabajos previos nacionales

Mufioz (2017), con su tesis de maestria buscd determinar el grado de correspondencia entre
seguridad publica y participacion ciudadana en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, se desarrolld6 con enfoque cuantitativo hipotético-deductivo, adaptando el
disefio no experimental y corte transversal, su poblacion se constituia de 150 personas
trabajadoras del municipio con muestra obtenida de 108 individuos, se emple6 el muestreo
aleatorio simple para la seleccion. El resultado obtenido fue rho de Spearman = ,746
sosteniendo la relacién positiva entre las variables de la investigacion con alto grado de
correlacion. La tesis citada permite identificar y relacionar las variables identificadas con
el estudio realizado, y destaca la importancia de la misma, permitiendo manifestar que la
dependencia o la correspondencia de las variables se resumen a que una no puede existir
sin la otra.

Fernandez (2018) en su tesis de posgrado que tuvo por objetivo fue comprobar el
nivel de relacion de la participacion ciudadana y el presupuesto participativo en la
Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores. Tesis que adoptd el método hipotético
deductivo, con disefio no experimental transversal y correlacional. Identificé a 160 agentes
como poblacion y muestra de 60 individuos. Demostrando la existencia de relacion
positiva baja y significativa (Rho Spearman = ,326) entre las variables. Se permite
comentar que las acciones conjuntas de la participacion ciudadana y presupuesto

participativo, orientan a la formulacion de planes de gobierno a nivel local y dan aporte en
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la creacion de politicas publicas, con el fin de satisfacer las demandas y necesidades de la
poblacion.

Teorias Relacionadas al Tema

Participacion Ciudadana

Sandoval, Sanhueza y Williner (2015), sefialaron que la participacién ciudadana se
reconoce como un derecho humano esencial, la misma que instituye la legitimidad de
tomar parte sobre las decisiones en los asuntos publicos, por medio de instituciones o
agrupaciones organizadas, la cual tiene un alcance mayor a la participacion en actos
electorales. Es asi que las cuestiones de interés publico pertenecen a la ciudadania, siendo
el Estado el responsable de administrarlo.

Por otro lado, Chavez (2003), identificO una forma adicional de participacion
ciudadana, la cual se basa en la creacion de condiciones minimas de vida necesarias como
educacion, salud, trabajo, a fin de realizar prevencion sobre las acciones violentas que
puedan ocurrir.

Seguridad Ciudadana
PNUD (2013), sefial6 que la seguridad ciudadana es un proceso planificado a fin de
establecer, fortalecer y dar proteccion al orden civil democratico. Dicho proceso tiene el
fin de reducir y eliminar amenazas de violencia al interior de la localidad y permitir una
convivencia pacifica segura y libre.
PNUD (2013), sostuvo ademas que seguridad ciudadana se concibe més allad de la
reduccion de la violencia o delitos, y para lograr el estado deseado las comunidades deben:
= Estar organizadas e integradas (Organizacion).
= Ser capaces de formular acciones orientadas a la creacion de estrategias y planes
para el fortalecimiento de las condiciones de vida de las personas (Acciones).

Estar abastecida con implementos y herramientas necesarias

Formulacion del Problema

Problema principal

Pp ¢Qué relacidn existe entre la participaciéon ciudadana y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019?

Hipotesis general

He Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana

en la urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Objetivo general
Oc Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la

urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

1. METODO

Tipo y disefio de investigacion

Se empled el tipo de investigacion no experimental, toda vez que no existid alteracion o
tratamiento de las variables en estudio. Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
sefialaron que las investigaciones de tipo no experimental son realizadas sobre
investigaciones que no efectan manipulacion o alteracion deliberada de variables,
observando los fendbmenos de estudio en su contexto o ambiente natural. En ese sentido
Tam, Vera y Oliveros (2008), manifestaron que en el método no experimental los
tratamientos de las variables no han sufrido manipulacion por el investigador.

El disefio adoptado en la investigacion fue transeccional correlacional — causal. De
lo sefialado, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron que estos disefios
aplicados a las investigaciones, narran la relacion de dos o mas variables, definiciones o
categorias en un instante establecido en términos de correlacion o en situacion de
correspondencia causa-efecto. Asimismo, Tam, Vera y Oliveros (2008), sostienen que el
disefio transeccional que realiza un barrido espacial o corte transversal es correlacional,
toda vez que calcula el grado de sociedad de dos variables y la correspondencia causa-
efecto.

Vara (2012), indic6 que la eleccion de la técnica a emplear, dependera de las
condiciones del problema y la metodologia de estudio a adoptar De lo sefialado, se adoptd
las encuestas como técnica para recoger datos en el presente estudio.

El instrumento empleado en las encuestas del presente estudio fueron los
cuestionarios con preguntas cerradas. De lo expresado, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) afirmaron que los cuestionarios estan conformados por preguntas agrupadas y
conexas a las variables en estudio sujetas a evaluar.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion que se identifico para el estudio, se circunscribié a los 283 integrantes de 24
Juntas Vecinales adscritas y bajo responsabilidad de la Comisaria de Caja de Agua ubicada
en la urbanizacion Caja de Agua, poblacion registrada e identificada en el Plan de Accién
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Distrital de Seguridad Ciudadana 2019 elaborado por la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho.

Para el estudio se considerd a toda la poblacion identificada como tamafio de la
muestra, para efectos de obtener mejores resultados al tener a toda la poblacion como
objeto de estudio.

No se realizo el proceso de muestreo, toda vez que se considerd a toda la poblacién

identificada como tamafio de la muestra.

Técnicas e instrumentos de datos, validez y confiabilidad

Vara (2012), indicé que la eleccidn de la técnica a emplear, dependera de las condiciones
del problema y la metodologia de estudio a adoptar De lo sefialado, se adopt6 las encuestas
como técnica para recoger datos en el presente estudio.

El instrumento empleado en las encuestas del presente estudio fueron los
cuestionarios con preguntas cerradas. De lo expresado, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) afirmaron que los cuestionarios estan conformados por preguntas agrupadas y
conexas a las variables en estudio sujetas a evaluar. La validez de los instrumentos, para
medir las variables de estudio, fue sujeta a evaluacién por una junta de expertos.

Segun Osburn (2000), Creswell (2010), manifestaron que, para la determinacion
del nivel de fiabilidad del instrumento para recolectar datos, se puede emplear o hacer uso
del coeficiente Alfa de Cronbach. De los resultados obtenidos para cada variable con
coeficiente o >,7 se considero el nivel de fiabilidad aceptable.

Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos en relacion al tipo de investigacion
realizada de caracter reservado, lugar de estudio y las personas objetos de estudio: i)
mantener en reserva la identificacioén y datos personales de los encuestados, ii) no llevar
registro fotogréafico, ni escrito u otros de los encuestados y de los lugares visitados, iii)
respeto por los encuestados antes, durante y después de las entrevistas, iv) respecto a las
referencias que forman parte del presente estudio y v) proteger los datos obtenidos de

manipulacion indebida.
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I11. RESULTADO

Analisis descriptivo para la variable Participacion Ciudadana y sus dimensiones

Tabla 1

Evaluacion de la variable participacion ciudadana
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 4,6 4,6 4,6
Alto 270 95,4 95,4 100,0
Total 283 100,0 100,0

Frecuencia

Reqular Alto

Figura 1: Evaluacion de la variable participacion ciudadana

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1, se muestran los resultados de las encuestas realizadas al 100%, de
ello el 4,6% de los encuestados de la muestra, manifestaron un nivel de importancia regular
para la variable de estudio y el 95,4% de los encuestados de la muestra, manifestaron un
nivel de importancia alto, para la variable de estudio. Resultando el nivel de percepcion
alto, respecto de la variable participacion ciudadana entre los encuestados.
Contrastacion de hipétesis
Hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad

ciudadana en la urbanizaciéon Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.
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Ha: Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad
ciudadana en la urbanizacién Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 2
Correlacion de las variables participacion ciudadana y seguridad ciudadana

PARTICIPACIO SEGURIDAD_CI
N_CIUDADANA UDADANA

Rho de Spearman ~ PARTICIPACION_C Coeficiente de correlacion 1,000 827
IUDADANA Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
SEGURIDAD_CIUD Coeficiente de correlacion 827 1,000
ADANA Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se observa un Sig. = 0,000, (menor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna afirmando que existe relacion significativa
entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la urbanizacion Caja Agua,
San Juan de Lurigancho, 2019. Por tratarse de variables categoricas, se puede afirmar que
existe asociacion directa (positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, toda vez que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de ,827.

IV. DISCUSION

De los resultados obtenidos para Hg, se demostré la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = ,827. Estos resultados son similares con la
tesis desarrollada por Mufioz (2017), cuyo objetivo fue comprobar el grado de
correspondencia entre seguridad publica y participacion ciudadana. Similar resultado con
Vega (2018), quien obtuvo un indicador que sefial alta relacion positiva entre las variables
estudiadas referido a la seguridad ciudadana y la satisfaccion de la poblacion. Por otra
parte, Tuula (2015) refiri6 un resultado similar al resaltar la importancia de la participacion

ciudadana en la formulacion de politicas orientadas al desarrollo de la comunidad.

De las similitudes encontradas se puede afirmar que las variables estudiadas, por su

naturaleza siempre seran dependientes una de otra y tendran por misién el proveer a la
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ciudadania de condiciones para vivir de manera segura y pacifica, apoyada en la creacion

de nuevas politicas orientadas al desarrollo de la comunidad.

Por otro lado, de las similitudes para las dimensiones derecho, compromiso,

educacion, salud y trabajo, se manifiesta lo siguiente:

V. CONCLUSIONES

Respecto de Hg, de acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se obtuvo una significancia
menor a 0,05 y un Rho de Spearman de ,827 afirmando la existencia de asociacion directa
(positiva) muy fuerte entre las variables de estudio, con lo cual se demuestra que existe
relacion significativa entre la participacion ciudadana y la seguridad ciudadana en la
urbanizacion Caja Agua, San Juan de Lurigancho, 2019

VI. RECOMENDACIONES

Primera

Ampliar la presente investigacion hacia otras localidades del distrito de San Juan de
Lurigancho o fuera del mismo, pero considerando dimensiones adicionales como grupo
etario y género, a fin de realizar comparaciones y obtener mayor informacion que permita
construir planes que fortalezcan la participacién y seguridad ciudadana.

Segunda

Organizar acciones orientadas a la difusion y creacion de conciencia responsable sobre el
rol del ciudadano y su derecho a la participacion ciudadana, asi como el marco legal que lo
ampara y las herramientas que dispone.

Tercera

Fortalecer el compromiso de la policia nacional y la fiscalia a fin de que ejerzan liderazgo
frontal contra la inseguridad ciudadana, asi como fortificar el rol de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana.

Cuarta

A las autoridades de acuerdo a sus funciones y encargos promuevan y desarrollen de forma
periddica programas de formacion laboral juvenil en actividades productivas como:
creacion de incubadoras de negocio orientadas a la industrializacion de materia prima,
operacion de maquinaria pesada, soldadura, construccion, acabados y oficios menores

(pintura, gasfiteria, etc.).
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