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RESUMEN

La presente investigacion desarrollada sobre la implementacion de un sistema web para
la gestion logistica en la Corporacion Mishell & Méximo en el mercado de Caqueta. La

investigacion realizada es de tipo aplicada, siendo el disefio del proyecto experimental.

Asimismo, la metodologia utilizada fue de Scrum, por el motivo que se observo que la
metodologia agil nos permitiria una manera mas eficaz para el flujo de comunicacién entre
el equipo de trabajo y la corporacidon. El sistema fue desarrollado con el lenguaje de
programacién PHP, JavaScript, utilizando el framework Laravel ysiendo la base de datos
MySQL

Para medir las muestras el primer indicador tasa de precision fue conformado por 826
productos los cuales fueron plasmados en 20 fichas de registro, teniendo como resultado
49.65% en la prueba Pre Test y para el segundo indicador nivel de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo que era conformado por 73 pedidos fueron plasmados
también en 20 fichas de registro siendo el resultado 53.83% en la prueba Pre Test, después
de la implementacion del sistema web para la gestion logistica para el indicador Tasa de
precision tiene 88.77% en la prueba Post Test y para el segundo indicador Nivel de

Cumplimiento de Pedidos entregados a tiempo tiene86.75% en la prueba Post Test.

Palabras clave: Sistema web, gestion logistica, Scrum



ABSTRACT

The present investigation developed is about the implementation of web system for the
logistic management at the Mishel & Maximo Corporation in the Market Caqueta. The

type of the research is applied, the knowledge acquired is experimental.

Likewise, the methodology realize is Scrum because it’s noticed that an agile
methodology allows an effective way in the flow communication between the work team
and the corporation. The system was realized with the language php, java script, with
framework Laravel and the database MySql.

For the measurement the first indicator inventory accuracy was 826 products stratifiedin
20 registers the result applying the pre-test was 49.65% the second indicator compliance
level the result was 73 in 20 registers the result applying the pre-test 53.83% after the
implementation of web system for the logistic management the inventory accuracy was

88.77% applying the Post-Test and for the second compliance level was 86.75%.

Keywords: web system, logistic management, Scrum



I.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

Actualmente América Latina hoy en dia arrastra distintos problemas de
procedimientos y procesos que limitan el avance del flujo, ademas la poca consistencia
de las ciudades debilita el aumento de eficiencia en la capacidad logistica, a raiz de esto
se busca perfeccionar los sistemas para una mejora mas competitiva no solo enfatizando
en el presente sino en el futuro. Para Anaya (2015), “La logistica dentro de una empresa
se relaciona de una manera directa en todos los flujos de trabajo, desde el proceso,

elaboracion, registro y distribucién de productos” (p.20).

La mayoria de las empresas poseen algunas veces en minimas cantidades equipos
de computo; pues el incremento de solicitud de datos exactos y rapidos, no se encuentra
facilmente al alcance de los seres humanos para poder satisfacerla por ellos mismos. Por
lo tanto, necesitan maquinas de apoyo debido a los cambios de precio durante la
adquisicion, seleccion de nuevos clientes, entre otros, aumentando la dificultad para
establecer controles necesarios de responsabilidad. En consecuencia, las empresas del
siglo XXVI, estan buscando modernizar sus equipos de Tl comunes, buscando implantar
en ellas nuevas fuentes que puedan resistir mayor cantidad de almacenamiento de datos.
El mantenimiento de ellos se ha convertido en una fuente de éxito en los comercios, pues
no solo evita la pérdida de registros, sino la seguridad que proporciona la existencia de
estos medios. (IBM, 2018, p.4), en el Per( se necesita aumentar la eficiencia de cadenas
logisticas, por el motivo que solo el 30% de las industrias nacionales presenta una mejora
en el nivel de automatizacion, optimizacion y eficacia, el principal objetivo que se requiere
es que el pais tenga como meta ser mas competitivo dentro de las industrias regionales y

globales.

La complejidad de las organizaciones es su necesidad cada vez mayor de mantener
tanto los registros e informes actualizados, ha generado una pesada carga de
documentacion de bodegas, pues cada adquisicion presenta un comprobante de pago y la
descripcién exacta del tipo de bien que se entrega. La administracion correcta de los
productos, solicita informacion instantanea y exacta, con ello las decisiones de compra

son mas acertadas, por lo tanto, los indices de errores son minimos.

Gran parte de las organizaciones escoge su propia solucién para los problemas de
almacenamiento utilizando diversos medios para controlarlo, sin embargo, otras recurren

al uso de un externo. Muchos de esos casos, la solucion es algun tipo de ERP, a pesar de



no funcionar de acuerdo con las operaciones que realiza la organizacion, por lo tanto,
carece de muchas funciones que pueden necesitar para una verificacion eficaz. EI empleo
de un sistema ERP requiere tiempo y dinero, sobre todo si el sistema debe personalizarse.
Por lo tanto, al momento de evaluar la posibilidad de contratar o adquirir un sistema ERP
es recomendable considerar el costo de la instalacion, personalizacion y mantenimiento.
(Aranda, 2012, p.211).

La importancia de los softwares en procesos cotidianos de la organizacién y la
inversion a realizarse, el proceso de seleccion es un aspecto delicado. En adicién a ello,
la expectativa de las organizaciones es obtener mayores beneficios econémicos de lo que
se esta invirtiendo. Pues se puede emplear hojas Excel, con el fin de mantener actualizado,
sin embargo, no deja huella o indicios de quién puede modificarlo, pues es de libre acceso.
Por otro lado, el empleo de un ERP facilita los procesos de verificacion en caso de errores
cometidos, pues para el ingreso del sistema se debe emplear usuarios y contrasefias
propias. (NUfez, 2015, p.35).

Segun Escudero (2014) “Las empresas gestionan su actividad en las funciones de
aprisionamiento yalmacenaje” (p.5), la tienda minorista Corporacion Mishell & Méaximo
es un negocio familiar que busca crecer dentro de la venta de insumos para calzado, el
local principal se encuentra Av. Los proceres Nro. 950 dpto. 3 (primer piso) Lima - Rimac,
asimismo cuenta con un pequefio almacén que esté habilitado por Av.Caqueta.

La Corporacion Mishell & Maximo se dedica a la compra y venta de rollos de
cuero importado, teniendo como su principal proveedor a la empresa TAIWAN
COMPANY S.A.C el cual envia productos de calidad desde la ciudad de Trujillo, la tienda
lleva funcionando desde el 03 de noviembre del 2016, a pesar del poco tiempo en el
mercado tiene una gran acogida, pero esta en peligro de decadencia por las deficiencias
que presenta, segun lo conversado con el duefio se logra visualizar mucha carencia en el
la gestion logistica de la empresa, como el control de almacén, su stock, entrada, salidas

y conocimiento acerca de susbienes.

Uno de los problemas méas notorios es el proceso de recepcién de mercancia,
debido a que cuando llegan nuevos productos los trabajadores solo reciben la guia y
proceden a guardar los productos, el problema se origina cuando no se realiza el conteo
de cuantos rollos ingresaron, no se valida el estado y no se registra el ingreso, la tienda no

tiene ningun registro ni evidencia de cuanta mercancia entro, por ello se les dificulta



calcular su stock con exactitud y les toma demasiado tiempo saber cuanto es lo que le falta
0 necesita para abastecerse en el almacén. Por lo tanto, al no llevar un registro adecuado
de la mercancia se complica al momento de realizar el pedido de los rollos con el
proveedor, ya que hay casos que piden de mas un producto que no necesitan provocando

pérdidas en la empresa porque no se vende.

En consecuencia, se logra visualizar que la empresa Corporacion Mishell & Méaximo
presenta distintas dificultades en la organizacién y gestion de su almacén, esto impide que
la tienda crezca debido a las pérdidas que se produce en la inversion y en la verificacion
de los productos, asimismo la empresa esta dafiando su imagen ya que muchas veces no
logran entregan los rollos solicitados por los compradores a tiempo y es asi como reduce
la fidelizacion de su cartera de clientes, estas deficiencias se representa en un 48.71% de
recepcion de productos que es donde se debe validar que los productos ingresados
coincidan con los productos pedidos, un 46.61% en el control de almacén ya que se
observa gue no realiza ningun registro, no se lleva orden yno tienen exactitud de su stock

para satisfacer a sus clientes.

1.2 Trabajos Previos

Se destacaron las investigaciones mas precisas para obtener mejores resultados.
12.1 Antecedentes Internacionales

Molina, D (2015) autor de la tesis Planificacion e implementacion de un modelo
logistico para optimizar la distribucidn de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A, para el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Politécnica
Salesiana. El problema planteado fue en el proceso de compras y recepcion de las materias
en la bodega no estd correctamente situado generando problemas en la distribucion del
transportista. Siendo el objetivo principal buscar procesos logisticos y abastecimiento de
la cadena de suministros. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusion tener
de manera correcta tanto los correctos técnicos y cientificos para aplicar las metodologias

de las funcionales de abastecimiento.

Morales, E (2015) autor de la tesis La logistica empresarial y la rentabilidad de
la distribuidora DIMAR, para el titulo de Ingeniera de Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad Técnica de Ambato. El planteamiento del problema se determind un exceso

de stock por el motivo que se multiplicé la mercancia generando un fracaso en la gestién



empresarial. Siendo el objetivo principal evaluar la logistica empresarial y la incidencia
en la rentabilidad de la distribuidora DIMAR. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo
la conclusion se determind que la cadena de valor tener de manera especificada la

informacion requerida del producto o servicio de cada proceso.

Loor, J. (2016) con su proyecto de investigacion para obtener el titulo de ingeniero
en sistemas e informatica, Implementacién de un sistema de gestién de almacén (WMS)
mediante tecnologia Responsive web design con modelo de construccion PL/SQL para la
gestion logistica en el area de almacén de Smartmatic Ecuador S.A, disefié un software de
gestion mediante procesos de estructura, normas ISO y procesos estables, el estudio usé
una metodologia cuantitativa-cualitativa que permitié calcular la cantidad de procesos,
asimismo encontraron como resultados que el sistema ayud6 a la optimizacion de los
procesos eliminando brechas en la atencidn al clientes. El sistema concluyé que el
software incrementa la eficacia y productividad en los flujos habituales dentro del
almacén, reduccidn errores diarios y precisando los servicios, por otro lado, la empresa

aumento la fidelidad con sus clientes lograndose posicionar en el mercado competitivo.

Sinchi, M. (2017) su investigacion para obtener el titulo de Ingeniero Empresarial,
Propuesta de un sistema logistico al control de inventarios en el proceso de
almacenamiento para el mejoramiento del modelo de negocios del almacén Freno
Repuesto, establecid prototipos de inventarios para emplearse en la empresa determinando
los procesos de control y mejoras para Freno Repuesto por otro la metodologia que usaron
la determinaron por medio de la observacion lo cual les permitio recolectar los datos
necesarios para el sistema, como resultados encontraron muchas fallas en los procesos de
la empresa asi como en la compra y almacenamiento de los suministros por ello se
plantearon ciertas mejoras que ayudaron a resolver las deficiencias de la empresa. El
estudio concluy6 que para evitar inconvenientes inventario debe ser preciso y estar bien
definido esto mejora la actividad comercial y convierte a la empresa de manera mas

Optima.

Gallardo, P (2015) autor de la tesis Disefio de una solucidn sistémica para la
gestién logistica de una empresa salmonera, para el titulo de Ingeniero Civil, en la
Universidad Austral de Chile. El planteamiento del problema fue identificar el principal
factor que generaba retrasos en el tiempo de entrega de los productos, como la cadena
de abastecimiento lo que con lleva al incumplimiento en las demaés areas. Siendo el

objetivo principal elaborar propuestas de mejoras de aspectos ldgicos para la Bodega BC-



100, buscando eficiencia y contribuir hacia la generacion de competitividad de la empresa.
Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusion que si se implementan las
propuestas establecidas la empresa reduciria sus costos y aumentaria la rentabilidad en

sus procesos logisticos.

Sanchez, C. y Villegas, M. (2015) autor de la tesis Disefio de un sistema logistico
en correos del Ecuador del Cantén Duran. Para el titulo de Ingeniero Comercial, en la
Universidad de Guayaquil. EIl planteamiento del problema era sobre las operadoras
logisticas no estaban orientadas a dar un buen servicio al usuario ni con la calidad que
estan ofreciendo. Siendo el objetivo principal disefiar un sistema logistico en correos del
Ecuador del Canton Duran para mejora de su productividad mediante unos anélisis
exhaustivos de procedimientos actuales. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la
conclusion que la logistica es un importante crecimiento empresarial para alcanzar una
eficiencia en la cadena de valores, enfocandose principalmente en dar un buen servicio al

cliente el cual debe ser implementado.

Guevara, C. (2017) con su investigacion para obtener el titulo de licenciado en
sistema de informacién, Desarrollo de un sistema en entorno web para el control de la
gestion del inventario de la empresa Cuenca Llantas, utilizando como Frameworks de
desarrollo laravel, permitié optimizar los procesos de entrada y salida de los productos,
generando reportes y una estructura mejor organizada para centralizar la informacién de
todos los procesos, el estudio se realizd mediante la metodologia Iconix que ayudo al
disefio logrando diferenciar las distintas fases, encontraron como resultados que el sistema
elimina todos los procesos excesivos que fueron realizados de manera manual lo cual
generaba el retraso en las operaciones de la empresa. En sintaxis concluyeron que se logré
automatizar el flujo de entrada y salida manteniendo la informacién adecuada y

actualizada, por otro lado, la interfaz del sistema fue de manera amigable y completa.

Penafiel, B y Alberto, J (2015) autores de la tesis Disefio e implementacion de un
mddulo de ventas en un sistema web para la empresa INTERTUBEP de la Ciudad de
Guayaquil, para la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad de
Guayaquil. Siendo su problematica que la empresa no cuenta con un sistema y no lleva
un control de los productos que venden e ingresan generando que la informacion no se
encuentre actualizada. Teniendo como objetivo principal automatizar los procesos de
ventas e integrar la informacion del area mediante un ERP minimizando los tiempos e

informacion en cualquier momento. Tipo aplicada. Finalmente concluyeron que la



implementacion del sistema ayud6 en el tema de la produccidn porque se observaron los
procesos que se llevaban a cabo ademas que con el backup que implementaron en el

sistema toda la data quede almacenada.

Bohorquez, E y Puello, R. (2013) autores de la Tesis Disefio de un modelo de
gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas &
pisos s.a Corpisos s.a en el Municipio de Turbaco, Bolivar, para la obtencion del titulo de
Administrador en la Universidad de Cartagena. Siendo su problematica la falta de
informacion veridica que se encontrd desde el proceso de cadena de suministros donde se
observa la entrada y salida de items como el almacenamiento y despachos. Teniendo como
objetivo principal disefiar un modelo de gestion logistica para la mejora de eficiencia
organizacional en la empresa CORALINAS & PISOS S.A, CORPISOS S.A. Tipo
descriptivo. Llegaron a la conclusion se disefié un modelo que la empresa debe enfocarse
desde la mejora de sus gestidn logistica y cadena de suministros donde tiene que modificar

algunos procesos e implementando nuevas herramientas de trabajo.

Yajamin, K. (2013) autora de la tesis Analisis y disefio de un sistema de control de
logistica para los procesos de procuraduria de materiales y servicios a ser implementado
en la compafia PDVSA Ecuador, para la obtencién de titulo de Ingenieria en Negocios
Internacionales en la Universidad del Ecuador, mejord los procesos de y servicios,
determinando la implementacion de un modelo de sistema de control de logistica para los
procesos de Procura de Materiales. Tipo aplicado. Llegaron a la conclusion la empresa
mejord su productividad teniendo mayores beneficios econémicos en la empresa para

conseguir los servicios y obteniendo mayores ganancias.

Saldafa, J. y Zufiiga, R. (2015) autores de la tesis Sistema web para la gestion y
administracion de anteproyectos y tesis de grado, para la obtencién del titulo de Ingeniero
de Sistemas en la Universidad Politécnica Salesiana. Siendo su problematica se puede
observar que los estudiantes demoran que los profesores aprueban informes los cuales
generan una demora en los tiempos de los estudiantes al momento de coordinar la
disponibilidad de estos. Teniendo como objetivo principal desarrollar una aplicacion web
que cubra las necesidades de un centro de titulacion para la gestion y administracion de
las tesis de grado. Tipo aplicada. Llegaron a la conclusion el sistema ayudara a mejorar el
manejo en el proceso de aprobacién y seguimiento lo cual beneficiard tanto a los

estudiantes como los docentes porque se optimizara el tiempo de coordinaciones.



Moran, J. (2016) autor de la tesis Desarrollo de un sistema web para el control
administrativo de los equipos camineros del Gas Municipal de Pedro Carbo, para el titulo
de Ingeniero de Sistemas en la Universidad de Guayaquil. Siendo su problematica la
municipalidad posee una alta demanda de solicitudes ademéas que no tienen un software
gue permita el registro de estas algunos de estos requerimientos necesitan al Equipo de la
municipalidad, esto genera una mala atencion a las solicitudes y no se cumple el orden
que fueron ingresadas. Por otro lado, su principal objetivo fue desarrollar un sistema web
para la municipalidad Pedro Carbo para la administracion de solicitudes ciudadanas y
tareas asignadas a los equipos Municipalidad. Tipo aplicada. Llegaron a la conclusion que
al implementar el sistema se logro registrar las solicitudes de la ciudadania la cual género

que se tenga un mejor seguimiento mejorando la atencién del usuario.

Villareal, B. (2016) autor de la tesis Desarrollo de un sistema web para la gestion
de procesos de un restaurante, para el titulo de Magister en Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Madrid. Siendo su problematica buscar la automatizacion en la toma de
pedidos y despecho de las 6rdenes que se generan dentro del restaurante. Teniendo como
objetivo principal desarrollar un sistema web con herramientas tecnologicas open source
para la gestion de procesos de un restaurante. Tipo aplicada. Llegaron a la conclusion al
implementar un sistema web con metodologia Scrum se logré que el restaurante tenga una

mejora en la toma de rdenes.

Delgado, D. y Ladines, C. (2014) autores de la tesis Aplicacion de un plan de
mejora en la logistica interna y su contribucion con la gestion operativa de la empresa
JPS Distribuciones E.L.R.L, para la obtencién del titulo en Administracion en la
Universidad Privada Antenor Orrego. Siendo su problematica que la gestion logistica no
esta correctamente implementado en el centro del costo lo cual genera pérdidas de tiempo
y altos costos por reproceso. Teniendo como objetivo principal elaborar propuestas de
mejoras de aspectos logisticos para la bodega mediante el analisis de los puntos criticos
de los procesos involucrados. Tipo descriptivo. Llegaron a la conclusion es que con la
implementacion de este plan mejorar la informacién sobre el inventario que poseen

ademas el correcto abastecimiento evitando el incumplimiento de pedidos.

Gellibert, G. (2015) autora de la tesis Propuesta de mejora en procesos logisticos
de laempresa HIDROSA S.A. para maximizar la satisfaccion del cliente, para la obtencion
del grado de Magister en Administracion de Empresas en la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil. Siendo su problematica que su gestion logistica para



poder mejorar retrasos en los despachos de produccién la cual afecta en la atencién al
cliente, como falta de cumplimiento en los objetivos de la organizacion y mejoras del
cliente. Teniendo como objetivo principal examinar la incidencia de procesos actuales del
area en la satisfaccion de los clientes de la empresa HIDROSA S.A. Tipo descriptivo.
Llegaron a la conclusion que con el disefio de la solucion propuesta se garantiza la calidad
del servicio mejorando la competitividad con precios bajos para poder mejorar el margen

del negocio.

Eugenia, M. (2015) autora de la tesis La logistica Empresarial y la Rentabilidad
de la DISTRIBUIDORA DIMAR, para la obtencién del titulo de Ingeniera en contabilidad
y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato. La problematica fue proponer un
esquema de logistica utilizando el Método Truput la cual permita una mejora en el proceso
productivo, ademas de la realizacion de las metas y objetivos de la empresa. El objetivo
principal era evaluar la logistica empresarial y la incidencia en la rentabilidad de la
DISTRIBUIDORA DIMAR. Tipo descriptivo. Llegaron a la conclusion se observo que la
empresa no tenia un control de su mercaderia ademas de un gran volumen de stock
generando un fracaso en la gestion empresarial y al implementar la metodologia Truput

permitié una mejora en las metas, objetivos, recursos y la mejora de losprocesos.

Cabriles, Y. (2014) autora de la tesis Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario de Stock de Seguridad para mejorar la gestion de Compras de Materia Prima,
Repuestos e insumos de la Empresa Balgres C.A, para la obtencién del titulo de
Administracion del Transporte. La problematica fue en el proceso de requisiciones
generando una mala planificacion de compras perjudicando al inventario que tiene
demasiadas deficiencias. El objetivo principal fue proponer un sistema de control de
inventario de stock de seguridad que aumente la gestion de compras de materia prima,
repuestos e insumos en la empresa Balgres. Tipo descriptivo. Llegaron a la conclusion
unir dos procesos tanto compras y almacén para poder tener un inventario controlado
como en tiempo real ademas para tener un control del stock que se encuentran en la
empresa sin tener que solicitar mas compras improvisadas generando gastos mayores a

Balgres.

Sinchiguano, M. (2013) autora de la tesis Sistema Web de inventarios y facturacion
para el control de componentes y sistemas automaticos CONTAMIC CIA.LTDA, parala
obtencidn del titulo de Ingeniero Informatico en la Universidad Central del Ecuador. La

problemética fue que al ser wuna empresa mayorista no posee un



sistema sino tienen una recopilacion de informacion de manera manual, sin tener reportes
sobre los productos que tienen y venden. El objetivo principal era desarrollar un software
que admita la administracion de inventarios y facturacion de manera interactiva como la
informacion de cada item que sea requerido. Tipo aplicado. Llegaron a la conclusion al
implementar el sistema se vio la interaccién entre el usuario y el aplicativo lo cual con
llevd a tener un mejor conocimiento de todos los productos que se tienen de manera

precisa y eficaz.

Cruz, D. y Zhamungui, C. (2013) autores de tesis Desarrollo de un sistema web
para el manejo de inventario de multibodegas, gestion contable y creacion de un
repositorio digital de informes técnicos, utilizando Dspace, tecnologia PRIMEFACES y
herramientas open Source para la empresa CROSSTRONIK CIA.LTDA, para la obtencion
del titulo de Ingeniero en Sistemas e informatica. La problemaética es que la empresa no
posee un sistema el cual tenga la capacidad de gestionar, difundir los informes, los cuales
no estan actualizando generando pérdida de tiempo en la elaboracién de estos. El objetivo
principal era desarrollar un sistema web para examinar yadministrar los desplazamientos

de los productos de las diferentes bodegas. Tipo aplicado.

Llegaron a la conclusion al ser un sistema de software libre no genero ningln
costo para la empresa ademas que tiene la funcionalidad de visualizar la informacion

importante como la facturacion.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Velarde, J. (2017) con su investigacion para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas e Informaética, Implementacion de un sistema web de logistica en laempresa
CMR Operador Logistico de alimentos para mejorar la gestion de sus productos,
disminuyo las debilidades que CMR presentaba implementado un sistema logistico para
optimizar los procesos dentro de la empresa, asimismo emplearon una metodologia Scrum
para la orientacion del proyecto y para el desarrollo usaron a Microsoft Visual Studio
2013, a SQL como base de datos y a ASP.NET como lenguaje de programacion, por lo
tanto encontraron como resultados a la minimizacién de tiempo en las operaciones como
por ejemplo el proceso de realizar un pedido tomaba un tiempo de 5 a 6 minutos con la
implementacion del sistema se reduce a 40 segundos. Concluyeron que el sistema web
mejora el control de las materias primas de la empresa, almacenando de manera ordenada,

rdpida y segura, asi como también los datos de los usuarios 'y



proveedores, de igual manera la reposicion del producto es mas eficaz y agil ya que se

sabe el momento preciso en el que se debe realizar facilitando la gestion.

Araujo, K. (2017) con su investigacion para la obtencién de Ingeniero Industrial,
Disefio de un sistema logistico basado en la gestion de compras, inventarios y almacenes
para la reduccion de costos en la empresa ANVIP Peru — Lima, determino el disefio del
sistema buscando la mejora en la gestion de procesos, reduciendo costos y pérdidas en el
stock de los productos, es asi como emplean la metodologia de analisis jerarquico la cual
apoyo a la gestién de compra a través de la homologacién, en la gestion de inventarios
realizaron una busqueda exhaustiva mediante un Kartex la cual tenian como finalidad
minimizar las pérdidas de stock. Como resultados elaboraron el sistema por medio de un
flujograma para la saber la adecuada administracion de los procesos, concluyeron que el
sistema ayudd a minimizar los costos en el inventario, almacén y compras de la

organizacion de manera positiva y econdémica.

Tavara, M. (2014) autor de la tesis Mejora del sistema de almacén para optimizar la
gestion Logistica de la empresa comercial Piura, para el titulo de Ingeniero Industrial, en
la Universidad Nacional de Piura. El problema que se presenta es que la empresa no
cumple con las normas basicas como ventilacion y luz para el almacén generando que este
no tenga un equilibrio en la carga del trabajo, es asi como el objetivo principal fue
proponer la mejora del sistema optimizando la gestién logistica de la empresa Comercial
Piura. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusién que con la propuesta
implementada se logra que los niveles jerarquicos tengan una mejor en sus diferentes
estrategias ya sean productivas y comerciales, teniendo como finalidad una
competitividad en el mercado. Ademas, que se involucra la buena recepcion hacia el

cliente tanto en la conformidad ydistribucion.

Flores, C (2014) autor de la tesis La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad
de las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero
en Lima Metropolitana, para el titulo de Contador Publico, en la Universidad San Martin
de Porres. El planteamiento del problema que la empresa no logra identificar los procesos
generando la improvisacion en los pedidos que soliciten los usuarios lo que conlleva una
influencia negativa en la realidad econémica. Siendo el objetivo principal definir la
influencia de la gestion logistica en el rendimiento de las industrias del sector minero de

Lima Metropolitana. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusion la empresa



necesita decisiones estratégicas y tacticas en los factores que influyen con los costos

asociados e idoneos para su eleccion.

Contreras, J yDiaz, V (2013) autor de la tesis Propuesta de un modelo de proceso de
Gestion Logistica para que una asociacion de MYPES de calzado de lima pueda atender
un pedido de gran volumen, para el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad de
Ciencias Aplicadas. El planteamiento del problema es la falta de motivo en las
herramientas de gestion como la implementacién de politicas para una mejor gestion de
los recursos para que las MYPES puedan competir en los mercados internacionales.
Siendo el objetivo principal buscar una propuesta para que las MYPES puedan identificar
una solucion en la planificacion de compras. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la
conclusion se recomienda analizar detalladamente la ubicacion del almacén por el motivo

que seréa el punto de consolidacién de los pedidos.

Wilson, D. (2013) con su tesis para obtener el titulo de ingeniero de computacion
y sistemas, Implementacion de un sistema informatico web para la gestion de compras de
la empresa Certicom S.A.C usando la metodologia ICONIX y Frameworks Spring,
Hibernate y Richfaces, implementé un sistema informatico web para mejorar las compras
de la empresa Certicom por ello recopilaron informacion y requerimientos la cual fueron
analizados para llegar a una éptima implementacion de software, asimismo utilizaron una
metodologia Iconix y Frameworks Spring, Hibernate y Richfaces, como resultados
realizaron distintas pruebas donde el usuario tenia que validar de acuerdo a su
requerimiento, lograron asi identificar 18 diagramas de robustez, 18 diagramas de
secuencia y 19 requerimientos funcionales. Concluyeron que al reconocer los procesos
primordiales lograron centralizar la informacion y asimismo optimizaron el proceso de

compras.

Cruz, K. (2015) con sus estudio para obtener el titulo de ingeniero de sistemas,
Sistema web en el proceso de operaciones de la empresa Promant S.R.L del distrito de
San Luis, determind la importancia de un sistema para el proceso de operaciones,
mejorando los servicios y la produccion, usaron una metodologia cuantitativa del disefio
cuasi-experimental, por otro lado, este disefio no es de manera equivalente con métodos
experimentales y de control. Obtuvieron como resultados que al implementar el sistema
web aumenta un 14.97% en la rentabilidad de sus procesos, en sintaxis se concluye que
el sistema favorece a la empresa ya que optimiza sus procesos de operaciones y mejora la

eficacia en sus Servicios.



Ruiz, R (2016) autor de la tesis Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la
empresa embotelladora la selva s.a., periodo 2011 — 2015. Para obtener el grado de Magister
en Gestion Empresarial, en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El
planteamiento del problema identificar los diversos procesos que impactan en la gestion
logistica, especificamente en la compra de necesidades generando pérdidas financieras y
econdmicas para la empresa, por otro lado, se determind la influencia de la gestion
logistica en el rendimiento de la empresa Embotelladora La Selva S.Aen el periodo 2011-
2015. Tipo de investigacion Descriptiva. En sintaxis concluyeron que los costos de la
gestion logistica no intervienen en las ventas de la empresa, pero se encontrd que la falta
de rentabilidad de la empresa genera una mala administracion del almacén delimitando la
toma de decisiones al realizar pedidos debido a que no tiene una informacion confiable y

veridica.

Urday, C y Cebreros, P (2017) autor de la tesis La gestion logistica y su influencia en
la competitividad en las pymes del sector construccién importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra. Para obtener el titulo en Negocios
Internacionales, en la Universidad San Ignacio de Loyola. El planteamiento del problema
cémo influye la gestion logistica en la competitividad en las mypes del sector construccion
importadoras de maquinas, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, asimismo
determiné el dominio de la gestion logistica en la competitividad en las pymes del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente
Piedra. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusion se deben realizar
reuniones con el personal para tener un respectivo analisis para la gestion de calidad para

influenciar en su competitividad.

Aleman, K (2014) autor de la tesis Propuesta de un plan de mejora para la gestién
logistica en la empresa constructora JORDAN S.R.L de la ciudad de Tumbes. Para el titulo
de Ingeniero Civil, en la Universidad Privada Antenor Orrego. El planteamiento del
problema es la informacion no se transmite de manera correcta ademas de la falta de
control en el manejo de los items y planificacion de los procesos constructivos, dentro de
objetivo principal fue proponer un plan de progreso para la gestion logistica de la empresa
constructora JORDAN S.R.L en el departamento de Tumbes. Tipo de investigacion
Descriptiva. Siendo la conclusion que los procesos que necesitaban el plan de mejora era
el proceso de proveedores y el control de materiales ademas de integrar al personal con

los nuevos enfoques logisticos.



Minchola, V. y Zumaran, M. (2016) son su tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas Computacionales, Sistema web y mdvil para la mejora de la
recepcion de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don Belisario, mejoro el
ingreso pedidos de delivery a traves de un sistema web y movil, con una investigacion
cuantitativa encontraron como resultado la mejora de los procesos, desarrollando el
aplicativo elaborado en Framework.NET y Visual Basic como lenguaje de programacion,
finalmente concluyeron que por medio de la aplicacion se logré aumentar los procesos de
delivery de Don Belisario, teniendo superior ligereza de acceso y mayor aceptacion de
informacion del pedido, reduciendo el tiempo yaumentando la satisfaccion de los clientes
asimismo el sistema manifestd que mejoré la calidad, la facilidad de uso, de aprendizaje

logrando ser mas rapido en la recepcion de pedidos, adaptandose a distintas plataformas.

Gonzales, R. (2017) con su investigacion para obtener el titulo de profesional de
Ingeniero de Sistemas, Sistema Web para la gestion de almacén de la empresa
Representaciones Catherine E.l.R.L, determind la influencia que produce un sistema web
en el control de almacén de la empresa Catherine, usando la metodologia RUP y una
investigacion aplicada ya que buscaron solucionar la problematica de la empresa, se
obtuvieron como resultados que el sistema incrementd en un 39.85% en la precision del
inventario, en las pruebas de pre test la empresa se encontraba con un 54.45%, después de
la implementacion del sistema web se obtuvo un 94.30% en precision. El estudio concluyo
que con el desarrollo del software para la empresa Representaciones Catherine se mejoré

el control de almacén, siendo mas precisos y efectivos en la entrega de sus pedidos.

Delgado et al. (2016) con su investigacion para optar el titulo de ingeniero en
computacion y sistemas, Disefio de un sistema web de ventas para la Empresa de
Servicios Serconsfa SAC, implementd un sistema web para mejorar su gestion en las
ventas que se realiza en las diferentes tiendas de la empresa, agilizando y automatizando
los procesos, la investigacion se desarroll6 con la metodologia RUP UML, Rational rose
para para el modelamiento, encontraron como resultados que el sistema disminuye el
tiempo en las notas de venta, siendo disefiada de acuerdo a los requerimientos de la
empresa. El estudio concluyo que al trabajar de manera mas comunicativa con las areas
implicadas se lograra reducir los costos y tiempo en los procesos del negocio, mejorando

la  flexibilidad 'y aumentando la  satisfaccion de  sus  clientes.



Plasencia, A. (2018) con su investigacion para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, Implementacion de un sistema informatico web de control de
servicios Outsourcing para la empresa Haug S.A- Lurin, 2018, mejoro la toma de decision
en la entrega de contratos o servicios, ayudando a reconocer las carencias de la empresa,
la investigacion fue de disefio no experimental, descriptiva cuantitativa, se tomé como
muestra a 30 trabajadores del &rea de logistica encontraron como resultados que es
necesaria la implementacion del sistema web para disminuir la insatisfaccion de los
trabajadores. Se concluy6 que identificando las deficiencias en las areas involucradas se

logra analizar correctamente brindando soluciones mas exactas y rapidas

Moreno, J. (2017) con su investigacion para obtener el titulo profesional de
Ingeniera de sistemas, Sistema Web para el proceso de control de produccion en la
empresa Corporacion Industrial Ampuero S.A.C, determino el efecto que produce un
sistema web para el control en la empresa, aumentando el desempefio en el despacho de
los productos, trabajandose con una metodologia SCRUM el tipo de estudio es aplicada-
experimental debido a que se empefia a encontrar una solucion para el sistema, el estudio
encontré6 como resultado que el nivel de productiva de la empresa va en aumento
progresivo logrando llegar a un 98.93%, en sintaxis se concluyé que la implementacion
del sistema mejorara los procesos de produccion, disminuyendo el tiempo de analisis.

Montoya, G. (2017) en su investigacion para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de sistemas, Implementacion de un sistema de informacion web para el control
de compras y ventas en la empresa Compucenter Bussines S.A.C — Trujillo, 2017, mejor6
la calidad continua por medio de los requisitos del sistema disminuyendo costo ytiempo
en el desarrollo, el estudio se realizd de disefio no experimental de tipo descriptiva,
tomaron como poblacion a 20 empleados para validar su teoria, obtuvieron como
resultados que al implementar el sistema informatico web, mejoraron los procesos de
compra y venta, reduciendo el tiempo de respuesta. El estudio concluyé que a partir del
sistema sus labores diarias resultan de manera mas eficiente y satisfactoria, mejorando la
calidad y aumentando la atencién a sus clientes y distribuidores con un control eficaz y

rapido.

Diaz, J. (2017) con su tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de
sistemas, Sistema Web para el control de la produccién en la empresa Metal Mecanica
Camacho S.A.C, determin0 la influencia deun sistema web para mejorar el control de las

ordenes de fabricacion, la investigacion fue de tipo aplicada- experimental usando la



metodologia Scrum, encontraron como resultados que el nivel de eficiencia dentro de la

empresa aumento el 4,39% logrando satisfacer la produccion. El estudio concluyé que el

sistema web mejora los procesos de manera eficiente, de igual manera reduce la lentitud
de la produccion.

Beltran, J. (2017) con su investigacion para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas, Implementacion de un sistema web para la gestion de inventario de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C- Huarmey, 2017, implementd un sistema web dentro
de la empresa TEC COMPUTER para mejorar el control de los activos dentro del
inventario, la investigacion fue cuantitativa y descriptiva debido a que su finalidad era dar
solucion a las deficiencias de la empresa, por otro lado encontraron como resultados que
los trabajadores estaban insatisfechos con el sistema que la empresa estaba trabajando por
lo cual solicitaron la implementacion del sistema web para incrementar la eficiencia, en
sintaxis concluyeron que con la implementacion de este se mejora la centralizacion de la
informacion, manteniéndola actualizada y segura, asimismo optimizaron los procesos y

mejoraron las necesidades.

Flores, J. (2018) con su estudio para optar el grado académico de Maestro en
Ingeniero de Sistemas con mencidn en tecnologia de la informacion, Software Siletco para
la gestion logistica de una empresa de transporte, 2017, determind el software a
implementar para la gestion logistica en la empresa de transporte, usando una metodologia
cuantitativa con disefio no experimental transversal, encontraron como resultados que un
66,67% de trabajadores estiman que el proceso de gestion logistica es de nivel medio,
asimismo encontraron una relacion positiva entre la gestion logistica y el software,
lograron concluir que existe una influencia positiva en la empresa con el software

mejorando la eficiencia.

Contreras, J. y Diaz, V. (2013) con su investigacion para optar el titulo de
Ingeniero Industrial, Propuesta de un modelo de proceso de gestion logistica para que
una asociacion de Mypes de calzado de lima pueda atender un pedido de gran volumen,
mejoré el proceso de compra, abastecimiento, transporte, distribucién y almacenamiento
dentro de la asociacién de Mypes, usando la metodologia 5 S y cuantitativa, encontraron
como resultados que las Mypes forman un 62% en la participacion empresarial donde
contribuyen un 53% de los ingresos, finalmente concluyeron que al formalizar los

procesos se logran implementar la eficiencia 'y beneficios sociales.



Montalvan, A. (2017). En su tesis para optar el titulo de Ingenieria de Sistema,
Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo obando export -IMPORT
S.A.C. El planteamiento del problema los registros de los productos en el almacén no estan
catalogados de manera correcta el cual genera grandes pérdidas economicas e impide el
cumplimiento de los pedidos para los clientes. El objetivo principal es poder implementar
un sistema web para poder mejorar el servicio de control de almacén en el Grupo Obando
Export- Import S.A.C. Tipo de investigacion Descriptiva. Siendo la conclusién la
implementacion del sistema web disminuyd el porcentaje de pérdidas de los productos en
un 16%.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
13.1 Sistema Web

Berzal, Cortijo y Cubero (2014) mencionan: “La naturaleza dindmica de la web y
expectativas que da en la actualidad hacen necesaria la implementacion de
aplicaciones web que generen dindmicamente el contenido que finalmente se les
ofrece a los usuarios” (p.11), esto quiere decir que un sistema web funciona de
manera interactiva con el usuario por ser una interfaz dinamica genera que tenga
un funcionamiento claro y conciso para para la persona. Siendo solo necesario
tener un ordenador con internet el cual permitird que se pueda cargar la pagina

teniendo la informacidn necesaria en tiempo real.

Para utilizar una aplicacion Web se necesita navegadores, siendo los mas usados:
Internet Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome, accediendo a través de internet al

servidor web donde est4 alojado la aplicacion.
Componentes principales
Cliente

El acceso hacia la informacion que se requiere para poder tener un mejor control
de todos los datos que son necesarios para la corporacion, se necesitan acceso al sistema
y los registros los cuales se interconectan por medio de un navegador web (Gonzales,
2016, p.64).

Servidor

En el servidor se encuentra instalado el sistema web el cual se necesita comprar

un servidor ya sea fisico o virtual el cual hospeda este aplicativo con todas las funciones



y componentes necesarios para tener un buen manejo de este proyecto (Gonzalez, 2016,
p.64).

Datos

La base de datos que se utilizara en este proyecto es MySQL el cual tiene como
funcidn principal mantener la informacion necesaria que es esencial para tener un buen

control del proceso de almacén (Gonzales, 2016, p.64).
13.1.1 Lenguajes de Programacion

A través de los afios la informatica y los lenguajes de programacion se han ido

complementando a las nuevas politicas de funcionamiento.
Segun Luna (2016),

“En los inicios los lenguajes de programacion usaban editores basicos de texto, contando
con compiladores especificos para cada sistema operativo. Con la llegada de Windows el
mundo se transformo debido a la integracion de distintas plataformas que brindaban un IDE
perfeccionado debido a que te resaltaba los errores en la escritura del codigo, funciones y
declaraciones de variables, ademas aceptaban el desarrollo de interfaces mucho maés

graficas y accesibles” (p.36).

Los lenguajes de programacién son un encadenamiento de instrucciones para un
ordenador que al unirse nos permite la creacion de programas que sujeten a los algoritmos
especificos el control de los comportamientos, formado por un grupo de simbolos yreglas
se determina la estructura, en pocas palabras lo definimos como el desarrollo de

programas para la computadora a través de procesamientos l6gicos.
HTML

La organizacion Planeta de Agostini Formacion (2013), define “HTML es u lenguaje
que se centra en la creacion de paginas web, asimismo esta formado por un conjunto
etiquetas que ayudan a la organizacion de la pagina” (p.2), es decir define la estructura 'y
el codigo para la creacién de las paginas web, de igual manera trabaja con una filosofia

de distincion.
CSS

El lenguaje fue creado por World Wide Web Consortium el cual su principal objetivo

era dar un mejor estilo a la interfaz de un sistema web, combinando los espacios y/o



margenes que se quieren conformar, pero teniendo en cuenta que el navegador utilizado
para el proyecto que se quiere aplicar tenga un navegador web que pueda reproducirlo

(Hueyo y Velazquez, 2015, p.1).

Ademas, nos afirma que la principal caracteristica de este lenguaje es Open Source el
cual se refiere que es de forma gratuita, por el motivo que es considerado ser flexible

porque tiene una estructura simple y sencilla de entender.
JavaScript

Se maneja esencialmente al lado del cliente, permitiendo enriqueciendo la interfaz de
usuario y paginas web dinamicas, segin Luna, Pefia y Lacono (2017), “Su sintaxis es
parecido al lenguaje de programacion C, permitiéndonos desarrollar para un sitio web

pudiéndose ejecutar a lado del cliente” (p.15).

AJAX

Sang Shin planteo la idea sobre un tiempo de respuesta de manera inmediata, por el
motivo que cuando se solicita a una aplicacion web un evento este deberia mostrar el
resultado en un tiempo minimo sin que el usuario que utilice este proyecto lo perciba
(Fiore, 2006, p12).

AJAX es una herramienta web la cual tiene como objetivo lograr peticiones en
segundo plano en los proyectos web, esto quiere decir que cuando el usuario solicita una
accion en la cual se manda una peticion al servidor la respuesta que nos brinde este se
encuentra de manera oculta, lo que genera que la respuesta para el usuario sea de manera

mas rapida (Hueyo y Velasquez, 2015, p.3).
PHP

Segln Luna, Pefia y Lacono (2017) “PHP nace a raiz de HTML, pero para no limitarse
se decidio crear su propio lenguaje que con el tiempo se comprobd que es mas agil y facil,
usando un desarrollo dinamico” (p.16), php o procesador de hipertexto permite incluir
lineas de comando para aplicaciones gréficas independientes y puede conectarse con
distintos gestores de base de datos, de igual manera mediante extensiones ayuda a generar
PDF.



13.1.2 Navegadores

Los navegadores son aquellos que nos permiten navegar por internet.
13121 Clasificacion de Navegadores
Navegadores en modo texto

Segln Atassi (2015), “Estos navegadores no manejaban contenido multimedia”
(p.125), es decir no tienen una interfaz amigable para el usuario ya que no le permite

graficos entre otros.
Navegadores gréaficos
Segln Atassi (2015), “Muestran interfaz grafica” (p.125), es decir son mas graficos.

13122 Tipos de Navegadores

Internet Explorer

Internet Explorer fue uno de los navegadores web mas utilizados, pero con el tiempo
fue disminuyendo su popularidad, segin Atassi (2015), “este navegador estaincorporado
dentro del sistema operativo de Windows la cual restringe que el usuario la elimine”
(p.125).

Mozilla Firefox

Este navegador es de cddigo libre y permite que los usuarios puedan desarrollar
cuando desee, segun el libro Auxiliar Administrativo del Servicio Aragonés de Salud
(2016), “Mozilla utiliza el motor Gecko lo cual permite renderizar las paginas web,
asimismo es distribuida por un conjunto de licencias que permiten redistribuir o cambiar
el cédigo” (p.757).

Google Chrome

Chrome estd formada por distintos elementos de otros navegadores, siendo
desarrollada por Google mostraron una interfaz amigable, segun el libro Auxiliar
Administrativo del Servicio Aragonés de Salud (2016), “Chrome utiliza software libre y
se basa en el motor Blink, asimismo lo que les caracteriza es que posibilita al usuario
utilizar extensiones” (p.758), es decir Google Chrome es uno de los navegadores mas

populares debido a su interfaz amigable y sencilla para el usuario.



1.3.1.3 Sistemas Operativos

Segun Wolf et al. (2015), indicé que “El sistema operativo es la base de todo
ordenador, siendo un conjunto de funciones ejecutan los programas y se encargan de la
interfaz que se muestra al usuario” (p.17), es decir son los que gestionan todos los recursos

de la informatica.

Los sistemas operativos permiten la comunicacion entre los ordenadores y usuarios,
encargandose de la administracién de los recursos, administracion de tareas tal como los
periféricos del ordenador, manteniendo la integridad del ordenador, se encuentran varios

tipos de sistemas desde los mas complejos a los mas simples.

13.1.31 Clasificacion de los sistemas operativos

Multiusuario. “Es aquel que permite que mas de dos usuarios manejen sus programas

al mismo tiempo” (Fossati, 2017, p.5).

Multiprocesador. “Permite que el mismo programa se abra en distintas CPU”.
(Fossati, 2017, p.5).

Multitarea. “Soporta que distintos programas se ejecuten a la vez” (Fossati, 2017,
p.5).

Tiempo Real. “Responde de manera inmediata” (Fossati, 2017, p.5).

13.1.32 Tipos de Sistemas Operativos

Sistema Windows

Windows se desarroll6 con la idea de que cada usuario contara con una computadora
personal, segun gallego (2014), define que “Son sistemas cerrados desarrollados por la
organizacion de Microsoft, se basa en dos arquitecturas 9x yNT” (p.254), de igual manera
existe una version maévil denominada como Windows Phone centrdndose en todos los

servicios activos para poder competir contra Apple y Android.

Segun Luna (2016), define “En el 2010 Microsoft presentd un nuevo sistema que
revolucion6 todo el mercado, incorporandose dentro de la industria con una nueva interfaz

y desarrollo desde cero con Windows Phone” (p.22).



Sistema Linux

Linux es el desarrollo y combinacién de distintos proyectos, segun Galleco (2014),
lo define como “Linux esta desarrollado por cualquier entidad que esté interesada en ese
tipo de sistemas, esta bajo la licencia de GLP y funciona a través de su nucleo o kernel”
(p.254), es decir su cadigo fuente puede ser modificado y distribuido libremente bajo la
jurisdiccion de GLP.

Sistema OS

Gallego (2014), “El sistema OS pertenece a Apple yes de desarrollo cerrado, es decir
estd prohibida su comercializacion del mismo, excepto por su mismo creador” (p.255),
este sistema es exclusivo para ciertos clientes que cuentan con productos Apple, su

interfaz es sencilla y su apariencia inspir6 a otros sistemas.
1.3.1.4 Plataformas Tecnoldgicas

Al hablar de plataformas tecnoldgicas nos referimos a la base de las aplicaciones,
que utilizan para su ejecucion de las mismas, asi mismo buscan afirmar la competitividad,
sostenibilidad y crecimiento del aplicativo, se dispone de una gran variedad de
plataformas que buscan facilitar las tareas de los usuarios, cubriendo ciertas necesidades.

Segun Luna (2016) ,explico que “Las plataformas estdn dentro de un extenso
mercado que contiene mdltiples dispositivos tal como Smartphone, tablets, pc y entre
otros, estas se centran en el software, relacionandose con el hardware y funcionando entre
si” (p21), es decir las plataformas tecnologica movil se refiere a la combinacion entre el
software y hardware, asi mismo as plataformas nos brindar mayor rapidez y facilidad para

obtener informacion, volviéndose mas eficiente y requerida para los usuarios.
13.14.1 Personal Computer (PC)

Una computadora personal o microcomputadora nos ayuda a procesar, recibir y
devolver datos, un PC esta compuesta por dos subsistemas que son hardware y software,
segun Pantaleo y Rinaudo (2015), definen “Con el desarrollo y crecimiento de la
tecnologia aparecio plataformas tecnologicas de bajo costo que posibilita al desarrollo de
software de manera mas audaz brindado mejores oportunidades” (p.6), es decir esta

disefiada para cumplir con ciertas tareas.



13.14.2 Dispositivos Moviles

Los dispositivos mdviles o computadores portatiles fueron disefiados para un Unico
propdsito, sin embargo, estas abarcan toda una variedad de funciones, siendo utilizadas
de manera personal o comercial, segun Cuello y Vittone (2013), nos sefiala que “se define
a los dispositivos como el punto de partida o la base esencial para cualquier producto
movil” (p.17).

1.3.14.21 Android

Lo que diferencia a las aplicaciones elaboradas con Android es que se necesita un
JDK kit ysu propio entorno de programacion el cual es Android Studio, el cual posee las
respectivas librerias y herramientas que se necesitan para poder elaborar y ejecutar estos
aplicativos (Delia, Galdamez, Thomas y Pesado, 2013, p.767).

“El sistema operativo Android esta resguardado por la empresa Google Inc., este
sistema se adapta a las necesidades de los clientes siendo més evolucionado en cuanto a
los servicios” (Luna, 2016, p.22), quiere decir que Android es méas abierto al pablico

interactuando con los usuarios.

W B a28

——r—

| WebUNLP - Mi drea como alumno WebUNLP - Carletera de Novedades

Curso Taller de Tecnologias para la

Organizacién de Computadoras (1) A
Producclén de Software {Opcién B)

Romero, Fernanco

Programacion Concurrente
Naiul, Marcele

Nombre de Usuario
@ Cartelera Practica

Sistemas Paralelos Examen Final - 5/02/2013 17:51

De Giust| &rmando Les racuerdo que Ja segunda facha del
Taller de Tecnologlas para la parcial es el lunes /02 alas 8 hs. enel.,
Produccion de Software (Opcién B) (2)

Thomas, Fablo Javer

© LunaF

Resultado Final - 10/02/2013 10:05
Se encuentran publicacas os resultados del
examen del 7:02

Ingyesar

7\ Cartelera Teoria

webUNLP S webUNLP S

VIRTUN EATORNG VIRTUA
re EASETANZA Y APRERDIZAE

Figura 1. Android Dashboard

39



131422 i0OS

Una aplicacion movil elaborada con iOS tiene su lenguaje principal el Objective X
code el cual es un entorno propio de Apple, también su interfaz que interpusieron es
totalmente diferente a un Android por el motivo que buscaron que su propio sistema
operativo muestre una mejor experiencia para el usuario (Delia, Galdamez, Thomas y
Pesado, 2013, p.6).
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1315 Internet

Se define que “La internet es una red de redes repartida de manera global,
conformada por una direccion IP la cual brinda recursos para internet” (Guerrero, 2014,
p.6), es decir es un grupo de redes de comunicacion que estan interconectadas, utilizan
protocolos como transmisién Control Protocolo (TCP) que esta conformado por los datos
de la aplicacion y el Internet Protocol (IP) que coloca a los paquetes de envid dentro de

un datagrama.

1.3.1.6 Base de Datos

“Nos referimos por de base de datos a la recopilacién de datos integrados y poco
redundantes, la cual son almacenados en tablas especificas”, (Pifieiro, 2014, p.4), la base
de datos es un conjunto de informacion en la que registra y guarda la informacion valiosa
del usuario de manera digital, asimismo permiten que se pueda acceder a la informacion
de manera mas veloz y estructurada, admitiendo distintos tipos de operaciones tal como

consulta de datos, ingreso de nuevos datos, modificacion o eliminacion de datos.
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MySQL

Segln Fossati (2014), “MySQL es un sistema de base de datos relacional, es
desarrollada como software libre, asimismo ofrece licencias compatibles a través de GNU
GLP, pero si la empresa desea tenerla de manera integrada debe comprar una licencia que
acepte esos requerimientos” (p.5), es decir MySQL contiene una licencia para el publico
en general y licencia comercial, MySQL maneja el doble licenciamiento gracias al
respaldo de una entidad privada, de igual manera es considerada la base de datos con

mayor popularidad sobre todo en el desarrollo de sistemas web.

13.17 Lanube

La nube es usar un sistema informatico como servicio, el cual utiliza internet el
contiene los diferentes servicios. Siendo un modelo tipo pay-per en el cual la persona que

genera el proyecto paga por sus servicios (Baez, 2016, p.18).

Ademas, NIST (National Institute of Standards and Technology) define a la nube
como cloud computing el cual es considerado un modelo tecnoldgico que tiene la

capacidad de adaptarse a cualquier tipo de lugar ya sea en la red, servidor, aplicacion.
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Figura 3. Componentes de un Sistema Web

Caracteristicas:

Considerado de bajo costo por el motivo que se puede pagar dependiendo de la

cantidad de recursos que posea

Accesible por el motivo que se encuentra en la red es de facil llegada, es decir,
podemos proyectarlo en diferentes dispositivos como celulares, tablets, portatiles, PC

como también navegadores Web.
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Medicion de servicio, esto quiere decir que el proyecto que se encontrara en

“cloud computing” puede ser mejorado para que el tiempo de respuesta sea mas rapido.
Tipos de Cloud Computing

¢ Nube privada:

Si en una organizacion y/o empresa se desea hacer un proyecto con unos ciertos
requerimientos que se deben seguir, estos buscan a un Outsourcing el cual es considerado
un tercero el cual crea el proyecto segln las necesidades indicadas. Siendo una las
caracteristicas de facil implementacion porque se conoce el entorno en el cual va a hacer
guardado (Baez, 2016, p.19).

e Nube Publica

Al tener un proyecto en la nube no se debe tomar como un lugar inseguro, sino que
una de sus caracteristicas es que tiene un tiempo determinado para poder usar los servicios

que se requieren en un proyecto (Béaez, 2016, p.18).

e Nube Hibrida

La union tanto de nube publica como privada el cual es considerada la que tiene
mayores beneficios por el motivo que la forma en que se va a desarrollar, es decir, las
herramientas son de forma publica en cambio el lugar de la implementacién es privado
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Figura 4. Tipos Cloud Computing
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e POWER BI

Segun nos comenta que Power Bles un software el cual tiene la facilidad de convertir
archivos de diferente extension en un conjunto de datos relacionados, por ejemplo, si
tenemos un archivo Excel con diferentes tablas estas son unidas dindmicamente

generando una forma interactiva y atractiva visualmente.



Ademas, nos dice que el objetivo por el cual se creo esta aplicacién fue por el motivo
que se buscaba para Bl (Business Intelligence) el cual tiene como funcion facilitar datos

que la empresa requiera para la toma de decisiones.

Se considera que la unidn entre las tecnologias con BI tiene un gran beneficio pues
nos ayuda que la informacion que ha sido recaudada se pueda convertir mostrandonos

otro panorama (Ccance, 2017, p.34).
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Figura 5. Componentes que se pueden importar de Power Bl

© Ccance

Partes del Power Bl

Este software consta de 3 partes las cuales son: La aplicacion de escritorio conocida
Power Desktop, luego la versién online la cual es PowerBI y por ultimo la aplicacion

movil que se encuentra ya sea en App Store o Play Store.
Power BI Desktop

Una vez unidos los datos que se importaron se generan reportes en los cuales
podemos utilizar los diferentes elementos que la interfaz nos ofrece como graficos, tablas,

sentencias SQL, formulas, etc. (Zamora, 2017, p.53).

Power Bl

Zamora (2017) comenta que una vez que el reporte se encuentre de manera
culminada y queramos compartirlo con los demas integrantes ya sean del equipo o nuestra
organizacion se debera subir mediante esta plataforma para que las personas puedan

visualizar esta informacidn generada (Zamora, 2017, p.53).

Power Bl Aplicacion

Hoy en dia cada persona tiene un celular es por eso por lo que al descargar la

aplicacion e Power Bi si el duefio que elaboro el reporte lo actualiza nuestro celular podra



acceder a estos nuevos datos a tiempo real sin necesidad de estar presente (Zamora, 2017,
p.53)..
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Figura 6. Componentes del Power Bl

1.3.2 Gestion Logistica

Segun Velasco (2013) define gestion logistica como “la parte del proceso de la
cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento
eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como la informacion relacionado” (p.20).
Esto nos quiere decir que es el conjunto que tiene una entidad para poder tener el
conocimiento de cuantos recursos necesita para la actividad empresarial que estan

enfocados.

Ademas esta enfocado en el flujo de los productos desde que se adquieren hasta la
los consumidores finales, ademas las actividades de un sistema logistico pueden variar

segun la estructura de la empresa organizacional.

13.2.1 Almacenes segun el Sistema Logistico

El almacén es un componente esencial en la red logistica y tiene una gran
importancia en los procesos de la empresa, debido a que sirve como un ingrediente

regulatorio en el flujo de mercancias.

Segun (Viciana, 2014, p.35) presenta los siguientes tipos de almacenes que se

derivan segun al sistema logistico estas son:

44



Almacenes Centrales

Esaquel que almacena aquellos productos terminados que seran repartidos a distintas

Zonas.

Almacenes de Zona
Son aquellos que reparten a los puntos de venta pueden ser regionales o locales.
Almacenes de Transito

Se emplea cuando el recorrido es largo yse tiene transportar cantidades considerables

de productos, de esta manera se reduce los costes de transporte.
1322 Técnicas del Almacenamiento

Dentro del almacén existen ciertas técnicas que permiten la eficiencia y el buen
manejo del espacio dentro de este, Viciana (Viciana, 2014, p.47) presenta las siguientes

técnicas:
Carga unitaria

Se denomina carga unitaria al conjunto de elementos que forman un recipiente unico

permitiendo mejor su manipulacion y almacenaje.
Estanterias

Esta técnica sirve para distintos tamafios de productos, se apoya con cajones y

estanterias.
Columnas

Las columnas nos permiten adaptar la mercancia en piezas largas y estrechas como

barras o tubos.

1.3.23 Alcance de la Logistica

Segin Mora (2016) “dentro de la logistica no solo se ve el funcionamiento del
almacén o la distribucion, sino es un método que reduce los costos siendo mas flexible

velando por los requerimientos de la empresa” (p.35).



1.3.24 Gestion de la cadena logistica

Segun Arada (2015) “es fundamental alinear los objetivos de las distintas areas
que trabajan con la empresa para un objetivo en comun, asimismo se debe optimizar los
costes, aumentando los beneficios y la fidelizacion de sus clientes, para la correcta gestion
logistica se debe tener en cuenta la toma de decisiones asegurando que los procesos sean
integros” (p.13)

1325 Logisticay Calidad

Segun Arada (2015) “la gestion de calidad esta orientada al cliente que por medio
de las normas ISO 9000 y el modelo Europe de Excelencia de fia EFQM se trata de
aumentar el grado de satisfaccion y fidelizacion” (p.13), es decir que la logistica no solo
busca optimizar el almacenamiento de la empresa sino también busca fidelizar a sus

clientes para mayor crecimiento.
1326 Modelo de Gestion de Inventarios

Segun Lépez (2014) “Para la correcta gestion de inventarios se debe cumplir los
siguientes modelos, ser flexible, integro, se debe acumular lo que la empresa necesita, se
debe tener un funcionamiento estable, debe optimizar el trabajo de la organizacion y ser

econdémicamente equitativo”. (p.26).

1.3.2.7 Funciones del Almacén

Segun Brenes (2015) “El almacenaje nos permite minimizar costes y obtener
eficiencia, para ello tienen como funciones regular los desequilibrios entre oferta y
demanda, permitir disminuir los costes, complementa el proceso productivo” (p.29), es
decir el almacén es el agente que se encarga del flujo de existencias por ello debe cumplir

ciertas funciones que le permitiran lograr con mayor eficiencia las tareas asignadas.

1.3.28 Durabilidad o Tangibilidad del producto

Los productos tangibles se consumen de acuerdo con su uso, segun Marin (2015)

“la durabilidad y Tangibilidad del producto es un elemento importante
dentro del flujo de la empresa, se trata al nimero de veces que es usado un
producto, dividiéndose en consumo no duradero, consumo duradero y

servicios en el control de calidad de la mercancia” (p.37).



Asimismo, el producto se compone por la marca, disefio, calidad y estilo, lo cual

se clasifican segun el grado de adaptacion en el mercado.
1329 Aprovisionamiento

El aprovisionamiento interviene cuando una organizacion o empresa desea obtener
el material preciso y adecuado de suministros, segin Lacalle (2013) nos dice que “el
aprovisionamiento se encarga de un conjunto de procesos que permite un 6ptimo flujo en
la funcion comercial, disminuye riesgos, maneja el éptimo control de existencias,
mantiene de manera constante la actividad de la empresa” (p.13), es decir el

aprisionamiento tiene mas funciones que un proceso simple de compras.

1.3.2.10 Ciclo de vida del producto

Es el desarrollo de las ventas de un producto mientras se encuentra en el mercado,
Escudero (2014) explico que “el ciclo de vida del producto se inicia con la primera vez
que se fabrica el producto, posteriormente se pasa a vender, con el tiempo baja su clientela
en los mercados por ende se deja de vender y finalmente ya no fabrica” (p.10), es decir

que el ciclo comienza con la fabricacion del producto y termina con el término de esta.

Introduccion

Comienza con la introduccion del producto al mercado por primera vez en donde el

empresario asume gastos de inversion, distribucion, publicidad y produccién.
Crecimiento

Es cuando el producto comienza a generar beneficios y mejora la rentabilidad del

mismo.
Madurez

Esta fase suele durar mas debido a que el empresario procura mantener el producto

dentro del mercado disminuyendo el precio, mejorando o innovando en nuevas ideas.
Decadencia

Suele mostrarse cuando la demanda del producto decae por ello el empresario
comienza a reducir su fabricacion y vendiendo a menor precio lo que se encuentra en

stock.



1.3.2.11 La Demanda
Segun Ldpez (2014)

“Es la salida de suministros del almacén, que son determinada de acuerdo
a la cantidad de ventas. Las empresas comerciales realizan estudios que
muestra la situacion actual en la demanda de productos, el
aprovisionamiento y la sustitucion”. (p.17), es decir se define como la
cantidad de existencias que son conseguidos en distintos puntos de ventas

por un grupo de consumidores.
1.3.2.12 Rentabilidad de una inversién (ROI)

El ROl es el componente esencial dentro de la gestién de almacenes ya que brinda
Optimas soluciones midiendo el rendimiento y eficacia, nos ayuda a determinar el correcto
uso de nuestro dinero en cada inversion que se realiza minimizando el tiempo de

desembolso de la empresa.

Segin Mauledn (2012) “El ROI es esencial en la toma de decisiones de
inversiones, a la vez determina la correcta gestion del stock™ (p.17), es decir te brinda el

apoyo para una correcta gestion en las inversiones.

Es importante el manejo del ROI ya que te permite reconocer las promociones mas
rentables y eficientes para el negocio, debido que hoy en dia la competencia entre
organizaciones ha aumentado se requiere de un plan estratégico optimo yla correcta toma

de decisiones, estas se basan en tres posibles escenarios como el 6ptimo, neutro ypésimo.
1.3.2.13 Cadena de Suministro

Para Velasco (2013) “todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes desde la materia prima hasta el usuario final” (p. 21) es decir,
que la cadena de suministros (SC) son todas las tareas enfocadas en mejorar la

competencia sostenible.

El SC se enfoca en las interacciones que se llevan con las compafiias sobre el flujo
del producto, siendo el objetivo de la logistica la satisfaccion de las necesidades en bienes

y Servicios de un cliente en el mercado.



e Recepcion completa

La recepcion del producto es el proceso en donde se ha recibido la mercancia que
se ha pedido, cuando estos llegan primero pasan como registro pasando por control de
calidad para que finalmente se coloque como recibido, Marquez (2017) explica que “En
la recepcion de productos es primordial verificar que se ha recibido lo indicado en la nota
de pedido asi como también se debe generar un registro de ello” (p.38), es decir que para
evitar incomodidad y pérdida dentro de la empresa es importante validar que todos los

productos llegaron en buen estado.
e Grado de conocimiento del almacén

Es necesario llevar un buen conocimiento respecto a los activos de nuestro negocio,
aunque parezca tedioso un correcto control asegura la rentabilidad en la empresa, segun
Heras (2009) nos dice que “el conocimiento nos permite manejar y conocer técnicas e
instrumentos que nos permite automatizar el almacén, por ello también se indica el

conocimiento de calidad y gestion de stock como primordial” (p.16).
e Stock

Segun De Diego (2015) “El stock es el grupo de mercancias con el que cuenta la
empresa para satisfacer la demanda de sus clientes” (p.185), el stock te permite saber
cuantos productos se encuentra y se necesita para el manejo de la empresa, asegura las

circunstancias Optimas para la persistencia en las ventas.

e Salida de Items

Para Expdsito y Checa (2017) “La salida del producto depende de los requerimientos
de la demanda, de igual manera se verifica a detalle cuantos productos salen del almacén”
(p.225), de igual manera se debe documentar la cantidad de productos que salen del

almacén para llevar un registro de ello y asi evitar pérdidas.

e Reportes

Los reportes nos ayudan a llevar un mejor control y nos permite saber el estado actual
de nuestros procesos, segin Ganivet (2017) nos dice que “el reporte nos permite conocer
la situacion ocupacional de la empresa, asimismo nos ayuda a conocer cuanta mercancia

queda, cual es el volumen de las actividades y la productividad y costes” (p.139).



1.3.3 Almacenamiento

Velasco (2013) sefialo que: “se basa en conseguir principalmente la maximizacion
del volumen que disponemos y minimizacion de las operaciones de manipulacion y
transporte interno” (p.70). Por consiguiente, el almacenamiento es donde los productos
quedan clasificados en una zona la cual esté aledafio al &rea de pedidos lo cual genera que
sea accesible para su obtencién.

Ademas, el almacenamiento busca que cada item ocupe un lugar especifico,
debido a que si el producto no tuviera stock habria una vacante para cuando se solicite

uno del mismo tipo, generando flexibilidad para el control de stock.
El indicador que apoya a esta dimension:
e Tasa de precision (TPI)

Se utiliz6 este indicador por el motivo que la empresa al no tener conocimientos sobre
los recursos que poseen no tiene un control lo cual podria generar pérdidas tanto fisicas

cémo financieras.

“Este indicador mide la precision de las existencias registradas en el libro mayor de
existencias o el sistema automatizado para una gama de articulos, se expresa en
porcentaje.” (USAID, 2007, p.40).

TPI = gray| x 100

© USAID

La siguiente formula es de USAID (2007):
Donde:

TPl = Tasa de precision

NAR = Numero de articulos registrados

NTA = NUmero total de articulos verificados



1.3.4 Informacion de los bienes

Velasco (2013) afirma que: “el método para poder preparar los pedidos, es cada
vez que se realiza un Picking de un articulo debe conocer el lugar de su respectiva

ubicacion” (p. 69).

Siendo el objetivo principal de informacion de bienes conocer las diferenteséreas
que se relacionan como: area de recepcion de mercancias, area de almacenaje y area de
preparacion de pedidos. Lamejor forma de tener una buena informacion es que el sistema
informatico que serd aplicado en la empresa posea las necesidades de entrada y salidas de

items.
El indicador que apoya a esta dimension:
¢ Nivel de Cumplimiento de Pedidos entregados a tiempo (NCP):

Se afirma que con este indicador se puede saber el nivel de cumplimiento de la
entrega de los pedidos que se encuentran en el almacén por medio de una orden que ha
sido generada (Mora, 2008, p.31). Lo que se comprobara sera la precision con la que se
llevaron a cabo los pedidos. Esta consiste en proporcionar al transportista un duplicado
del pedido, pero con la columna de la cantidad en blanco. Se le entregara a la persona
encargada una copia donde anotara las cantidades de productos que va contando y se

validan con el pedido del cliente.

NPET

NTPE x 100

NCP;[

© Luis Mora

La siguiente formula es de Mora (2008):
Donde:
NCP = Nivel de Cumplimiento de Pedidos
NPET = Numero de Pedidos Entregados a tiempo

NTPE = Numero total de pedidos entregados



1.3.5 Metodologias de Desarrollo de Software

1351 Metodologia tradicional

Esta metodologia busca afirmar la produccion del software con alta calidad,
satisfaciendo las necesidades de cada cliente requiere en el cual se busca satisfacer cada
uno de ellos, en el cual esta dividido en cinco actividades fundamentales en el cual no se
puede avanzar sin culminar una, en el cual se trata de seguir con los tiempos determinados
(Comun y Bruno, 2016, p.29).

Nos comenta que la metodologia tradicional consta en la implementacion y
documentacién de cada proceso que se va a realizar segun las necesidades que tenga la

organizacion (Heredia y Chilinquinga, 2012, p.42).

Siendo el feedback al final de cada entrega de los procesos, en el cual durante el
tiempo no se encontrd algin durante todo el trayecto sin tener en cuenta si los cambios

que se mostraron en el transcurso, sin darnos cuenta si el tiempo determinado.
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Figura 7. Ciclo de una metodologia tradicional.



Elementos que conforman la metodologia tradicional:
Disciplinas
Segun son los integrantes que conforman el equipo para saber qué actividades durante

todo el transcurso del proyecto que se escogido.
Artefactos

Segun son los elementos de se realizan y culminan en cada actividad a realizar, los

cuales componen para la resolucién final para cada proceso de cada producto.

Flujos de trabajo

Son las secuencias que deben seguir cada una de las actividades que son resultados

para integrar en cada una de las actividades que forman parte del proceso del proyecto.
Roles

Cada funcién que cumple cada integrante del equipo conformado el cual puede variar
con cada proceso.

1352 Metodologia Agil

Para definir que es una metodologia agil tenemos que tener de manera clara es que
mediante métodos agiles se puede brindar soluciones de TI, en los cuales segun los
requerimientos de los clientes. Siendo la caracteristica principal la interaccion que tiene

el usuario y los procesos.

Segun Urteaga (2015) menciona que la metodologia agil busca dar una mejor atencion
a los clientes en el cual se busca involucrar a los miembros del equipo generando un

ahorro del tiempo (p.10).

Tradicional Agil
Tiene un plan detallado y es definida desde el| Se va adaptando a las funcionalidades y
inicio requerimientos
Oculta errores encontrados Encuentra el error y lo resuelve de manera
inmediata
Se resiste al cambio Esté en constante cambio como parte de su
proceso
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No existe verificaciones ante problemas Se desarrolla tomando en cuenta
presentados necesidades

Es el usuario quien delega la responsabilidad | Trabaja de manera iterativa

Busca el beneficio individual Trabajo en equipo

Tienen tareas asignadas El usuario se involucra en el proceso
El equipo es por especialidad Se trabaja de manera multifuncional
El equipo es amplio El equipo es pequefio

Gran cantidad de documentacion Ausencia de documentacion

Se centra en la planificacion del proyecto Se centra en la ejecucién del proyecto

proyecto

El Project Manager se centra en controlar el | EI Project Manager se centra en el equipo

Tabla 1: Cuadro Comparativo Metodologia Tradicional y Agil
1.3.5.2.1 Scrum

Scrum es una metodologia agil la cual busca unir tanto los procesos que con los
miembros del equipo para poder tener una mejor efectividad en la solucion del producto
ya sea por el desarrollo del software y/o pruebas para el producto. Teniendo reuniones

con el cliente para poder ver las diferentes actividades a desarrollarse.

Segln Bejarano (2015) nos comenta que después de tener de manera clara los
requerimientos que el usuario necesita, se busca priorizarlos para poder formar el Spring,
en el cual el Product Owner, Scrum master y el equipo tienen una reunién. En el cual una
reunion tiene un tiempo aproximado de 15 minutos siendo el mayor propdsito saber las
tareas y obstaculos que se presentan. (p.20)

Detalle de cada integrante involucrado en el Spring:

Product Owner. - Es la persona que se encarga de priorizar las metas y tiene a
cargo las metas del Springs y busca que estos se mantengan integrados garantizando que

el producto que quiere el cliente.
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Scrum Master. - Es aquel que tiene a cargo al equipo teniendo una mayor
responsabilidad para poder resolver cualquier inconveniente que exista en el proyecto.

Ademas, en los Springs busca brindar ayuda a las personas pertenecientes al equipo.

Equipo. - Son aquel que construye el producto que solicita el cliente viendo los
requerimientos que se necesitan para poder elaborar el producto segun priorizando los

requerimientos que se solicitan.
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Figura 8. Ciclo de la metodologia Scrum
Reuniones:

Las reuniones son principalmente para seguir el progreso tanto del equipo como los

roles de cada integrante (Plaza, 2013, p.45). Las siguientes reuniones se subdividen en:
Sprint Planning:

En esta reunion se comenta sobre las prioridades que existen por cada producto que

se elabora,
Daily Scrum

En esta reunion se revisa todas las tareas que cada integrante del equipo realiza en el
transcurso del dia, también se revisa cuéles son las tareas que se realizaron durante el dia,

en el cual se comenta los impedimentos que se encontraron en el transcurso.
Sprint Review

Aqui se puede observar como va el avance del producto, en el cual se cuenta en que
porcentaje se encuentra teniendo en cuenta por porcentajes cuanto se realiz6 y cuanta falta

para culminar.
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Retrospective

En esta parte de Scrum se contempla los problemas e impedimentos que se

encontraron durante el proceso de una de las tareas de los integrantes del equipo, luego

de esto también se analiza formas para mejorar el proceso.

Tradicional

Scrum

Se enfoca en los procesos

Se enfoca en las personas

La documentacion es completa

Solo tiene documentacidn necesaria

Sus procesos son iterativos

Sus procesos son lineales

La planificacion inicial del proyecto es
detallada

La planificacion inicial del proyecto es baja

Tiene como priorizacion al proyecto

Tiene como priorizacion al negocio

Busca la mejora de calidad para los procesos

Busca la mejora de calidad para los clientes

Es de manera auto-organizada

Su organizacién es gestionada

Tiene un estilo centralizado

Tiene un estilo descentralizado

Poco liderazgo

Buscan cumplir en plan acordado

Cuando culmina el proyecto se realiza una

retroalimentacion

El cliente tiene poca participacion

Buscan un equipo colaborativo y lideres de

servicio.

Se enfocan en valorar el desempefio del

negocio

Se realizan retroalimentaciones seguidas

durante el proyecto

El cliente tiene bastante participacion

durante el proyecto.
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Scrum nos ofrece herramientas que nos permitira progresar y facilitar el desarrollo
de nuestro sistema web en la empresa Mishell & Méaximo, donde paso a paso se establece

la organizacion y agilidad enfocandose en las funcionalidades del negocio.

Esta tecnologia se enfoca en el trabajo de equipo y en la participacion del cliente,
es asi como el duefio de la empresa es una pieza clave en el desarrollo del proyecto debido

que nos brinda los requerimientos y la informacién necesaria.

Dentro de la investigacion trabajamos con Scrum porgue nos ahorra tiempo ydinero
en la gestion e organizacion de tareas permitiéndonos asegurar el avance del proyecto por
medio de retroalimentaciones, se realiza la construccion del sistema enfocandonos en los
problemas del usuario, ejecucion del proyecto yen valor agregado para la corporacion, es

asi que a través de cambios y estrategias se busca el éxito y calidad.

14 Formulacién del problema
141 Problema General

¢Cudl seréd el impacto de un sistema web para la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la Corporacion Mishell & Méaximo del mercado Caqueta?

14.2 Problema Especifico

¢Cual sera el impacto de un sistema web en la tasa de precision de la gestion
logistica utilizando la metodologia Scrum en la Corporacion Mishell & Méaximo del
mercado Caqueta?

¢Cudl sera el impacto de un sistema web en el nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo utilizando la metodologia Scrum en la Corporacion Mishell &

Méximo del mercado Caqueta?
15  Justificacion del estudio

Segun (Bernal, 2010, p.15) dentro de una investigacion cientifica se justifica el
porqué y el para qué del estudio académico, asimismo se muestra los motivos por los

cuales es importante el respectivo estudio.

151 Justificaciéon Tedrica

Segun el autor esta investigacion se realiza con el fin de aportar al conocimiento

existente sobre los sistemas web los cuales permitiran a los trabajadores de la corporacion



tener la asimilacién consistente de informacion, asi mismo de los datos que quieran

obtener en el proceso de almaceén.

El sistema web para el proceso de almacén estd empleado para el facil acceso para
poder captar toda la informacidn necesaria para ingresar en la base de datos teniendo un
control de toda la informacion (Gauchat, 2012, p.203).

La accesibilidad que brinda al estar situado en el mismo local es poder registrar la
cantidad de productos que se han adquirido en el cual se puede llevar la cuenta de los
productos que se venden y se quedan en stock. Por ello, el sistema web permite mejorar

el proceso de almacén teniendo un mejor control de los productos que se poseen.
15.2 Justificacion préactica

Esta investigacion permite conocer a los trabajadores acerca de los reportes de los
productos que tienen que presentar cada fin de mes, es asi que facilita a la retencién de
informacion en el cual se puede llevar el registro ingresando los datos ya sea por medio
de las facturas teniendo un mejor control solo necesitando una computadora con internet
por el motivo que el sistema se encuentra en linea. Por lo tanto, se estudia la influencia de

la gestion logistica.
15.3 Justificacion metodolégica

Las técnicas empleadas con el fin de indicar los procesos de la gestion logistica,
permite en el estudio de los autores ingresar la informacion que la corporacion posee sobre

los items que son ingresados cada semana en el utilizando la metodologia Scrum.

154 Justificacion Tecnoldgica
El empleo de sistemas web permite una mayor interaccion entre los usuarios con
el sistema quienes actualmente no llevan un registro de los items que son adquiridos

generando que no posean un mejor control del proceso de almaceén.

Lo que conlleva a no tener conocimiento sobre los items que se tienen ademas de
no poder generan reportes para poder llevar un control sobre la entrada y salida de los
productos. Gracias al uso tecnoldgico, los usuarios mantienen mas informacién, asimismo

permiten conocer informacion en tiempo real sin necesidad de consultar las facturas.



16 Hipdtesis
16.1 Hipotesis General

Un sistema web tiene un impacto positivo en la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la Corporacion Mishell & Méaximo del mercado Caqueta

16.2 Hipotesis Especifica

El sistema web tiene una mejora en la tasa de precision de la gestion logistica
utilizando la metodologia Scrum en la Corporacién Mishell & Méaximo del mercado

Caqueta.

El sistema web tiene una mejora en el nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo de la gestion logistica utilizando la metodologia Scrum en la

Corporacion Mishell & Méaximo del mercado Caqueta.

17 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar el impacto de un sistema web en la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la Corporacion Mishell & Méaximo del mercado Caqueta.

1.7.2 Objetivos especificas
Determinar el impacto de un sistema web en la tasa de precision de la gestion
logistica utilizando la metodologia Scrum en la Corporacion Mishell & Maximo del

mercado Caqueta.

Determinar el impacto de un sistema web en el nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo de la gestion logistica utilizando la metodologia Scrum en la
Corporacion Mishell & Maximo del mercado Caqueta.



Il. METODO



21 Disefio de Investigacion
Segun la investigacion el disefio de investigacion es experimental por el motivo que
se quiere analizar la variable independiente con la variable dependiente en un lugar en

especifico (Hernandez, 2014, p.65) nos comentan.
Los simbolos que se utilizan en los disefios experimentales son los siguientes:
R.- Por el motivo que se realizard de manera aleatoria.
G.- El grupo que es seleccionado de manera aleatoria para la evaluacion
X.- Se refiere a nuestra variable independiente.
0.- El tipo de prueba que se realizara en este caso un cuestionario.

Ademas, lo define de tipo experimental puro por el motivo que utilizaran pruebas
pre-test y post-test en el cual se llegara a analizar los resultados. En el cual se evalta que
tanto conoce del tema yel grupo al que se realizaré la prueba serd de manera aleatoria por
el motivo que es el método mas preciso y confiable (Hernandez, 2014, p.66).

e Enfoque de la Investigacion
Cuando se utiliza un enfoque de investigacion cuantitativo porque nuestro se

utilizara disefios para analizar las hipotesis formuladas para un contexto establecido.

Es por eso que Hernandez (2014) sefialan que “andlisis de contenido cuantitativo
es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de manera objetiva y
sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, ylos

somete a analisis estadistico.” (p.260)

e Tipo de investigacion

La presente investigacion se considera de tipo Aplicada, debido a que se indaga con
el fin de actuar y producir cambios en la realidad del tema, asimismo se debe contar con
base cientifica. Por la creacion e implementacion de un sistema web facilitara el proceso
de almacén en la Corporacion Mishell & Maximo del mercado Caqueté (Carrasco, 2013,
p.43).



¢ Nivel de investigacion

La investigacion realizada serd de nivel Descriptivo debido a que tiene como
finalidad describir la situacion real que sucede en la Corporacién Mishell & Maximo en
el mercado Caqueta con el cual se buscara facilitar el proceso de almacén a traves de un

sistema web utilizando metodologia Scrum (Herndndez, 2014, p.132).

22  Variables / Operacionalizacion

221 Variables

e Sistema Web

Berzal, Cortijo y Cubero (2014) mencionan: “La naturaleza dindmica de la web y
expectativas que da en la actualidad hacen necesaria la implementacion de aplicaciones
web que generen dindmicamente el contenido que finalmente se les ofrece a los usuarios.”
(p.14), esto quiere decir que un sistema web funciona de manera interactiva con el usuario
por ser una interfaz dinamica genera que tenga un funcionamiento claro y conciso para
para la persona. Siendo solo necesario tener un ordenador con internet el cual permitira

que se pueda cargar la pagina teniendo la informacién necesaria en tiempo real.
e (Gestion Logistica

La gestidn logistica es el proceso del movimiento de almacenamiento de manera
eficiente y efectivo de bienes y/o servicios relacionado con la informacidn de cada uno de
ellos por el motivo que revisa los procesos desde el inicio hasta el final, satisfaciendo las

necesidades de los clientes.

Segun Velasco (2013) define gestion logistica como “la parte del proceso de la
cadena de suministros que planea, que controla el flujo y el almacenamiento eficiente y
efectivo de bienes y servicios, asi como la informacién relacionada desde el punto de
origen hasta el punto de consumo” (p.30), es decir busca conseguir ventajas competitivas

en la innovacion y tiempo de respuesta.

2.2.2 Operacionalizacion de las variables



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA
Deficinicion Deficinicion . . . ..
. Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Conceptual Operacional
; . "El objetivo es
La logistica es la ‘ "
conseguir ventajas
parte del proceso de . _ . Ficha de
b cadeing da competitivas | Ajmacenamiento | Tasadeprecision(TPl) | Observacién ik ’
g redisenando =EIVACION
suministros que '
modelos de negocio
planea, lleva a cabo y
) que aporten
contrala el flujo y ! 4
; innovacion y
almacenamiento ;
e ) respuesta rapida,
eficiente y efectivo de &
bi i | minimizando los
ienes y servicios asi : -
costes para logral | |nformacion de los Nwel.de NNIREC ., Ficha de
como de la : A pedidos entregados 3 Observacidn
. : el nivel de servicio bienes : Observacion
informacion g tiempo (NCP)
llacionada" adecuado
rellacionada
(Velasco, 2013, p.
(Velasco,2013, p.20) 26)

Tabla 3. Cuadro de Operacionalizacion de Variable
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23  Poblacion y muestra
e Poblacion

Segun Hernandez (2014) nos comenta que la poblacién es “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.23), en el cual se
especifican las caracteristicas tanto de lugar y tiempo, también teniendo en cuenta los
objetivos del proyecto de investigacion. Para la presente investigacion, se tomaron dos
poblaciones: Cantidad de productos y Numero de cumplimiento de pedidos

entregados en un mes.

Poblacion N2 1

Esta poblaciéon corresponde al primer indicador, para lo cual se determind el
conjunto de productos de Corporacion Maximo & Mishell que poseen en un mes, teniendo
en cuenta que se labora de lunes a sabados (6 dias por semana). Por consiguiente la
poblacion quedd conformada por 22 productos los cuales se encontrardn en la ficha de

observacion.

Poblacién Tiempo Indicador

22 productos 1 mes Tasa de Precision

Tabla 4: Cuadro Poblacion N°1

Poblacion N2 2

Esta poblacion corresponde al segundo indicador se priorizo el nimero de pedidos
que fueron entregados en el periodo de 1 mes, considerando que en la corporacion se
labora de lunes a sabados. Siendo el total de 22 pedidos los cuales se encontraran en la

ficha de observacion.

Poblacion Tiempo Indicador

) Nivel de pedidos
22 pedidos 1 mes .
entregados a tiempo

Tabla 5: Cuadro de Poblacién N°2



e Muestra

Segun Castro (2003, p.69) indica que “Si la poblacidn es menor a cincuenta

individuos, la muestra es igual a la poblacion”.

FORMULA

DONDE:

Z"2kap*q

MY

nivel de confianza (correspaondiente con tabla de valares de Z)
Parcentaje de la poblacian que tiene el atributo deseado
Parcentaje de la poblacian que no tiene el atibuto deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 50% para py 50% paraq

Tamafio del universa (Se conoce puesta gue es finito)

Errar de estimacion méximo aceptado

Tamafio de la muestra

Tabla 6: Cuadro Muestra General

Muestra N° 1:

Por ese motivo si nuestra poblacion es 22 productos el cual es menor a 50, se

determina que la muestra que se utilizara sera de 22 productos los cuales fueron dados en

el periodo de un mes los cuales se encontraran plasmados en nuestra ficha de observacion.

Formula Muestra Indicador
I: 'y
eI 22 productos Tasa de Precision

Tabla 7: Cuadro Muestra N°1
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Muestra N° 2:

Por ese motivo si nuestra poblacion es 22 documentos de pedidos entregados a tiempo,
se determina que la muestra que se utilizara serad de 22 productos los cuales fueron dados
en el periodo de un mes los cuales se encontrardn plasmados en nuestra ficha de

observacion.

Férmula Muestra Indicador

Nivel de cumplimiento de
E Z?*N*p*q 22 pedidos pedidos entregados a
eI LY tiempo

Tabla 8: Cuadro Muestra N°2

e Muestreo

Se nos sefiala que las muestras probabilisticas son cuando nuestra poblacion no
depende por la probabilidad sino por el tipo de investigacién que se va a realizar. Siendo
las dos principales caracteristicas representativa y aleatoria para fundamentar la hipétesis
planteada (Hernandez, 2014, p.61).

Ademas, nos describe que aleatorio es por el motivo que la muestra que se
seleccione para nuestra muestra, todos tendrdn la misma posibilidad de eleccion y
aleatorio porque cada uno de los integrantes de la poblacién poseen la variable u objeto
de medicién (Hernandez, 2014, p.61).

24  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

e Observacion

El instrumento de medicion de observacion se utiliza cuando los datos que se desean
obtener son al observar la interaccion de los procesos con los sujetos. En el cual se llevara
un registro del momento donde suceden estas acciones para el posible analisis de las
situaciones presentadas. Ademas, que con la observacién nos muestra el estudio de los
diferentes comportamientos y acciones de manera espontanea de los sujetos (Hernandez,
2014, p.72).



241 Instrumento de recoleccidon de datos
e Ficha de Observacion

La ficha de observacion permitira a nuestra investigacion captar la realidad de la
empresa, registrando datos y procedimientos, segun Pefia (2015) “la ficha de observacion
capta caracteristicas, datos y procedimientos, de igual manera se puede utilizar de manera

individual o grupal debido a la riqueza de obtencion de datos” (p.47).

25 Métodos de analisis de datos
e Seriacion
Nos comenta es determinar vinculos por medio de las similitudes de determinadas

cualidades que poseen las variables, teniendo como nivel jerarquico desde la cualidad mas

sencilla a la de mayor atencion (Hernandez, 2014, p.130)
e Codificacion

Se afirma que la codificacion es el método de listar lascualidades observadas que
tienen las variables, donde se asigna un cédigo a cada una de ellas. (Hernandez, 2014,
p.170)

e Tabulacion

Se menciona es el conteo de los numeros de casos correspondientes a las diversas
variables, las cuales méas adelante seran cruzadas para construir una relacion entre la

variable y las dimensiones de la otra variable presentada. (Hernandez, 2014, p.171).

e SPSS

El software SPSS nos genera correlaciones Pearson el cual genera una estimacion
de los procedimientos elaborados por defecto, es asi como los datos son llevados a la
plataforma SPSS version 22 el cual por medio de diferentes opciones nos mostrara los
resultados finales (Oliden y Zumbo, 2008, p.23).



26  Aspectos Eticos
e Objetividad

Esta postura observada se basa en criterios y técnicas. Ademas, nos comenta que
todo proyecto debe gozar de integridad para la representacién de los datos obtenidos
(Hernandez, 2014, p.25).

e Originalidad

Con el fin de eludir la duda sobre la posibilidad de existir plagio se cita
adecuadamente a los autores investigados. Ademas, se afirma que la investigacion dada

contara con la discrecion e integridad de los datos recolectados (Hernandez, 2014, p.25).

e Veracidad

La informacion debe ser veridica y existente. Nos comenta que todos los datos
recolectados seran basados segin las normas y principios de las normas dadas
(Hernéndez, 2014, p.25).



I11. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

A continuacién, se presentaran los resultados que se aplico al sistema web para la

tasa de precision y nivel de cumplimiento de pedidos en la gestion logistica, por ese

motivo se realiz6 una prueba Pre Test para observar los niveles de cada indicador.

Luego de la implementacion del sistema web se realiz6 una prueba Post Test para

poder comparar ambos resultados a los indicadores mencionados.

Indicador: Tasa de Precision

Los resultados obtenidos del indicador de la tasa de precision son los siguientes:

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
TPI_PRETEST 22 30,61 67,39 49,6495 10,34666
TPI_POSTEST 22 73,47 100,00 88,7705 7,66891
N valido (por lista) 22

Segun se observa en la tabla el indicador de tasa de precision en la gestion
logistica, en la prueba PreTest se obtuvo un valor de 49.64%, en comparacion a la prueba
Post Test que obtuvo un resultado de 88.78%, por lo tanto esto demuestra una mejora

después de la implementacion de un sistema web.

Ademas, se demuestra que la desviacion estandar del indicador mencionado en la

primera prueba la cual es Pre Test es de 10,34% en comparacion a la prueba Post Test

7.67%.

Tabla N° 9: Medida Descriptiva de tasa de precision




100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Tasa de Precision de Inventario

49.65%

TPI _PRETEST

88.77%

TPI_POSTEST

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°9: Indicador Tasa de Precision Pre Test y Post Test

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

Los resultados obtenidos del indicador de la tasa de precision son los siguientes

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
NPT_PRETEST 22 33,33 68,87 48 0405 11.15189
NPT_POSTEST 22 68,87 100,00 87.1988 8.62534
N valido (por lista) 22

Tabla N°10: Medida descriptiva del nivel del cumplimiento de pedidos entregados a

En el caso del segundo indicador nivel de pedidos entregados a tiempo en la
gestion logistica, en la prueba Pre Test se obtuvo un valor de 49.04%, en comparacion a
la prueba Post Test que obtuvo un resultado de 87.19%, por lo tanto, esto demuestra una

mejora después de la implementacion de un sistema web.

Ademas, se demuestra que la desviacion estandar del indicador mencionado en la

primera prueba la cual es Pre Test es de 11.15% en comparacion a la prueba Post Test

8.92%.

tiempo
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90.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de Pedidos Entregados a Tiempo

87.20%

49.04%

NPT_PRETEST NPT_POSTEST

Figura N° 10: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo Pre Test y Post

Test

3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se realizo la prueba de normalidad para los indicadores sefialados los cuales son

tasa de precision y nivel de pedidos entregados a tiempo, la prueba realizada es de Shapiro

Wilk debido a que las muestras a realizar las pruebas son de 20 fichas de observacién por

el motivo que la muestra es menor a 50 (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016,p.376).

Ademas, esta prueba se realiza para determinar si la muestra es de distribucién

normal para seguir los siguientes lineamientos:

Significancia < 0,05, tiene una distribucién no normal

Significancia >_ 0,05, tiene una distribucion normal.

Aplicado en los indicadores mencionados los resultados son:

Indicador Tasa de Precisién

El objetivo de esta prueba es poder seleccionar la prueba de hipdtesis, por el cual

los resultados que fueron empleados para comprobar si el indicador Tasa de Precisién era

de distribucion normal 0 no normal.
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Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas de normalidad

Shapirc-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPI_PRETEST 875 22 823
TPI_POSTEST 858 22 455

*. Esto es un limite inferior de Ia significacion verdaders.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla N°11: Prueba de normalidad para Tasa de Precision en pruebas Pre Test y Post
Test

Segun el cuadro mostrado se puede notar la significancia para tasa de precision
para la gestion logistica el cual tiene un valor en el Pre Test de 0.823 siendo este mayor a
0.05 lo cual hace referencia que el indicador de tasa de precision es de distribucion normal.
Asi mismo, los resultados de la prueba Post Test son de 0.455 el cual también es mayor a
0.05 el cual nos indica que también tiene una distribucién normal.
En consecuencia, se afirma que ambos datos tanto Pre Test como Post Test del indicador

de tasa de precisién de la muestra son de distribuciéon normal.

Histograma —Normal

51 Media = 40,65

Desviacion estandar = 10,347
N 2
pu / \

Frecuencia
w
1

Fuente: Elaboracion Propia

1- \

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
TPI_PRETEST

Figura N°11: Gréafico de prueba de Normalidad de Tasa de Precision prueba Pre Test
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Fuente: Elaboracion Propia
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Media = 88,77
Desviacion estandar = 7,669

Figura N°12: Grafico de prueba de Normalidad de Tasa de Precision prueba Post Test

Indicador Nivel de pedidos entregados a tiempo

La finalidad de esta prueba consiste en poder seleccionar la prueba de hipétesis,

por el cual los resultados que fueron empleados para comprobar si el indicador Nivel de

pedidos otorgados a tiempo era de reparticion normal 0 no normal.

Fuente: Elaboracién Propia

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NPT_PRETEST 540 22 002
NPT PCSTEST 885 22 015

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla N°12: Prueba de normalidad para Nivel de cumplimiento de pedidos entregados

a tiempo en pruebas Pre Test y Post Test
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Segun el cuadro mostrado se puede notar la significancia el nivel de cumplimiento
de pedidos entregados a tiempo para la gestion logistica el cual tiene un valor en el Pre
Test de 0.002 siendo este menor a 0.05 lo cual hace referencia al indicador de nivel de
pedidos entregados a tiempo es de distribucion no normal. Asi mismo, la prueba del Post
Test resulté con un 0.015, asi como también es menor a 0.05 el cual nos indica que tiene
una distribucion no normal.

En consecuencia, se afirma que ambos datos tanto Pre Test como Post Test del
indicador de nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo de la muestra son de

distribucion no normal

Histograma —— Normal
12 Media = 40,04 |
Desviacion estandar = 11,152
N=22
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(NN 4
—
c
[<5]
>
LL -
| \\

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
NPT_PRETEST

Figura N°13: Grafico de prueba de Normalidad de Nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo prueba Pre Test
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Histograma — Normal

107 Mediia = 87,20
Desviacion estandar = 8,925
N=22

8-

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

= .

70,00 80,00 90,00 100,00
NPT_POSTEST

Figura N°14: Grafico de prueba de Normalidad de Nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo prueba Post Test

3.3 Prueba de Hipotesis
Las hipdtesis para el primer indicador son los siguientes:

Indicador Tasa de Precision

HO: El sistema web no mejora la tasa de precision en la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la corporacion Mishell & Maximo del mercado Caqueta

H1: El sistema web mejora la tasa de precision en la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la corporacion Mishell & Maximo del mercado Caqueta

Por lo tanto, se muestra en la siguiente imagen la prueba Pre Test de Tasa de Precision
es de 49.65%
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Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia

Histograma
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30,00
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TPI_PRETEST
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Figura N°15: Tasa de Precision Pre Test

Media = 40,65
Desviacion estandar = 10,347
N=22

En la siguiente figura podemos observar la tasa de precision luego de la implementacion

del sistema web, siendo la prueba Post Test de 88.77%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°16: Tasa de Precision Post Test
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Por lo tanto, se logra verificar que entre la Figura 15 y 16 de la tasa de precision existe
un aumento del 49.65% al 88.77%.

Tasa de Precision de Inventario

88.77%

90.00%
80.00% 49.65%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

TPI _PRETEST TPI_POSTEST

Figura N°17: Comparacion de Tasa de Precision Pre Test y Post Test

De acuerdo al cuadro comparativo presentado en la Figura 17,se verifica un incremento
significativo del indicador tasa de precision de la gestion logistica el cual incrementa en
un 39.12%.

Entre tanto se corrobora que la hipdtesis se aplicd a la Prueba de T — Student por el motivo
que las pruebas Pre Test y Post Test del indicador mencionado son de distribucion normal.

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de muestras emparejadas

t gl Sig. (bilateral)

Par 1 TPI_PRETEST -

-18.408 21 000
TPI_POSTEST

Tabla N°13: Prueba T-Student para Tasa de Precision
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Tc=-16.499

Region de Rechazo Region de
3 Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia

T=L.I- 1.721

Figura N°18: Gréafico T-Student — Tasa de Precision

En la figura N°18 se observa el grafico el cual es a representacion de la tabla N°14, el

cual indica que el valor de T esde -1.721y 1.721.

Por tal motivo el valor de la T contraste es de -16.499 el cual se encuentra en la zona de
rechaz6 ademas el valor es menor que el valor de T -1.729, por consiguiente, rechazamos

la hipotesis nula planteada y afirmamos la hipétesis alterna con una confianza del95%.

Es decir, el sistema web mejora la tasa de precision de la gestion logistica utilizando

metodologia Scrum en la corporacion Mishell y Maximo en el mercado de Caqueta.

Indicador Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

HO: El sistema web no mejora el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo
en la gestion logistica utilizando metodologia Scrum en la corporacion Mishell & Méximo

del mercado Caqueta

H1: El sistema web mejora el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

utilizando metodologia Scrum en la corporacién Mishell & Maximo del mercado Caqueta

Por lo tanto, se muestra en la siguiente imagen la prueba Pre Test de Nivel de

cumplimiento  de  pedidos entregados a tiempo es de  49.04%
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Figura N°19: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo Pre Test

En la siguiente figura podemos observar la tasa de precision luego de la implementacion

del sistema web, siendo la prueba Post Test de 87.20%

Histograma ~— Normal
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Figura N°20: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo Post Test
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Por lo tanto, se logra verificar que entre la Figura 19 y 20 de la tasa de precision existe un
aumento del 49.04% al 87.20%

Numero de Pedidos Entregados aTiempo

87.20%

90.00%
80.00% 49.04%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

NPT_PRETEST NPT_POSTEST

Figura N°21: Comparacion de Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo
Pre Testy Post Test

De acuerdo al cuadro comparativo presentado en la Figura 21, se constata que el indicador
nivel de cumplimento de pedidos aumenta significativamente en un 38,16%.
Entre tanto para la contratacion de hipotesis de aplico la Prueba de Wilcoxon por el motivo
que tanto las pruebas Pre Test y Post Test del indicador mencionado son de distribucion
no normal.

Fuente: Elaboracion Propia

Rangos
N Rango promedio | Sumsa de rangos
NPT_POSTEST - Rangos negstivos 0" .00 .00
NPT_PRETEST Rangos positivos 22° 11,50 253.00
Empatas o°
Total 22

a. NPT_POSTEST < NFT_PRETEST
b. NPT_POSTEST > NPT_PRETEST
c. NPT POSTEST = NPT PRETEST

Tabla N°14: Prueba Wilcoxon para el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo
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Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos de prueba

NFT_POSTEST

NPT FRETEST

Z -4.118°

Sig. asintotica (bilatersal) 000

a. Prusba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla N°15: Prueba Wilcoxon para el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo Pre Test y Post Test

Zc=-4.116

Region de Rechazo Region de
Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°22: Grafico Wilcoxon — Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo

En la figura N°22 se observa el gréafico el cual es a representacion de la tabla N°16, el

cual indica que el valor de Z es de -1.960 y 1.960.

Por tal motivo el valor de la Z contraste es de -4.116 el cual se encuentra en la zona de
rechazo ademas el valor es menor que el valor de Z -1.960, por consiguiente, rechazamos
la hipotesis nula planteada ya la vez afirmamos la hip6tesis alterna con una confianza del
95%.

Es decir, el sistema web mejora en el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo de la gestion logistica utilizando metodologia Scrum en la corporacién Mishell y

Méaximo en el mercado de Caqueta.



IV. DISCUSION

En la presente investigacion se estudia el proceso de gestion logistica dentro de la empresa
Mishell & Maximo que esta ubicada en el mercado Caquetd, en el estudio se examina las
dimensiones de almacenamiento e informacién de bienes, siendo cada una apoyada y
analizada por los indicadores de tasa de precisién y nivel de cumplimiento de pedidos

entregados a tiempo.

Por otro lado, en la tesis presentada se visualiza en el estudio Pre-Test de la tasa de
precision alcanza un 49,65% y después de la implementacion del sistema fue 88.77%,
visualizando asi que la tecnologia en la tienda aumenta el rendimiento y la precision en el
registro de productos, en contraste con la tesis de Gonzales, “Sistema Web para la gestion
de almacén de la empresa Representaciones Catherine E, I.R, L’ determinaron que el nivel
de su tasa de precision aumento en un 39,85% afirmando su hipotesis “El sistema web
aumenta la tasa de precision de inventario en la gestion de almacén de la empresa

Representaciones Catherine E.I.R.L”.

Ademas se concluye que en el indicador nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo incrementa la eficiencia y minimiza el incumplimiento de pedidos, ya que antes
del sistema era 49.04% y después de la implementacion en la prueba Post Pest 87.20% es
decir, aumento en un 38.16%.Asimismo Montalvan en su tesis “Sistema web para el
control de almacén de la empresa Grupo Obando Export-Import S.A.C” demostr6 que el
indicador indice de precision de preparacion de pedidos despachados que al realizarse la
prueba Pre- Test se obtuvo 51% pero luego de llevar a cabo el sistema web alcanzé un
87%. El resultado alcanzado de esta investigacion afirma que con la implementacion de
un sistema web se mejora los procesos de tasa de precision y nivel de cumplimiento de

pedidos entregados a tiempo.



V. CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema web mejora la productiva y agilidad en los procesos de la
empresa Mishell & Méaximo, porque logré incrementar el rendimiento en la gestion
logistica de manera eficiente y objetiva, consiguiendo respuestas rapidas y precisas.
Ademas, la implementacién del sistema en la tienda tuvo un impacto positivo el cual
genero mejores beneficios en un corto plazo tanto para la cartera de clientes que tenian

como para los mismos duefios de la empresa.

Asi mismo, se afirma que la tasa de precision con la implementacion del sistema mejoro
en un 88.77%, por lo tanto, incrementa la exactitud en los registros de la mercancia

evitando asi posibles pérdidas, consiguiendo resultados exactos.

En sintesis, se concluye que el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo
logra impactar dentro del sistema ya que mejoro en un 87.20%, por lo tanto, se logran
generar pedidos con el minimo de error obteniendo asi lo necesario y puntual de los

productos.

Es por ello que la implementacion del sistema nos ayuda a obtener resultados integros y
eficientes logrando asi mantenernos dentro de la industria, generando un gran impacto,

fidelizando a nuestros clientes.



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa siga incursionando en el mundo tecnoldgico, es decir, que a
un futuro las 6rdenes de ventas vayan a la facturacion electronica de la SUNAT con la

finalidad que el proceso de registro de ventas sea mas agil.

Se recomienda a la empresa si a un futuro amplia mas su mercado poder implementar una
opcion de Sucursal para que la data sea compartida y tener informacion verdadera y
precisa con la finalidad que los reportes nos sefialen el estado actual de las sucursales el

cual es de suma importancia para la toma de decisiones.

Se recomienda también poder afiadir nuevas funcionalidades a nuevos procesos para
poder mejorar y optimizar las operaciones que tenga la Corporacion Mishell & Méaximo

a un futuro.
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ANEXOS



PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento
Cuél sera elimpacto de un sistemaweb | Determinar elimpacto de un sistemaweb | Un sistema web tiene unimpacto positivo
parala gestion logistica utilizando enla gestion logistica utilizando en la gestion logistica utilizando Variable Independiente:
metodologia Scrum enla Corporacién | metodologia Scrum enla Corporacion metodologia Scrum en la Corporacion Sistema Web
Mishell & Maximo del mercado Caqueta? | Mishell & Masimo del mercado Caqueta | Mishell & Maximo del mercado Caqueta
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
Cuél sera elimpacto de un sistemaweb | Determinar elimpacto de un sistemaweb | El sistema web tiene una mejora enlatasa
enlatasa de precision de la gestion enlatasade precision dela gestion de presicion de |a gestion logistica Fiokia de
logistica utilizando la metodologia Scrum| logistica utilizando la metodologia Serum | wtlizanda la metodologia Serum enla Almacenamiento Tasade precision (TPl) | Observacién ;
Ry RS PaEn T e A Observacion
enlaCorporacion Mishell & Maximo del | enlaCorporacion Mishell & Masimo del [ Corporacion Mishell & Maximo del mercado
mercado Caquetd? mercado Caqueta Caqueta
Variable dependiente:
iCual sera elimpacto de un sistemaweb | Determinar elimpacto de un sistema web ; y ’ : Gestion Logistica
g o g : i ; El sistema web tiene una mejora en el nivel
en el nivel de cumplimiento de pedidos |  en el nivel de cumplimiento de pedidos TN : ; sy
3 ; 5 ; de cumplimientos de pedidos entregados Nivel de cumplimienta de !
entregados atiempo dela gestion entregados atiempo de la gestion 3 ? R ) ' : / Ob ¥ Ficha de
R ] SR ] atiempo de |a gestion logistica wtilizando Informacion de Bienes | pedidos entregados atiempo Semacion ;
logistica wilizando la metodologia Scrum | logistica wtilizando la metodalogia Serum (Observacion

enla Corporacion Mishel & Maximo del
mercado Caquetd?

enla Corporacion Mishell & Maximo del
mercado Caqueta

la metodologia Scrum en la Corporacidn
Mishell & Maximo del mercado Caqueta

(NPT)

ANEXO- 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 16: Matriz de consistencia
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ANEXO- 02: CONSTANCIA DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE INVESTIGACION
Srta. Mishell Marifios Palma

Gerente General

Deja Constancia:

Que los Srs. Kiara Alva identificado en el DNI 70847435 y Claudia Castro con DNI 73186284,
vienen realizando e implementando el siguiente proyecto de investigacion, Desarrollo de un
sistema web para la gestion logistica utilizando metedologia Scrum en la Corporacién Mishell
& Maximo del mercado Caquetd, con la finalidad de mejorar y optimizar los procesos con los
que viene trabajando la emprésa.

Lima, 05 noviembre del 2018
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ANEXO- 03: FICHA DE OBSERVACION INDICADOR TASA DE PRECISION

FICHA DE OBSERVACION
TIPO DE PRUEBA | PRE TEST
Observadores Alva Marifios y Castro Valverde
EMPRESA Corporaciéon Mishell & Maximo
Ubicacidon de la Empresa Av. Caqueta 800, cercado de lima 15094
Rubro de la institucion Calzado
Indicador Tasa de Precision
Periodo de la observacién 02/08/2018 —29/08/2018
Variable Indicador |  Instrumento Férmula
GESTION LOGISTICA TR P TPI= [%] x 100
Precision Observacion
- Nime sa de Precision

Registros | Pt Registrados (NAR almacén (%)
1 01jo /018 32 51 62.75Y,
2 /08/ oi8 50 S 43.48 7.
3 03 /98/wie A3 9% 43.887.
4 oY/og [ Wi 50 86 58 -T9°#
5 0b/og /2018 50 b 0519/
6 08 /08/ 2013 40 79 S50, 637
2 10 /08 /2018 20 4b 43.98 7
8 11 /08/2c18 &9 ¢ 6£-39%
9 12/og /28 15 26 57697/
10 14/08 1 2018 12, a5 34-29 .
11 /s Jes /2013 22 S¥ 38-60
12 (¥/08 /218 10 25 4o /-
13 18/ 08 /2015 30 59 50.85 %
14 20/08/018 29 *+Q 3¥.i8 /.
15 2l / vg /%018 30 98 30.617%7.
16 22 [0®/20I8 63 1290 52.50%/
17 24 08/20i8 50 98 3% i87.
18 25 /08/20108 30 96 52 . 087
19 27| 08/2018 ER F6 ER =
20 28/ od [ 2018 SO 84 S6. 187
21 29/08/2013 0 110 63697,
22 3il 08018 45 as 4F- 3% 7
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FICHA DE OBSERVACION

TIPODEPRUEBA POST TEST
Observadores Alva Marifios y Castro Valverde
EMPRESA Corporacion Mishell & Maximo

Ubicacidn de la Empresa

Av. Caqueta 800, cercado de lima 15094

Rubro de la institucion

Calzado

Indicador

Tasa de Precision

Periodo de la observacion -

02/08/2018 —29/08/2018

Variable |  Indicador Instrumento Férmula
GESTION LOGISTICA i AT TPI= [% x 100
Precision Observacion

= NQ 1 Fecha B ’ articu =
. - oh de almacén (%)
1 02} of 2018 st Qug, {2°/.
2 03 Jio/aol8 12k 89. 687
3 oY | 10/ 2018 98 3¥.55 /-
4 06 [ (O /2015 96 97.86°7.
5 09 /10 [20i8 76 88.167.
6 lof1o /018 9 86 .08 /-
7 12/10 J2ci8 46 5. 63/
8 13]10/2018 “4b 100 °/.

9 15 /10 J2pig 26 400 /-

10 16/10 /208 35 100 */,

11 AB[10 /20/8 St 835.96 7/
12 19/10 /2008 25 100°/.

13 20/40120i8 59 FE.aF/.
14 22 /{0 /2009 8 85.90/
15 23/10 [0/ 98 73 G/
16 [0 /2018 435 90.3F/
17 25 |10 J20/8 49 B2-e5/
18 26 /10 /2018 TR 81257
19 210 /018 6 Be-24/
20 29/10 12008 Iy 89 83.45 /.
21 30/to /%018 156 1470 91.76-/.
22 31710 J20i8 86 5] 90.53 7.
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ANEXO- 04: FICHA DE OBSERVACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

FICHA DE OBSERVACION
TIPO DE PRUEBA PRE TEST
Observadores Alva Marifios y Castro Valverde
EMPRESA Corporacion Mishell & Maximo
Ubicacién de la Empresa Av. Caqueta 800, cercado de lima 15094
Rubro de la institucidn Calzado
Indicador Nivel cumplido de pedidos entregados a tiempo
Periodo de la observacion 02/10/2018 —31/10/2018
Variable Indicador - | Instrumento Férmula
NPET
GESTION Nivel cumplido de pedidos Ficha de NCP = |+ pE| ¥ 100
LOGISTICA entregados a tiempo Observacioén
!fiﬁ ' - Nd’mfar‘iodé ’r;-irvt;fciulos ' art:cuxi?::;rj?::;n Tasa de Pr‘ecigiéh
Registros Regsstrado; (NAR) verificados (NT AV) de almacén (%)
1 02/o8/ 2018 1 D 50 /- )
2 03 /98 /2019 | 3 33.39°/»
3 0Y/C8 /2018 1 2 07/
4 06 /08 /2018 2 3 b -6¥/.
5 09/08/20i8 1 2 S0 /-
6 {0/08 | 2018 2 Y 30 .
7 12]03 2018 2 S HD V.
8 {3 /08 J20i8 1 b 33-33 7.
9 /S /08 ] 2018 1 3 33.337
10 16/08 2018 2 3 66-6¢7-
11 /8/[08/2018 1 2 S0 7.
12 19/08/e08 2 K| bo- 6F7.
13 20/ 08 /2018 4 2 &0 L
14 2 [0S/2018 & {D so/.
15 23 [9%B/wig 1 2 So7.
16 74 fod] 2wl8 2 3 o-6F )
17 25/® J2018 41 2 50/
18 2608 | 2018 1 2 507
19 27/0% J10/8 5 ] 356.06 7-
20 29/ %8 i K| 57027/
21 30/08)20/8 1 3 33.354
22 31/08 /2078 1 2 50 /-
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FICHA DE OBSERVACION

TIPO DE PRUEBA POST TEST
Observadores Alva Marifios y Castro Valverde
EMPRESA Corporacién Mishell & Maximo

Ubicacion de la Empresa

Av. Caqueta 800, cercado de lima 15094

Rubro de la institucién

Calzado

Indicador

Nivel cumplido de pedidos entregados a tiempo

Periodo de la observacion

02/10/2018 —31/10/2018

Variable | Indicador ' Instrumento Férmula

NPET
GESTION Nivel cumplido de pedidos Ficha de NCP = [m] x 100
LOGISTICA entregados a tiempo Observacién

Ne el Nﬁmém de ‘arrticuiibes | Tasa de Precision
Registros | = Registrados (NAR) - de almacén (%)
1 02] 10/ 208 3 %/,

2 03/40 + B¥.507.
3 o410 4 Q007
4 Cefio F 87-39/
5 09110 3 looL

6 dof40 Yy 307

7 /10 + 5+.507.
8 (3/10 4 SF-507.
9 13/10 4 Bo7.
10 Ao/ 10 3 37507
11 18(10 ) 97.507-
12 £4/10 3 £ 7
13 W/10 e 2 g¢.50 /-
14 22/(0 ¥ ) gt/
15 231io 2 2 loo /-
16 291 o 5 b 0333/
97 25710 2 K Ace /-

18 2610 F 8 8356 /
19 240 5 b £3-33/
20 291k i 8 BE.507.
21 /10 2 3 06 -bF7
22 31/0 L 2 lco /.
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ANEXO 05- DESARROLLO
PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA

1. Introduccion

La presente investigacion se desarrolla bajo el esquema de la metodologia agil Scrum,
gue nos ayuda a adoptar estrategias para la creacion del sistema de la empresa Mishell &

Maximo.

El sistema fue construido en base a los requerimientos del duefio de la empresa, planteado
y disefiado por Kiara Alva y Castro Valverde, por otro lado dentro del proyecto se buscaba
agilidad y eficiencia por ello se trabajé con la metodologia Scrum, que por medio de
reuniones se acordd cumplir con las propuestas del cliente, es asi como a lo largo del
trabajo se mostrara los avances con el fin de logar el Sprint, como también dentro del

desarrollo se validara que se cumpla con todo lo acordado.
1.1 Proposito

La intencion del Plan de Desarrollo es analizar uno por uno los pasos que fueron

necesarios en su creacion, describiendo el enfoque de la construccion del software.
Los roles del desarrollo del software son:

o Scrum Master que sera el responsable de agrupar las necesidades, logrando
resolver cualquier problema.

« Equipo, nos ayuda a construir el producto siguiendo los requerimientos del
usuario.

1.2 Alcance

El plan de Desarrollo describe la construccion del software, donde se establecera las
caracteristicas del sistema con el fin de llegar al Sprint, asimismo dentro del proyecto se
involucro al duefio de la empresa con la finalidad de obtener los requerimientos con los

que se trabajara.

Por otro lado, una vez comenzado el proyecto se iran generando las versiones del Product
Backlog, estas versiones nos ayudaran a mejorar la consistencia del documento que se ira

ajustando al largo del proyecto.



2. Vista General del Proyecto
2.1 Proposito, Alcance y Objetivos

Laempresa Mishell & Maximo se dedica a la compra y venta de rollos de cuero importado,
esta presenta distintos procesos que carecen de control, entre esos procesos tenemos a la
recepcion de mercancia que se produce cuando llegan los productos solicitados a la tienda,
la deficiencia se produce cuando no se lleva ningin registro de la mercancia entrante
causando dificultades en saber de manera exacta el stock de la tienda, es asi que a través
de distintas reuniones se llega a la conclusion que es necesario la implementacion de un
sistema web dentro de la empresa, en consecuencia este sistema ayudara que los procesos
de la tienda sean mas agiles permitiendo asi mejorar el control de manera eficiente y

rapida.
En consecuencia, dentro de la implementacion del sistema se pide diferenciar lo siguiente.

2.2 Suposiciones y Restricciones
Los puntos a tratar generados en las reuniones con el duefio son:

o El sistema sera confiable y seguro.

o El sistema protegera la informacion confidencial de la empresa.

o El sistema solicitara un usuario y contrasefia para validar el ingreso.

o Laentrega del proyecto no tendra fecha fija.

« El sistema nos mostrara resultados exactos.

« El sistema te permitird generar reportes a tiemporeal.

« El sistema se podra visualizar en pc, Tablet ocelular.

o Se utilizardn como herramientas de programacién a HTML, css, Ajax, php y

como gestor de base de datos a MySQL.

2.3 Entregables del Proyecto

Antes de comenzar es importante resaltar que dentro de Scrum cualquier entregable
generado puede ser modificado conforme se avance del proyecto, por lo tanto, la version
final solo se tendra al terminar el proceso. En consecuencia, los entregables generados y

utilizados por el proyecto son:



2.3.1 Plan de Desarrollo del Software
El actual documento.

2.3.2 Vision de Software

Este documento prioriza las necesidades y caracteristicas de los procesos guidndose desde

la perspectiva del cliente donde se acuerda los requerimientos del sistema.

2.3.3 Product Backlog

El Product Backlog hace referencia a lo que se podria necesitar dentro del sistema, siendo

la dnica fuente de requerimientos donde se realizardn los cambios gestionados

previamente por el Product Owner, en sintaxis refleja las necesidades del cliente.

Desarrollo

Roles

Scrum es un trabajo en equipo que busca un objetivo en comun, dentro de la metodologia

se incluyen tres roles

ID| ROL | ENCARGADO TAREAS
Se encarga de monitorear los procesos
SM | Scrum Master Kiara Alva Se preocupa por las buenas practicas
Prioriza el trabajo en equipo
Team _ Se encarga de las tareas diarias
™ Member Claudia Castro Se encarga de los aspectos técnicos
Aumenta la productividad y calidad.
PO Product Organiza las reuniones
Owner Edgar Miranda | Gestiona el producto

Tabla 17: Roles de Scrum

COMPROMETIDOS

IMPLICADOS

Scrum Master

Team

Equipo de Desarrollo

Product Owner

Empresa Mishell & Maximo

Tabla 18: Comprometidos con el Proyecto




Planeacion del Producto

Dentro de la planeacion del producto se define las historias de los usuarios, donde el
cliente precisa sus requerimientos, esto nos ayuda a analizar las funcionalidades, de las

reuniones llevadas a cabo, se identifico los siguientes requerimientos.

Tabla 19: Mantenimiento de Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 | Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Mantenimiento de Usuario

Prioridad en N° negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Estimacion: 4 Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como administrador del programa este permite crear un nuevo usuario, donde se
llenara campos como, el codigo de trabajador, nombre, email, apellido y una contrasefia.

Condiciones y Restricciones: Es obligatorio que todos los campos sean ingresados

Tabla 20: Registro entrada de Producto.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia: Registro entrada de Producto

Prioridad en N° negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Estimacion: 6 Iteracion asignada: 1

Descripcion: El vendedor registrara todas las entradas del producto, teniendo como campos
codigo de producto, tipo de cuero, cantidad, precio, color y fecha

Condiciones y Restricciones: Es obligatorio que todos los campos sean ingresados




Tabla 21: Registro Salida del Producto

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:3 Usuario: Vendedor
Nombre de Historia: Registro Salida del Producto

Prioridad en N° negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion: 7 Iteracion asignada:1l

Descripcidn: El vendedor debe registrar cada salida del producto, llenando campos como c6digo
de producto, cantidad, color, cantidad saliente y stock.

Condiciones y Restricciones: Cuando el vendedor llene los campos de cédigo del producto los
recuadros de cantidad y stock se llenaran de manera automatica, por otro lado es obligatorio que
todos los campos sean ingresados.

Tabla 22: Registro de venta

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 4 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia: Registro de venta

Prioridad en N° negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion: 11 Iteracion asignada: 3

Descripcion: El vendedor registra las ventas realizadas, llenando los campos como codigo de
venta, telefono, cliente, estado de pago, vendedor y fecha

Condiciones y Restricciones: Es necesario que se genere una orden de venta.




Tabla 23: Consultar Reportes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Consultar de Reportes

Prioridad en N° negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion: EI Administrador podra consultar los reportes generados, donde visualizara el
estado de la empresa, el stock entre otros.

Condiciones yRestricciones: Es necesario que los datos sean actualizados para que los reportes
sean exactos y a tiempo real.

Tabla 24: Registro de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad en N° negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Estimacion: 3 Iteracion asignada: 1

Descripcion: EI administrador se encargara de ingresas los clientes en el sistema, donde
registrara el codigo cliente, teléfono, nombre, estado y email.

Condiciones y Restricciones: Es obligatorio que se llenen los campos como codigo cliente,
nombre, estado y email.




Product Backlog
Definicion
El Product Backlog es el documento donde se ubica la lista de requisitos que fueron

establecidos para la construccion del producto, estos requerimientos son ordenados por

mayor prioridad a menor.
Proposito

El Product Backlog tiene como proposito entregar la informacion necesaria para ejecutar

el proyecto, en él se muestran los requerimientos del sistema.

Requerimientos

Funcionales Estimacion | Prioridad| ¢ Cdmo probarlo?

1. Ingresaal Sistema

2. Ingresa datos: Usuario Y|
Contrasefia

3. Puede visualizar log
campos productos, clientes
H1 |RF1 [LOGIN ADMIN 1 1 reportes, ventas y usuarios

1. Ingresaal Sistema
2. Ingresa datos: Usuario VY

Contrasefa
3. Puede visualizar los
LOGIN campos productos, clientes
H1 |RF2 [VENDEDOR 1 1 reportes Y ventas

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefa

3. Ir a la opcidén de Productos
4. Elegir el tab “Ver
LISTAR Producto”

H1 |RF3 |PRODUCTOS 1 1

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y

contrasefia
3. Ir a la opcidén de Productos
AGREGAR 4. Elegir el tab
H1 |RF4 |PRODUCTOS 1 1 “VerProducto”

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y

contrasefa
LISTAR 3. Iralaopcidn de Usuarios
H1 |RF5 [USUARIOS 1 1 4. Elegirel tab “Ver Usuario”
1. Ingresa al sistema
AGREGAR 2. Ingresar datos: Usuario y

H1 |RF6 [USUARIOS 1 1 contrasefia




3. Irala opcion de Usuarios
4. Elegir el tab “Crear
Usuario”

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de Ventas

H1 |RF7 [LISTAR VENTAS 4. Elegir el tab “Ver Ventas”
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Iralaopcion de Ventas
AGREGAR 4. Elegir el tab “Crear
H1 |RF8 [VENTAS Ventas”
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Ir a la opcion de Clientes
4. Elegir el tab “Ver
H1 |RF9 [LISTAR CLIENTES Clientes”
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuarioy
contrasefia
AGREGAR 3. Irala opcioén de Clientes
H1 |RF10 |CLIENTES 4. Elegir el tab “CrearClientes”
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Ir a la opcion de
Configuracion
H1 |RF11|CONFIGURACION 4. Elegir el tab “General”
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Ir a la opcidn de Productos
4. Elegir el tab “Ver
Producto”
5. Seleccionar el boton
“editar”
EDITAR 6. Cambiar los datos
H2 |RF12|PRODUCTOS deseados
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefa
3. Ir a la opcidén de Productos
4. Elegir el tab “Ver
Producto”
ELIMINAR 5. Seleccionar el boton
H2 |RF13|PRODUCTOS “eliminar”




6. Eliminar el productos
deseado

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Irala opcidn de Usuarios
4. Elegir el tab “Ver
Usuarios”
5. Seleccionar el boton
“editar”

EDITAR 6. Cambiar los datos del
H2 |RF14|USUARIOS usuario deseados
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Irala opcion de Usuarios
4. Elegir el tab “Ver
Usuarios”
5. Seleccionar el boton
“eliminar”
ELIMINAR 6. Eliminar el usuario
H2 |RF15/USUARIOS deseados
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Iralaopcion de Ventas
4. Elegir el tab “Ver Ventas”
5. Seleccionar el boton
“editar”
6. Cambiar los datos de la
H2 |RF16|EDITAR VENTAS venta deseada
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Iralaopcion de Ventas
4. Elegir el tab “Ver Ventas”
5. Seleccionar el boton
“eliminar”
ELIMINAR 6. Eliminar los datos de la
H2 |RF17|VENTAS venta deseada
1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia
3. Ir alaopcion de Clientes
4. Elegir el tab “Ver
Clientes”
5. Seleccionar el boton
“editar”
EDITAR 6. Eliminar los datos del
H2 |RF18|CLIENTES cliente deseado




H2

RF 19

ELIMINAR
CLIENTES

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Ira la opcién de Cliente
4. Elegir el tab “Ver cliente”
5. Seleccionar el botén
“eliminar”

6. Eliminar los datos del
cliente deseado

H3

RF 20

BUSCAR CLIENTE

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de Cliente
4. Elegir el tab “Ver
Clientes”

5. Iralacajade texto
"Search"

H3

RF 21

BUSCAR VENTA

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de Ventas

4. Elegir el tab “Ver Ventas”
5. Iralacajade texto
"Search"

H3

RF 22

BUSCAR
PRODUCTO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Ir a la opcidn de Productos
4. Elegir el tab “Ver
Productos”

5. Iralacajade texto
"Search™

H3

RF 23

BUSCAR
USUARIO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Irala opcion de Usuarios
4. Elegir el tab “Ver
Usuarios”

5. Iralacajade texto
"Search™

H3

RF 24

GENERAR VENTA

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefa

3. Iralaopcion de venta

4. Elegir el tab “Crear Venta”
5. Llenar los campos
correspondientes

H4

RF 25

GENERAR ORDEN
DE VENTA

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuarioy




contrasefia

3 Iralaopcion de venta
4. Elegir el tab “Crear Venta”
5 Llenar los campos
correspondientes

6. Presionar el boton
“Generar Venta”

H4

RF 26

ESTADO DE
VENTA
CANCELADO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de venta

4. Elegir el tab “Crear Venta”
5. Llenar el campo status con
“Cancelado”

H4

RF 27

ESTADO DE
VENTA
PENDIENTE

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de venta

4. Elegir el tab “Crear Venta”
5. Llenar el campo status con
“Pendiente”

H4

RF 28

ESTADO DE
CLIENTE CON
CREDITO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de Cliente
4. Elegir el tab “Crear
cliente”

5. Llenar los campos en
“estado de credito”
6. Seleccionar “crédito”

H4

RF 29

ESTADO DE
CLIENTE SIN
CREDITO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Iralaopcion de Cliente
4. Elegir el tab “Crear
cliente”

5. Llenar los campos en
“estado de crédito”
6. Seleccionar “no tiene
credito”

H4

RF 30

CAMBIAR LOGO

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Ir a la opcion de
Configuracion

4. Elegir el tab “General”

5. Iralaopcion “Logo”




6. Elegir la nueva imagen
para el logo
7. Presionar aceptar
8 El nuevo logo se cargara

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y
contrasefia

3. Ir a la opcion de
Configuracién

4. Elegir el tab “General”
H4 |RF31|CAMBIAR IGV 1 1 5. Cambiar el nimero de IGV

1. Ingresa al sistema
2. Ingresar datos: Usuario y

contrasefia
GENERAR 3. Ir a la opcion de Reportes
H4 |RF32|REPORTES 1 1 4. Visualizar reportes
Tabla 25: Product Backlog
Requerimientos no Funcionales
REQ Nivel Requerimiento

RNF 1| Seguridad |EI sistema sera confiable y seguro

RNF 2| Seguridad |El sistema protegera la informacion confidencial de la empresa.

RNF 3| Seguridad |El sistema solicitard un usuario y contrasefia para validar el ingreso

RNF 4| Disponibilidad| El sistema te permitira generar reportes a tiempo real.

RNF 5| Flexibilidad |EI sistema debe tener una interfaz amigable y dindmica para el usuario

RNF 6| Flexibilidad |EI sistema te permitird generar reportes a tiempo real.

Tabla 26: Requerimientos no funcionales.

Planeacion del Sprint

Definicion

El Spring Backlog es el encargado de recolectar los requerimientos que se realizaran en

un Sprint determinado, dentro de este tiene almacenado todas las historias de usuario y

tareas de equipo que se fueron identificando de manera detallada.
Proposito

La finalidad del Sprint Backlog es entregar la informacion o pautas necesarias para poder

ejecutar el proyecto, siendo el equipo los responsables se cumplan lo solicitado.



Definicion del Sprint

Sprint Requerimiento Estimacién
SPRINT OZBIBISEHO de la Se modela la BD antes de realizar el sistema web 3
SPRINT 1: Modulo de | RF1,RF2,RF5,RF6,RF11,RF14,RF15RF23,RF30,RF3 y
Mantenimiento 1

SPRINT 2: Modulo de

Productos RF3,RF4,RF12,RF13,RF22 10
SPR'NTVi:n':ggd“'O de | RF7 RFS.RF16,RF17,RF21 RF24.RF25 RF26,RF27 14
SPRINT 4: Modulo de

Reportes RF32 4
SPR'NEﬁér':feosd“'o de RF9.RF10 RF18,RF19,RF20,RF28,RF29 4

Tabla 27: Plan del Sprint

Construcciéon del Sprint

Dentro de la metodologia Scrum uno de sus propdsitos es construir el Sprint, donde por

medio de reuniones se obtiene la lista de requerimientos que son necesarios para la

construccion de este, por otro lado estos requisitos se ordena de mayor a menor prioridad

esperando ser ejecutadas.

Sprint Estimacion Prioridad

SPRINT 0: Disefio de la Base de Datos

Creacion de tablas de la BD 1 dia 1
Conexion a la BD 1 dia 1
Presentacion Sprint 0 1 dia 1
SPRINT 1: Modulo de Mantenimiento

Creacion Vista Usuarios 2 dias 1
Creacion tipo de usuario 3 dias 1
Creacion de la configuracion de la empresa 1 dia 1
Presentacion Sprint 1 1 dia 1
SPRINT 2: Modulo de Productos

Creacion vista de productos 3 dias 1
Creacion de entrada de productos 2 dias 1
Creacion de salida de productos 4 dias 1




Presentacion Sprint 2 1 dia 1
SPRINT 3: Modulo de Ventas

Creacion vista de Ventas 6 dias 1
Creacion de ventas 4 dias 1
Creacion de Orden de Venta 3 dias 1
Presentacion Sprint 3 1 dia 1
SPRINT 4: Modulo de Reportes

Creacion de la vista de reportes 2 dias 1
Conexion a la BD 1 dia 1
Presentacion Sprint 4 1 dia 1
SPRINT 5: Modulo de Clientes

Creacion vista de clientes 2 dias 1
Creacién de tipos de créditos 1 dia 1
Presentacion Sprint 5 1 dia 1

Tabla 28: Construccion del Sprint

Ejecucion del Sprint

Ejecucion del Sprint 0: Disefio de la Base de Datos

Como primer paso para poder realizar el desarrollo del sistema es modelar la base de

datos, después de ello se pasa a configurar los servicios.

Sprint 0: Disefio de la BD

Creacion de tablas de la BD 1 dia 1
Conexiénala BD 1 dia 1
Presentacién Sprint 0 1 dia 1

Tabla 29: Sprint 0 — Disefio de la BD




Sprint 0: Disenio de la BD 3 dias mar 21/08/18 jue 23/08/18
Creaci6n de tablas de la BD 1dia mié 22/08/18 mié 22/08/18
Conexion a la BD 1 dia jue 23/08/18 jue 23/08/18
Presentacion Sprint 0 1 dia vie 24/08/18 vie 24/08/18
Figura 23: Cronograma Sprint 0
Tablas de BD
B © cororacion clientes v co 1 ordens

v “ion generals
2 id : int(10) unsigned

fe r productos

¢ id : int(10) unsigned
) codigo_producto : varchar(191)
5 cantidad : varchar(191)
2 cantidad_saliente : varchar(191)
2 stock : varchar(191)
@ color : varchar(191)
tipo_cuero : varchar(191)
precio : varchar(191)
@ created_at : timestamp

2 id : int(10) unsigned
codigo_cliente : varchar(191)
nombre : varchar(191)

@ email : varchar(191)
telefono : varchar(191)
estado : varchar(191)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

2 id : int(10) unsigned

@ codVenta : varchar(191)

) codigo_producto : varchar(191)

3 cantidad : varchar(191)
color : varchar(191)

1 tipo_cuero : varchar(191)
precio : varchar(191)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

imagen : varchar(255)
5 nombre : varchar(191)
2 telefono : varchar(191)

m updated_at : timestamp

email : varchar(191) HO OIS ‘»administrators
5 iva - varchar(191) Yo migrations 2id fnt(1.0) unsigned
direccion : varchar(191) 2 id - int(10) unsigned SRR Ne 3 ventas

@ rol : varchar(191)

) name : varchar(191)

@ last : varchar(191)
usuario : varchar(191)

¢ email : varchar(191)
sinencryptpass : varchar(255)
password : varchar(255)

) remember_token : varchar(100)

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

2 id : int(10) unsigned

(2 codigo_venta : varchar(191)
cliente : varchar(191)

1 vendedor : varchar(191)
telefono : varchar(191)

(2 estado_pago : varchar(191)

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

migration : varchar(191)
# batch - int(11)

5 ruc : varchar(255)
) ciudad : varchar(191)

5 provincia : varchar(191)
zipcode : varchar(191)
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

Figura 24: Tablas de la base de datos

Conexion alaBD

hp

APP_NAME-Laravel

APP ENV-local

APP_KEY baseb4:7PpITdHw/7+k@YCBpYSR/NHudd2Uh3vkIh
APP_DEBUG

APP LOG_LEVEL-debug

APP_URL-http://localhost

DB_CONNECTION mysql
DB_HOST

DB_POR1
DB_DATABASE-corporacion
DB_USERNAME -root
DB_PASSWORD

Figura 25: Conexion a la base de datos.
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Disefio de prototipos

Login

A Web Page

O o x Q (http:llcorporacionmishell&moximo

CORPORACION MISHEL & MAXIMO

INGRESE SU CONTRASENA

L
L

ENTRAR

Figura 26: Prototipo Login de Usuario

Productos

LA X {} [iwrcoponconmshelmamo ) @

E TABLA PRODUCTOS

CONFIGURACION

Figura 27: Prototipo tabla de productos ver sistema
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_ FECHA lNlCIAL: FECHA FINAL :] NUEVO PRODUCTOS
VER PRODUCTOS
ENTRADA DE PRODUCTOS SEAREH :
SALIDA DE PRODUCTOS _

CODIGO ~|COLOR = [STOCK [TIPO ~ [PRECIO [FECHA ~

P -001 ROJO 10 CUERINA $/.1000 |10/08/2018

P -002 VERDE |20  |cuero siNTETICO |s/.50.00 |14/08/2018
VENTAS
REPORTES
CLIENTES
USUARIOS




a

VER PRODUCTOS
ENTRADA DE PRODUCTOS
SALIDA DE PRODUCTOS

TABLA PRODUCTOS

i} (ftolcoporoconmshelbmaxme ] @__ )

VENTAS

REPORTES

CLIENTES

USUARIOS

CONFIGURACION

CODIGO DE PRODUCTO I:I TIPO DE CUERO

) —

PRECIO

FECHA:

UL

GUARDAR

Figura 28: Prototipo entrada de producto

a»

PROD )
VER PRODUCTOS
ENTRADA DE PRODUCTOS
SALIDA DE PRODUCTOS

TABLA PRODUCTOS

b [/copoaconmshelmasme ) @ )

VENTAS

REPORTES

CLIENTES

USUARIOS

CONFIGURACION

CODIGO DE PRODUCTO L

CANTIDAD l

COLOR L

CANTIDAD SALIENTE l

STOCK |

Figura 29: Prototipo salida de Producto
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Ventas

TABLA VENTAS

VER VENTAS
CREAR VENTAS

V -001
v -002

PRODUCTOS

REPORTES

CLIENTES

CODIC~ |CLIEN® |VENDEDOR
LUIS OBRE(|345345¢

JUAN

MIGUEL |LUIS SUARE|458122C

S s U m—

NUEVO VENTA

TELEFO|ESTADO DE F]ADDPRODU|VER PRODU

PENDIENTE |ADDPRODU/|VER PRODU

PENDIENTE |ADDPRODU/|VER PRODU

ORDEN DE VE
ORDEN DE VE

ORDEN DE VE

USUARIOS

CONFIGURACION

Figura 30 Prototipo ver ventas

A Web Page
O o x Q { http://corporacionmishell&maximo j @
E TABLA VENTAS
[VENTAS. CODIGO DE VENTA : TELEFONO | |
VER VENTAS
CREAR VENTAS CLIENTE | | EsaDO DE PAGO -SELECCIONE- |+
PENDIENTE
VENDEDOR | ] CANCELADO
S w—
PRODUCTOS GUARDAR
REPORTES
CLIENTES
USUARIOS
CONFIGURACION P

Figura 31: Prototipo crear ventas
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Cliente

A Web Page

a D x Q { http://corporacionmishell&maximo

)@

TABLA CLIENTE

CLIENTE

VER CLIENTE

NUEVO CLIENTE

CREAR CLIENTE BENREN :]
{CODIGO = [NOMERE |EMAIL TELEFONO |ESTADO |FECHA i
C -001 MIGUEL |miguel@gmailcom [945634234 |CREDITO [10/04/2018
PRODUCTOS C -002 JUAN  |juan@gmailcom  [942224234 |CREDITO |20/04/2018
VENTAS
REPORTES
CLIENTES
USUARIOS
CONFIGURACION P
Figura 32: Prototipo ver clientes
A Web Page

O Q x Q { http://corporacionmishell&maximo

) @ D

TABLA CLIENTE

CLIENTE

VER CLIENTE
CREAR CLIENTE

PRODUCTOS

VENTAS

REPORTES

CLIENTES

USUARIOS

CODIGO CLIENTE I:]

NOMBRE L

EMAIL L

TELeFONO [ |
| SELECCIONE- | v
CREDITO
] SIN CREDITO
GUARDAR

CONFIGURACION

Figura 33: Prototipo crear clientes
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Usuario

TABLA USUARIO

USUARIO

FECHA INlCIAL: FECHA FINAL I:] NUEVO USUARIO

VER USUARIO
CREAR USUARIO

CODIGO 4« |NOMBRE |APELLIDO |USUARIO |EMAIL FECHA
CLIENTES D -001 LUIS SUAREZ |[luisedd |luissuarez@gmail.com |10/04/2018
PRODUCTOS
VENTAS
REPORTES
CLIENTES
USUARIOS

CONFIGURACION

Figura 34: Prototipo ver usuarios.

A Web Page

o D x Q { http://corporacionmishell&maximo

TABLA USUARIO

USUARIO

CODIGO DE TRABAJADOR |:] USUARIO [ |

VER USUARIO
CREAR USUARIO

NOMBRE [ ] EMAIL | |

APELLIDO | | CONTRASENA L |

CLIENTES

PRODUCTOS

VENTAS

GUARDAR

REPORTES

CLIENTES

USUARIOS

CONFIGURACION

Figura 35: Prototipo crear usuarios
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Configuracion

A Web Page
o Q x Q { http://corporacionmishell&maximo ﬁ @
E NOMBRE DE LA EMPRESA :
CONFIGURACION
GENERAL correOELECTROMCO [ ]
USUARIOS INSERTAR LOGO DIRECCION :]
PRODUCTOS
VENTAS
REPORTES
CLIENTES ACTUALIZAR DATOS
USUARIOS
CONFIGURACION P
Figura 36: Prototipo configuracién de la empresa
Sprint 1
Sprint 1: Modulo de Mantenimiento
Creacion Vista Usuarios 2 dias 1
Creacion tipo de usuario 3 dias 1
Creacién de la configuracién de la empresa 1dia 1
Presentacion Sprint 1 1dia 1

Tabla 30: Sprint 1- Modulo de Mantenimiento

Sprint 1: Modulo de Mantenimiento 7 dias
2 dias
3 dias

Creacion de la configuraciondela  1dia
empresa

Creacion Vista Usuarios

Creacion tipo de usuario

Presentacion Sprint 1 1dia

mié 29/08/18 jue 06/09/18
mié 29/08/18 jue 30/08/18
vie 31/08/18 mar 04/09/18
mié 05/09/18 mié 05/09/18

jue 06/09/18 jue 06/09/18

Figura 37: Cronograma Sprint 1
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Corporacion = € clavdia o8

Claudia Tabla usuarios BB Tablas ~ Usuarios

Online

Usuarios = %
Fecha Inicial: £ FechaFinal: g3
Show 10 v |entries Search:
copico NOMBRE APELLIDO USUARIO EMAIL EDITAR ELIMINAR FECHA

Usuarios USER007 KIARA ALVA KALVA KIARA.ALVA@GMAIL.COM m 2018-12-03
18:00:12

Ver Usuarios

US 0003 Paolo Guerrero pguerrero pguerrero@gmail.com m 2018-12-02
23:25:53
00006 Prueba Apellido PAPELLIDO00006 prueba@gmail.com m 2018-11-12
19:40:21
00005 Encrypt Encriptado EENCRIPTADO00005  encriptado@gmail.com 2018-11-12
19:34:20

Corporacion € caudia <%

Claudia BB Tablas - Usuarios

Registro v

[

Nuevo Usuario - x
CODIGO DEL TRABAJADOR: USUARIO:
NOMBRE: EMAIL:
APELLIDO: CONTRASENA:

Figura 39: Registrar Usuario

Corporacion Claudia 08

Claudia
Online £ Configuracion

Nombre de la empresa: Maximo & Mishell

Teléfono: s

Correo electrénico: maximoymishellinfo@gmail.com

VA (%): 13
Wlogo
Direccion: Colonias Los Andes #250
% Configuracién Ruc: it
O General Ciudad: Gk
& orte Regi6n/Provincia: Lima
Cédigo postal: 3301

2 Actualizar datos

Figura 40: Configuracion de la empresa
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Sprint 2

Sprint 2: Modulo de Productos
Creacion vista de productos 3 dias 1
Creacién de entrada de productos 2 dias 1
Creacion de salida de productos 4 dias 1
Presentacion Sprint 2 1 dia 1
Tabla 31: Sprint 2- Modulo de Productos
Sprint 2: Modulo de Productos ~ 10dias  mar 11/09/18 lun 24/09/18 | I
Creacion vista de productos 3 dias mar 11/09/18 jue 13/09/18 I I
Creacion de entrada de productos 2 dias vie 14/09/18 [un 17/09/18 I |
Creacion de salida de productos 4 dias mar 18/09/18 vie 21/09/18 I |
Presentacion Sprint 2 1dia lun 24/09/18 lun 24/09/18 L]
Figura 41: Cronograma Sprint
Corporacion = €3 cowd
Sae Tabla rroductos B Tablas  Proc

Online

Productos -

™ Productos Fecha Inicial: £ FechaFinal: [2

O VerProductos

Show 10 v entries Search:

CoDIGO COLOR STOCK TIPO PRECIO EDITAR ELIMINAR FECHA

PNYOT Negro 6 MATE 150 m 2018-12-03
17:40:01
PRO003 AZUL 8 CHAROL 156 2018-12-03
00:12:01
PRO002  AMARILLO 14 CHAROL 159 m 2018-12-02
23:56:41
PRO001 ROJO 304 SINTETICO  59.9 2018-12-02
22:38:42

Figura 42: Listar Productos
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Corporacion

Q Claudia €%

ﬂ Claudia Entrada productos B5 Tablas - Productos

Online

Nuevo Producto - x

® Productos CODIGO DE PRODUCTO: TIPO DE CUERO:

CANTIDAD: PRECIO:
O Entrada de Productos

COLOR: FECHA:

2018-12-03 19:02:09

Figura 43: Registra entrada de Productos

Corporacion

ﬂ Claudia of

@ S Salidapmductns & Tablss - Productos
Online

Productos de Salida - %
el Prodiicios €ODIGO DE PRODUCTO:
PRO003 vl Q
CANTIDAD:
O salida de Productos 2
COLOR:
AzZUL

Figura 44: Registra Salida de Productos

Sprint 3

Sprint 3: Modulo de Ventas
Creacion vista de Ventas 6 dias 1
Creacidn de ventas 4 dias 1
Creacién de Orden de Venta 3 dias 1
Presentacién Sprint 3 1 dia 1

Tabla 32: Sprint 3- Modulo de Ventas
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Figura 45: Cronograma Sprint 3

Sprint 3: Modulo de Ventas l4dias  mié26/09/18 lun 15/10/18 I 1
Creacion vista de Ventas 6 dias mié 26/09/18 mié 03/10/18 I |

Creacion de ventas 4 dias jue 04/10/18 mar 09/10/18 I 1

Creacion de Orden de Venta 3 dias mié 10/10/18 vie 12/10/18 I |
Presentacion Sprint 3 1dia lun 15/10/18 lun 15/10/18 [ 1

Corporacioén = €3 cavdia &
0 Claudia Tabla venese &5 Tablas  Ventas
Online
Ventas - x
™ Productos FechaInicial: g3 FechaFinal: £3 # Nueva Venta
Ventas Show 10 v | entries Search:
$ h h
O VerVentas ESTAD
DE VER ORDEN DE
coDIGO CLIENTE VENDEDOR TELEFONO PAGO ADD PRODUCTO PRODUCTO VENTA

VENO009 Cluadia Jean Pierre 997453278 Pendiente Agregar Producto VT Prodaaas Ofden deVents
Colonia Lermo

VENO008 kiara Jean Pierre 99876453 Pendiente Agregar Producto Vel Pioducias Orden de Ventd
Colonia Lermo

VENO007 Cluadia Jean Pierre 997453278 Cancelado Agregar Producto Ve Producios Orden de Ventd
Colonia Lermo

VENO0006 Pedro Jean Pierre 987654321 Pendiente Agregar Producto Vei Frodixctos Orden deVont:
Juares Colonia Lermo

VEN 0005 Pedro Jean Pierre 987654321 Pendiente Agregar Producto Vet Productas Ordlen deVents
Juares Colonia Lermo

Figura 46: Listar Ventas

ﬂ Claudia  ©§

Q Kalkia Registro Ve & Tablas ~ Ventas

Online

Corporacion

Nueva Venta = in

- CODIGO DE VENTA TELEFONO:

VEN0009 LUIS SUAREZ - 3762425 v
$§ Ventas

CLIENTE: ESTADO DE PAGO:

LUIS SUAREZ v Pendiente v
O CrearVenta VENDEDOR: FECHA:

Claudia Castro 2018-12-03 19:03:12

Figura 47: Crear nueva Venta
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Sprint 4

Sprint 4: Modulo de Ventas
Creacion de la vista de reportes 2 dias
Conexién a la BD 1dia
Presentacion Sprint 4 1dia 1

Tabla 33: Sprint 4- Modulo de Ventas

Sprint 4: Modulo de Ventas 4 dias mar 23/10/18 vie 26/10/18 I |
Creacion de la vista de reportes 2 dias mar 23/10/18 mié 24/10/18 I |
Conexion a la BD 1dia jue 25/10/18 jue 25/10/18 1
Presentacion Sprint 4 1dia vie 26/10/18 vie 26/10/18 1

Figura 48: Cronograma Sprint 4

Corporacion € caudia <

Claudia

Online

% Reportes

O Reportes ‘ .

Microsoft Power Bl 2 7 prights

Version 1.0.0

Figura 49: Vista Reportes

Sin titulo - Power Bl Desktop

=) [E cusdro deterto

3 imagen
{acer una B

otones
t - CHFormas~

[l visuaLizaciones
= =N
Il m
2"
R&
-,

Figura 50: Conexion de la BD con Power Bi
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e - Sin tftuln - Dowar Bl Dacktan

Inicio Vista Modeladd

Navegador

Opciones de presentacion ~

i v O s O I Ot

No hay elementos seleccionados para vista previa

Figura 51: Obtencion de tablas de BD

Sprint 5

Sprint 5: Modulo de Clientes

Creacion vista de clientes 2 dias 1
Creacion de tipos de créditos 1 dia 1
Presentacion Sprint 5 1 dia 1

Tabla 34: Sprint 5- Modulo de Clientes

Sprint §: Modulo de Clientes 4 dias mar 30/10/18 vie 02/11/18 l I
Creacion vista de clientes 2 dias mar 30/10/18 mié 31/10/18 |1
Creacion de tipos de créditos 1dia jue 01/11/18 jue 01/11/18 |
Presentacion Sprint 5 1dia vie 02/11/18 vie 02/11/18 |

Figura 52: Cronograma Sprint 5
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Corporacion €3 caugia o8

G Claudia o B8 Tablas ~ Clientes
Online

Clientes -
FechaInicial: 3 FechaFinal: £
Show 10 v | entries Search:
& Clientes CODIGO = NOMBRE EMAIL TELEFONO |~ ESTADO EDITAR =~ ELIMINAR == FECHA
O VerClientes CLI-008 kiara kiara.alva@gmailcom 99876453 No Tiene m 2018-12-03
~ Credito 17:59:08
CLI-002 Cluadia lucial23@gmail.com 997453278 Credito 2018-12-03
17:44:34
CL10007 LUISSUAREZ  luissuarez@gmail.com 3762425 No Tiene m T 2018-12-02
Credito 22:39:59
00003 PedroJuares  pedro@gmail.com 987654321 NoTiene I P osoo0
Corporacion = €d caudia <&
Gt Registro c B9 Tablas - Clientes
Nuevo Cliente = %
CODIGO DEL CLIENTE: TELEFONO:
NOMBRE: ESTADO:
& Clientes Credito v

EMAIL

O CrearCliente

Figura 54: Crear nuevo Cliente

131



ANEXO 06 - ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

UCV Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | varsidn : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CEsAR VALLESD REIENS Pagina : Tdel

Yo, Rivera Criséstomo, Reneé, docente de la Faculiad de Ingenieria y carrera
Profesional de Ingenieria Sistemas de la Universidad César Vallejo campus Lima

Este, revisor (a) de la tesis fitulada:

“Desarrollo de un sistema web para la gestion logistica ufilizando metodologia
Scrum en la Corporacién Mishell & Maximo del mercade Caguetd”, del
esfudiante Alva Marinos, Kiara, constaio que la investigacidn fiene un indice de
similitud de 19 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) andlizé dicho reporte v concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 7 de diciembre del 2018

T Rivero Chsdsiomo
o BESSE T2
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UCV : Cédigo : FO&-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDA! : 23-03-201

CESAR VALLES0 RETESS ;2‘;’:0 : lde 120 ’

Yo, Rivera Crisostomo. Renee, docente de la Facuitad Ingenieria y Escuela
Profesional ingenierfa de Sistemas de la Universidad César Vallejo Sede Lima Este,
revisor (a} de la tesis fitulada

“Desarollo de un Sistema web para la gestidn logistica utizando metodologia
Scrum en la Corporacién Mishell & Méximo del mercado Caquéta, del (de la)
estudiante CASTRO VALVERDE, ClAUDlA. constai‘é que la investigacién fiene un
fndice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad de! programa
Turnitin.

El/la. suscrito. {a) onalizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todos las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

tima, San Juan de Lurigancho 7 de diciembre del 2018

Rjvera Crisostomo, Renee,

DN AFSST82.....

Elaboré

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicemectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado
'y Calidad

Direccién de
investigacién
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ANEXO 08- Autorizacién de publicacion de tesis

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

UCV Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
g TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJD Pégiﬁ(} cldel
Yo Alva Marifos, Kiara Fiorella, ideniificado con DNI N°® 70847435,

egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, Autorizo (X), No autorizo { ) la divulgacién y
comunicacion publica de mi frabaojo de investigacidn titulado “Desarrollo de
un Sistema Web para la gestién logistica utilizando metodologia Scrum en la

Corporacién Mishell & Mdximo del mercado Caquet

Z,

; en el Repositorio

Institucional de la UCV {hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

.............................

Kiara Fiorella Alva Marifios

DNl 1 70847435

Fecha : 24/09/2019

.y

Wﬁ’fbirgc:i&n:de
Invesfigodién

135




AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | csqiqo - Fo8-pP-PR02.02
U CV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version @ 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

Yo Claudia Lucia Castro Valverde, identificado con DNI N° 73184284,
egresado(a) de la Carera Profesional de Ingenieria de Sistema de la
Universidad César Vallejo, Autorizo (X), No autorizo () la divulgaciéon y
comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado *Desarrolio de
un Sistema Web para la gestion logistica utilizando metodologia Scrum en la
Corporacion Mishell & Maximo del mercado Caquetd”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), seguin lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Claudia Lycia Castro Valverde
DNl : 73186284
Fecha : 16/09/2019

Revisd

136



ANEXO 09- AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

RIVERA CRISOSTOMO RENEE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Alva Marifios, Kiara Fiorella

Castro Valverde, Claudia Lucia

INFORME TITULADO:

“Desarrollo de un sistema web para la gestién logistica utilizando metodologia Scrum en
la Corporacién Mishell & Maximo del mercado Caquetd”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 07 de diciembre del 2018

NOTA O MENCION: (14) (Catorce),

e

137



