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Resumen
La presente investigacion se basa en el estudio de la gestion logistica y satisfaccion del

cliente en la empresa Tai Loy S.A. Cajamarquilla— 2018, teniendo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion logistica y satisfaccion del cliente de la empresa
Tai Loy S.A para lograr el estudio se tomd como antecedentes principales a los siguientes
autores: la gestion logistica a burea veritas formacion (2011) y en satisfaccion del cliente
a Kotler y Keller (2006).

Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte
transversal, el cual se sustenta con la teoria metodoldgica de Hernandez, Méndez, Cuevas
y Mendoza (2014). La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los
clientes de Tai Loy S.A 'y su muestra fue de 25 clientes quienes se tomaron en cuenta por
sus (compras, reclamos y quejas) sobre sus envios de mercaderia. Se aplico la técnica
encuesta cuyo instrumento utilizado es el cuestionario conformado por 26 item en gestidn
logistica y 19 item en satisfaccion del cliente. la base de datos obtenidos fue procesada
en el sistema de satos del SPSS (v.24).

Finalmente, se concluyo que existe una relacion directa y significativa entre las variables
de gestion logistica y satisfaccion del cliente en la empresa Tai Loy. S.A Cajamarquilla -
2018 dando como resultado un (Rho= 0,7) con un nivel de significancia de (Sig.=0); (p<
0,05) siendo menor dando como resultado el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion

de la alterna que significa la existencia de la relacion entre las variables.

Palabra clave: Gestion Logistica, ciclo de pedido, logistica inversa y satisfaccion del

cliente.
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Abstract

The present investigation is based on the study of logistics management and customer
satisfaction in Tai Loy S.A. Cajamarquilla - 2018, with the general objective of
determining the relationship between logistics management and customer satisfaction of
the company Tai Loy SA to achieve the study was taken as the main background to the
following authors: the logistic management to burea veritas formation (2011) and in
customer satisfaction to Kotler and Keller (2006).

This research was descriptive correlational type, non-experimental cross-sectional design,
which is supported by the methodological theory of Hernandez, Méndez, Cuevas and
Mendoza (2014). The population of the present investigation consisted of the clients of
Tai Loy S.A and its sample was of 25 clients who were taken into account for their
(purchases, claims and complaints) about their shipments of merchandise. The survey
technique was applied, the instrument used is the questionnaire consisting of 26 items in
logistics management and 19 item in customer satisfaction. The database obtained was

processed in the SPSS sat system (v.24).

Finally, it was concluded that there is a direct and significant relationship between the
variables of logistics management and customer satisfaction in the company Tai Loy. S.A
Cajamarquilla -2018 resulting in a (Rho = 0.7) with a level of significance of (Sig = 0);
(p< 0.05) being smaller, resulting in the rejection of the null hypothesis and the
acceptance of the alternating one, which means the existence of the relationship between

the variables.

Keyword: Logistics Management, order cycle, reverse logistics and customer

satisfaction.



