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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Plan de marketing que contribuya a mejorar el
posicionamiento de la empresa de transportes MAvil Tours Chachapoyas. Tuvo como
objetivo general proponer un Plan de marketing que contribuya a mejorar el
posicionamiento de la empresa de transportes Maévil Tours Chachapoyas, para lo cual se
disefi6 una investigacion Correlacional, con disefio Experimental de tipo pre experimental,
poblacion estuvo conformada por 12,000 usuarios que viajan desde la Ciudad de
Chachapoyas hacia la ciudad de Chiclayo, obteniendo una muestra de 200 usuarios de
transportes terrestres los cuales se les aplico un cuestionario de elaboracion propia. Dentro
de los resultados mas importantes tenemos que el 56% de los usuarios califica los servicios
que ofrece la empresa de transportes, también el 75% de los usuarios de transportes

refieren que la empresa Movil Tours tienen caracteristicas que los diferencian de los otros.

Finalmente, en lo que refiere al posicionamiento el 38% de los usuarios consideran que la

empresa movil tours brinda mejor servicio.

Palabras claves: Plan de Marketing, posicionamiento.



ABSTRACT

This research entitled "Marketing plan that contributes to improving the positioning of the
mobile transport company Tours Chachapoyas. Its general objective was to propose a
marketing plan that contributes to improving the positioning of the mobile transport
company Tours Chachapoyas, for which Correnacional research was designed, with
experimental design of a pre-experimental type. The population consisted of 12,000 users
traveling from the City of Chachapoyas towards the city of Chiclayo, obtaining a sample of
200 land transport users who were given a self-made questionnaire. Among the most
important results we have that 56% of users rate the services offered by the transport
company, also 75% of transport users say that the company Movil Tours have
characteristics that differentiate them from others.

Finally, in terms of positioning, 38% of the companies believe that the mobile company

offers better service.

Keywords: Marketing Plan, positioning.
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