ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ'

Programa de gestion basado en habilidades blandas

para mejorar la convivencia escolar en la I.E. N° 80409
del Distrito Pueblo Nuevo, Chepén — 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

AUTOR:
Mg. Best Alva César Eduardo

ASESOR:

Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel

SECCION:

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

PERU — 2019



PAGINA DEL JURADO

Dr. Grados Vasquez Martin Manuel
PRESIDENTE

Dra. Cruzado Vallejos Maria Peregrina
SECRETARIA

Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel
VOCAL



DEDICATORIA

A mi adorada madre Dolores Alva Vda. De Best; a quien siempre llevo en mi corazon.

A mi amada esposa Elsa, y a mis hijos Johanna, Patricia y César con todo mi amor.

A Patricia y Fernando con el amor fraternal de siempre.

A la Profesora Digna Corea de Vigo, in memoriam, con carifio y gratitud.



AGRADECIMIENTO

Agradezco fervientemente a Dios por darme las fuerzas necesarias para
concluir satisfactoriamente mis estudios de Doctorado, y la culminacion exitosa

del presente trabajo de investigacion.

Agradezco muy cordialmente a los docentes del Doctorado en Gestion Publica
y Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo, por compartir con mi persona
sus valiosos conocimientos y experiencias. Agradezco también de una manera
muy especial a nuestro asesor Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar, por sus
sabias ensefianzas y su loable espiritu colaborador tanto dentro como fuera del
aula, y saludo y agradezco a los distinguidos profesionales Dr. Martin Grados
Véasquez y Dra. Maria Cruzado Vallejos que integran el Jurado Evaluador, y

enriguecieron con sus valiosos conocimientos la presente investigacion.

Agradezco al Lic. Juan Mufioz Pizarro, director de la I.E. N°80409 Pueblo
Nuevo- Chepén, y a la Lic. Rosalia Callirgos Morales, docente del 4° grado “A”

por las facilidades brindadas para la realizacién de la presente investigacion.

Agradezco al Poeta y escritor Edgar Pejerrey Vasquez, por su desinteresado
apoyo a la presente investigacion en bien de la poblacién de su amado Pueblo

Nuevo.

Agradezco de una manera muy especial a mi amado hijo César Eduardo Best
Machado, por su valiosa ayuda en la Tecnologia de Informacion vy

Comunicacion (TICs) en el presente trabajo.



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, César Eduardo Best Alva, estudiante del Programa de Doctorado en
Gestion Publica y Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo, sede Truijillo
declaro que el trabajo académico titulado “Programa de gestidon basado en
habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar en la I.E. N° 80409 del
distrito Pueblo Nuevo, Chepén - 2018”, presentada en 275 folios para la
obtencién del grado académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado las fuentes empleadas en la presente investigacion,
identificando perfectamente, toda cita textual o parafrasis proveniente de
otras fuentes, de acuerdo con lo establecido con las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacibn no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o
titulo profesional.

- Soy consciente que el trabajo puede ser revisado electronicamente en
busqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido
reconocimiento de su fuente o autor, me someto a las sanciones que

determinan el procedimiento disciplinario.

Trujillo, 04 de Enero del 2019.

Mg. César Eduardo Best Alva
DNI 17825447



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico
de Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad, pongo a vuestra consideracion
la tesis titulada: “Programa de gestion basado en habilidades blandas para
mejorar la convivencia escolar en la I.E. N° 80409 — Pueblo Nuevo - Chepén,
20187, la misma que ha sido realizada con la finalidad de demostrar la
influencia del programa de gestion basado en habilidades blandas en el
mejoramiento de la convivencia escolar de la I.LE. N° 80409 del Distrito de
Pueblo Nuevo.

El presente trabajo ha sido elaborado cumpliendo todos los requisitos
indispensables, de acuerdo a lo mencionado se aceptardn los aportes y
esperamos su aprobacion, sin embargo en razén que todo trabajo de
investigacién puede ser mejorado, estamos dispuestos a aceptar y levantar las

correcciones necesarias para su posterior aceptacion.

El Autor.

Vi



INDICE

Pag.

PAGINA DEL JURADO i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO iv
DECLARACION DE AUTORIA v
PRESENTACION vi
INDICE vii
RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiv
I.INTRODUCCION 15
1.1. Realidad problemMAtICA. ........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e 18
1.2. Trabajos PreVIOS.....ccooviiiiiiiiiee e e e 25
1.2.1. Anivel Internacional..........ccocouueiiiiiiiiiiii e 25

1.2.2. ANIVEI NACIONAL........iiviie e 36

1.2.3. Anivel regional ........ccccoviviiiiiiiiiiiiiii 42

1.3. Teorias relacionadas al tEMa ..........cooevviiiiiiiiiiii e 47
1.3.1. Programa de Gestién basado en habilidades blandas............ 47

1.3.2. CONVIVENCIA ESCOIAN......couniieiiiieei et 70

1.3.3. Teorias, enfoques, dOCINNAS.........cccvvvviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee 82

1.4. Formulacion del problema...........ooooiiiiiiiciic e 84
1.5. Justificacion del €StUAIO ........couueiiieiiiiie e 85
1.6, HIPOLESIS ...eeeeeeeieee ettt e e e e e as 87
1.6.1. Hipotesis de INVEeSHgACION ..........coevvveiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeee 87

1.6.2. HipOteSiS NUIA........ccoeiiiiiiiicee e 88

1.6.3. Hipotesis especificas ...........vveeeiiiiiiiiiiiicce e 88
1.7.0BJEUIVOS ... 88
A T 1T o 1< - | 89

1.7.2. ESPECITICOS....cooeeiiiiii e 89

vii



II.LMETODO 90

2.2.Disefo de INVESHIGACION .........cccuuuiiiiiii e e e 91
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeveviuunnnnee. 93
2 O I = Tod o[- T 93
2.4.2. INSITUMENTOS ....uniiiiiiii e e e e e e e eees 93
2.5. Técnicas y analisis de datos .........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e 94
2.6. Variables y OperacionalizacCion ...............uueeeeiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 95
2.7.P0DIacioN Y MUESHIA. ... 100
2.7.1. PODIACION ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti e 100
[I.LRESULTADOS 107
3.1. Descripcion de 10S resultados ..........ccoevvvveiviiiiiiee e, 107
3.2. Contrastacion de HIPOLESIS .........ceiiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 110

3.2.1. Convivencia escolar de los estudiantes del 4to afio de primaria

3.2.2. Convivencia escolar de los Padres de familia de los estudiantes
410 afi0o d€ PrIMANTA ......uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 120
3.2.3. Convivencia escolar de los Administrativos y docentes del 4to

afo de PrIMAria .......covviiiie e, 125

IV.DISCUSION 130
V.CONCLUSIONES 133
VI.RECOMENDACIONES 135
VII.PROPUESTA DE MEJORA 137
VIII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 155
ANEXOS 164
Anexo 1: Ficha de Validacion: Alumnos del 4° Grado ................uuveevinnnnee 165
Anexo 2: Disefio de Test Convivencia Escolar............cccooeeeiiiie, 177
Anexo 3: Estructura de teSt.........oooveeeeeeeeeeee 182

Anexo 4: Programa de Gestion basado en habilidades blandas para mejorar

@ CONVIVENCIA ©SCOIAT .. e e e e e 191

viii



ANEX0 5: BASES 0E TALOS ......uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiieieiineeeeeaeeaeeeaaenaane
Anexo 6: Solicitud para realizacion de teSiS..........cccceeeveeeeeiii e
Anexo 7: Constancia de realizacion de Tesis

Anexo 8: Fichas de validacion del instrumento: Test de convivencia

Anexo 9: Fotografias de la Institucién Educativa



INDICE DE CUADROS Y TABLAS

Cuadro 1. Estudiantes de 4° grado de la I.E. N° 80409 Pueblo Nuevo —

Chepén, 2018. 100
Cuadro 2. Padresy apoderados de los alumnos del 4° grado de la l.LE. N°
80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2018. 101

Cuadro 3. Personal docente y administrativo de los alumnos del 4° grado de
las I.LE. N° 80409 y N°80408 Pueblo Nuevo — Chepén, 2018. 101

Tablal Nivel convivencia escolar en los estudiantes del 4to grado de
primaria de la |I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén 107

Tabla2 Nivel convivencia escolar en los padres de familia de los estudiantes
del 4to grado de primaria de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo - Chepén108

Tabla 3 Nivel convivencia escolar en los Administrativo y docentes de la I.E.
80409 vy I.E. 80408, Pueblo Nuevo- Chepén 109

Tabla4 Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre la variable
convivencia escolar de los estudiantes, padres de familia,
administrativos y docentes de la I.LE. 80409 - Pueblo Nuevo -
Chepén. 110

Tabla5 Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A
(grupo experimental) de la convivencia escolar 112

Tabla6 Comparacién de los resultados obtenidos de los estudiantes de la
I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y 4to
B (grupo control) de la convivencia escolar, en el PRE -TEST 113

Tabla7 Comparacién de los resultados obtenidos de los estudiantes de la
I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y 4to
B (grupo control) de la convivencia escolar, en el POS- TEST 115

Tabla 8 Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los
estudiantes del 4to A con la aplicacion del Programa de Gestion
basado en Habilidades Blandas 116

Tabla 9 Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los
estudiantes del 4to B sin la aplicacion del Programa de Gestion
basado en Habilidades Blandas 117



Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los
estudiantes del 4to Ay B sin la aplicacion del Programa de Gestion
basado en Habilidades Blandas -Pre-test 118

Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los
estudiantes del 4to A y B con y sin la aplicacién del Programa de
Gestion basado en Habilidades Blandas Pos-test 119

Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los padres de familia de los estudiantes de la I.E. 80409 - Pueblo
Nuevo - Chepén, 4to A (grupo experimental) en la convivencia
escolar 120

Comparacion de los resultados obtenidos de los padres de familia
de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A
(grupo experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia
escolar, en el PRE TEST 121

Comparacion de los resultados obtenidos de los padres de familia
de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A
(grupo experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia
escolar, en el POS TEST 123

Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80409- Pueblo
Nuevo- Chepén, de la convivencia escolar 125

Comparaciéon de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la |.E. 80409 y trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80408 - Pueblo Nuevo- Chepén,
en la convivencia escolar, en el PRE -TEST 126

Comparacion de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la [.E. 80409 y trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80408- Pueblo Nuevo- Chepén,
en la convivencia escolar, en el POS- TEST 128

Xi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar en qué medida el
programa de gestion basado en habilidades blandas mejor6é la convivencia
escolar en la I.LE. 80409 en Pueblo Nuevo, Chepén — 2018; este programa
estuvo constituido por 16 talleres que se desarrollaron con los alumnos del
cuarto grado de primaria Seccion “A”, los padres de familia de dichos alumnos,

y el personal Docente y Administrativo de la mencionada Institucion.

La investigacion por su enfoque fue de tipo cuantitativo, por los fines que
persiguié aplicada y por la técnica de contrastacion cuasi experimental. La
poblacién de alumnos fue de 360 estudiantes y la muestra de 60; 30 del grupo
experimental (seccién “A”) y 30 del grupo control (seccion “B”). La poblacion de
padres de familia fue de 60; 30 del grupo experimental (padres y/o apoderados
de los alumnos de la seccion “A”) y 30 del grupo control (padres y/o
apoderados de los alumnos de la seccion “B”). La poblacion de los docentes y
administrativos fue de 35; 18 del grupo experimental (docentes de la I.E.
80409) y 17 del grupo control (docentes de la I.E. 80408). La informacién
obtenida se organiz6 en tablas de frecuencias y porcentajes. Asi mismo, se
calcularon los estadisticos descriptivos como la Media y desviacion tipica. Para
la prueba de hipotesis se utiliz6 la estadistica inferencial, aplicandose el
estadistico t de Student para muestras relacionadas Para la contrastacién de
hipétesis se hizo uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En esta
investigacion se aplicé un Pre y Post test. (Grupo Experimental). Y se manejo
como grupo control el Cuarto grado “B” y sus respectivos padres o apoderados,
y en el caso del personal Docente y Administrativo, el grupo control lo
integraron los Docentes y Administrativos de la I.E. 80408, también del Distrito

de Pueblo Nuevo.

Al finalizar se pudo constatar una influencia positiva al 100% en el grupo

experimental, que evidencio el éxito del mencionado Programa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate the extent to which the
management program based on soft skills improved school coexistence in the
I.E. 80409 in Pueblo Nuevo, Chepén - 2018; This program was constituted by
16 workshops that were developed with the students of the fourth grade of
primary Section "A", the parents of these students, and the teaching and
administrative staff of the aforementioned institution.

The research for its approach was quantitative, for the purposes pursued and
applied by the technique of quasi-experimental testing. The student population
was 360 students and the sample of 60; 30 of the experimental group (section
"A") and 30 of the control group (section "B"). The population of parents was 60;
30 of the experimental group (parents and / or parents of the students in section
"A") and 30 of the control group (parents and / or parents of students in section
"B"). The population of teachers and administrators was 35; 18 of the
experimental group (teachers of the I.LE. 80409) and 17 of the control group
(teachers of the I.E. 80408). The information obtained was organized in
frequency and percentage tables. Likewise, the descriptive statistics were
calculated as the Mean and standard deviation. For the hypothesis test the
inferential statistic was used, applying the Student's t-statistic for related
samples. To test the hypothesis, the Kolmogorov-Smirnov test was used. In this
investigation a Pre and Post test was applied. (Experimental Group). The fourth
grade "B" and their respective parents or guardians were handled as a control
group, and in the case of the teaching and administrative staff, the control group
was composed of the teachers and administrative staff of the I.E. 80408, also

from the Pueblo Nuevo District.

At the end, it was possible to confirm a very positive influence in the

experimental group, which evidenced the success of the mentioned Program.

Keywords: Management program, Soft Skills, School Coexistence, Objective

Compliance.
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I. INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares fundamentales sobre los que se apoya el
desarrollo humano, y debe considerarse quiza el méas solido, porque sobre
ella de desarrolla el proceso histérico social, que garantiza la transmisién de
habilidades, valores y conocimientos de generacion en generacion y permite a
las nuevas generaciones recrear, reconstruir y reinterpretar la cultura de la
anterior. Pero la educacion no debe entenderse simplemente como un
proceso de transmision de conocimientos, Sino como un espacio de
amplificacion de las capacidades humanas, pues el desarrollo de la mente

humana es, siempre, un proceso cultural asistido desde el exterior.

La escuela construye democracia, y tiene precisamente la funcion de formar a
las personas para la vida en sociedad. Emile Durkheim (2000) concebia la
educacion como un proceso social y a la escuela como una pequefia
sociedad, es decir, como la imagen y reflejo de la sociedad mayor. Para él, el
objetivo de la educacion es suscitar y desarrollar en el nifio y adolescente,
cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que requieren en él
tanto la sociedad politica en su conjunto como el ambiente particular al que
estan destinados de manera especifica. Dewey (1966) afirmaba que para que
la escuela pudiera construir democracia y fomentar el espiritu social de los
nifos tenia que ser pensada y organizada como una comunidad cooperativa
gue pudiera ampliar y perfeccionar la experiencia, a fin de que los nifios y
adolescentes tengan conciencia de su pertenencia a un grupo social y
contribuyan con él de manera activa y positiva. Para Dewey, la educacion
para la democracia requiere que la escuela se convierta en un lugar de vida
para el nifio. Sin embargo, un lugar de vida significa un lugar de intercambio,
ya que el hombre por naturaleza es un ser social, cuyo éxito bioldgico y
cultural se debe precisamente al hecho de su sociabilidad, esta condicién de
ser social ha contribuido de una manera formidable al progreso humano pero
también tiene una contraparte negativa que implica la convivencia, qué sélo

puede salvarse con el desarrollo ético y moral en la conciencia del ser
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humano, es por eso que en las sociedades mas avanzadas que poseen un
desarrollo axiolégico muy connotado dentro de su cultura se puede apreciar
gue todo es posible pero es necesario forjarnos en una cultura de valores que

nos alejen cada vez mas de las imperfecciones de nuestra condicion humana.

Retomando el tema de la educacion escolar, veremos que no todas las
interacciones entre personas son de la misma naturaleza. Algunas tienen que
ver con seguir reglas sociales, otras se vinculan mas a las elecciones
personales, como cuando decidimos junto con nuestros amigos cémo pasar el
dia. Otras més bien, se relacionan con los principios morales y tienen que ver

con la defensa de los derechos humanos, la justicia y la evitacion del dafio.

Turiel (1983, 2002) plantea que las interacciones humanas pueden
clasificarse dentro de tres dominios generales, el dominio personal, el social o
convencional, y el moral. Estos dominios se entienden asi: El dominio de lo
personal, tiene que ver con nuestros gustos o preferencias individuales,
gustos sobre los que no existen leyes ni reglas que sean legitimas o
democréticas. Por ejemplo el tipo de comida que preferimos, etc. El dominio
socio convencional, las convenciones son comportamientos uniformes y
compartidos, tradiciones, reglas o0 expectativas sociales, que estan
determinados por el sistema social en el que se forman, y se aprenden para
convertirse en miembros activos de un grupo social o cultural. Las
convenciones sociales sirven para mantener la organizacion social y son por
naturaleza, arbitrarias, pues no existe nada intrinsecamente malo o bueno
acerca de las acciones que definen. Son simplemente acuerdos sociales que
podrian alternarse si el grupo o la sociedad asi lo decidiera. Por ejemplo, que
los hombres usen pantalon y las mujeres falda, que se respete el dia domingo

como fiesta de guardar, etc.

En el dominio moral, las consideraciones morales surgen de factores que son
intrinsecos a las acciones: consecuencias tales como causar dafio a otros
seres humanos, violar sus derechos o afectar el bienestar general. En este
sentido, los asuntos morales no son arbitrarios ni estan determinados por

preceptos culturales o por el consenso de un determinado grupo, sino por
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factores inherentes a las relaciones sociales, las que son diferentes de las
estructuras culturales, religiosas o sociales particulares. Por ejemplo, son
asuntos morales tratar a las personas con justicia, ser responsables por

nuestras acciones y no lastimar a otro ser humano.

Cuando nos relacionamos los unos con los otros como ocurre al interior de las
instituciones educativas, tenemos que ser conscientes de estos dominios para
poder identificar y caracterizar el tipo de situacion con las que estamos
tratando. Por lo general, las situaciones sociales son complejas y pueden
atravesar mas de un dominio, por lo que corresponde a cada persona
reflexionar sobre ellas para reconocer de qué tipo de situacion se trata y qué
dominio o dominios la caracterizan mejor. Esto, porque cada situacion, segun
sea personal, socio-convencional o moral va a requerir de un tipo de abordaje
distinto. Los problemas aparecen cuando se confunde un dominio con otro y

se reacciona frente a determinada situacion de una manera inapropiada.

La propuesta de esta investigacion apuesta a la gestion de las habilidades
blandas para tratar los problemas que pueden originarse como producto de la
convivencia. Las habilidades blandas son aquellas habilidades socio
emocionales que no se aprenden en los libros sino como resultado del
contacto entre los pares y la educacion en valores por parte de los maestros.
Por lo general, cuando hablamos de educacién, el enfoque tiende siempre a
centrarse en las areas académicas (habilidades duras). Sin embargo, ¢ qué es
un médico sin empatia, un jefe sin liderazgo, o un profesor sin comunicacion

efectiva?

Las habilidades blandas son aquellos atributos o capacidades personales que
nos permiten interactuar con otras personas de manera efectiva, y crear
vinculos positivos que nos ayuden a alcanzar un Optimo bienestar personal y

para los demas.
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Las habilidades blandas se diferencian de las habilidades duras en qué estas
Ultimas se refieren a las competencias que las personas aprenden para

ejecutar tareas especificas y que se relacionan con el curriculo académico.

Las habilidades blandas pueden ser aprendidas o desarrolladas desde muy
temprana edad, y a su vez potenciadas a lo largo de toda la existencia, por
esta razon es importante considerar que, como cualquier aprendizaje, es un

proceso de prueba y error por el que pasa el nifio para lograr interiorizarlas.

Todo equipo de trabajo necesita algo mas que conocimientos técnicos,
necesitan ser habiles para escuchar y comprender, ser flexibles para poder
trabajar en equipo, tener capacidades para un buen trato interpersonal,
vocacion de servicio, capacidad de poder influir positivamente sobre los
demas (Goleman, 2012)

1.1. Realidad problematica

Entre la crisis de paradigmas; levedad del ser; capacitarse para la vida;
las grandes incertidumbres, la posmodernidad y la violencia generalizada
se presenta el problema no menos prioritario en educacién como es
aprender en y para la convivencia social, educativa. Existe un divorcio
significativo entre aprendizajes (lo cognitivo) enfatizado méas a logros
normativos que a formativos, a privilegiar la dimension humana. En la
practica educativa poco o nada se refuerza el aspecto axiolégico,
ciudadano pese a que implicitamente el Disefio Curricular, Proyecto
Educativo Nacional lo establece, gestiona y regula: aprender y saber vivir

como comunidad educativa.

Vivimos encasillados entre la escolaridad y la instruccion; cumplimiento de
planes y programas, alcanzar la nota éptima, promover de afio; pero la
esencia de esto que siendo importante pierde sentido si no sabemos
relacionarnos, convivir para vivir, y conformar una comunidad politica al

interior de las aulas. Invisibilizamos a los otros, estando tan cerca vivimos
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mundos distantes. No hay dinamica del dialogo, aceptacion a lo diferente,
existe la cultura del silencio. El docente no estimula a ese encuentro de

ensefianza-aprendizaje vivencial.

A nivel internacional, los sistemas educativos latinoamericanos pasan por
situaciones similares permeados por la violencia social, las redes sociales,
la ausencia de précticas éticas y pobreza en la asignacion de presupuesto

y magisterio altamente calificado.

Aulas precarias, infraestructura colapsada, padres de familia y comunidad
ausentes de los planes y vida educativa. Total desinterés, siendo notorio a

nivel estatal.

Se conoce de experiencias positivas en el campo de la convivencia
socioescolar desde nuevas miradas, enfoques y practicas de gestidon
(directiva, académica, administrativas y de la comunidad); como los casos
de: Educa a tu hijo (Cuba); Familias en Accion y Hogares Comunitarios
(Colombia); Programa Oportunidades en Meéxico; Los Pipitos en
Nicaragua y escuela Amiga de la Infancia de UNICEF para Brasil,
Argentina, Chile y Per(; como modelo de nuevos emprendimientos, co-
gestion e integrales en la formacién psicosocial de maestros, educandos y

padres.

Para el caso peruano, atishan ya las primeras reformas en programas
como: Eco-escuelas; Semillas de Vida, Escuelas Activas, Escuelas
Alternativas y Colegio Colibri; como laboratorios vivenciales en Cusco,
Arequipa, sierra y costa norte. Apoyados por voluntarios alemanes y
noruegos. Ahi se aprende a convivir en libertad, en paz consigo mismo y

con los otros.

En una investigacion dada a conocer por el CIUP (Centro de Investigacion
de la Universidad del Pacifico /Lima Peru), por estos dias, se manifiesta el
déficit del desarrollo de las habilidades socioemocionales -conocidas
como habilidades blandas- importantes para la convivencia incluso

laboral. Yamada (2016) el déficit de habilidades blandas restringe el
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desarrollo. No basta acumular habilidades cognitivas en el proceso
educativo. Es necesario desarrollar un conjunto de habilidades
socioemocionales que tienen que ver con aspectos como la
perseverancia, la determinacién, el autocontrol, la necesidad de logro, la
apertura a nuevas experiencias, la extroversion y la empatia. (El
Comercio, 06.11.16) Segun Howard Gardner estas habilidades se pueden
resumir en las siguientes: mente disciplinada, sintetizadora, creativa y
ética. Y entre ellas estan el pensamiento critico (que permite procesar
informacion, sacar conclusiones y tomar decisiones); el trabajo en equipo
(tener la capacidad de realizar trabajo colaborativo con los pares); y el
liderazgo, traducido en la capacidad de dirigir a los pares y la habilidad
para comunicar ideas adecuadamente. (Prof. Bartolomé Yankovic en
Portal Educativo. U Talca-Chile)

A nivel regional se conoce el proyecto: Semilla Nueva (sierra de
Huamachuco), dentro de una escuela rural donde interactian padres y
comunidad, producto de ello es haber alcanzado una mejor calidad de
vida, empleabilidad en los adultos y altos niveles de proactividad,
creatividad y capacidad de toma de decisiones en los escolares.

A nivel local, en Chepén no se conoce antecedentes mas que la
presencia de la Asociacion para el Desarrollo Intercultural (ADEI) que
promueve el liderazgo y la integracion de los lideres escolares libertefios;
alcanzando ya su XIX Encuentro Escolar. ADEI es una asociacion sin

fines de lucro.

Es verdaderamente de caracter preocupante que en el mundo haya
resurgido una escalada de violencia que se refuerza con la falta de
valores practicamente institucionalizados en tantos paises de América
Latina; como constantemente lo informan las noticias, y como lo vemos y
corroboramos en el dia a dia cuando sufrimos maltratos constantemente y
muchas veces dentro de las Instituciones Publicas y/o Privadas donde
pareceria que la paciencia, que es la virtud de soportar una situacion

especial en la mayoria de veces de apariencia negativa, sin perder la
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calma, la cordura, los modales, ni ponerte exaltado o nervioso. La
ausencia de esta virtud lleva a la intolerancia y ésta a su vez a la
violencia, lo que definitivamente imposibilitar4 la convivencia humana
pacifica; contraviniendo a lo expresado en nuestra Constitucion Politica
del Perd de 1993, que en su capitulo 1, Articulo 1 claramente nos habla
sobre la defensa de los derechos de la persona humana en lo referente a
su respeto y dignidad como fin supremo de la sociedad y el Estado, amén
de los demas derechos fundamentales de la persona que se describen en
los siguientes parrafos; estos derechos son de caracter universal y por lo

tanto intercultural.

Benito Juarez, ex presidente de Meéxico pronuncid en 1867 estas
palabras: “Entre los individuos como entre las naciones el respeto al

derecho ajeno es la paz”.

El problema de la convivencia humana es realmente preocupante, sin
embargo considero que lo es mas el problema de la convivencia entre los
nifios y los adolescentes que muchas veces se evidencian en las aulas
escolares, y es justamente a la edad y en la coyuntura en la que deberia
abordarse y buscarle una solucién, como dijo Pitagoras en el siglo VI a.C:
“‘Educad al nifio y no sera necesario castigar al hombre”. Un precepto que
aunque antiguo sigue vigente y sin duda nos sensibiliza y motiva a

centrarnos bien en nuestro papel ya sea de padre, o educador.

Si traspolamos el problema de la convivencia humana en general y nos
abarcamos en mejorar la convivencia escolar como es la propuesta que
aqui se sugiere haciendo uso de un programa novedoso de gestion
basado en habilidades blandas que verdaderamente lleguen a los mas
profundos de los educandos, padres de familia, personal docente y
administrativo, que conforman la comunidad escolar, y les sensibilicen y
motiven a despertar en ellos una verdadera vocacion por la practica de la
paz, por el deseo de incluir en vez de excluir y por el anhelo de ser

democrético en vez de autoritario o arbitrario.
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A través del programa de Gestidon basado en Habilidades Blandas se
buscara estimular la comunicacion, despertar la confianza, procurar el
desarrollo de un espiritu de cooperacion y de responsabilidad que es la

base sobre la cual ser cimienta los valores.

El disefio curricular nacional actual en su unidad N°4 denominado
‘Promoviendo la convivencia democratica y ciudadana, acerca de la
convivencia escolar nos dice que se trata de una serie concatenada de
acciones cuyas caracteristicas principales son la existencia de relaciones
interpersonales de caracter democrético entre todos los miembros de la
comunidad escolar, las cuales promueven un estilo ético de vida y una

formacion integra.

La organizacion de la convivencia escolar debe estar indicada en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Proyecto Curricular del Centro
(PCC), y en el Plan Anual de Trabajo (PAT) de las Instituciones
Educativas en nuestro pais, pero lo mas importante es que debe ser
considerada si o si por los tutores en su respectivo plan de trabajo. Es
importante también recalcar que los tiempos y espacios de la convivencia
escolar considera con claridad los espacios en que se deben tener en
cuenta, como son, la hora de tutoria, momentos de reflexion, durante el
dictado de clases, en las formaciones, actuaciones, recreos, entradas y
salidas del plantel, e incluso fuera de él.

Es muy comun que se suela pensar en la democracia como un sistema
politico con instituciones y mecanismos legales, que organizan la vida de
una sociedad o pais, sin embargo es necesario entender a la democracia
como una cultura, como una forma de vida en comun donde las personas
se relacionan entre si con el fin de construir y consolidar una convivencia
humana pacifica que permita el bienestar y desarrollo de todos.
Entenderla asi nos permite comprender mejor el rol fundamental que tiene
la educacion en su construccion, porgue es en la escuela donde el nifio
convive dia a dia en sociedad, con otros nifios y adultos, y es alli donde

aprende a respetar las diferencias, valorar la diversidad o explicar sus
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puntos de vista y escuchar a los demas. Para John Dewey (1966) la
educacion para la democracia requiere que la escuela se convierta en un

lugar de vida para el nifio.

Entendemos por convivencia escolar a la relacion entre todos los actores
institucionales, es decir, “las interrelaciones entre los diferentes actores
que forman la comunidad escolar (alumnos, maestros, directivos, familias)
y que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e

intelectual de alumnos y alumnas” (Beech & Marchesi, 2008)

Para lograr la convivencia escolar democréatica basicamente se deben
desarrollar valores éticos, normas de comportamiento, paradigmas de
democracia, derechos humanos, derechos del nifio y del adolescente, y

las habilidades sociales conocidas también como habilidades blandas.

Las normas de convivencia escolar, el reglamento interno, y el reglamento
del aula deben contemplar ademas de las normas y sanciones, las

diversas orientaciones bien detalladas para su correcta aplicacion.

Pensando en el desarrollo de habilidades blandas y nuestra educacion
basica nos planteamos ¢qué hacer? ¢CoOmo formar los futuros
educadores en esta clave? ¢Qué hacer con el silabo de formacién?
¢,Como replantearlo y redimensionarlo? ¢Cdmo podrian contribuir los
padres de familia y/o apoderados? Los tiempos complejos demandan
replantear la politica de formacién docente, como un profesional creador
del saber pedagdgico que aborda el desarrollo de la persona. (Fernandez
Enguita y Tenti). Todo un reto que debe asumirse ya antes que “ensayar”

lo que fracaso en otras latitudes.

¢Qué estrategia seria la recomendable? No existen planteamientos
concretos sino iniciativas que deberian articularse con el discurso de
ensefianza-aprendizaje, donde el trabajo con la comunidad sea evidente a
través de talleres que involucren a padres de familia y representantes de

instituciones de la comunidad. Con ello los alumnos adquiririan el sentido
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de identidad y desarrollarian el trabajo en equipo con resultados

evidentes.

Ademas de la organizacion y desarrollo de talleres, también seria
recomendable potenciar ejercicios de caracter grupal, ludico, para generar
mayor involucramiento. Por ejemplo, actividades fuera del espacio
escolar, al aire libre, de caracter comunitario y a través de juegos, que les

permitan desarrollar su creatividad.

“El arte también podria ser una buena herramienta.” Cualquiera de estas
estrategias debe ser abordada no en forma individual, sino en conjunto;
ya que no todos los alumnos poseen las mismas actitudes, ni un
desarrollo uniforme. Por ello seria recomendable realizar actividades

grupales.

El sistema educativo peruano sufre de grandes vacios que articulan

acciones, proyecciones, planes integrales para sus educandos.

La educacion sigue siendo bancaria (depositaria de conocimientos y
datos). Requerimos una educacion transformadora, integral, mas
inclusiva, gratuita y obligatoria. Una educacién preocupada no solo por
transmitir conocimientos sino para ensefiar a convivir, a vivir mejor, a ser
excelentes ciudadanos, a pensar en que desde lo que uno aprende se
debe poner en accion aparte del proceso de crecimiento de nuestra
nacion. (Best, 2014)

Siguiendo esta linea, el propdsito del presente trabajo de investigacion es
demostrar que el programa de gestiébn basado en habilidades blandas
mejora la convivencia escolar para lo cual se implementaron 16 talleres
de habilidades blandas; de los cuales 12 de ellos fueron aplicados a los
alumnos del 4to grado “A” de la I.E. N° 80409; dos de ellos a los padres
de familia de los mencionados alumnos y, los dos ultimos talleres se
aplicaron al personal docente y administrativo de la antes mencionada

Institucion Educativa.

24



1.2. Trabajos previos

A continuacion presento una relacion de trabajos de la investigacion que
se aproximan mucho al mio y han servido para enriquecerlo y ampliar las
perspectivas del mismo, asi como también han servido de ayuda para
evitar errores que se cometieron en otros estudios, porque son derroteros
muy Utiles para evitar que nos salgamos del tema objeto de investigacion;
asi como también fueron utiles para lograr incluir en nuestro trabajo una

relacion de conocimientos existentes en el area que se va a investigar.

Los trabajos previos que a continuacion presento corresponden al &mbito

internacional, nacional y regional.

1.2.1. A nivel internacional
Ortega Santos (2016) Una aproximacion al aprendizaje invisible y
la formacion de competencias. Se presenta un estudio preliminar
sobre los conceptos basicos del aprendizaje invisible y su
utilizacion para la formacion de competencias en los estudiantes
desde edades tempranas. Aplicando métodos de la investigacion
cualitativa se determinan los desafios fundamentales que tiene la
escuela de hoy para formar competencias necesarias en un futuro
profesional. Sobre la base del conectivismo como estrategia
pedagdgica de la época de las redes de computacion y con datos
obtenidos mediante analisis documental, entrevista a especialistas
y la experiencia de los autores se logra una propuesta
fundamentada para la introduccién del aprendizaje invisible
cuando se combina el aula con los conocimientos que ofrecen los
nodos de informacion de la actual red que caracteriza la sociedad
del siglo XXI. Los autores concluyen que es posible disponer de
una estrategia que apoye y aliente a los alumnos para que
desarrollen sus propias maneras de aprendizaje, logrando que se

conviertan en aprendices informales eficientes y efectivos de una
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escuela insertada en una red de conocimientos globales.
El Aprendizaje Invisible presta especial atencion a los
aprendizajes informales y no formales teniendo en cuenta que “en
el contexto del principio del aprendizaje durante toda la vida, la
identificacion y validacion del aprendizaje no formal e informal
tienen como finalidad evaluar y poner de manifiesto toda la
variedad de conocimientos y aptitudes que posea una persona,
independientemente de dénde o como las haya adquirido”
[Council of The European Union, 2004].El Aprendizaje Invisible no
solamente sitda el foco de atencion en los aprendizajes no formal
e informal, sino que también aborda la necesidad de reconocer,
comprender y aprovechar el espacio entre estos aprendizajes y la
educaciéon/aprendizaje formal.

Se trata, en definitiva, de otra interesante iniciativa en torno a los
nuevos contextos de aprendizaje, con un ‘idearioc’ que pocas
personas se atreverian a no asumir como necesario para resolver
los nuevos retos que la Sociedad del Conocimiento.

La importancia de este trabajo para mi tesis radic6 en que me
instruyé en el uso adecuado de la internet para el aprendizaje
utilizando la informacion importante y generando conocimiento
gue provienen de diferentes contextos y ensefiando a compartir
los conocimientos propios de manera que el alumno desde
temprana edad es adaptable y flexible lo cual lo hace proclive a la

interculturalidad y a la convivencia.

Lozano Martinez (2015), La convivencia escolar en los centros de
educacion secundaria de la regidbn de Murcia: la voz del
alumnado, Universidad de Murcia, Espafia. Para obtener el grado
de doctor en didactica y organizacion escolar. EI motivo de la
elecciéon de esta investigacion, “La convivencia escolar en los
centros de Educacion Secundaria de la Region de Murcia: la voz

del alumnado”, esta condicionado por el hecho de que en la
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actualidad, la convivencia escolar es un tema que preocupa a las
familias, a quienes forman parte del sistema educativo y a toda la
sociedad en general. Al tiempo que viene motivado, en la medida
gue la convivencia escolar ha pasado en poco tiempo a
convertirse en la preocupacion basica del profesorado. El
problema no es nuevo, pero los protagonistas han cambiado y
claro esta que el aprendizaje de la convivencia es uno de los retos
mas importantes de las instituciones educativas. Por ello el autor
en el presente trabajo alude que el reto es inculcar en los
sistemas educativos actuales la consigna de aprender a convivir
juntos, ademas la conviccion de que el éxito de todo sistema
educativo es la convivencia escolar asi como los diferentes
factores de desarrollo que influyen en el sistema educativo. Para
gue la convivencia escolar sea una realidad es necesario que
exista un clima adecuado y éste se logra mediante el respeto y la
enseflanza de los valores, asi también como la acertada
formacion académica; en si el autor piensa que es imposible
lograr este objetivo sin la existencia de un trabajo conjunto e
integrado con la participacién de todas las instancias del centro
educativo, llamese esta la direccion, la administracion, el
profesorado, el alumnado, padres de familia. Otro aspecto
preocupante que también aborda el autor es lo relativo a la
existencia en estos ultimos tiempos muy marcada de la violencia y
el individualismo en los centros educativos estudiados, como se
evidencio en su tesis realizada a lo largo del 2014 y el 2015 en los
centros educativos de educacién secundaria en la region de
Murcia.

El autor sefala y en este punto encuentro una coincidencia con mi
trabajo, que lo motivd mucho el conocimiento del desarrollo de
seminarios sobre habilidades sociales, los mismos que resultaron
de mucha utilidad para su tesis e incidieron de una manera eficaz

en su propuesta de convivencia escolar, asi como diferentes
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talleres y menciona uno en particular que llevd por nombre
“Aprendo a convivir’ y a partir de €l pudo conocer la problemética
desde la 6ptica del alumnado e incluirla en su trabajo.

El presente estudio se fundament6 en el método cuantitativo o
empirico-analitico y orientado por el paradigma del positivismo.
Asi también después de la lectura del presente trabajo de
investigacion se evidencia el uso del método descriptivo, porque
refleja la naturaleza de los datos, es decir, al abordar el problema
gue se plante6 se buscé un contexto y una situacidon
determinados que permitieron conocer los datos necesarios. En
cuanto al objetivo general de esta investigacion fue la de conocer
la situacion de la convivencia escolar en los centros de educacion
secundaria de la Region de Murcia durante el curso de los afios
2014-2015 desde la valoracion del alumnado.

La muestra de estudio se selecciond con un criterio aleatorio y es
representativa de la Region de Murcia, por ello, contempla la
valoracion de 888 alumnos de la etapa de Educacion Secundaria
de los centros de la Region de Murcia. Logrando un nivel de
confianza del 97% y un margen de error de +3.

Segun el objetivo especifico que el autor se plante6 a fin de
describir la percepcién que los alumnos tienen del clima escolar,
el trabajo concluye que ésta es positiva en cuanto al clima de
convivencia en los centros de secundaria analizados, pero, sin
embargo, a su vez los resultados indican también que los alumnos
de segundo curso son mAas criticos o0 tienen una percepcion
negativa del clima en el centro educativo respecto a los alumnos
de cuarto curso. Por lo que, es importante seguir abordando en
trabajos proximos el tema de la convivencia escolar.

En cuanto a lo relativo a propuestas de mejora, el autor sefiala la
importancia de llevar a cabo una revisibn general de la
convivencia en el centro, a partir de un diagndstico construido

desde las distintas aristas de la problematica. Establecer un canal
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de participacion del alumno en la elaboracion de las normas del
centro y en la resolucion de conflictos, creando comisiones de
resolucion mixtas de profesores y alumnos. Apoyar a los centros a
través de recursos, asesoramiento, formacion del profesorado y
materiales especificos que les ayuden a adquirir una buena
formaciébn en cuanto a aplicar los planes de convivencia,

resolucion de conflictos, etc.

Peralta Sanchez (2014), Estudio de los problemas de convivencia
escolar en estudiantes de ensefianza secundaria, Universidad de
Malaga, Espafia. Para optar el grado académico de doctor en
educacion. El presente trabajo pretende aportar un enfoque global
e integrado, que permite desarrollar programas de intervencion
psicoeducativa para compensar el déficit psicopedagogico, asi
como mantener a la plana docente constantemente capacitada,
por otro lado, considera igualmente a los alumnos y padres de
familia. El objeto de esta tesis es brindar particularmente a los
docentes, instrumentos adecuados para facilitar la identificacion
de distintas tipologias de alumnos que puedan presentar
problemas de convivencia escolar. Dichos instrumentos son: el
Cuestionario de Problemas de Convivencia Escolar (CPCE),
elaborado por el autor; asi como la adaptacion del Cuestionario de
Competencia Social (Merrell, 1993), escala A, que servira de
correlato del CPCE. A través del Cuestionario de Competencia
Social el autor pretende verificar la bondad del mismo vy
comprobar su grado de aplicabilidad a la muestra seleccionada.
La muestra seleccionada no provino de un muestreo
probabilistico, sin embargo, su niumero se considerd apropiado
como para poder aseverar que existid una buena representacion
en edad y sexo en la muestra. Participaron alumnos de dos
centros educativos publicos de la provincia de Almeria. Uno de

ellos fue el Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria “La

29



Gangosa-Vistasol”, ubicado en el municipio de Vicar (Almeria). El
otro fue el Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria “Algazul”,
ubicado en la localidad de Roquetas de Mar (Almeria). A través de
este cuestionario han sido evaluados un total de 857 alumnos,
con edades entre doce y diecisiete afios, de los cuales 437 fueron
varones (51,0% de la muestra) y 420 mujeres (49,0% de la
muestra), que se hallaban cursando estudios de Educacion
Secundaria Obligatoria. La media de edad es de 14,37, con una
desviacion tipica de 1,33.

El instrumento utilizado por el autor fue el Cuestionario sobre
Problemas de la Convivencia Escolar (CPCE), que evaluaba
conductas de indisciplina, conductas antisociales, disruptivas y
bullying. Este instrumento constd, de 97 items, con respuesta en
cuatro niveles (nada, algo, bastante y mucho). Este instrumento
fue construido por 60 profesores y profesoras de los dos institutos
antes mencionados. La validez de contenido, de criterio, asi como
los distintos factores y dimensiones del CPCE demostraron al
autor ser satisfactoria y de comprobada fiabilidad.

Finalmente el autor concluye en que ante el problema de la
convivencia escolar, debe ser el profesorado y sus recursos
pedagogicos como  los refuerzos, los premios, etc.; han
demostrado ser eficaces y compatibles con una educacion
positiva y participativa, asi también el uso de otras variables
relacionadas con el desarrollo de la personalidad de los
adolescentes (autoestima, auto concepto, autocontrol emocional,
etc.) y otra relacionadas con la orientacion y la accion tutorial que
es preciso analizar hasta qué grado conocen los docentes, para
gue entrenandolos en estos recursos puedan ofrecer mejores
respuestas al tema de la diversidad y mejorar el clima de
convivencia de los centros educativos. Su conclusion parece abrir
caminos a otros estudios relativos al tema, pero de mayor

profundidad.
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Conde Vélez (2013), Estudio de la gestibn de la convivencia
escolar en centros de Educacion Secundaria de Andalucia: una
propuesta de evaluacion basada en el Modelo EFQM. Universidad
de Huelva, ESPANA. Tesis para obtener el grado de Doctora en
Educacion. Es una investigacion que se ubicar dentro de las
lineas de investigacion sobre Curriculum educativo; Gestion
curricular y cultura de la escuela; asi también se interesa por la
Educaciéon intercultural, y realizar un analisis del Curriculum
integrado. Su muestra, compuesta por 46 centros de Educacion
Secundaria de Andalucia (4 de Almeria, 4 de Cadiz, 3 de
Cordova, 6 de Granada, 3 de Huelva, 6 de Jaén, 13 de Méalaga 'y 7
de Sevilla) con alguna trayectoria en gestion de la convivencia
escolar, pues en algin momento participaron en el programa
«Escuela. Espacio de Paz» desarrollado en la Comunidad
Auténoma de Andalucia El Modelo EFQM (no prescriptivo), dentro
del cual existen elementos claves que constituyen la base del
mismo. Estos elementos se traducen en criterios, agentes y de
resultados. Los criterios “agentes” se refieren a lo que una
organizacion hace, Los de “Resultados” se relacionan con lo que
la organizacion logra. Los Resultados son causados por los
“‘Agentes” y se mejoran mediante la retroalimentacion. El Modelo,
reconoce que la excelencia en todo lo referente a resultados y
rendimiento de una organizacion se puede lograr de manera
sostenida, mediante el liderazgo como fuerza motriz de la
convivencia escolar; esto se evidencia en el efecto que las
variables conduccion y gobierno del plan de convivencia tiene
sobre el factor planificacion, gestion del personal, gestion de
procesos e indirectamente sobre los recursos. Los aspectos
anteriores son confirmados por los estudios empiricos realizados
por algunos autores como Eskildsen y Dahlgaard (2000) o Flynn

et al. (1994), lo que demuestra la correlacion positiva significativa
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entre el liderazgo y los demas factores clave, que se pueden
comprobar a través del modelo de ecuacion estructural en el que
las variables relacionadas con el factor liderazgo influyen
directamente sobre la gestion del personal. En definitiva la
satisfaccion de las familias, del personal y los efectos del plan en
la comunidad vienen a reafirmar una serie de actuaciones que
parecen dar buenos resultados en la mejora de la convivencia,
como la mediacion en la resolucién pacifica de los conflictos, los
compromisos de convivencia, las actividades orientadas a
prevenir la violencia escolar, los mecanismo de informacion vy
difusion del plan de convivencia, y la participacion de las familias y
del personal en las actuaciones para la mejora de la convivencia

escolar.

Garreton Valdivia (2013), Estado de la convivencia escolar,
conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos
educacionales de alta vulnerabilidad social de la provincia de
Concepcidn, Chile. Universidad de Cordova. Espafa, Tesis para
obtener el grado de Doctora en Educacion. La investigacion utiliza
un disefio de tipo descriptivo, ya que pretende especificar las
caracteristicas de las comunidades en estudio, es decir, se
describen las relaciones evidenciadas por los docentes,
estudiantes y familias respecto de la convivencia y la conflictividad
de los centros estudiados. A su vez el estudio es de tipo
transversal ya que la descripcion del fenomeno corresponde a un
unico momento temporal, habiéndose recogido los datos durante
el mes de agosto de 2010, incluyendo a todos los actores que

participan en la vida de los centros escolares estudiados.
El principal objetivo de esta investigacion es describir el estado de

la convivencia escolar, y de la conflictividad, asi como la forma de

abordarla en centros escolares de alta vulnerabilidad,
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considerando la opinion de estudiantes, familiares y docentes.
Para ello, la autora busca describir como perciben la convivencia
y las relaciones interpersonales del centro educativo los alumnos,
profesores y familias, cuéles son los principales conflictos que
afectan la convivencia escolar y, describir los mecanismos
empleados para afrontar los conflictos y mantener una sana
convivencia, asi también comparar la percepcion del alumnado,
profesorado y familias sobre la conflictividad y, por dltimo,
determinar si existen diferencias significativas entre dichas

percepciones.

Como muestra de referencia para esta investigacion consideré a
la totalidad de alumnos y alumnas, docentes y padres y/o
apoderados pertenecientes al 2° ciclo de educacién basica de las
8 escuelas en que se realizé el proyecto anillos, que estuvieron
presentes cuando se aplicaron los instrumentos. Estos pertenecen
a establecimientos educacionales de Dependencia Administrativa
Municipal de cuatro comunas: tres de Concepcion, tres Hualqui,
una de Chiguayante y una de San Pedro de la Paz. Todas estas
comunas pertenecen al segundo nivel de Educacion General
Basica y el criterio de seleccion de la autora fue el elevado indice
de vulnerabilidad escolar de su alumnado. La autora eligié el
cuestionario “Estado Inicial de la Convivencia Escolar’ (Ortega y
Del Rey, 2003) aplicando sus tres versiones: estudiantes, familias
y docentes, por ser un instrumento que habia sido
previamente validado en Espafia y otros paises Europeos
(Gazquez et al pp. 210,5; 2007). El instrumento consta de
preguntas para obtener informacion sociodemografica, tales como
curso, edad, sexo, nivel de escolaridad de los docentes y familias,
afos de experiencia docente, con quien vive el alumno o alumna 'y
nivel de escolaridad alcanzado (en el caso de las familias). El

instrumento en sus tres versiones consta de tres partes. La
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primera parte corresponde a la dimensién “Percepcion de la
convivencia “, con siete preguntas cerradas tipo escala Likert con
cuatro niveles de respuesta: “Bien”, “Normal”, “Regular’ y “Mal”.
La segunda dimension corresponde a “Conflictividad escolar”, con
diez preguntas cerradas tipo escala Likert con cuatro niveles de
respuesta: “Nada”, “Poco”, “Regular’, “Mucho”. Finalmente la
tercera dimension correspondiente a “Respuesta a la
conflictividad” se compone de cuatro preguntas abiertas. Antes de
la aplicacion del cuestionario, con fines de optimizar su
pertinencia, se solicitd una revisidén por expertos, conformados por
especialistas e investigadores del ambito de la convivencia
escolar y especialistas en metodologia de la investigacion, los
cuales realizaron sugerencias relacionadas con la adaptacion de
algunos términos (tres) con fines de ser adecuados al contexto
local. Los resultados indican que la confiabilidad del instrumento
varia segun el grupo analizado. En efecto, la mayor consistencia
interna del instrumento se obtiene en los valores entregados por
su aplicacion en familias (Alfa de Cronbach = 0.866), que se
puede aceptar como de un nivel de confiabilidad 6ptimo para el
analisis. A manera de justificacion la propuesta que persigue la
presente investigacion es la de lograr una adecuada convivencia
escolar y el logro de un aprendizaje significativo, busca procurar
gue los educandos aprendan a ser y estar, que exista un avance
permanente en la comprensién de uno mismo como ser social e
individual, experimentando su originalidad y la de sus pares, asi
como los elementos comunes entre ambos. Asimismo, esta
propuesta debe considerar que los estudiantes aprendan a pensar
y comprender, incorporando practicas pedagogicas que
consideren las diferencias individuales y la libertad de expresion,
con el fin de potenciar el desarrollo de ideas propias y genuinas,
sustentadas en la creatividad y los buenos sentimientos. De esta

manera, el clima de aula deberd estimular el pensamiento
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divergente y un diadlogo que respete los diversos puntos de vista.
Este estilo comunicacional permite que cada uno de los miembros
de una clase sea capaz de valorar su propio pensamiento y el de
sus pares (Ortega, Romera y Del Rey, 2010). Los resultados del
presente trabajo, permitio inferir que en general, la mayoria de las
familias responden ante la necesidad de sus hijos. Este interés, es
una oportunidad, ya que partiendo de él, la escuela pude
implementar variadas estrategias, para involucrar a las familias en
otras actividades que estén orientadas a la creacion de vinculos
gue se transformen en factores protectores de la convivencia en
las escuelas. Este hallazgo es de interés, ya que numerosas
investigaciones han demostrado que la participacion activa de las
familias en relacién al progreso del proceso educativo de sus
hijos, influye decididamente sobre los objetivos que persigue la
escuela. Esto se ve favorecido, cuando el centro educativo se
caracteriza por poseer un clima escolar abierto y promotor de
valores democréticos (Aron & Milicic, 2000). Una atmdsfera social
y educacional que permita a las familias sentirse acogidas,
respetadas, valoradas, escuchadas y necesarias, en donde el
liderazgo directivo se ejerce de manera participativa, promoviendo
de la colaboracién familiar, enfatizando el valor de su opinion
como agentes y actores del proceso, contando con actividades
concretas para que las familias se involucren, favorece la
creacion de espacios en donde la convivencia escolar se ve
fortalecida, incidiendo en el logro de los objetivos que la escuela
persigue (Coppelli et al., 2003; Navarro, Vaccari & Canales,
2001). Ademas, en numerosos estudios relacionados sobre los
programas de intervencion para el mejoramiento de la convivencia
escolar en la vida del centro, y de manera particular, aquellos que
se han desarrollado para disminuir los problemas de malos tratos,
han mostrado que la incorporacion de los padres, madres y/o

apoderados, favorece su sensibilizacion con respecto a esta
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1.2.2.

problematica y facilita un trabajo colaborativo entre apoderados y
profesores, que se traduce en un incremento de la eficacia
preventiva del programa de intervencion, porque se asume un
desafio que considera a toda la comunidad escolar (Ortega, et
al., 2003; Tofi & Farrington, 2011). Por otra parte, se encontré que
las actividades preponderantes en que las familias participan, se
relacionan con su rendimiento escolar, asistiendo al centro
principalmente cuando su hijo o hija va mal o a retirar notas. Este
resultado, es de interés, ya que numerosas investigaciones que
han estudiado la influencia de la familia en desarrollo integral de
los educandos, demuestran que el progreso escolar del alumnado
va a depender, entre otros factores, de la relacion existente entre
la escuela y la familia, aportando diversas ventajas en la
colaboracion familia-escuela tanto para el alumnado, como para
las familias, para el centro escolar y el sistema educativo en
general. Dentro de estas ventajas, destaca la mejora en el
rendimiento académico y en la integracion social, la disminucion
de la probabilidad de fracaso escolar y el incremento en la
motivacion del alumnado. Para las familias, su participacién en los
procesos educativos y en las actividades del centro escolar,
también conlleva ciertas ventajas, como una mayor coordinacion
con el profesorado con respecto a las pautas a utilizar con los
hijos/as, y la mejora del clima familiar. Por su parte, esta
implicacion familiar, también aumentara la satisfaccion vy
dedicacion del profesorado, estimulando la calidad educativa de
los centros (Henderson y Berla, 1994; Martinez Gonzalez, 1996;
Palacios y Paniagua, 1993; citados en Segura Vicent, y Martinez
Serrano, 2011).

A nivel nacional

Zubieta Burga (2017). Estudio de las Competencias Blandas del

Perfil del Egresado de La Escuela Profesional de Ingenieria
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Industrial de la Universidad Catoélica Santa Maria - Arequipa 2016.
El propésito del siguiente estudio de investigacion fue obtener
resultados utilizando el Cuestionario de Competencias Blandas
durante el periodo de octubre y noviembre del afio 2016 en
egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Catdlica Santa Maria. Dicho cuestionario tuvo la
finalidad de obtener informacién acerca del nivel de frecuencia de
uso de las competencias blandas por parte de los egresados en
sus puestos laborales, como resultado de esta encuesta se
encontrd que el 40% eran mujeres y el 60% eran varones, cuyas
respuestas indicaron que las competencias blandas de ética y
aprender a aprender, son las mas utilizadas, la primera con 94.4
% y la segunda con 90%, es decir que son las competencias
blandas con las que mas actiuan los egresados de Ingenieria
Industrial de la UCSM en su entorno laboral. La competencia
menos utilizada o valorada por los egresados de Ingenieria
Industrial de la UCSM es conciencia global con un 48.1 %.
Llegando a la observacién que se debe enfatizar en el desarrollo
de esta ultima competencia, asi como de las competencias de
creatividad y soluciéon de problemas. Para lograr tales fines es
importante que se incluyan en la malla curricular y en el desarrollo

de los cursos.

Mi interés por esta tesis se fundament6 en la contratacion de dos
aspectos importantes: primero, que las habilidades blandas deben
ser adquiridas preferentemente en la infancia y adolescencia, y
segundo, que tienen una importancia capital en el desempefo
profesional. Me hizo constatar también algo que tenia claro y fue
el hecho de que segun esta tesis los egresados de ingenieria
industrial utilizaban muy poco la consciencia global, lo mismo que
eran poco creativos, algo que es importantisimo cuando se trabaja

en equipo, igualmente tenian limitaciones en la solucion de
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problemas, acaso por el poco reforzamiento en trabajo en equipo
gue tuvieron cuando nifios. Justamente el tipo de problemas que
mi trabajo desea se corrijan de manera que no existan en el

profesional del futuro.

Chuquimbalqui Diaz (2017). El objetivo general del presente
estudio fue establecer la relacion entre las habilidades blandas y
las estrategias metodologicas de los docentes en la Institucion
Educativa Serafin Filomeno Moyobamba 2017; a fin de explicar el
grado de correlacion entre dichas variables. Para ello, se utilizé el
disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 60
estudiantes del quinto grado de secundaria, seleccionado en
forma aleatoria; se aplicaron dos cuestionarios, uno para recoger
informacion sobre las habilidades blandas y el otro sobre la
aplicacion de estrategias metodoldgicas de los docentes; para el
analisis se utilizd el porcentaje, la media y desviacion estandar;
asi como, el coeficiente de correlacion de Pearson.

Los resultados encontrados indican que las habilidades blandas
gue mayormente desarrollan los docentes es la comunicacion con
74,67%, y la estrategias metodolégicas que frecuentemente
aplican es la resolucion de problemas con 73% del total de
encuestados.

Por tanto, se concluye que existe una relacién directa y
significativa entre las habilidades blandas y las estrategias
metodolégicas de los docentes en la institucion educativa Serafin
Filomeno, Moyobamba 2017; por cuanto, se obtuvo una
correlacion positiva considerable de 0,644; es decir, al desarrollar
eficientemente habilidades blandas, favorece considerablemente
la aplicacion de las estrategias metodoldgicas.

El aporte de esta tesis en mi trabajo fue el hecho de la existencia
de una correlacion entre la metodologia del docente y la

generacion en el alumno de capacidades sociales o habilidades
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blandas; reforzando mi criterio en cuanto al hecho de que un
educador es mas que un simple transmisor de conocimiento y se
convierte en un promotor de capacidades que influyen

positivamente en la personalidad y conducta de sus alumnos.

Reyes Bobadilla (2016). Efectos del taller de estrategias
comunicativas en las habilidades sociales de una Institucion
Educativa 2016. El trabajo de investigacion titulada Efectos del
taller de estrategias comunicativas en las habilidades sociales de
una Institucién Educativa 2016, tuvo como principal objetivo
determinar el efecto del taller de estrategias comunicativas en las
habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de |.E. Nicolas Copérnico UGEL 05 del distrito de San
Juan de Lurigancho-2016, para que complemente su formacion en
aptitudes y habilidades social, las cuales fueron carentes antes de
la aplicacion del taller; asi mismo bajo el soporte de las diferentes
dimensiones se ha logrado significativamente el resultado con el
grupo experimental. Para dicha investigacion experimental se ha
trabajado con una muestra igual a la poblacién por ser esta muy
pequefia, resultando favorables la separacion en los dos grupos,
uno de control y el otro experimental; en donde se aplico la
estadistica inferencial con una confiabilidad del 95% en la prueba
no paramétrica U de Mann-Whitney, tanto para el grupo de control
y experimental en el pre y post test, en donde se las dimensiones
de estudio fueron las habilidades sociales, dicho taller esta
basado en el conocimiento de si mismo, empatia, comunicacién
asertiva y la relacion interpersonal, las cuales se integré para
cumplir los objetivos. Finalmente se obtuvieron los resultados
estadisticos en ambos grupos de estudios, resultando al inicio, es
decir en el pre test una homogeneidad de los conocimientos
previos, en la cual sus medias fueron muy similares y de positiva

diferencia, en el post test su pudo determinar que resalto con
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mayor diferencia el grupo experimental, en donde el resultados de
las hipétesis especificas y general quedaron demostrado que el
taller resulto muy positivo en la adquisicion de las habilidades

sociales.

Villanueva Vergaray (2016). Habilidades blandas y resolucién de
conflictos en los estudiantes de 3° grado de las instituciones
educativas de la Red 02, Rimac — 2016. La presente investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
estudiantes de 3° grado de las instituciones educativas de la Red
02, Rimac — 2016. Utilizando como método de estudio al método
hipotético deductivo. Respecto a la metodologia, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de alcance
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La
poblacion de estudio fue de 274 estudiantes y para la recoleccion
de datos se aplico la técnica de la encuesta, que hizo uso de dos
instrumentos de escala politbmica obteniendo un valor de
confiabilidad de 0,964 y 0,796 para la segunda variable, obtenidos
del andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach. Respecto a la validez
de contenido se realiz6 a través de la técnica de juicios de
expertos determinandose que ambos instrumentos son aplicables
para medir las variables habilidades blandas y resolucién de
conflictos.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y andlisis
de los datos segun la Rho de Spearman indicaron que: Existe
relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos
en los estudiantes de 3° grado de las instituciones educativas de
la Red 02, Rimac — 2016. Lo cual se demuestra con la prueba de

Rho Spearman y un valor de significancia menor a 0,05.
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Pando Sussoni (2015) En su tesis: Talleres de aprendizaje como
estrategia para reforzar la habilidad social de los estudiantes del
nivel secundaria. El Autor buscé determinar si la estrategia de los
talleres de aprendizaje son eficientes en el reforzamiento de las
habilidades sociales en estudiantes del primer grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Parroquial Nuestra Sefiora
del Rosario, Independencia, 2015. Se realizé un estudio de disefio
experimental de tipo cuasi experimental, en una muestra de 54
estudiantes del primer grado de educacién secundaria, de una
poblacién de 81 en la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Senora del Rosario” del distrito de Independencia. Para el estudio
se ha empleado un instrumento confiable y debidamente validado.
Para evaluar las habilidades sociales se utilizo el cuestionario de
evaluacion de habilidades sociales. Las variables que se
analizaron fueron: Asertividad, comunicacion, toma de decisiones
y autoestima. Se aplic6 como prueba de hipétesis la U Mann
Whitney, determinandose que existe diferencias significativas de
la variable de estudio, teniendo como resultado principal de la
investigacion la comprobacion de la hip6tesis general y las
especificas demostrandose la eficiencia de los talleres de
aprendizaje como estrategia para reforzar las habilidades
sociales, en los estudiantes del nivel secundaria del Colegio
Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario” — Independencia, 2015.
Concluyéndose que los talleres de aprendizaje son eficientes
como estrategia para reforzar las habilidades sociales y de igual
forma en cada una de sus dimensiones como los son autoestima,
asertividad, comunicacion y toma de decisiones en los estudiantes
del primer grado de secundaria, confirmandose la relevancia de lo
investigado.

Esta tesis me sirvi6 de mucho porque abordd el tema de las
habilidades blandas desde la perspectiva de la mejor estrategia

gue se debe utilizar en los talleres, y evidenciando que el taller es
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1.2.3.

una herramienta muy eficiente como estrategia para generar
sensibilidad, comunicacion, asertividad, y por lo tanto la
promocion de las habilidades blandas entre los estudiantes.

A nivel regional

Méndez llizarbe (2017). Habilidades directivas en la satisfaccion
laboral de los docentes de educacion bésica regular del centro
poblado de Chocope —-La Libertad 2017. El problema de la
investigacion fue ¢Como influyen las habilidades directivas en la
satisfaccion laboral de los docentes de educacion basica regular
del centro poblado de Chocope —La Libertad 2017 cuyo objetivo
fue determinar como influyen las habilidades directivas en la
satisfaccion laboral de los docentes de educacion basica regular
de las instituciones educativas del centro poblado de Chocope —
La Libertad 2017. Metodolégicamente, el tipo de investigacién fue
basica de disefio no experimental porque no hubo manipulacién
de variables, transversal, correlacional causal y de nivel
explicativo. La muestra fue no probabilistica y estuvo
representada por 75 docentes participantes del centro poblado de
Chocope —La libertad 2017de instituciones de educacion basica
regular , para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario para medir las
variables de habilidades directivas y satisfaccion laboral. El
resultado mas importante encontrado en este trabajo de
investigacion fue que existe una relacion directa alta y significativa
entre las variables y que las habilidades directivas influyen en un
72,1% sobre la satisfaccion laboral las instituciones del centro
poblado de Chocope -la libertad 2017 con un grado de
correlacién muy alta.

Aungue este trabajo no era similar al mio en lo referente a la

metodologia, el tema era muy familiar porque del grado de
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satisfaccion laboral que tengan los docentes de una Institucion
Educativa va a depender mucho la existencia de un clima laboral
y organizacional adecuado para la promocion de la asertividad, la
comunicacion, la flexibilidad, y la convivencia.

La buena direccién obedece a una forma interesante de liderazgo
basado en la solucibn asertiva de la problemética, la
autoconfianza, la negociacion, y la mejor forma de direccion y
toma de decisiones apropiadas. Todo esto forma parte de las
habilidades blandas que debe tener todo director, gerente, o lider
de una institucion para difundir y propiciar un clima laboral

adecuado.

Nomberto Mercado (2016). Estilos De Socializacion Parental Y
Las Habilidades Sociales En Estudiantes De Secundaria De
Instituciones Educativas Femeninas Privadas De La Ciudad De
Trujillo. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre los Estilos de Socializacion Parental y las
Habilidades sociales en estudiantes de instituciones educativas
femeninas privadas de la ciudad de Trujillo. Se trabajé con un
disefio correlacional. La poblacion fue de 380 estudiantes,
seleccionandose la muestra de manera aleatoria probabilistica
guedando un total de 190 alumnas cuyas edades oscilaban entre
15 y 16 afios. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de
Estilos de Socializacion Parental en la Adolescencia (ESPA 29)
Musitu y Garcia y la escala de Habilidades Sociales de Elena
Gismero. Los resultados nos muestran que existen relacion
significativa entre los estilos de socializacion parental y las
habilidades sociales (Autoexpresidn en situaciones sociales, decir
no y cortar interacciones, expresar enfado o disconformidad,
hacer peticiones e iniciar interacciones con el sexo opuesto) a
P>0.05.
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Este trabajo de corte psicologico y disefio correlacional se
fundamentd en una escala de habilidades sociales que a su vez
ha servido en la elaboracién de otros trabajos, y en este caso
especifico nos demuestra la existencia de relaciones entre los
estilos de socializacion en las familias y el desarrollo de
habilidades blandas en los diferentes miembros de la misma,
especialmente en los hijos que se muestran mas preparados para
asumir sus responsabilidades de manera objetiva, empatica y
asertiva puesto que aprenden entre otras cosas la importancia de
manifestar sus opiniones asi como sus objeciones de manera
abierta, lo que les ayuda a desarrollar interrelaciones sociales con
sus pares y personas de mayor edad.

Las habilidades blandas, como nos lo demuestran los diversos
trabajos realizados sobre el tema y desde diferentes enfoques,
son necesarias e imprescindibles en las relaciones familiares,

amicales, escolares, interpersonales, laborales, etc.

Gronert Tavara (2016). Programa educativo basado en
habilidades sociales para disminuir la violencia escolar en los
estudiantes del nivel secundario del distrito de Trujillo — Peru. Es
una investigacion Cuasi experimental, ejecutada con el Unico fin
de determinar que la implementacién del programa educativo
basado en habilidades sociales disminuye la violencia escolar en
estudiantes del distrito de Trujillo- Perd. La investigacion utilizo
dos variables la variable independiente la constituye el programa
de Habilidades Sociales y la Variable dependiente la Violencia
Escolar. La variable dependiente se trabajé mediante la aplicacién
del instrumento Test de Violencia Escolar el cual fue modificado
teniendo en cuenta los aportes del Test de Violencia del Modelo
CUVER-R, DE Alvarez, D y NuGfiez 20011. Debidamente validado
por cinco expertos, y aplicado a estudiantes primer afio de

educaciéon secundaria que oscilan entre 11 y 12 afios de edad. La
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poblacién estuvo constituida por 220 estudiantes Con una
muestra de 59 estudiantes distribuidos en 29 para el grupo
experimental y 30 para el grupo control. La informacion recopilada
se trabajo estadisticamente, utilizando estadisticos descriptivos
para realizar el anadlisis del resultado obtenido y la prueba de
Wilconxon para la prueba de hipotesis. En el analisis estadistico
segun las variables de estudio resulté como valor z < -5.142 asi
como la p <0.05 por lo tanto queda ubicado en la regién de
rechazo, esto indica rechazar la Hipétesis nula, quedandonos asi
con la hipotesis alternativa ya que hay suficiente evidencia para
afirmar que el programa basado en habilidades sociales
disminuye la violencia escolar en estudiantes del distrito de Truijillo

— Perau.

Verde Loyola (2015). Taller aprendiendo a convivir para el
desarrollo de habilidades sociales en los alumnos del primer afio
de educacion secundaria de la |.E. Victor Raul Haya de la Torre el
porvenir — Trujillo, 2014. El presente estudio de investigacion tiene
como propoésito determinar en qué medida el Taller Aprendiendo a
Convivir desarrolla habilidades sociales en los alumnos del Primer
Grado de Educacion Secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la
Torre. El Porvenir — Trujillo, 2014. Se utiliz6 el método inductivo
deductivo, el disefio es pre-experimental, la poblacion estuvo
conformada por 43 alumnos y la muestra fue de 21 estudiantes
pertenecientes al primer grado de educacion secundaria. A todos
ellos se les aplico un pre y postest, consistente en 50 items.
Después de la aplicacion del Taller Aprendiendo a Convivir, se
incrementd significativamente en 42.0 puntos, entre el nivel
promedio de la habilidad social general pretest (135.4 puntos) vs
el nivel promedio de la habilidad social general postest (177.4
puntos) en los estudiantes del Primer Grado “A” de Educacion

Secundaria de la I. E. Victor Raul Haya de la Torre. EIl Porvenir -
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Trujillo, 2014. Donde se observa que en dichos estudiantes, antes
del desarrollo del taller el 66.7% de los estudiantes se
encontraban en el nivel Inicio, el 23.8% en el nivel Proceso, el
9.5% en el nivel Logrado y ninguno en el nivel Logro Destacado;
pero después del desarrollo del Taller y por efectos del mismo
tenemos que solo el 4.8% se ubicaron en el nivel Inicio, el 57.1%
en el nivel Proceso, el 19% en el nivel Logrado y el 19% en el
nivel Logro Destacado.
Este trabajo fue util para mi investigacion en una perspectiva
motivadora, ya que para la realizacién del mio hice uso no de un
taller (que me parecio insuficiente), sino de un programa integrado
por 16 talleres ya que medir las habilidades blandas requiere de
una gran cuota de trabajo, de gabinete y otra igual de trabajo de
campo. Es dificil en mi criterio poder demostrar a cabalidad la
adquisicion de estas habilidades blandas con la aplicacion de tan
solo un taller y sin la utilizacién de un grupo control como sucede
en el trabajo que estoy analizando, sin embargo, esto no le quita
relevancia al trabajo de Verde Loyola que logré sus objetivos e
influencié el mio, pero al mismo tiempo me sugirio la necesidad de
ampliar la cantidad de talleres e involucrar a los docentes,
personal administrativo, y padres de familia en la investigacion,

ademas del uso de un grupo control en los tres casos.

Castillo Vereau (2014). Funcionamiento Familiar Y Habilidades
Sociales En Adolescentes. El presente estudio de investigacion de
tipo Cuantitativo Correlacional, de corte transversal se realiz6 en
un grupo de 50 adolescentes del Programa Integral Nacional para
el Bienestar Familiar (INABIF), durante el afio 2010, con la
finalidad de determinar la relacion que existe entre el tipo de
funcionamiento familiar y el nivel de habilidades sociales en
adolescentes. Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion
de dos test estructurados, uno sobre el nivel de habilidades
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sociales y otro sobre nivel de funcionamiento familiar. Los
resultados fueron procesados empleando SPSS version 15 para
Windows y presentados en tablas de una y doble entrada de
forma numérica y porcentual. Para determinar la relacion entre
ambas variables se utilizo la prueba estadistica de chi cuadrado,
llegando a la siguiente conclusion: Existe relacion significativa
entre el nivel de habilidades sociales y el nivel de funcionamiento

familiar.

Este trabajo consistente en un estudio de tipo Cuantitativo
Correlacional y de corte transversal resulta interesante en la
medida en que demuestra algo que fue mi punto de partida; es
decir, que las habilidades sociales deben ser aprendidas desde el
hogar y debidamente reforzadas durante el periodo escolar. Hay
que puntualizar que el titulo profesional de educador implica no
solo la transmision de conocimientos exigidos en la curricula, sino
también la formacion general del alumno que incluye una
formacion en valores que le seran de utilidad a lo largo de toda su
vida. No es de sorprenderse por eso, que las familias funcionales

son las que en términos generales, requiere nuestra sociedad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Programa de Gestion basado en habilidades blandas

Las habilidades blandas, conocidas también como habilidades
socio emocionales, nos facilitan el desarrollo de las habilidades
interpersonales, con las cuales sin lugar a dudas nos llevaremos
mejor con nuestros padres, hermanos/as, amigos/as,

comparieros/as de clase y profesores/as. Las principales ventajas

47



de desarrollar habilidades interpersonales son: Comprender y
conocer mejor a los demas. Comunicarse mejor con los demas,
ya sean conocidos o desconocidos. Construir relaciones
amistosas o0 afectivas mas saludables. Conseguir intereses
personales con mayor facilidad. Defender los derechos

personales cuando otras personas no los respetan.

1.3.1.1. Definiciones

Habilidades blandas

Las habilidades blandas son aquellos atributos que
permiten actuar de manera efectiva. Confluyen una
combinacion de destrezas destinadas a tener una
buena inter-relacion; es decir, saber escuchar, dialogar,
comunicarse, liderar, estimular, delegar, analizar,
juzgar, negociar y arribar a acuerdos. Engloban un
conjunto de aptitudes transversales e incluyen el
pensamiento critico, la ética y la posibilidad de
adaptacion al cambio. (Pérez Ruiz, 2017).

Las habilidades se orientan al desarrollo de aptitudes
sociales. Es un repertorio de comportamientos capaces
de integrar, movilizar y transferir habilidades, juicios y
actitudes que agregan valor para la organizacion y valor
social para la persona; la cual permite relacionarse
asertivamente con los deméas. Es la suma de
caracteristicas de la personalidad, que nos identifica a

cada uno de nosotros.

Entre las habilidades blandas a considerar en este

trabajo tenemos:

*Escuchar activamente: Consiste en prestar atencion a

lo que otra persona expresa, para entender, interpretar
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e incorporar ideas y conceptos, reflejando el estado
emocional en que se encuentra; es decir, demostrando
que se entiende como se siente, generando un dialogo

de empatia y confianza.

*Capacidad para comunicarse: Es la habilidad de
expresar criterios propios con pensamientos, ideas y
conceptos que sea expresado y percibida de manera

efectiva, clara y adecuada.

*Capacidad de liderazgo: Guiar y direccionar a los
miembros del equipo de trabajo al logro de objetivos
comunes, con actitud positiva, ejerciendo influencia,
siendo ejemplo y creando un ambiente seguro que
facilite el dialogo permanente y la libertad de expresar

opiniones.

*Capacidad de analizar: Es todo aquello que permite
extraer conclusion sobre datos, hechos, experiencias, y

poder emitir juicios de valor.

*Capacidad de juzgar: Es la habilidad de emitir
pensamientos y criterios propios con rectitud y lucidez,
basados en valores y principios que promuevan el
discernimiento pertinente y el logro de una sociedad

mMAs justa, equitativa y saludable.

*Capacidad de automotivarse: Es la voluntad de
esforzarse para alcanzar un propdésito, que le inspira a
darse el impulso y entusiasmo generando un
determinado comportamiento en busca de objetivos; no
esperar ni pensar por otros, sino permitirse crecer por si

y para si mismo.
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*Conciencia de valores: Es la capacidad que el individuo
posee para actuar, sentir, juzgar, y afrontar situaciones

con principios morales y éticos de modo coherente.

*Trabajo en equipo: Es aquel que logra establecer
confianza y comunicacion participativa, creando un
ambiente armédnico y potencializador, de manera que,
exista la comprension de los objetivos de la actividad
para coordinar y planificar con responsabilidad un

determinado propdsito.

*Capacidad de adaptacion al cambio: Es la capacidad
de enfrentar nuevas experiencias, ser flexible, son
aquellos que destacan por su incorporacion rapida a un
nuevo equipo de trabajo capaz de adquirir nuevas

habilidades adaptandose a nuevos tiempos.

Estas habilidades constituyen la base de todo buen
servicio, y a la realizacién personal, contribuyen a la
permanencia en el puesto de trabajo. Por lo tanto son
destrezas transversales que distinguen a un profesional,
permitiendo tener capacidad critica, emitir
pensamientos coherentes basados en valores vy

principios. (Yturralde, 2016)

11}

las habilidades blandas son un conjunto de
caracteristicas que nos permiten destacarnos como
personas y como profesionales, y se pueden visualizar
por medio de la manera en la que solucionamos un
conflicto, en la forma en la cual organizamos nuestro
tiempo o como tratamos a las demas personas. Si no
desarrollamos las habilidades blandas nos va a ser
dificil poder solucionar conflictos, trabajar en equipo,

respetar a la autoridad, organizar el tiempo, ser
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personas leales, entre otros aspectos importantes en un

ambiente laboral.” (Ramirez, 2016).

Las denominadas habilidades blandas son aquellos
atributos o caracteristicas de una persona que le
permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo
gue generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos
aspectos de este, o incluso a la vida diaria. No son sélo
un ingrediente en particular, sino que son el resultado
de una combinacibn de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los
demas y otros factores que hacen a una persona dada
a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con
otros (Mujica, 2015).

Las llamadas habilidades blandas son aquellas que

hacen a la persona Unica y diferente (Orgado, M. 2014).

“... las habilidades blandas o “soft skills”, que se definen
como aquellas vinculadas con la capacidad del
profesional para relacionarse con otros, comunicar,
compartir informacion, liderar o conducir, motivar,
escuchar y empatizar, trabajar colaborativamente y en

red, y para influir a los demas.” (Scheiner, 2014)

Las habilidades blandas son  competencias
conductuales. También conocido como habilidades
interpersonales, incluyen competencias como
habilidades de autonomia, auto liderazgo, coherencia,
integridad, capacidad de atencion y de escucha,
autorregulacion, interés, curiosidad, autenticidad,
responsabilidad personal y social, capacidad de
reflexion, proactividad, pasién, motivacion intrinseca,

logica divergente, humildad, aprendizaje continuo,
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empatia, capacidad de sintesis y de argumentacion,

gestién del tiempo, confianza (Alcalde Ignasi, 2012).

Las habilidades blandas son habilidades intra e
interpersonales (socioemocionales), esenciales para el
desarrollo personal, la participacion social y el éxito en
el lugar de trabajo. (Kechagias, 2011)

Las habilidades blandas (sociales) son un numeroso y
variado conjunto de conductas que se ponen en juego
en situaciones de interaccion social, es decir, en
situaciones en las que hay que relacionarse con otras
personas. Son ejemplos pedir un favor, disculparse por
haber llegado tarde a una cita, expresar enfadado,
compartir o responder a las bromas de los compafieros.
La Interaccion social se refiere a las conductas
necesarias para interactuar y relacionarse con los
iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria. Es importante considerar

que:

sLas habilidades basicas de interaccion social son
conductas y repertorios de conductas adquiridos
principalmente a través del aprendizaje siendo una
variable crucial en el proceso de aprendizaje el entorno
interpersonal en el que se desarrolla y aprende el nifio.
Ningun nifio nace sabiendo relacionarse
adecuadamente con sus iguales. A lo largo del proceso
de socializacion en la familia, la escuela y la comunidad,
se van aprendiendo las habilidades y conductas que
permiten al escolar interactuar efectiva 'y

satisfactoriamente con los demas.
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*Las habilidades basicas de interaccion social contienen
componentes y manifiestos de conducta verbal,
emocional y afectiva, ansiedad y alegria y cognitivos,
percepcion social, atribuciones, auto lenguaje. Las
habilidades de interaccion social son un conjunto de
conductas que los escolares hacen, sienten, dicen y

piensan.

sLas habilidades basicas de interaccion social son
respuestas especificas a situaciones concretas. Esto
lleva al tema de la especificidad situacional. La
efectividad de la conducta social depende del contexto
concreto de interaccion y de los parametros de la
situacién especifica. Una conducta interpersonal puede
ser o no habil en funcion de las personas que
intervienen (edad, sexo, objetivos, relacion, intereses) y
de la situacion en que tiene lugar (clase, escuela,

parque, comunidad, discoteca, casa)

Las habilidad basicas de interaccion social se ponen en
juego siempre en contextos interpersonales; son
conductas que se dan siempre en relacibn a otras
personas (iguales o adultas) lo que significa que estan
implicadas mas de una persona. La interaccién social
es bidireccional, interdependiente y reciproca por
naturaleza y requiere el comportamiento
interrelacionado de dos o mas individuos. Para que se
produzca una interaccién es necesario la iniciacién por
una persona y la respuesta de la otra persona. (Gomez
Nufiez, 2011)

Las habilidades blandas son aquellas que nos dan el
saber hacer. Son formaciones del tipo gestiéon del

tiempo, oratoria, control del estrés, habilidades de
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negociacion o de inteligencia emocional entre otras
muchas. Son habilidades que todos necesitamos
aprender y/o mejorar (Claver, 2008).

“...entre las que se conocen las habilidades para la
relacion con la gente, la suma de caracteristicas de la
personalidad, desenvoltura social, habilidades en el
lenguaje, camaraderia y optimismo que nos identifica a

cada uno de nosotros.

Valorando los resultados antes mencionados se puede
destacar la importancia de las competencias
personales; mejor conocidas con el término habilidades
intrapersonales en las cuales incluimos la habilidades
de autoconocimiento, autorrespeto, autogestion
emocional, autocuidado, autoconcepto y autovaloracion;
asi mismo, todas las habilidades basicas, analiticas,
criticas y creativas del pensamiento. intimamente
vinculadas a las habilidades intrapersonales se
encuentran las interpersonales, donde implicamos las
habilidades para relacionarse e interactuar, las

habilidades de comunicacion y asertividad, entre otras.

Habria mas estudios que traer a cuentas, pero
consideramos que con los antes expuestos, resulta
claro el mensaje: las competencias genéricas o0
transversales son importantes y estan siendo
multisolicitadas por los empleadores y esto esta siendo
constatado por los egresados que ya se encuentran
trabajando, quienes muestran agradecimiento con la
Institucion donde se formaron y por haber adquirido
dichas competencias; pero también se encuentran los
gue experimentan una carencia y piden a su ex

Universidad que remedie tal situacion, incorporando
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procesos formativos sobre las competencias genéricas
0 transversales necesarias y acordes a las exigencias
del trabajo en la actualidad.” (Mir Marin, 2008)

Las habilidades blandas se alinean directamente al
logro de objetivos, enfatiza que, para lograr ser
estratégicos se debe alcanzar principalmente el trabajo
en equipo, el liderazgo, buena comunicacion, normas y
valores que permitan llegar a un nivel competitivo y a su
vez poder afrontar desafios como institucion. EI MSP
coincide que el trabajo en equipo es un apoyo entre
profesionales, permite establecer relaciones a nivel
laboral, ya que se inicia y se mantienen relaciones
sociales con compafieros, que cooperan activamente
para conseguir soluciones de problemas en la
organizacién, pero no considera las demas estrategias
establecidas por esta autora ya que la vision de ésta
entidad actla a partir de los requerimientos de los
usuarios, por ende considera la orientacién de servicio
en la que el profesional brinda propuestas
estandarizadas ante las demandas, orientacion de
resultados que implica un buen desempefio de su labor,
ser flexibles ante cada ambiente para cumplir con
determinadas responsabilidades. Y por ultimo desde la
aportacion de los pacientes del MSP consideran que
deberian brindar un servicio basado en: el trabajo
multidisciplinario que concuerda con Alles y esta
institucion, a su vez escucha activa, empatia y actitud
positiva, Estas habilidades no son consideradas de
mayor importancia por este autor y no las establecen
como objetivos institucionales. Estas destrezas aportan
para un buen servicio a los usuarios que cumplan con

cada demanda que se solicite sabiendo entender y dar
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solucion a la necesidad para que el ciudadano reciba
con satisfaccion el requerimiento solicitado. (Alles M.,
2004)

Las habilidades blandas son el resultado de una
combinacion de habilidades sociales, de comunicacion,
de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre
otras, que hacen a una persona dada a relacionarse y
comunicarse de manera efectiva con otros (Maslow,
1943).

Las habilidades blandas son las capacidades basicas,
destrezas sociales, actitudes, asuncién de desafios,
nuevas construcciones frente al entorno para tomar

mejores decisiones (elaboracion propia).

a) Programas

Un programa educativo es un documento que permite
organizar y detallar un proceso pedagdgico. El
programa brinda orientacion al docente respecto a los
contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que
desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a

consequir.

Los programas educativos suelen contar con ciertos
contenidos obligatorios, que son fijados por el Estado.
De esta manera, se espera que todos los ciudadanos
de un pais dispongan de una cierta base de
conocimientos que se considera imprescindible por

motivos culturales, historicos o de otro tipo.

Méas alla de esta -caracteristica, los programas
educativos presentan diferentes caracteristicas aun en

un mismo pais. Cada centro educativo incorpora aquello
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gue considera necesario y le otorga una fisonomia
particular al programa educativo que regira la formacion

de sus alumnos. (Pérez J. y Merino M., 2013)

Un programa educativo se entiende un conjunto o
secuencia de actividades educativas organizadas para
lograr un objetivo predeterminado, es decir, un conjunto
especifico de tareas educativas. Un objetivo puede ser,
por ejemplo, la preparacion para estudios mas
avanzados, la calificacién para un oficio o conjunto de
oficios, o bien sencilamente el aumento de
conocimientos y de comprension. Tiene un significado
mas amplio que “curso o combinacién de cursos”, lo
cual es importante porque la educacién en un nivel
determinado abarca no soélo cursos organizados en
programas, sino también cursos autbnomos y ademas
una gran variedad de actividades de otro tipo. A veces
los programas comprenden componentes importantes
que no suelen denominarse cursos, por ejemplo,
periodos de trabajo en empresas, proyectos de
investigacion y  preparacibn de  disertaciones.
(UNESCO, 1997)

Se entiende por programa, el proceso de selecciéon de
fines de la entidad y el medio para obtenerlos. En
primer término implica la determinacién de objetivos
concretos, definidos en su nimero, naturaleza y grado.
En segundo implica la identificacion y selecciéon de las
acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos, su
naturaleza, volumen 'y tiempo, tomando en
consideracion a los recursos financieros y materiales y

ademas servicios disponibles. Por ultimo, implica la
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fijacion del presupuesto necesario para obtener los

recursos para alcanzar los objetivos. (Saldafia A., 2005)

“... es un conjunto organizado, coherente e integrado de
actividades, servicios o0 procesos expresados en un
conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre
si y que son de similar naturaleza. Un plan esté
constituido por un conjunto de programas; un programa
operacionaliza un plan mediante la realizacion de
acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos
propuestos dentro de un periodo determinado”. (Ander
Egg E., 2000)

Un Programa se deriva de un plan y es condicién
fundamental para hacer realidad los objetivos del
mismo. El programa es el elemento indispensable en el
cual se encuentran acciones, Servicios 0 procesos
organizados sistematicamente, de manera coherente e
integrada, con tiempos y responsables definidos; que se
realiza con el fin de alcanzar las metas y objetivos
propuestos a través de un conjunto de proyectos. Los
programas pueden ser de tipo econdmico, politico,

social, cultural, ambiental de infraestructura, etc.

De donde se puede concluir que el programa es el
elemento fundamental para operar, gestionar,
administrar y promover un plan. (Ordaz Zubia, V. y
Saldafa Garcia G., 2005)

b) Taller educativo

El taller como forma de organizacion es una experiencia
de pedagogia grupal que pretende en su activo trabajo

dar solucién a tareas profesionales de manera colectiva,
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como ocurre en la realidad a nivel social y en particular
en los procesos educacionales, para en ese proceso
desarrollar las habilidades, habitos y capacidades

fundamentales para el desempefio 6ptimo.

Es una forma diferente de abordar el conocimiento y la
realidad, en funcion del desarrollo profesional del
educador, teniendo en cuenta que la solucién de los
problemas profesionales en educacion es de caracter
cooperativos, participativos, el maestro necesita en la
actualidad aprender a utilizar los grupos en funcién del
desarrollo individual. Constituye una forma de

organizacién del proceso pedagdgico que se propone:

* Lograr un trabajo cientifico practico para resolver un
problema generado en la accién y que se revierta en
una nueva accion. Esto conforma el proceso de taller,
en el cual se debe mantener como principio didactico
fundamental:  “practica - teoria -  préactica

cualitativamente superior”.

» Superar la separacion del aprendizaje por asignaturas,
encasillados y la realidad de un mundo integrado que
necesita soluciones colectivas, trabajar para el
colectivismo y las relaciones colectivas en el ejercicio

profesional.

* Arribar a un proceso en que el trabajo esté centrado
en lo interdisciplinario, se desarrolla una actitud de
busqueda de las causas de los problemas para desde
ellas proyectar las soluciones, se produce una
superaciéon en el proceso del conocimiento y de la

produccion cientifica.
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* Desarrollar capacidades para el trabajo en grupo, con
el grupo y para el grupo, habilidad invariable en el
desempeiio y el rol del educador.

En el taller debe crearse un equipo de trabajo que
aborde en grupo un problema central que se origina en
la practica y vuelve a ella cualitativamente transformado
por la discusion profesional del grupo, con un enfoque
que lleva el aporte personal, creativo, critico y de
consenso grupal, a través de la vinculacion practica
cotidiana, reflexion, practica profesional y el analisis
desde la investigacion, para la caracterizacion,
fundamentacion 'y proyeccion de la posible
transformacion del problema en estudio. (Rodriguez
Fernandez M., 2011)

El taller es un tipo de clase que se dedica a la reflexién,
revision y proyeccion critica de los vinculos de la teoria
y la practica, partiendo de lo vivenciar, empirico o

investigado para arribar a conclusiones colectivas.

En el desarrollo del trabajo del taller, los propios
profesores exponen y discuten los resultados
alcanzados a partir de sus propias experiencias y con el
animo de intercambiar, socializar la informacion, aceptar
y enfrentar las observaciones en un espiritu de
cooperacién para propiciar el desarrollo a partir de los
analisis que se realizan y de la toma de posiciones
sobre el particular, lo importante en el taller, es la
organizacién del grupo en funcién de las tareas que
tienen como objetivo central aprender en el grupo, del

grupo y para el grupo.
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Las exigencias metodologicas que sustentan el sistema
de talleres tienen un cardcter general. Sirven a la
instrumentacion l6gica de las operaciones que permiten
la  busqueda, explicacion, fundamentacion vy
estructuracion de los nuevos conocimientos y a la vez,
permiten organizar las bases a través de las cuales se
pueden obtener los objetivos planteados. (Molina Torres
M., 2011)

Segun Grau Veldsquez ( 1999 ), define el taller como
“‘una forma de organizacién del proceso de superacion
profesional, centrada en la reflexion grupal, con caracter
problematizador, que potencia el desarrollo personal y
social de los profesionales, desde la Optica de la
superacion profesional, el trabajo metodologico y la

investigacion” (6,35).

Calzado Lahera (1998) define al taller “como un tipo de
forma de organizacibn que concuerda con la
concepcidn problematizadora y desarrolladora de la
educacion en la medida en que, en él, se trata de salvar
la dicotomia que se produce entre teoria-practica;
produccion-transmision de conocimientos, habilidades-
habitos, investigacion-docencia, tematico-dindmico,
(6,34), fenbmeno que se presenta en mayor 0 menor
grado en algunas de las formas de organizaciéon

empleadas hasta el momento.

A las precisiones anteriores sobre la utilizacion del taller
pedagogico se puede sumar el criterio de Calzado
Lahera, D. (1998) cuando plantea que el taller:

“desarrolla capacidades para el trabajo en grupo, con el
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1.3.1.2.

grupo y para el grupo, habilidad invariable en el

desempefio de las funciones de este profesional” (6,34).

Segun Addine Fernandez (1996), el taller pedagdgico”
es una forma de organizacién curricular total en una
carrera 0 institucién, puede ser considerado una
disciplina o curso especial de integracion, donde los
fundamentos epistemologicos, didacticos y psicologicos,
asi como el proyecto politico, econémico y social:
definen al taller como forma que contribuye al
perfeccionamiento del trabajo educacional y se puede

transformar en un método de investigacion” (6,34).

“‘un perfeccionamiento grupal centrado en el desarrollo
de investigaciones asumidas por los participantes,
destinado a generar aprendizajes para la modificacion
de la practica docente hacia formas mas eficientes y

democraticas de ensefianza-aprendizaje” (6,34).

En esta definicion se refleja que los talleres se
constituyen como una linea de experimentacion e
investigacion para profundizar en las perspectivas de
andlisis critico de la realidad educacional, asi como
concebir criterios de cambios que se deriven de los

propios analisis. (Vera, 1987)

Antecedentes de las habilidades blandas
La capacitacibn en competencias técnicas o cognitivas

(@ veces llamadas —durasll) es wuna condicion

necesaria, pero no suficiente, para obtener un empleo
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bien remunerado. Cualquier perfil de cargo involucra
competencias no-cognitivas (a veces llamadas
—blandasll), tales como el trabajo en equipo, o el

liderazgo.

La educacion formal usualmente no entrena las
competencias blandas, al menos no de manera
explicita. Es muy posible que esta falencia se deba a
que la evaluacion del desempefio de los
establecimientos educacionales, y por ende Ila
asignacion de incentivos econdémicos, se realiza
mediante instrumentos cognitivos. En diversos paises
de américa latina, la prueba del Sistema de Medicién de
la Calidad de la Educacién (SIMCE) en 4° y 8° basico, y
la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), son el
principal indicador de calidad de la ensefianza. La PSU
también determina el Aporte Fiscal Indirecto (AFI) a las
universidades, una de sus principales fuentes de
financiamiento. Los paises también se comparan
mediante tests cognitivos, tales como la prueba del
Program for International Student Assessment (PISA), o
del Trends in International Mathematics and Science
Study (TIMSS).

Para el mundo laboral, por otra parte, las competencias
blandas son muchas veces mas relevantes que las
competencias duras. Por ejemplo, Singer, Donoso &
Rodriguez-Sickert (2008) muestran en una base de
datos de 107 programas de incentivos que habilidades
como Trabajo en equipo y Liderazgo son significativas
para lograr aumentos de productividad. Suele decirse
gue cualquier competencia dura puede ser entrenada

rapidamente, mientras que una blanda puede tomar
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1.3.1.3.

afos. Antes de realizarse una contratacion o una
promocion, el empleador evalla de una u otra manera
las competencias blandas del candidato (Nussbaum et
al., 1999). Las técnicas de evaluacion son diversas, y
con frecuencia se combinan: analisis del curriculum,
chequeo de referencias, test de personalidad,
entrevistas, etc. Consecuentemente, se observa una
alta correlacion entre las competencias blandas de un
individuo y su desempefio laboral a lo largo del tiempo
(Barrick & Mount, 1991; Schmidt & Hunter 1998, 2004;
Judge et al., 1999).

La dificultad de entrenar las competencias blandas se
explica por su fuerte dependencia de los rasgos de
personalidad, los que no necesariamente pueden
modificarse por medio de la educacién formal. Por un
lado, Jang, Livesley &Veron (1996), Riemann et al.
(1997) y Waller (1999) han demostrado la fuerte
influencia de la predisposicion genética (nature). Por
otro, el medio (nurture) puede ejercer una influencia
determinante (Borghans et al. 2008). La contraposicion
nature versus nurture depende del contexto. En el largo
plazo prevalece nature; es muy dificil cambiar para
siempre aspectos de la personalidad mediante
intervenciones puntuales (McGue, Bacon, & Lykken,
1993), a menos que éstas sean a muy temprana edad.
En el corto plazo si es posible modificar aspectos de la
personalidad, por ejemplo cambiando el rol en la
sociedad que cumple el individuo (Roberts, Helson &
Klohnen 2002; Gottschalk, 2005).

Importancia de las habilidades blandas
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Las habilidades blandas o Soft Skills son todos los
atributos o capacidades que le permiten a una persona
desempeiiarse en sus estudios y trabajo de manera
efectiva. Estas habilidades apuntan al lado emocional,
interpersonal y a cdmo se desenvuelve el personal en
una Institucién Educativa, empresa, y la sociedad en
general. En este plano entran tematicas como: trabajo
en equipo, resolucién de conflictos, gestion efectiva del
tiempo, gestion del cambio, manejo del stress,
liderazgo, comunicacion efectiva, interculturalidad,

empatia, asertividad, entre otros.

El manejo de las habilidades blandas resulta crucial en
la sociedad, y en las buenas relaciones interpersonales.
“Si bien estas competencias son innatas, todos tenemos
la capacidad de poder desarrollarlas. Por ello, estos
temas son muy importantes, tanto para estudiantes
como para profesionales ya que necesitan diferenciarse
y destacarse dentro del competitivo mercado actual,
tanto durante la busqueda de relaciones sociales como
de una oportunidad laboral y en su permanencia y

crecimiento.

Conscientes de que en las empresas (por ejemplo no
todos los colaboradores han desarrollado éstas
competencias, se han comenzado a impartir diversos
cursos en el mercado que apuntan a tener un personal
mas calificado, traduciéndose en una inversion tanto
para las empresas como para los profesionales que
estan en el mercado laboral. “En New Horizons vemos
como son muchas las compafias que se interesan en
capacitar a su personal en las herramientas que les

permiten optimizar productividad y rentabilidad. Muy
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solicitados son los cursos de Redaccidon Empresarial,
Liderazgo, Presentaciones Eficaces, Negociacion,
Comunicacion Interpersonal, siendo uno de los mas
concurridos el de Administracion del Tiempo, en donde
se ensefia a los alumnos a diferenciar lo importante de
lo urgente, tener una vision clara de los objetivos,
gestionar de manera adecuada la carga de trabajo,
identificar qué horas del dia son las mas productivas;
entre otros temas que son de suma importancia para el
desarrollo de las actividades laborales” recalcod la

experta de New Horizons Per.

El desarrollo de habilidades blandas como: trabajar en
equipo, poseer un buen nivel de comunicacion, tener
adaptabilidad ante los distintos escenarios, una actitud
positiva en la oficina, etcétera, son percibidas por la
jefatura como cualidades positivas en un empleado,
especialmente cuando existe un mercado tan
competitivo como el actual, en el que hay alta rotacion
laboral y en el que las empresas necesitan trabajadores

productivos y alineados al crecimiento de la empresa.

Las dificultades a las que se enfrentan diariamente los
estudiantes, profesionales, ejecutivos y personas en
general, son las de romper paradigmas, salir de su zona
de confort, salirse del concepto de “jefe” para iniciarse
en el de “lider”. He aqui la importancia de contar con
personas que manejen habilidades blandas. Para
contrarrestar esto, una solucién es la de inculcar en
nuestros estudiantes desde la primaria a acceder a
cursos que fortalezcan las competencias que exige el

mundo de hoy.
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Por el contrario, los inconvenientes de no tener
habilidades interpersonales son: No comunicar
adecuadamente pensamientos, opiniones, y
necesidades, sentimientos a los demas, dificultando la
posibilidad de que nos comprendan. Dificultad a la hora
de hacer nuevos amigos/as o0 mantener los que ya
tenemos. Sentirnos desplazados de ciertas actividades
sociales. (Hofstadt, 2005).

Las habilidades blandas (negociacion, diplomacia, toma
de decisiones, trabajo en equipo, etc.) Contrariamente a
las habilidades duras (técnicas), no pueden ser
trabajadas con metodologia e-learning, ya que su
aprendizaje requiere de la interaccion humana
(Martinez, 2005).

El interés por la relevancia de las habilidades blandas
“transferibles”, “no cognitivas” o del siglo XXI, han
enriquecido las teorias actuales sobre el contenido y el
método de la educacion. La razon fundamental es lo
necesario que se hace ser creativo y emprendedor ya
que esto nos convierte en personas mas competentes y
asi aumentamos nuestra capacidad de utilizar el
conocimiento adecuado (informacién, entendimiento,
aptitudes y valores) de manera mas creativa y sin duda
responsable en las situaciones requeridas para de esta
manera solucionar los problemas y estrechar vinculos
con nuestros semejantes (UNESCO, 2012).

Seria bueno cambiar la denominacion de habilidades
blandas por otro que verdaderamente reconozca el
valor que realmente tienen. No puede ser posible que a
alguien lo contraten por sus habilidades técnicas y

cognitivas primordialmente (habilidades duras), para
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1.3.1.4.

gue al poco tiempo lo despidan por no contar con
aquellas habilidades blandas que nadie le ensef6. Las
habilidades blandas tienen que ver con los recursos
emocionales que tenemos que desarrollar y estan
intimamente conectados con la expresion de nuestras
emociones y sentimientos, con como los expresamos y
en qué momento. Las habilidades blandas en muchas
circunstancias son mas importantes que las llamadas
duras (técnicas) sin embargo por su nombre muchas
veces nuestro inconsciente se programa para definirlas
como poco relevantes, cuando son todo lo contrario
(Sordo, 2017).

Fundamentos tedricos de las habilidades blandas

Los desafios de la vida cotidiana obligan a poner en
funcionamiento recursos para el desarrollo personal y el
relacionamiento social que pueden ser considerados
necesidades individuales 'y colectivas. Tomar
decisiones, resolver conflictos y comunicarse
asertivamente son algunas de las habilidades blandas

gue diariamente se ponen en practica al interactuar.

Los ambitos tradicionales de socializacion primaria
(familia, escuela, comunidad o barrio) que han sido
histéricamente promotores de la adquisicibn de
competencias de “preparacion” para la vida social,
actualmente estan afectados por grandes cambios que
obligan a reforzar y re-pensar la forma en que se
desarrollan las Habilidades para la Vida, asociandolas a

la Educacién en Valores.
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El enfoque de la educacion en habilidades blandas para
la vida no es reciente en su aplicacion; tal vez su
“‘novedad” radica en centrarse en el sujeto y considerar
a dichas habilidades como parte de los recursos
personales que deben ser estimulados desde la infancia

y enriguecido durante toda la vida.

Las habilidades blandas son caracteristicas del “ser”

“n

que, en tanto formas de “hacer”, “pensar’ y “sentir’
permiten a las personas vincularse y establecer
relaciones efectivas y afectivas las cuales nos dan a
obtener resultados positivos del entorno social de una
manera pacifica y respetando los derechos y opciones

de las otras personas.

Al igual que todos los comportamientos humanos, no se
nace con ellas sino que se aprenden interactuando y

estos pueden modificarse.

La clasificacion difundida por la OMS - OPS que

propone un grupo de diez habilidades:

- Conocimiento de si mismo

- Empatia

- Comunicacion efectiva o asertiva

- Relaciones interpersonales

- Toma de decisiones

- Solucion de problemas y conflictos

- Pensamiento creativo

- Pensamiento critico

- Manejo de emociones y sentimientos

- Manejo de tensiones y estrés

De las cuales se encuentran inmersas dentro de la

presente investigacion en cuatro dimensiones como son
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la dimensiébn democratica, dimensién inclusiva,

dimension pacifica y dimension ética.

1.3.2. Convivencia escolar

1.3.2.1.

Definiciones

Desde nuestro marco conceptual, Convivencia significa
capacidad para establecer relaciones sociales vy
humanas saludables, armoénicas, fundamentadas en la
tolerancia y en el respeto a los derechos de los demas.
En este sentido, entendemos la convivencia escolar
como el "conjunto de acciones organizadas
caracterizadas por relaciones interpersonales
democréaticas entre todos los miembros de Ila
comunidad educativa que favorecen la existencia de un
estilo de vida ético y la formacion integral". (MINEDU,

Peru)

La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se
aprende a convivir. Por ello, la convivencia escolar es la
particular relacion que se produce en el espacio escolar
entre los diversos integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes
de la educacién, padres, madres y apoderados.
(MINEDUC 2002)

La convivencia escolar esta constituida por el conjunto
de relaciones humanas que establecen entre todos los
actores que forman parte de una institucion educativa
(alumnos, docentes, directiva, padres, entre otros) en
un plano de igualdad y respeto a sus derechos y

diferencias; la calidad de Ila convivencia es
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responsabilidad de todos los miembros de la comunidad

educativa, sin excepcién. (Serefo, 2005)

Convivir significa vivir con otros sobre la base de unas
determinadas relaciones sociales y unos cédigos
valorativos en el marco de un contexto social
determinado. Reconoce que la convivencia escolar no
s6lo es un requisito, o condiciones minimas sin las
cuales no seria posible llevar a cabo el acto educativo,
sino que ademas constituye un fin educativo. Por lo
tanto, la convivencia escolar, inspirada en valores y
principios democraticos, constituye uno de los pilares
fundamentales del proceso educativo de los nifios,

nifias y adolescentes. (Hernandez, 2007)

Las propuestas pedagogicas para superar el conflicto
en las aulas y promover una sana convivencia pasan
necesariamente por la intervencion escolar y familiar en
el aprendizaje democratico de normas, en el
conocimiento personal favoreciendo la adquisicién de
una sana autoestima, en el desarrollo de la
responsabilidad, asi como el aprendizaje de habilidades
de dialogo y comunicacion. (Ortega, 2003)

Desde el marco del socio-constructivismo del
aprendizaje, la convivencia escolar es ontologicamente
determinante del aprendizaje significativo, puesto que
no cualquier convivencia escolar permite compartir y
construir conocimiento significativo. Desde este marco,
cuando nos enfrentamos a indicadores deficientes de
aprendizaje, se hace evidente la necesidad de atender
la dimension de la convivencia en la comunidad
escolar". En esta situacion aparece la importancia y

urgencia de hacernos cargo de la convivencia escolar
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indispensable para formarnos como ciudadanos vy
personas, para crear un contexto propicio para el
aprendizaje. La convivencia es un fendbmeno implicito y
todavia desatendido, que no estuvo realmente
contemplado en la arquitectura original del sistema
educativo. De ahi la vocacion de la Red
Latinoamericana de Convivencia Escolar" de poner el
tema sobre la mesa. Se trata de contribuir a que la
convivencia se visibilice, se comprenda, se ilustre, se
investigue, con acopio de herramientas u(tiles y
estrategias pertinentes, para incorporar a la actual
arquitectura del sistema educativo el acto de convivir
asi como el acto de formar para la convivencia en
funcién del aprendizaje de todos. Se trata de hacer de
nuestros centros educativos comunidades de
aprendizaje y buen trato, donde aprendamos el respeto,

la solidaridad y la democracia”. (Guzman, 2009)

La “convivencia escolar’ es un medio para educary a la
vez un fin. Porque a convivir se aprende y parte de ese
aprendizaje se realiza en la escuela, también porque
todo proceso educativo lleva consigo un modelo de
convivencia. Es la coexistencia e interrelacién de los
actores de la comunidad educativa. Supone un
adecuado cumplimiento de los objetivos e implica el
reconocimiento de los derechos, las obligaciones y la
diversidad. (Retamar, 2015)

Es aquélla que se genera en la interrelacion entre los
diferentes miembros de la Comunidad Educativa de una
escuela o liceo, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las/los

estudiantes e incluye las formas de interaccion entre los
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diferentes estamentos que conforman la Comunidad
Educativa. (Puglisi, 2016)

El conjunto de practicas relacionales de las personas
gue participan de la vida cotidiana de las instituciones
educativas. Estas practicas relacionales pueden
observarse en los procesos de ensefianza, en el
manejo de normas, en la construccion de acuerdos, en
la solucion de conflictos, en la evaluacion, en el
reconocimiento de las diferencias, en el trato con los
padres y madres, en las interacciones entre los
estudiantes, y con sus docentes, dando lugar a
procesos de inclusion y participacién, de resolucion
pacifica. Después de la familia, la escuela es el lugar
donde se pasa la mayor cantidad de tiempo desde la
segunda infancia. La convivencia que se desarrolla en
la escuela es parte del proceso educativo de una
persona e influye directa y significativamente en los
aprendizajes académicos que logra, pero también
orienta su manera de pensar y actuar fuera de la
escuela. Las relaciones con otros en el diario vivir, van
ajustando la manera de pensar y de comportarse
mediante el intercambio, la colaboracion o la
competencia. Asi, los estudiantes se transforman en el
convivir con los adultos, la familia, la escuela, con sus
profesores y comparieros, ya que aprenden el pensar,
el reaccionar, el mirar de quienes viven con ellos
[percepcion de la familia sobre el entorno]. Entonces, lo
gue ocurre como experiencia de vida y de aprendizaje
en los espacios de convivencia domésticos y escolares
sera la pauta para [una] conducta ciudadana. (Fierro &
Tapia, 2013)
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

La convivencia escolar es la coexistencia pacifica;
modo de vivir en la comunidad educativa. Es un
constante aprendizaje desde una actitud armoénica que

refuerza el desarrollo del alumno y maestro (elaboracion

propia).

Elementos de la convivencia escolar

Para lograr la convivencia escolar se requiere de
diversos elementos, desde aquellos relacionados a la
infraestructura y servicios que ofrece la institucion
educativa hasta la voluntad y compromiso de todos sus
miembros (alumnos, alumnas, padres, familiares,
docentes, directiva, personal administrativo obrero,
entre otros). Ahora bien, al analizar la experiencia de
diversas instituciones educativas en su construccion de
una convivencia escolar se evidencia que los
“reglamentos internos para la convivencia escolar"
constituyen un punto de partida para mejorar las
relaciones de convivencia entre sus miembros y
establecer pautas y mecanismos para la resolucion de

los conflictos de forma positiva. (Trapani, 2013)

Componentes de la convivencia escolar

Segun Valentin Martinez-Otero Pérez, Doctor en
Psicologia y en Pedagogia de la Universidad
Complutense, los componentes de la convivencia se

identifican de la siguiente manera:
a) La disciplina: Por disciplina entendemos el

conjunto de estrategias que se establecen en el

aula para el adecuado funcionamiento del grupo.
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Se pretende que los alumnos, a través de las
normas y convenientemente dirigidos por el
profesor, alcancen los objetivos de formacion

previstos.

Entre los aspectos negativos, hay que tener en
cuenta que a veces se prestan a mdultiples
abusos. Algunas investigaciones ponen de
manifiesto que los castigos, mas que eliminar un
comportamiento, lo ocultan. Ademas, pueden
tener efectos colaterales muy perjudiciales y no

deseados.

En general, en el &mbito escolar personalizado
es preferible fortalecer las conductas adecuadas
gue castigar las inapropiadas. También resulta
conveniente que el educando tenga un buen
modelo de aprendizaje y, por supuesto, se debe
favorecer la reflexién y la comunicacién como
vias para conocer el motivo y el alcance de la
falta, al tiempo que se orienta al alumno sobre
cual ha de ser la accién correcta, de todas

formas, la disciplina es necesaria.

Las diversas concepciones sobre la disciplina se
pueden agrupar en varias categorias, segun se

enfaticen unos aspectos u otros del ambiente.

- La disciplina como  conjuncién  de
necesidades individuales y sociales. La
indisciplina surge cuando entran en conflicto
los intereses personales y colectivos.

- La disciplina como fenédmeno dependiente de

factores sociales, econémicos e ideologicos.
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Se trata de una vision relativista de la
disciplina en la que las circunstancias y la
moda adquieren gran importancia.

La disciplina como medio para lograr otros
fines educativos y sociales. La disciplina
democrética, equidistante entre el
autoritarismo y la permisividad, es necesaria
para alcanzar las metas educativas.

La disciplina como gestién y control del aula.
Desde este planteamiento el profesor es
considerado un gestor del clima escolar y un
organizador del trabajo.

La disciplina como autogobierno 'y
autocontrol. Este enfoque lleva a contemplar
la hétero disciplina como medio y la
autodisciplina como meta educativa. Se
busca que el educando posea unos principios
éticos y que sea duefio de si.

La disciplina como elemento posibilitador del
proceso de enseflanza aprendizaje. Las
normas son necesarias para la buena
marcha del quehacer educativo.

La disciplina como equilibrio de poder y
autoridad. El control que se ejerce sobre el
alumno se asienta en una relacion asimeétrica
en la que el profesor es jerarguicamente
«superior».

La disciplina como proceso socializacion Se
considera que la disciplina favorece la
maduracién, toda vez que garantiza el
respeto interpersonal y facilita las

interacciones.
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b)

Las normas: Las normas desempefian un papel
fundamental en la creacion y consolidacion de un
ambiente presidido por la convivencia. Lo ideal
es:

- Seleccionar pocas pero necesarias. A
medida que los escolares tienen mas edad
se puede ampliar el nimero de normas.

- Han de ser claras, razonables, realistas y
faciles de cumplir.

- Compartidas y no impuestas. Es muy positivo
que los educandos se impliquen en el
establecimiento de normas.

- Secuenciadas segun su dificultad. Primero se
cumplen las normas mas féaciles vy
paulatinamente se agregan otras de dificultad
creciente.

- Controlables y no esquivables. Las normas
perderan su eficacia si no hay un
procedimiento que verifique su cumplimiento.

- Coherentes con el modelo pedagogico
ofrecido. Las normas son para todos,

incluidos los profesores.

Limites: Los limites son verdaderas fronteras no
perceptibles pero que existen para identificar
hasta donde puede llegar la interrelacién entre
unos y otros. Se establecen en la practica, en las
interrelaciones, en la cotidianeidad o en la norma
explicta o implicita. Los limites no son
obstaculizadores de por si para una adecuada
convivencia escolar. Aquellos limites rigidos,

inamovibles, resistentes a los cambios,
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d)

entorpecen la convivencia. Los limites muy
delgados o inexistentes producen lo que en
psicologia social se denomina aglomeracion, es
decir, no se sabe quién es quién, todos actlan
los roles de todos y esa forma de relacion

provoca inseguridad en muchas personas.

Los limites entre los subsistemas, o los limites
del propio sistema escolar, estan dados por
pautas y normas segun las cuales las personas
interacttan entre ellas. Orientan respecto a con
quién, cdmo y cuando se realiza una particular
accion. Muchos de los limites en el sistema
escolar responden a normas establecidas e
incluso escritas; explicitas, y también coexisten
mecanismos paralelos implicitos de control y

regulacion de los comportamientos.

Sabemos que el no respeto de estos limites
constituye una indisciplina que afecta la vida
escolar. Pues bien, si los limites establecidos se
basan en acuerdos e incorporan las necesidades
y deseos de quienes forman parte de la
comunidad escolar, seran mas respetados,
porque se basaran en relaciones de confianza y
se visualizaran en forma clara las consecuencias

de su desconocimiento.

Conflictos: Los conflictos forman parte de la
convivencia. En personas diferentes las
relaciones e interacciones estan orientadas por
distintos puntos de vista, ademas cada persona
lleva consigo sus experiencias, sus vivencias,

gue son muy propias y unicas en el sentido que
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1.3.2.4.

han sido significada de particulares maneras que
los demas desconocemos. Por eso cuando las
personas no se entienden y por el contrario
entran en conflicto, éstas situaciones son
probablemente inevitables. Generalmente son
momentos en que aparecen en la superficie
conflictos que se han mantenido encubiertos,
pero siempre constituyen una oportunidad de

aprendizaje.

e) La mediacion: Es entendida como un método de
resoluciéon de conflictos en el que las partes
enfrentadas recurren voluntariamente a alguna
persona imparcial —el mediador—, para llegar a

una reconciliacién o acuerdo satisfactorio.

Importancia de la convivencia escolar

La convivencia escolar, entendida como prevenciéon de
violencia, generacion de climas escolares
constructivos/nutritivos y/o formacion ciudadana, debe
ser parte de la garantia del derecho y por tanto se ha
ido constituyendo como un eje cada vez mas central de
las politicas educativas. No obstante, como fenémeno
complejo, tanto la violencia como la convivencia escolar
necesitan ser analizadas tomando con consideracion la
interrelacion entre los distintos niveles participantes que
operan en y a través de ella. En este sentido, el modelo
ecologico de Bronfenbrenner (1989) resulta de interés, y
ha sido utilizado ya en la investigacion de violencia
escolar (Espelage & Swearer, 2010; Khoury-Kassabri,
Astor & Benbenishty, 2009; Lépez, Bilbao & Rodriguez,

2012). Desde este modelo, el fenomeno de la violencia
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escolar, asi como el de convivencia escolar, se entiende
inserto dentro de dinamicas relacionales de la escuela,
que guardan relacién con el clima de los espacios de
aprendizaje y convivencia asi como con aspectos del

entorno y de politicas del establecimiento educacional.

Estas son las llamadas variables escolares, que inciden
en mayor menor grado en los niveles de intimidacion y
victimizacion (bullying), dependiendo del contexto que
las rodee. Las concepciones generan ciertos efectos
sobre las préacticas escolares. Asi, una concepcion de la
convivencia focalizada en los problemas de conducta de
los estudiantes, tendera a generar sistemas de castigo
ante la falta de cumplimiento de las normas esperadas,
fortalecera la creacion de sistemas de normas y velara
por su cumplimiento. Una concepcion centrada en el
ambiente de aprendizaje, tendera a involucrar mas a los
profesores en la comprension de que ellos son parte de
la solucién, en tanto pueden ser también parte del
problema, y tendera a vincular la convivencia escolar
con los aspectos técnico-pedagdgicos, para crear
ambientes de aprendizaje que logren mejorar el
rendimiento de todos los estudiantes. Por ultimo, una
concepcion de convivencia escolar de tipo
transformacional vincula a la escuela con la formacion
en ciertos valores sociales y humanos (por ejemplo,
valores republicanos, cristianos) y generara acciones
gue vinculan fuertemente a la convivencia escolar con
el ethos escolar, generando una fuerte identidad de
estudiantes y apoderados con la escuela y promoviendo
acciones de la comunidad escolar que trascienden el

aula.
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1.3.2.5.

Asi, se entiende que competencias como el manejo de
la ira, la empatia, la toma de perspectiva, la generacion
creativa de opciones, la consideracion de las
consecuencias, el pensamiento critico, la escucha
activa y la asertividad, son relevantes para “blindar a la
escuela” de agresiones escolares y otras formas de
violencia escolar, a la vez que permiten “formarse”
como ciudadano(a) (Chaux, 2012). (Lopez, V. 2016)

Fundamentos tedricos de la convivencia escolar

- La Teoria de las Inteligencias Mdltiples de H.
Gardner (2005), la cual establece ocho tipos de
inteligencias; una de ellas esta relacionada con
‘Aprender a ser y sentir’, la inteligencia
intrapersonal, entendida como la capacidad de
entenderse a si mismo, controlarse y motivarse, y
otra relacionada con “Aprender a convivir’, la
inteligencia interpersonal o capacidad de ponerse en
el lugar de los otros y de relacionarse de forma

adecuada con ellos.

- El modelo cognitivo-evolutivo de Piaget (1932/1984)
y Kohlberg y su propuesta de los seis estadios del
desarrollo moral (heteronomia moral, egoismo
mutuo, expectativas interpersonales,
responsabilidad y compromiso, contrato social y
principios éticos universales). Es necesario para
admitir la existencia de normas, haber llegado, al

menos al segundo estadio.
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- La Inteligencia Emocional de Goleman y la
importancia de conocer y utilizar adecuadamente las

emociones para el desarrollo personal.

1.3.3. Teorias, enfoques, doctrinas

1.3.3.1.

Teorias
Las habilidades sociales; también conocidas como
habilidades blandas son estrategias aprendidas de forma
natural. Existen varias teorias al respecto, de entre las
cuales destaca la teoria del aprendizaje social y la

psicologia social industrial de Argyle y Kendon (1967).
Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

La teoria del aprendizaje social, de Albert Bandura, esta
basada en los principios del condicionamiento operante
desarrollados por Burrhus Frederic Skinner (1938), quien
parte de que la conducta esta regulada por las
consecuencias del medio en el que se desarrolla dicho
comportamiento. El esquema de cémo aprendemos segun

este modelo es el siguiente:

ESTIMULO -> RESPUESTA -> CONSECUENCIA

(positiva 0 negativa).

Con base en este esquema, nuestra conducta esta en
funcién de ciertos antecedentes y consecuencias que, en
caso de ser positivas, refuerzan el comportamiento. Las

habilidades sociales se adquieren mediante:

e Reforzamiento positivo y directo de las habilidades.
e Aprendizaje vicario 0 aprendizaje observacional,
mediante el desarrollo de expectativas cognitivas

respecto a las situaciones interpersonales.

82



¢ Retroalimentacion interpersonal.

e Estos cuatro principios del aprendizaje social permiten
estructurar el entrenamiento en habilidades sociales,
de manera que éste cumpla las siguientes
condiciones:

e Que sepamos qué conductas nos demanda una
situacion concreta,

e Que tengamos oportunidad de observarlas y de
ejecutarlas;

e Que tengamos referencias acerca de lo efectivo o no
de nuestra ejecucion (retroalimentacion);

e Que mantengamos los logros  alcanzados
(reforzamiento);

e Que las respuestas aprendidas se hagan habituales en

nuestro repertorio (consolidacién y generalizacion).

Andlisis experimental de la ejecucion social (Argyle y
Kendon, 1967)

Michael Argyle y Adam Kendon elaboraron un modelo
explicativo del funcionamiento de las habilidades sociales
cuyo elemento principal es el rol, en el cual se integran las
conductas motoras, los procesos perceptivos y los
mecanismos cognitivos. Las semejanzas entre la
interaccion social y las habilidades motrices configuran

cada uno de los elementos de este modelo.

Fase 1: Fines de la actuacién habil. Se trata de conseguir

objetivos 0 metas bien definidos.
Fase 2: Percepcion selectiva de las sefales.
Fase 3: Procesos centrales de traduccion:

e Asignacion de significado a la informacion percibida
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1.4.

e Generacion de alternativas
e Seleccidn y planificacion de la alternativa mas eficaz y

menos costosa

Fase 4: Respuestas motrices o actuacion. Ejecucion por
parte del sujeto de la alternativa de respuesta considerada

como mas adecuada.

Fase 5: Retroalimentacion y accion correctiva. La reaccion
del interlocutor proporciona informacion social a la
persona sobre lo eficaz (0 no) de su actuacion. En este
momento puede darse por terminado el circuito de la
interaccidn o bien iniciarse una nueva accion (vuelta al

paso 2).

Segun Garcia y Saiz y Gil (1992), este modelo explica los
déficits en habilidades sociales como errores producidos
en algun punto del mismo que termina por provocar un

"corto circuito" en la interaccion social.

Formulacién del problema

¢En qué medida el programa de gestion basado en habilidades blandas
mejora la convivencia escolar en la I.LE. 80409 en Pueblo Nuevo, Chepén
—-20187

Enunciados especificos:

e ;COmo un Programa de Gestiobn basado en Habilidades Blandas
mejora la convivencia escolar en la |.E. 80409 desde la dimension
comunicacional?

e ;COomo un Programa de Gestiobn basado en Habilidades Blandas
mejora la convivencia escolar en la |.E. 80409 desde la dimension

confianza?
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¢,Como un Programa
mejora la convivencia
cooperacion?

¢Como un Programa
mejora la convivencia
responsabilidad?
¢,Como un Programa
mejora la convivencia
democrética?

¢,Como un Programa
mejora la convivencia
inclusiva?

¢,Como un Programa
mejora la convivencia
pacifica?

¢,Como un Programa

mejora la convivencia

de Gestion basado en Habilidades Blandas
escolar en la |I.E. 80409 desde la dimension

de Gestion basado en Habilidades Blandas

escolar en la |I.E.80409 desde la dimension

de Gestion basado en Habilidades Blandas

escolar en la |I.E. 80409 desde la dimension

de Gestion basado en Habilidades Blandas

escolar en la |I.E. 80409 desde la dimension

de Gestibn basado en Habilidades Blandas

escolar en la |I.E. 80409 desde la dimension

de Gestion basado en Habilidades Blandas

escolar en la I.E. 80409 desde la dimension

ética?

1.5. Justificacion del estudio

Las habilidades blandas nos ayudan a relacionarnos con los demas,
integrarnos y comunicarnos de manera efectiva. Son muchas las
facetas de la vida diaria en las que las habilidades blandas marcan la
diferencia.

Hay personas cuyas capacidades son bastante limitadas y, sin
embargo, son grandes triunfadores en el terreno profesional y
personal. Y ocurre, también, que hay personas que tienen unas
capacidades impresionantes y son incapaces de rentabilizarlas por
sus escasas habilidades sociales. Todo esto ha sido estudiado tanto
por la psicologia clinica como por la psicologia social, y ambas

especialidades unidas a la opinién de la psicopedagogia concluyen en
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la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en el hogar y
en las instituciones educativas, aqui radica el porqué de esta
importante investigacion, y lo bueno es que todo lo que suponga ser
una habilidad puede ser aprendida y desarrollada con la practica, es

decir, se puede entrenar para desarrollarla.

Las habilidades blandas se han convertido en un lugar comun a la
hora de hablar de empleabilidad y desarrollo profesional. Desde hace
algunos afios se ha ido convirtiendo en un requerimiento basico para
cualquier postulante a un trabajo o para quienes quieran escalar

posiciones dentro de sus organizaciones.

Basta mirar los avisos en el diario para encontrar parrafos como el
siguiente: “Necesitamos jovenes que sean flexibles, proactivos,
responsables, que tengan pensamiento critico y capaces de entregar
soluciones trabajando bajo presion”.

Las habilidades blandas se han transformado en un elemento
diferenciador que perfectamente permite que alguien alcance la terna

para cualquier puesto de trabajo.

La pregunta es por qué han ido adquiriendo tanto protagonismo. ¢No
son mas importantes los conocimientos o competencias profesionales
para desempeiiarse adecuadamente en un puesto de trabajo? Siguen
siendo relevantes, pero con el aumento de la cobertura y de la oferta

educativa han dejado de ser el elemento distintivo.

Tomemos como ejemplo la musica. Las sinfonias de Beethoven son
las mismas, pero la interpretacibn puede ser distinta. Y en esta
interpretacion que contiene elementos de flexibilidad, proactividad,
responsabilidad, pensamiento critico y efectividad en la entrega de

soluciones se encuentra la diferencia.
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Esto es un trabajo que deberia comenzar a realizarse desde el
curriculum escolar. (Rubilar 2016)

En este sentido, la presente investigacion supone una ensefianza de
tipo trascendental motivada por un programa con 16 talleres
especialmente disefiados para las sensibilizacion, motivacion y

aprendizaje de las habilidades blandas.

La presente investigacion también posee las siguientes justificaciones:

e Valor tedrico: este estudio se justifica porque se fortalece desde los
fundamentos de teorias validas y reconocidas para cada variable
considerada. Los aportes de Gimeno Sacristan (1982), Rubilar,
Massoni, UNICEF, PNUD, UNESCO permitiran entender las
dimensiones, alcances e indicadores manejados.

e Epistemoldgica: permitira generar nuevas formas de debate,
enfoque, practicas estratégicas para fomentar nuevas construcciones
de convivencia en el aula, valores comunicacionales.

e Implicancias practicas: podra ser replicado en otras instituciones
educativas, niveles, stakeholders; desde otros enfoques.

e Relevancia social: es pertinente ya que requiere ser abordado,
estudiado para buscar alternativas de solucion para el colectivo local,
regional y nacional.

e Conveniencia: es un tema viable, vigente dentro de la actualidad y
reforma educativa en el Pera.

e Legal: se regira dentro del marco de politicas, leyes, decretos,

articulos educativos, Constitucion Politica y Disefio curricular nacional.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis de Investigacion
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Hi:

El Programa de gestion basado en habilidades blandas
mejora significativamente la convivencia escolar en la |.E.
80409 Pueblo Nuevo, Chepén — 2018.

1.6.2. Hipotesis Nula

Ho:

El Programa de gestion basado en habilidades blandas no
mejora la convivencia escolar en la I.E. 80409 Pueblo
Nuevo, Chepén — 2018.

1.6.3. Hipotesis especificas

1.7. Objetivos

El Programa de gestion basado en habilidades blandas influye
significativamente en mejorar la convivencia escolar en la I.E.

80409 desde la dimensidon democréatica.

El Programa de gestion basado en habilidades blandas influye
significativamente en mejorar la convivencia escolar en la |.E.

80409 desde la dimension inclusiva.

El Programa de gestion basado en habilidades blandas influye
significativamente en mejorar la convivencia escolar en la I.E.

80409 desde la dimension pacifica.

El Programa de gestion basado en habilidades blandas influye
significativamente la convivencia escolar en la I.LE. 80409

desde la dimensioén ética.
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1.7.1.

1.7.2.

General
Determinar en qué medida el programa de gestion basado en
habilidades blandas mejora la convivencia escolar en la I.E. 80409

en Pueblo Nuevo, Chepén — 2018.

Especificos

Determinar como un Programa de Gestidén basado en Habilidades
Blandas puede mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409
desde la dimension democrética.

Determinar como un Programa de Gestion basado en Habilidades
Blandas puede mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409
desde la dimension inclusiva.

Determinar como un Programa de Gestion basado en Habilidades
Blandas puede mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409
desde la dimension pacifica.

Determinar como un Programa de Gestion basado en Habilidades
Blandas puede mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409

desde la dimensioén ética.
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2.1.

METODO

El método utilizado en el presente trabajo es el "cuasi-experimental” que se
refiere a disefios de investigacion experimentales en los cuales los sujetos
0 grupos de sujetos de estudio no estan asignados aleatoriamente. Los
disefios cuasi-experimentales mas usados siguen la misma logica e
involucran la comparacion de los grupos de tratamiento y control como en
las pruebas aleatorias. En otros disefios, el grupo de tratamiento sirve
como su propio control (se compara el "antes" con el "después") y se
utilizan métodos de series de tiempo para medir el impacto neto del
programa (Rossi y Freeman, 1993). Aunque los métodos cuasi-
experimentales son mas vulnerables a las amenazas y a la validez que las
pruebas aleatorias, los cuasi-experimentos no requieren asignaciones
aleatorias a los grupos experimentales y por eso son generalmente mas

factibles que las pruebas aleatorias.

Por su disefio y por su técnica de contrastacion es cuasi experimental,
experimento en el que los sujetos no se asignan al azar ni se emparejan,

porque tales grupos ya existen. (Sampieri, 2001)

Tipo de Investigacion

La investigacion se realiz6 bajo el disefio cuasi-experimental, porque se
determindé la influencia de una variable independiente sobre la variable
dependiente, apoyandose en el método hipotético deductivo.

El tipo de estudio es aplicado, como manifiesta Hernandez, Fernandez y
Batista (2010): Concentra su atencion en las posibilidades factibles de
llevar a la préactica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a
resolver los problemas y necesidades que se plantean los hombres en
sociedad en un corto, mediano o largo plazo. Es decir, se interesa
fundamentalmente por la propuesta de solucibn en un contexto

especifico.

90



2.2. Disefo de Investigacion
La investigacion por su enfoque es de tipo cuantitativo, por los fines que
persiguid es de tipo aplicada y por su disefio y por su técnica de
contrastacion es cuasi experimental.
e Cuantitativo. Porque supone la obtencibn de datos sobre la
capacidad para la resolucion de problemas, apoyados en escalas
numericas, lo cual permite un tratamiento estadistico de diferentes

niveles de cuantificacion. (Veldzquez & Rey, 1999)

e Aplicada. Porque esta investigacion se realiza con propoésitos
practicos, ya sea para resolver un problema, para tomar decisiones,

desarrollar nuevos programas, evaluarlos, etc. (Briones, 2001)

e Explicativa. Porque su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fenémeno y en qué condiciones se da éste. (Zavala, 1999)

e En esta investigacion se aplico el disefio cuasi experimental, del tipo
Pre test — Post test. (Grupo Experimental).

El esquema es el siguiente:

GE O1 X 02
GC O3 - Oa
Donde:
GE : Grupo Experimental.
GC : Grupo Control.
O1 : Aplicacion del Pre test
X : Programa de gestion basado en habilidades blandas
02 : Aplicacion del Post test
Os . Aplicacion del Pre test

- : No hubo programa de gestion basado en habilidades blandas
O4 . Aplicacion del Post test
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2.3.

Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables

a)

b)

Variable independiente: Programa de gestion basado en
habilidades blandas.

Son las capacidades bésicas, destrezas sociales, actitudes,
asuncion de desafios, nuevas construcciones frente al entorno

para tomar mejores decisiones.

Variable dependiente: Convivencia escolar.

Es la coexistencia pacifica; modo de vivir en la comunidad
educativa. Es un constante aprendizaje desde una actitud
armonica que refuerza el desarrollo del alumno y maestro.
Basados en las dimensiones e indicadores de esta variable, se
planificaran 16 temas que constituiran los 16 talleres del Plan
de gestion, vivencial experimental cuyos resultados
fortaleceran este estudio.

Se disefara un test con 40 items basado en las 4 dimensiones
de esta variable para aplicarse a la comunidad educativa
comprendida por 60 alumnos (4° Ay B), 60 padres de familia,
y 35 Docentes, en un momento pre y post al Programa de
Gestion.

Variable extrafa o interviniente:

A decir de Cérdoba (2011) son todas aquellas variables que el
investigador no controla directamente, pero que pueden influir
en el resultado de su investigacion. Deben ser controladas,
hasta donde sea posible, para asegurar de que los resultados
se deben al manejo que el investigador hace de la variable
independiente, mas no de variables extrafias, no controladas.
Esto se puede hacer con mas facilidad bajo una investigacion
experimental, como dentro de un ambiente controlado, tipo

laboratorio.
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Es aquella variable que influye en la relacion de dependencia
gue existe entre variable independiente y dependiente
(Buendia, Colas, y Hernandez, 2001). Es aquella que se
interpone entre la variable independiente y la variable
dependiente. No es objeto de estudio, pero de presentarse y
no ser controlada puede distorsionar los resultados de la
investigacion; como consecuencia de ello puede intensificar o
debilitar la relacion aparente entre el problema y una posible

causa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Técnicas

Observacion: Para la recoleccion de datos se ha utilizado la
técnica de observacion, la misma que permiti6 el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Permitio
observar comportamientos de los nifios en relacion con la
convivencia escolar durante un tiempo determinado. Asimismo,
esta técnica fue usada para evaluar el desempefio de los

estudiantes durante el programa experimental.

2.4.2. Instrumentos

e Ficha de observacion: Sirvi6 para identificar el nivel de
convivencia escolar en los estudiantes investigados,
usandose como pre y pos test.

e Lista de Cotejo: Se utiliz6 para registrar y evaluar el
desempefio de los nifios y nifias durante el desarrollo del

programa de habilidades blandas.
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e Test: Se utilizo el test denominado “Test de Convivencia
Escolar” como instrumento y técnica de investigacion que
permiti6 apreciar las caracteristicas psicologicas o el
conjunto de la personalidad de los alumnos, y su
aproximacion a la convivencia escolar. El test pretende
organizar los datos extraidos de la investigacion de la
conducta sin intencion de explicar causas 0 consecuencias,
sino mas bien limitandose a describir el comportamiento en
la dimension que persigue en sus objetivos (por ejemplo
inteligencia, aptitudes, personalidad, etc.), conforme a un

encuadre situacional y genético. (Ander-Egg. 1987).

Se aplicaron tres test de convivencia escolar diferenciado.
Uno a los alumnos del 4to grado secciones “A”
(Experimental) y “B” (Control); el segundo a los padres de
familia de los alumnos del 4to grado secciones “A”
(Experimental) y “B” (Control); y el tercero a los docentes y
personal administrativo de los centros educativos 80409
(Experimental) y 80408 (Control).

Antes de ser aplicados estos instrumentos fueron validados
por un grupo de expertos, quienes dieron su veredicto

considerando su pertinencia y consistencia.

2.5. Técnicas y andlisis de datos
La informacién colectada, via aplicacién de la Ficha de observacion fue
organizada en tablas de frecuencias y porcentajes. Asi mismo, se
calcularon los estadisticos descriptivos como la Media y desviacion tipica
a través del uso del software SPSS 19. Para la prueba de hipétesis se
utilizé la estadistica inferencial, aplicandose el estadistico t de Student
para muestras relacionadas, la cual es una prueba que posibilita evaluar

al mismo grupo en dos momentos.
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Para la contrastacion de hipdtesis se hizo uso de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre la variable convivencia escolar
de los estudiantes, padres de familia, administrativos y docentes de la |.E.
80409 — Pueblo Nuevo — Chepén.

2.6. Variables y Operacionalizacion
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADOR DE )
MEDICION
Son las Basados en las - Comunicacion
capacidades dimensiones e | Comunicacional | - Asertiva
bésicas, indicadores de - Apertura
destrezas esta variable, se ___
sociales, planificaran 16 - Reconocimiento
actitudes, temas que de valores- Se disefiara un test
asuncion de constituiran los _ emociones con 40 items
desafios, 16 talleres del Confianza - Intereses basados en las
VI nuevas Plan de gestion, - Habilidades cuatro dimensiones | Programa
construcciones vivencial de la variable de Gestién
Prograr_rla de | frente al entorno experimental dependiente
gestion para tomar cuyos Relacion — basandose en las
basado en | mejores resultados tolerancia dimensiones -Nominal-
habilidades | decisiones fortaleceran ~Trabajo en presentes en esta
blandas (elaboracién este estudio. Cooperacién equipo variable para Politbmica
propia) - Resolucién de aplicarse en un pre
conflictos y post test a los
talleres.
- Compromiso

Responsabilidad

- Normas sociales
- Respeto/toma de
decisiones
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VD

Convivencia
escolar

Es la
coexistencia
pacifica; modo
de vivir en la
comunidad
educativa. Es
un constante
aprendizaje
desde una
actitud armonica
que refuerza el
desarrollo del
alumno y
maestro
(elaboracion

propia).

Se disefiara un
test con 40
items basado
enlas 4
dimensiones de
esta variable
para aplicarse a
la comunidad
educativa
comprendida
por 60 alumnos
(4°AyB), 60
padres de
familia, y 35
Docentes, en un
momento pre y
post al
Programa de
Gestion.

Democratica

- Libertad

- Soy franco(a),
claro(a), directo(a)
frente a mis
compairieros(as).

- Soy abierto(a) al
escuchar, asi no
esté de acuerdo
en el aula.

- Guardo tolerancia,
me controlo al
escuchar a los
demas.

- Entiendo mis
limites personales
y me apertura a
saber escuchar.

- Me intereso por
entender lo que se
esta
hablando/diciendo.

- Acepto que estoy
en aprendizaje
continuo en la
escuela.

Soy respetuoso(a),

auténtico(a),

Escala de
Medicion

-Ordinal-

-Lo que pienso
digo, hago y lo
sostengo frente al
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Inclusiva

- Reconocimiento
- Aceptacion

profesor y
comparieros(as).

- Soy leal,
confidencial.

- Me considero un
ser humilde,
paciente, justo(a).

- Me apasiona ser
inclusivo(a),
trabajar en grupo.

- Valoro el acto de

dar, recibir,
devolver.

- Practico el
compartir, la

solidaridad en la
escuela.

-Me gusta ser
voluntario(a).

- Resuelvo
pacificamente todo
conflicto, evito la
competencia, el
abuso.

- Me comprometo y
cumplo.

- Trato de ser
bueno(a) siempre.

- Cumplo con las
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VD

Convivencia
escolar

Pacifica

- Cultura de paz

disposiciones,
decisiones,
valores, normas,
reglas.

Acepto  desafios,
nuevas tareas.
Asumo con
madurez lo que se
me encomienda, lo
gue vivo y siento.

Etica

- Valores

Relacion
congruente entre
mi
comportamiento y
mis valores.
Comprendo y
busco ser
comprendido.
Cumplo con mis
compromisos.
Defiendo mis
compaferos ante
injusticias, o malos
entendidos.
Persuado
mediante el
ejemplo.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Poblacién y muestra

2.7.1. Poblacion

La poblacion educativa estd conformada por los alumnos, el
personal directivo, docente, administrativo, y los padres de familia de
la Institucion Educativa. Para la realizacion de la presente tesis se
tuvo en cuenta a todos ellos manejando un grupo experimental y un
grupo control. En el caso de los alumnos, el grupo experimental lo
conformaron los alumnos del cuarto grado seccién A; el grupo
control lo conformaron los alumnos del Cuarto grado Seccion B; El
grupo experimental de padres de familia, lo conformaron el padre, la
madre o el apoderado de cada alumno del cuarto grado Seccién A, y
el grupo control el padre, la madre o el apoderado de cada alumno
del cuarto grado Seccién B.

En el caso del personal Directivo, Docente y Administrativo, el grupo
experimental lo conformaron el personal de la I.E. 80409 de Pueblo
Nuevo, y el grupo Control el personal Directivo, Docente y

Administrativo de la |I.E. 80408, también de Pueblo Nuevo.

2.7.1.1. Poblaciéon alumnos
Estuvo conformada por 360 alumnos nifios que asisten a las
aulas de 1° a 6° grado (seccion “A” y “B”) de nivel primario,

matriculados en el afio 2018.

Cuadro 1. Estudiantes de 4° grado de la I.E. N° 80409 Pueblo Nuevo —
Chepén, 2018.

N° de estudiantes
Grado Seccion Varones Mujeres Total
4 ° Primaria “‘A” 13 17 30
4 ° Primaria “‘B” 12 18 30
Total 25 35 60

Fuente: Néminas de matricula de la I.E. N° 80409, afio 2018
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2.7.1.2.

Poblacién de Padres de familia o apoderados

Estuvo conformada por 708 padres de familia de los alumnos

gue asisten a las aulas de 1° a 6° grado (seccién “A” y “B”) de

nivel primario, matriculados en el afio 2018.

Cuadro 2. Padres y apoderados de los alumnos del 4° grado de la
[.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2018.

N° de Padres/apoderados
Grado Seccion Varones Mujeres Total
4 ° Primaria “‘A” 4 26 30
4 ° Primaria ‘B” 1 29 30
Total 5 55 60
2.7.1.3. Poblacion de personal docente y administrativo

Estuvo conformada por 35 integrantes del cuerpo administrativo
y docente de las I.LE. N° 80408 y N°80409 ubicadas en Pueblo

Nuevo — Chepén.

Cuadro 3. Personal docente y administrativo de las I.E. N° 80409
y N°80408 Pueblo Nuevo — Chepén, 2018.

Personal docente, y administrativo
I.E. Varones Mujeres Total
N°80409 5 13 18
N° 80408 4 13 17
9 26 35
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2.7.2. Muestra

Segun, Valderrama (2013) la muestra es un subconjunto
representativo de un universo o poblacién. Es representativo,
porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion cuando
se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede;
difiere de ella s6lo en el nimero de unidades incluidas y es
adecuada, ya que se debe incluir un namero 6ptimo y minimo de
unidades; este numero se determina mediante el empleo de
procedimientos diversos.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser
seleccionados.

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no
probabilistica no es un producto de un proceso de seleccidn
aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica
generalmente son seleccionados en funcion de su accesibilidad o

a criterio personal e intencional del investigador. (Cuesta, 2009)

a) Poblacion Alumnos
Muestra: La muestra estuvo conformada por 60 alumnos nifios del 4°
grado de nivel primario de las Seccion “A” y “B” de la |.E. N° 804009.

Seccidon “A” (Grupo Experimental) y Secciéon “B” (Grupo control).

b) Poblacion Padres de Familia o Apoderados

Muestra: La muestra estuvo conformada por los 60 padres y
apoderados de los alumnos del 4° grado de nivel primario de las Seccion
“A”y “B” de la |.E. N° 80409. Seccion “A” (Grupo Experimental). Seccion
“B” (Grupo control).

c) Poblacion de Personal docente y administrativo
Muestra: La muestra estuvo conformada por los 35 integrantes del
personal docente y administrativo de la I.E. N° 80409 (Grupo

Experimental); y N° 80408 (Grupo control).
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2.8.

Aspectos éticos
La ética como una guia del actuar humano con miras al mejoramiento de

la conducta individual y social. La ética busca impregnar la vida de cada
persona de una serie de valores que la orienten hacia una armonia
consigo misma y con los demas.

La ética juega un papel primordial, como reguladora de la conducta
humana, se debe tomar en cuenta que estos aspectos positivos también
han ocasionado: incomunicacion, intolerancia, incomprension,
individualismo, destruccion y desprecio por la vida humana.

La ética en la investigacion educativa, compromete la actuacion humana
individual, todas nuestras conductas y por tanto, a la accién
investigadora. La misma promete mucho mas la accion investigadora
cuando se trata del ambito educativo y social. Por ello se puede decir
que las personas que interactiian en una investigacién no son objetos,

sino sujetos con una dignidad que respetar.

Las implicaciones éticas del investigador son aquellas en las que se ven
los lados positivos 0 negativos que puede tener un avance cientifico, es
decir, ver el dafio o beneficio que puede tener un descubrimiento o
avance hacia la sociedad.

Wiersmar y Jurs (2008) identifican aspectos relacionados con los

derechos que se deben seguir ante una investigacién cuantitativa:

a. Consentimiento o Aprobacion de la Participacion: es necesario
gue los participantes proporcionen el consentimiento explicito acerca
de su colaboracion. Las formas de aprobacion deben adaptarse a los
Consentimiento requerimientos legales de la localidad donde se lleve
a cabo la investigacion o aprobacion de: En el caso de menores de
edad se requiere el consentimiento de los padres de familia (por
escrito) y de la participacion los propios nifios o jovenes
participantes. Si, se involucra a una o varias instituciones, se requiere
también de la aprobacion de un representante legal de éstas. Para
grabar. Si vamos a grabar a los participantes (audio y audio y video

video), ellos deben autorizar tal accién.}
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b. Confidencialidad: no se revele la identidad de los participantes; ni
se indique de quiénes fueron obtenidos los datos y anonimato.;
Traicionar la confianza de los participantes es una seria violacion a
los principios de la ética y la moral. Dar algo en: es conveniente que
los participantes reciban “algo” en reciprocidad de su involucramiento
en un estudio. Agradecimiento: Por ejemplo, capacitacion,
informacion, un regalo. por la « un reconocimiento (un diploma, una
carta) o al participacion menos, un agradecimiento particularizado. Es
sumamente importante que conozcan los resultados finales de la
investigacion, resultados de los estudios es necesario para la

investigacion calidad de los mismos

El contexto en el cual se conducen las investigaciones debe ser
respetado Obteniendo los debidos permisos para observar y cumplir con
acceder al lugar de las reglas del sitio parte de personas autorizadas.
Recordar que somos Cooperativos, cordiales “invitados”, por lo cual y
respetuosos de las tenemos la obligacion personas, sus creencias de
ser amables, y costumbres. Respeto al lugar donde se efectian las

investigaciones.

Es fundamental reconocer las limitaciones de la investigacion y las
nuestras propias. Los resultados deben reportarse con honestidad. Es
necesario que seamos sensibles a la cultura de los participantes. Todos
los participantes, de cualquiera de los dos géneros, niveles socio
econdmicos y origenes étnicos son igualmente importantes y merecen el
mismo respeto. En la investigaciéon no tienen cabida el racismo o la

discriminacion.

Cabe destacar que la ética a su vez se encuentra inmersa en la
investigacion cuantitativa que se podria mencionar de la siguiente
manera: Los métodos cuantitativos permiten la comprension de lo
estudiado desde una perspectiva cuantitativa, formando parte del
habitus de la investigacion. Se reconoce el aporte de los métodos

cuantitativos para mirar lo humano, sin embargo, es importante insistir
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gue los estudios en Ciencias Humanas no deben sostener sélo con

estos métodos.

Briones (1996) dice que la investigacion cuantitativa se basa en el
paradigma explicativo, el cual utiliza preferentemente informacion
cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los
fendmenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel

de estructuracion légica en el cual se encuentran las ciencias sociales.

Para ser ética una investigacion debe tener valor, lo que representa un
juicio sobre la importancia social, cientifica o clinica de la investigacion.
La investigacion debe plantear una intervencion que conduzca a mejoras
en las condiciones de vida o el bienestar de la poblacién o que produzca
conocimiento que pueda abrir oportunidades de superacion o solucién a
problemas, aunque no sea en forma inmediata. El valor social o
cientifico debe ser un requisito ético, entre otras razones, por el uso
responsable de recursos limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y
el evitar la explotacion. Esto asegura que las personas no sean
expuestas a riesgos o agresiones sin la posibilidad de algun beneficio
personal o social.

La ética entendida como el estudio de los valores y sus relaciones con
las pautas de conducta. Baca, 1996. Invita a la investigacion como
practica social, a trascender la produccion de conocimientos permitiendo
el establecimiento de una relacion ética con el problema que investiga y
con los sujetos sociales con los que interactia. Se concibe como
interacciones que guian las acciones y las decisiones basadas en
principios, valores, e intereses por grupos especificos en situaciones
historicas. Por eso se transforma y evoluciona hacia la busqueda del
bien comun, sujetas a las contingencias especificas de cada sociedad y
cultura, sin desconocer la existencia de principios universales y minimos

para todos los sujetos sin importar raza ni religion, ni color politico.

Gonzalez Avila (2002) sefiala que, como estudio de la moral, la ética es,

sobre todo, filosofia practica cuya tarea no es precisamente resolver
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conflictos, pero si plantearlos. Ni la teoria de la justicia ni la ética
comunicativa indican un camino seguro hacia una sociedad bien
ordenada o hacia la comunidad ideal del didlogo que postulan. Y es ese
largo trecho que queda por recorrer y en el que estamos, el que solicita

una urgente y constante reflexion ética.

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
producido por la ciencia demandan conductas éticas en el investigador y
en el maestro. La conducta no ética carece de lugar en la parte practica
cientifica. Debe ser sefalada y erradicada. Aquel que con intereses
particulares desprecia la ética en una investigacion, corrompe a la
ciencia y a sus productos y se corrompe a si mismo. Existe un acuerdo
general en que hay que evitar conductas no éticas en la préactica de la
ciencia. Es mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el
problema no es simple porque no hay reglas claras e indudables. La

ética trata con situaciones conflictivas sujetas a juicios morales.

Baena De Alcazar (1998) apunta que la ética de la gestion publica debe
plantearse como un agente activo que estimula a los ciudadanos a
participar socialmente y responsablemente en la vida publica,
contribuyendo en la busqueda de ese bien comun; esta situacion obliga
a los politicos a rendir cuentas de su actuacion y crea exigencias éticas

de solidaridad entre los ciudadanos y funcionarios publicos.

En este orden de ideas, el estudio de ética publica, sugiere el reforzar la
confianza en los organismos publicos, para lo cual se debe colocar en
marcha, una definicibn de una mision clara para el servidor publico, de
tal forma, que puedan ayudar a los poderes publicos, a encontrar nuevos
medios de valorar la integridad y cohesion con los ciudadanos respecto
a rasgos valorativos sobre los cuales interactuar como parte de la

funcién publica.
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lll. RESULTADOS

3.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1
Nivel convivencia escolar en los estudiantes del 4to grado de primaria de
la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén

Estudiantes 4to A Estudiantes 4to B
Convivencia (Experimental) (Control)

escolar Pre- test Pos-test Pre-test Pos-test

N° % N° % N° % N° %

Bueno 0 0 30 100 0 0 0 0
Regular 30 100 0 0 30 100 30 100

Malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Informacién base de datos de la convivencia escolar (Anexo 3.1)

Interpretacion:

En la tabla 1, Se observa que en el pre-test el 100% de los estudiantes del
4to A (grupo experimental) y 4to B (grupo control) obtienen nivel de
Regular en la convivencia escolar, denotandose que antes de aplicar el
programa a los estudiantes del 4to A (grupo experimental) estuvieron en el
mismo nivel de Regular; en el pos-test el 100% de los estudiantes del 4to A
obtienen nivel de Bueno en la convivencia escolar y los estudiantes del 4to
B siguen obteniendo nivel de Regular en la convivencia escolar;
demostrando que los estudiantes del 4to A después de la aplicacion del
programa de gestion basado en habilidades blandas, mejoraron la
convivencia escolar a diferencia de los alumnos del 4to B que no recibieron

el programa.
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Tabla 2

Nivel convivencia escolar en los padres de familia de los estudiantes del
4to grado de primaria de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén

Experimental Control
CRlsEn T Pre- test Pre-test Pos-test
escolar

N° N° N° % N° %

Bueno 1 30 0 0 1 3,3
Regular 29 30 100 29 96,7

Malo 0 0 0 0 0
Total 30 30 30 100 30 100

Fuente: Informacién base de datos de la convivencia escolar (Anexo 3.2)

Interpretacion:

En la tabla 2, Se observa que en el pre-test el 96,7% de los padres de

familia de los alumnos 4to A (grupo experimental) obtienen nivel regular y

3,3% nivel bueno en la convivencia escolar, y el 100% de los padres de

familia de los estudiantes 4to B (grupo control) obtienen nivel regular en la

convivencia escolar, posteriormente en el pos-test después de la aplicacion

del programa de gestibn basado en habilidades blandas los padres de

familia de los alumnos del 4to A el 100% mejoraron la convivencia escolar,

a diferencia de los padres de familia del 4to B que no recibieron el

programa el 3,3% obteniendo nivel bueno y 29% nivel regular.

108



Tabla 3
Nivel convivencia escolar en los Administrativo y docentes de la I.E.
80409 vy I.E. 80408, Pueblo Nuevo- Chepén

[.E.80409 I.E.80408
Convivencia (Experimental) (Control)
escolar Pre- test Pos-test Pre-test Pos-test
N° % N° % N° % N° %
Bueno 12 66,7 18 100 5 29,4 16 94,1
Regular 6 33,3 0 0 12 70,5 1 5,9
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 18 100 18 100 17 100 17 100

Fuente: Informacién base de datos de la convivencia escolar (Anexo 3.3)
Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que en el Pre-test el personal administrativo y
docente de la I.LE. 80409 (grupo experimental) el 33,3 % obtienen nivel
regular y 66,7% nivel bueno en la convivencia escolar, y el personal
administrativo y docente de la I.E. 80408 (grupo control) obtienen nivel
regular y nivel bueno el 70,5% y 29,4% respectivamente; en el Pos-test
después de la aplicacién del programa de gestion basado en habilidades
blandas al personal administrativo y docente de la I.E. 80409 el 100%
mejoraron la convivencia escolar, y el personal administrativo y docente de
la I.E. 80408 obtuvieron 94,1% nivel bueno grupo que no recibi6 el

programa
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3.2. Contrastacion de Hipotesis

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre la variable convivencia escolar de los estudiantes, padres de familia,
administrativos y docentes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Administrado

Administrado

Padres de resy resy
Alumnos Pre- familia Pre- Padres de Docentes Docentes
test Alumnos Pre- test familia Pre- Pre-test Pre-test
experimental | test control | experimental | test control | experimental control
N 30 30 30 30 18 17
Parametros normales®? Media 102,73 104,70 104,60 103,13 122,11 122,53
Desviacion 6,938 6.460 6,584 5097 4,676 4,094
estandar
Maximas diferencias Absoluta 113 , 163 , 139 , 110 , 176 155
extremas Positivo 099 086 139 086 104 091
Negativo -,113 -,163 -,118 -,110 -,176 -,155
Estadistico de prueba ,113 ,121 ,139 ,110 ,176 ,155
Sig. asintética (bilateral) ,200¢4d ,200¢d ,142¢ ,200¢4d ,145¢ ,200¢4d
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Interpretacion

En la tabla 1, Para determinar si los datos obtenidos poseen una distribucion normal, se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov a los
resultados basales de la variable convivencia escolar de los estudiantes, padres de familia, administrativos y docentes de la |.E.
80409- Pueblo Nuevo- Chepén, obteniéndose que la distribucion de los resultados basales de los grupos experimental (4to A) y
control (4to B) son mayores al 5% p>0,05, por lo tanto se aplico la prueba paramétrica t student, esta prueba se aplico para

comparar los resultados del pre-test y post-test entre el grupo experimental y grupo control.
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3.2.1. Convivencia escolar de los estudiantes del

primaria

Tabla b

4to afo de

Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A

(grupo experimental) de la convivencia escolar

Convivencia Grupo Media Desviacion 95% de Intervalo t p
escolar Experimental estandar de confianza student Sig
Inferior Superior
Pre- test 4to0 A 102,73 6,938
44,429 51,237
Pos-test  4to A 150,57 5,679 28,739 0,000

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras relacionadas

Hipotesis Estadistica

H1: El puntaje promedio obtenido por los estudiantes de la I.E. 80409-

Pueblo Nuevo- Chepén, después de la aplicacion del programa de

gestiébn basado en habilidades blandas, es mayor que el puntaje

obtenido antes de la aplicacion del programa de gestién basado

en habilidades blandas en los estudiantes del 4to A (grupo

experimental)

ZONA DE ACEPTACION

h

t,= 1,699

1=26,739

Figura 1. Comparacién de los resultados obtenidos del Pre-test y
Pos-test de los estudiantes de la I.LE. 80409- Pueblo Nuevo-
Chepén, 4to A (grupo experimental) de la convivencia escolar
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 1. Se observa diferencias en el promedio del
pre test y post test de los estudiantes 4to A (grupo experimental);
con un puntaje de 102,73 para el pre-test y 150,57 para el post-
test; el coeficiente de variacion (CV), CVpre= 6,75% y CVpost =
3,77%, el post- test ademéas de obtener un promedio mayor que el

pre-test, también se obtuvieron puntajes mas homogéneos.

Por otro lado, se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t
de student para muestras relacionadas, se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), el valor de la “t student” calculada es mayor que “t
student” tabular (tc 28,739 > t: 1,699), con un nivel de significancia
del 5%, p<0.05 y un nivel de confianza de 95%, demostrando que
después de aplicar el programa de gestion basado en habilidades
blandas mejoré la “convivencia escolar’ en los estudiantes de la

seccion 4to A (grupo experimental, de manera significativa.

Tabla 6

Comparacion de los resultados obtenidos de los estudiantes de la
I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y
4to B (grupo control) de la convivencia escolar, en el PRE -TEST

Convivencia Media  Desviacion t P
escolar Grupo estandar student Sig
Pre- test 4to0 A 102,73 6,938
(Experimental) 1,136 0.261
Pre- test 4to0 B 104,70 6,460
(Control)

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes

113



Hipotesis Estadistica

Hi: Los puntajes promedios obtenido por los estudiantes, de los

grupos 4to A (grupo experimental) y 4to B (grupo control), en la

convivencia escolar, antes de la aplicacion del programa de gestion

basado en habilidades blandas son diferentes

0.3 4

0.2 4

Den vid ad

0.1 4

ZOMA DE ACEPTACION

N,

- p = 0.000

t=-1701

t=13252

t=1,701

Figura 2. Comparacion de los resultados obtenidos de los estudiantes
de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y
4to B (grupo control) en la convivencia escolar, en el Pre- test

Interpretacion

En la Tabla 6 y figura 2, se evidencia que al aplicar la prueba
paramétrica: t de student para muestras independientes, se rechaza
la hipotesis alterna (Hi), ya que el valor de la “t” calculada es menor
que el de la “t” tabular (tc 1,139 < t: 1,701y Sig. P = 0.261 > 0.050, se
concluye que no hay diferencias significativas entre los resultados de
los grupos experimental y control. Por otro lado, se infiere que los
estudiantes de la seccion 4to A (grupos experimental) y los
estudiantes de la seccién 4to B (grupo control), antes del proceso
experimental, eran grupos equivalentes respecto a la convivencia

escolar.
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Tabla 7

Comparacion de los resultados obtenidos de los estudiantes de la I.E.
80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y 4to B
(grupo control) de la convivencia escolar, en el POS- TEST

Convivencia Grupo Media Des:viacién t p
escolar estandar student Sig.
Pos- test 4to A 150,57 5,679

(Experimental) 31,787 0,000
Pos- test 4t0 B 108,07 4,623

(Control)

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes

Hipotesis Estadistica

Hi : Los puntajes obtenido por los estudiantes del 4to A (grupo
experimental) en el pos-test es mayor al puntaje de los estudiantes
del 4to B (grupo control) en el pos-test, en la convivencia escolar,

después de la aplicacion del programa de gestibn basado en

ZONA DE ACEPTACION

.

471701 t=31787
habilidades blandas.
Figura 3. Comparacion de los resultados obtenidos de los estudiantes

de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) y
4to B (grupo control) de la convivencia escolar, en el Post Test
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 3, se evidencia que al aplicar la prueba
paramétrica: t de student para muestras independientes, se acepta Hi,
el valor de la “t” calculada es mayor que el de la “t” tabular, (tc 31,787 >
tt 1,701). Por lo tanto, se puede concluir que existe diferencia
significativa entre los puntajes de los estudiantes 4to A (grupos
experimental) y 4to B (grupo control) en el pos-test, con un nivel de
significancia del 5% p< 0,05 y un nivel de confianza del 95%. De lo cual
se infiere que el grupo experimental y de control, después del proceso
experimental en el grupo experimental, este mejoro significativamente,
esto muestra que la aplicacion del programa de gestiébn basado en
habilidades blandas mejoré significativamente la convivencia escolar,

por lo cual se demostro la efectividad del programa.

Conclusion: La aplicacion del Programa de Gestion Basado en
Habilidades Blandas influyo significativamente, en la mejora de la
convivencia escolar de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo-
Chepen-2018

Tabla 8
Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los estudiantes
del 4to A con la aplicacion del Programa de Gestion basado en Habilidades
Blandas

Diferencias emparejadas

Dimensiones . Desviacién t P
Media ,
estandar
Democrética 12.100 5.202 12.741 0.000
Inclusiva 10.300 4914 11.480 0.000
Pacifica 12.667 4 551 15.244 0.000
Etica 12.767 3.702 18.890 0.000

p < 0,05 estadisticamente significativo

Prueba T para muestra emparejadas
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En la tabla 8, se observa que al aplicar la prueba paramétrica: t de student
para muestras relacionadas, existe diferencia significativa en la convivencia
escolar de los alumnos del 4to A (grupo experimental) en las dimensiones:
Democrdética, inclusiva, pacifica y ética, con un nivel de significancia 5%
P<0,05; esto muestra que hay evidencia suficiente para demostrar la
eficacia del programa de gestion basado en habilidades blandas, que
mejoro la convivencia escolar de los alumnos 4to A en todas las

dimensiones.

Tabla 9
Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los estudiantes del
4to B sin la aplicacion del Programa de Gestion basado en Habilidades Blandas

Diferencias emparejadas

Dimensiones . Desviacién T p
Media ,
estandar
Democratica 2.167 3.108 3.818 0.001
Inclusiva 0.133 2.583 0.283 0.779
Pacifica 1.100 2.057 2.929 0.007
Etica -0.033 2.059 -0.089 0.930

p < 0,05 estadisticamente significativo

Prueba T para muestra emparejadas

Interpretacion

En la tabla 9, se observa que al aplicar la prueba paramétrica: t de student
para muestras relacionadas, existe diferencia significativa en la convivencia
escolar de los alumnos del 4to B (grupo control) en los resultados de las
dimensiones: Democratica y pacifica, con un nivel de significancia 5%,
P<0,05 y un nivel de confianza de 95%, por otro lado se demostré que no
existe diferencia significativa en las dimensiones: inclusiva y ética, por lo que
se concluye que los estudiantes mejoraron la convivencia escolar en las

dimensiones democratica y pacifica.
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Tabla 10

Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los estudiantes
del 4to A y B sin la aplicacion del Programa de Gestion basado en
Habilidades Blandas -Pre-test

Desviacion

Dimensiones Secciones Media . t p
estandar
AoAde 5 oq 3997 0224 0.824
_ Primaria
Democratica
aoBde 545 2.834
Primaria
AoAde 504 3977  -0.407 0.686
. Primaria
Inclusiva
aoBde 2 2.921
Primaria
Ao Ade o4, 3743 0534 0.595
Primaria
Pacifica
aoBde o0 2.979
Primaria
aoAde o 3263  -1.745 0.086
} Primaria
Etica
aoBde 5549 2622
Primaria

p < 0,05 estadisticamente significativo

Prueba T para muestras independientes

En la Tabla 10, se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t de student
para muestras independientes, que no hay diferencias significativas entre los
resultados de los alumnos del 4to A (grupo experimental) y 4to B (grupo
control) en todas las dimensiones: Democratica, inclusiva, pacifica y ética. Por
lo tanto, se infiere que los estudiantes antes de la aplicacion del programa de
gestion basado en habilidades blandas al grupo experimental, los alumnos de
del 4to A y 4to B eran equivalentes respecto a la convivencia escolar en todas

las dimensiones.
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Tabla 11

Resultados de la convivencia escolar segun dimensiones de los estudiantes del
4to A 'y B con y sin la aplicacibn del Programa de Gestion basado en
Habilidades Blandas Pos-test

) ) ) . Desviacion
Dimensiones Secciones Media , T P
estandar

. 4to A de Primaria  37.33 2.644 15,550 0.000
Democratica

4to B de Primaria 27.20 2.398

4to0 A de Primaria 37.40 2.581 13.681 0.000

Inclusiva
4t0 B de Primaria 27.60 2.955
4to A de Primaria 37.97 2.428 19.345 0.000
Pacifica
4to B de Primaria 26.87 1.995
- 4to A de Primaria 37.87 1.592 20.046 0.000
Etica

4to B de Primaria 26.40 2.699

p < 0,05 estadisticamente significativo

Prueba T para muestras independientes

En la tabla 11 se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t de student
para muestras independientes con un nivel de significancia del 5% p< 0,05 y un
nivel de confianza del 95%, a los resultados de las dimensiones: Democratica,
inclusiva, pacifica y ética de los estudiantes 4to A (grupos experimental) y 4to B
(grupo control), después de la aplicacion del programa de gestién basado en
habilidades blandas a los estudiantes del 4to A, se demostr6 que los

estudiantes 4to A mejoraron la convivencia escolar en todas las dimensiones.
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3.2.2. Convivencia escolar de los Padres de familia de los
estudiantes 4to afio de primaria

Tabla 12

Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los padres de familia de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo
Nuevo- Chepén, 4to A (grupo experimental) en la convivencia

escolar
Convivenc Grupo Media  Desvia 95% de t p
ia escolar Experimen cion Intervalo de studen Sig
tal estand confianza t '
ar
Inferior Superi
or
Pre- test Padresde 104,60 6,584

Familia del 44,587 14

Pos-test | amiliadel o197 3309 87 50,146 34852 0,000

4t0 A

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras relacionadas

Hipotesis Estadistica

H1: El puntaje promedio obtenido por los padres de familia de los
estudiantes del 4to A de la I.LE. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén,
después de la aplicacibn del programa de gestion basado en
habilidades blandas, es mayor que el puntaje obtenido antes de la

aplicacion del programa de gestion basado en habilidades blandas.

ZONA DE ACEPTACION

.

t,= 1,699 1=34,852

Figura 4. Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los padres de familia de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo-
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Chepén, 4to A (grupo experimental) de la convivencia escolar

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 4. Se observa diferencias en el promedio del
pre-test y post-test de los padres de familia de los estudiantes 4to A
(grupo experimental); con un puntaje de 104,60 para el pre-test y
151,97 en el pos-test; el coeficiente de variacion (CV), CVpre=
6,29% y CVpost = 2,24%, en el pos- test ademas de obtener un
promedio mayor que el pre-test, también se obtuvieron puntajes mas

homogéneos.

Por otro lado, se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t de
student para muestras relacionadas, se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), el valor de la “t student” calculada es mayor que “t
student” tabular (tc 34,852 > t: 1,699), con un nivel de significancia del
5%, p<0.05 y un nivel de confianza de 95%, demostrando que
después de aplicar el programa de gestion basado en habilidades
blandas mejoro la “convivencia escolar” en los padres de familia del
4to A (grupo experimental) de manera significativa.

Tabla 13

Comparacion de los resultados obtenidos de los padres de familia de

los estudiantes de la |.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo
experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia escolar, en el

PRE TEST
Convivencia G Media Desviacién t p
escolar rupo estdndar student Sig
Pre- test 4to0 A 104,60 6,584
(experimental) 0,965 0,339
Pre —test 4to B 103,13 5,097
(control)

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes
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Hipotesis Estadistica

Hi: Los puntajes promedios obtenido por los padres de familia de los
estudiantes, de los grupos 4to A (experimental) y 4to B (control), en la
convivencia escolar, antes de la aplicacion del programa de gestion
basado en habilidades blandas son diferentes

0.3 %
/ \'\_.
3 / \
= !
a 0.2 1 /
& / \
; Y
/A %,
0.1 ry
/’ ZONA DE ACEPTACION ,
‘ - p o= 0,000
o0 4
t,=-1.701 71139 t=1701

Figura 5. Comparaciéon de los resultados obtenidos de los padres de
familia de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepen, 4to A
(grupo experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia escolar,
en el Pre test

Interpretacion

En la Tabla 13, Se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t de
student para muestras independientes, se rechaza la hipotesis alterna
(Hi), ya que el valor de la “t” calculada es menor que el de la “t” tabular,(tc
0,965 < tt 1,701 y Sig. P = 0.339 > 0.050, se concluye que no hay
diferencias significativas entre los resultados de los grupos experimental y
control. Por otro lado, se infiere que los padres de familia de los
estudiantes de la seccién 4to A (grupo experimental) y de la seccién B
(grupo control), antes del proceso experimental, eran grupos equivalentes

respecto a la convivencia escolar.
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Tabla 14

Comparacion de los resultados obtenidos de los padres de familia de los
estudiantes de la LLE. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A (grupo
experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia escolar, en el POS
TEST

Convivencia Grupo Media Des,viacic')n t p
escolar estandar student Sig.
Pos test 4to A 151,97 3,399
(experimental) 34,327 0,000
Pos test 4to B 105,97 6,619
(control)

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes

Hipotesis Estadistica

Hi : Los puntajes obtenido por los padres de familia de los estudiantes, del 4to
A (grupo experimental) en el post test es mayor al puntaje del 4to B (grupo
control) en el post test, en la convivencia escolar, después de la aplicacion

del programa de gestién basado en habilidades blandas.

ZONA DE ACEPTACION

-

t,= 1,701 1=34,327

Figura 6. Comparacion de los resultados obtenidos de los padres de
familia de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, 4to A
(grupo experimental) y 4to B (grupo control) de la convivencia escolar,
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en el POS TEST

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 6, se evidencia que al aplicar la prueba
paramétrica: t de student para muestras independientes, se acepta Hi, el
valor de la “t” calculada es mayor que el de la “t” tabular, (tc 34,327> t:
1,701). Por lo tanto, se puede concluir que existe diferencia significativa
entre los puntajes de los padres de familia de los estudiantes 4to A
(grupos experimental) y 4to B (grupo control) en el post test con un nivel
de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. De lo cual se
infiere que el grupo experimental y de control, después de la aplicacion
del proceso experimental en el grupo experimental, esté mejoro
significativamente, esto muestra que la aplicacion del programa de
gestion basado en habilidades blandas mejord significativamente la
convivencia escolar de los padres de familia de los alumnos del 4to A
(grupo experimental); por lo cual se demostré la efectividad del

programa.

Conclusion: La aplicacion del Programa de Gestion Basado en Habilidades
Blandas influyo significativamente en la mejora de la convivencia escolar de
los padres de familia de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo-Chepen-2018
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3.2.3. Convivencia escolar de los Administrativos y docentes del
4to afo de primaria

Tabla 15

Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test de
los trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80409- Pueblo
Nuevo- Chepén, de la convivencia escolar

Conviven Grupo Media Desviac 95% de Intervalo t P
cia Experimenta ion de confianza studen Sig
escolar I estanda t '

r

Inferior  Superi
or

Pre- test Administrati 122,11 4,676
Vosy 28,941 0,000
docentes
29,204 33,796

Pos-test Administrati 153,61 1,092
VOS Y
docentes

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras relacionadas

Hipotesis Estadistica

H1: El puntaje promedio obtenido por los trabajadores administrativos y
docentes de la I.LE. 80409- Pueblo Nuevo- Chepén, después de la
aplicacion del programa de gestion basado en habilidades blandas,
es mayor que el puntaje obtenido antes de la aplicacion del

programa de gestion basado en habilidades blandas

ZONA DE ACEPTACION

s

= 1,740 1=28941
Figura 7. Comparacion de los resultados obtenidos del Pre-test y Pos-test

de los trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80409- Pueblo
Nuevo- Chepén, de la convivencia escolar
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Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 7. Se observa diferencias en el promedio del pre test
y post test de los trabajadores administrativos y docentes (grupo
experimental); con un puntaje de 122,11 para el pre-test y 153,61 para el
post-test; el coeficiente de variacion (CV), CVpre= 3,83% y CVpost =
0,71%, el post- test ademas de obtener un promedio mayor que el pre-test,

también se obtuvieron puntajes mas homogéneos.

Por otro lado, se evidencia que al aplicar la prueba paramétrica: t de
student para muestras relacionadas, se acepta la hipotesis alternativa (Hi),
el valor de la “t student” calculada es mayor que “t student” tabular (tc 28,941
> tt 1,740), con un nivel de significancia del 5%, p<0.05 y un nivel de
confianza de 95%, demostrando que después de aplicar el programa de
gestion basado en habilidades blandas mejoré la “convivencia escolar” en
los trabajadores administrativos y docentes de la I.LE. 80409- Pueblo

Nuevo- Chepén, de manera significativa.

Tabla 16

Comparacion de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80409 vy trabajadores administrativos
y docentes de la I.E. 80408- Pueblo Nuevo- Chepén, en la convivencia
escolar, en el PRE -TEST

Convivencia Trabajadores Media Desviacion t P
escolar administrativos estandar student Sig
y docentes
Pre- test I.E. 80409

(Grupo 19511 4,676
Experimental)

Pre- test |.E. 80408

( Grupo 122,53 4,094
Control)

0,282 0,780

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes
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Hipotesis Estadistica

Hi: Los puntajes promedios obtenido por los trabajadores administrativos
y docentes de la I.LE. 80409 vy trabajadores administrativos y docentes

de la I.E. 80408, en la convivencia escolar, antes de la aplicacion del

programa de gestion basado en habilidades blandas son diferentes

0.3 / \
'-.__

/ ZONA DE ACEPTACION

D wied ad
-
HH’H

.H\

%,
- p = 0.000

t=0,252

ty= 1,690

t,=- 1,690

Figura 8. Comparacion de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la I|.E. 80409 y trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80408- Pueblo Nuevo- Chepén, en
la convivencia escolar, en el PRE -TEST

Interpretacion

En la Tabla 16 y figura 8, se evidencia que al aplicar la prueba
paramétrica: t de student para muestras independientes, se rechaza la
hipétesis alterna (Hi), ya que el valor de la “t” calculada es menor que el
de la “t” tabular (tc 0,282 <tt 1,690) y Sig. P=0.780 > 0.050, se concluye
gue no hay diferencias significativas entre los resultados de los grupos
experimental y control. Por otro lado, se infiere que los trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80409 (grupo experimental) y
trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80408 (grupo control),
antes del proceso experimental, eran grupos equivalentes respecto a la

convivencia escolar.
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Tabla 17

Comparacion de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80409 vy trabajadores administrativos
y docentes de la I.E. 80408- Pueblo Nuevo- Chepén, en la convivencia
escolar, en el POS- TEST

Trabajadores
administrativos

Convivencia
y docentes

escolar

Media Desviacion t p
estandar student Sig

Pos- test I.E. 80409
(Grupo
Experimental)

Pos- test |.E. 80408

( Grupo 125,94 1,092
Control)

153,61 4,534
24,499 0,000

P<0,05 estadisticamente significativo
Prueba t student para muestras independientes

Hipotesis Estadistica

Hi : Los puntajes obtenido por los trabajadores administrativos y docentes
de la I.E. 80409 (grupo experimental) en el pos-test es mayor al puntaje
de los trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80408 (grupo
control) en el pos-test, en la convivencia escolar, después de la
aplicacion del programa de gestion basado en habilidades blandas.
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ZONA DE ACEPTACION

.

t,= 1,690 t=24,499

Figura 9. Comparacion de los resultados obtenidos de los trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80409 vy trabajadores administrativos
y docentes de la I.E. 80408- Pueblo Nuevo- Chepén, en la convivencia
escolar, en el POS- TEST

Interpretacion

En la tabla 17 y figura 9, se evidencia que al aplicar la prueba
paramétrica: t de student para muestras independientes, se acepta Hi, el
valor de la “t” calculada es mayor que el de la “t” tabular, (tc 24,499 > t
1,690). Por lo tanto, se puede concluir que existe diferencia significativa
entre los puntajes de los trabajadores administrativos y docentes de la
I.E. 80409 (grupo experimental) y trabajadores administrativos y docentes
de la IL.LE. 80408 (grupo control) en el pos-test, con un nivel de
significancia del 5% p< 0,05 y un nivel de confianza del 95%. De lo cual
se infiere que el grupo experimental y de control, después del proceso
experimental en el grupo experimental, este mejoro significativamente,
esto muestra que la aplicacion del programa de gestion basado en
habilidades blandas mejor6 significativamente la convivencia escolar, por

lo cual se demostrd la efectividad del programa.

Conclusion: La aplicacion del Programa de Gestiébn Basado en Habilidades
Blandas influyo significativamente, en la mejora de la convivencia escolar de
los trabajadores administrativos y docentes de la I.E. 80409 - Pueblo Nuevo-
Chepen-2018.
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V. DISCUSION

El desarrollo de la convivencia escolar, a través de un programa basado en
habilidades blandas es importante porque permite la maduracion del nifio
con relacion al espacio que ocupa. Ademds, se describe la dinamica de
sesiones en los talleres que propone el programa; e identifica las nociones
de espacio que se logran desarrollar en los nifios durante las sesiones;
coincidiendo con la Teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) cuando
nos dice que parte de la conducta esté regulada por las consecuencias del
medio en la cual se desarrolla dicho comportamiento, para esto debe existir
un reforzamiento positivo, un aprendizaje observacional mediante
expectativas cognitivas y una retroalimentacion interpersonal; todo aquello

implementado en los talleres.

El proceso de estructuracion de la convivencia es la aplicacion y el reflejo de
una nueva forma de entender al espacio inmediato y mediato que rodea al
hombre, como afirma Cobos (2005) le corresponde a la educacion
proporcionar una ampliaciéon de sus posibilidades de intervencién vy, al
mismo tiempo, le impone nuevas competencias y le proporciona otros fines.
Lo cual es compartido en nuestra propuesta que considera que en los temas
transversales se deben desarrollar las habilidades blandas o socio
emocionales tal y como estd contemplado en la curricula escolar y sin

embargo no se cumple.

En este sentido, en una sociedad en la que ya nos estamos planteando
como problema el excesivo mal comportamiento mala convivencia escolar
de nuestros nifios y jovenes, debemos admitir que resulta absolutamente
necesario que, en los diferentes contextos se desarrollen actividades de
habilidades blandas para satisfacer la necesidad de mejorar su relacion de
convivencia escolar y desde los primeros afios se empiecen a consolidar

habitos en la escuela.
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En nuestra investigacion se aprecia que la convivencia escolar es deficiente en
el 60% de los estudiantes, coincidiendo con Lozano Martinez (2015) quien
sefala que la convivencia escolar es un tema que preocupa a las familias, al
profesorado y a la sociedad en general, por ello el reto es inculcar en los
sistemas educativos actuales la consigna de aprender a convivir juntos.
Gracias a la estimulacion del programa de gestién de habilidades blandas en el
post test ahora el 100% muestra un nivel alto.

En los padres de familia de los estudiantes del 4to A (grupo experimental) se
observa que en el pre-test la mayoria de ellos obtienen un nivel regular y tan
solo un 3.3% un nivel bueno en la convivencia escolar; después de la
aplicacion de los talleres y del pos-test los padres de familia de los alumnos del
4to A mejoraron la convivencia escolar en un 100%. En cuanto a los padres de
familia de los estudiantes 4to B (grupo control) obtienen nivel regular en la
convivencia escolar, posteriormente en el pos-test después de la aplicacion del
programa de gestién basado en habilidades blandas a diferencia de los padres
de familia del 4to B que no recibieron el programa el 3,3% obtuvieron un nivel
bueno y 96.7% un nivel regular. Estos resultados evidencian que incluso en el
comun denominador de las personas mayores es necesario el reforzamiento
acerca de la convivencia; seguramente por el entorno violento en el cual nos
desenvolvemos, agravado por las situaciones de estrés a lo que estamos

constantemente sometidos.

En cuanto el personal administrativo y docente de la I.E. 80409 (grupo
experimental) se observa que en el Pre-test que un 33,3 % obtienen un nivel
regular y 66,7% un nivel bueno en la convivencia escolar, y el personal
administrativo y docente de la I.E. 80408 (grupo control) obtienen un nivel
regular y nivel bueno el 70,5% y 29,4% respectivamente. Esto seguramente por
el hecho mismo que como docentes y profesionales que son, poseen un
conocimiento sélido sobre convivencia escolar. Sin embargo, en el Pos-test

después de la aplicacion del programa de gestion basado en habilidades
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blandas, tanto el personal administrativo como docente de la I.LE. 80409 el
100% mejoraron en la convivencia escolar, y el personal administrativo y
docente de la |.E. 80408 obtuvieron un 94,1% nivel bueno grupo que no recibié
el programa. Se puede corroborar la importancia de la herramienta aplicada a
los profesionales que incrementaron en un 5.9% sus habilidades con respecto

a la convivencia escolar.
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V. CONCLUSIONES

Los puntajes obtenido por los estudiantes del 4to A (grupo
experimental) en el pos-test es mayor al puntaje de los estudiantes del
4to B (grupo control) en el pos-test, en la convivencia escolar, después
de la aplicacion del programa de gestion basado en habilidades
blandas. (Fig. N° 3) La aplicacion del Programa de Gestion Basado en
Habilidades Blandas influyo significativamente, en la mejora de la
convivencia escolar de los estudiantes de la I.E. 80409- Pueblo Nuevo-
Chepen-2018

Los puntajes obtenido por los padres de familia de los estudiantes, del
4to A (grupo experimental) en el post test es mayor al puntaje del 4to B
(grupo control) en el post test, en la convivencia escolar, después de la
aplicacion del programa de gestion basado en habilidades blandas.
(Fig. N° 7). La aplicacion del Programa de Gestion Basado en
Habilidades Blandas influyo significativamente en la mejora de la
convivencia escolar de los padres de familia de la I.E. 80409- Pueblo
Nuevo-Chepen-2018

En lo referente a los resultados obtenidos con los docentes y personal
administrativo, no se encontraron diferencias significativas entre los
resultados de los grupos experimental y control del grupo de docentes y
personal administrativo. (Fig. N° 8) Por lo que se infiere que los
trabajadores administrativos y docentes de la LLE. 80409 (grupo
experimental) y trabajadores administrativos y docentes de la I.E.
80408 (grupo control), antes del proceso experimental, eran grupos
equivalentes respecto a la convivencia escolar; sin embargo debemos
seflalar que la aplicacibn del Programa de Gestibn Basado en
Habilidades Blandas reforzé la convivencia escolar de los trabajadores
administrativos y docentes de la I.E. 80409 - Pueblo Nuevo-Chepen-
2018.
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La gobernabilidad es el objetivo superlativo de la gestidon publica, sin
embargo, ésta seria imposible sin la convivencia armoniosa, la misma
que se encuentra estrechamente vinculada a la gestién de habilidades
blandas inculcadas desde el hogar, debe ser debidamente reforzada en
el niflo durante todo su periodo escolar, porque constituyen la génesis
del respeto, la tolerancia y la integridad humana; requisitos
fundamentales para la convivencia, de ahi la importancia de nuestro

trabajo de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Debido al éxito obtenido por el Programa de gestion basado en
habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar, en la
poblacion de la I.LE. 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, consideramos que
este programa deberia ser ensayado en las diferentes Instituciones
educativas de la zona y promovida por la UGEL con la qué queda

abierto el compromiso de compartir el presente estudio.

Los cursos de Personal Social (primaria), Persona, Familia y
Relaciones Humanas, y Formacién Ciudadana y Civica (secundaria)
deberian desarrollarse con la misma exigencia que se le impone a los
cursos de matematica y comprensioén lectora, por ser muy relevantes en

el desarrollo del alumno en su formacién humanistica.

Los docentes deberian cumplir con el desarrollo de los temas
transversales que exige su curso, que por “falta de tiempo” o “desidia”
no lo hacen, privando al alumno de una enriquecedora oportunidad

para desarrollar sus habilidades blandas.

En las capacitaciones y evaluaciones docentes deberia incidirse mas
en los temas relacionados con el desarrollo socio emocional de los

alumnos, para crecer como personas y como sociedad.

De la misma manera que se promueve en las Instituciones Educativas
las denominadas “Feria de Ciencia y Tecnologia” que han demostrado
desarrollar el ingenio del educando, también deberian promoverse
actividades que desarrollen en el alumno sus habilidades blandas que
son habilidades socio emocionales imprescindibles para el buen

desempeiio social, profesional y humano.

Las Instituciones Educativas de la zona deberian programar y realizar
capacitaciones anuales a su personal docente y en escuela de padres,
en virtud a esta recomendacion nos comprometemos en compartir con

ellas el presente trabajo de investigacion.
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La comunidad educativa, y la sociedad civil en general necesita de mas
investigaciones como la presente, qué promuevan el desarrollo
humano, la tolerancia y la convivencia armoniosa que posibiliten la

madurez civica y el desarrollo de la democracia.

Que las aulas de clases deben ser espacios motivadores y seguros para
el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades blandas. El personal
docente del nivel primario de la I.E. N°80409 — Pueblo Nuevo, Chepén
deberian implementar cambios graduales en su programacion, practicas
constructivas, adaptar actividades que vayan mas alla de lo académico,

afianzar habilidades, derechos y valores.
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VII.PROPUESTA DE MEJORA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de mejora democratico de la convivencia escolar en la I.E. N° 80409

Pueblo Nuevo — Chepén.

DATOS INFORMATIVOS

2.1 Institucion Educativa N° 80409 — Pueblo Nuevo.

2.2 Direccion: Distrito de Pueblo Nuevo — Chepén.

2.3 Participantes de la Investigacion: Personal administrativo, docentes,
padres de familia, alumnos y autoridades del distrito de Pueblo Nuevo.

2.4 Investigador: Mg. César Eduardo Best Alva.

2.5 Asesor: Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar.

FUNDAMENTACION

La educacion es uno de los pilares fundamentales sobre los que se apoya
el desarrollo humano, y debe considerarse quizd el mas solido, porque
sobre ella de desarrolla el proceso historico social, que garantiza la
transmision de habilidades, valores y conocimientos de generacién en
generacion y permite a las nuevas generaciones recrear, reconstruir y
reinterpretar la cultura de la anterior. Pero la educacion no debe entenderse
simplemente como un proceso de transmision de conocimientos, sino como
un espacio de amplificacibn de las capacidades humanas, pues el
desarrollo de la mente humana es, siempre, un proceso cultural asistido
desde el exterior.

La escuela construye democracia, y tiene precisamente la funcién de
formar a las personas para la vida en sociedad. Durkheim (2000) concebia
la educacion como un proceso social y a la escuela como una pequefia
sociedad, es decir, como la imagen y reflejo de la sociedad mayor. Para él,
el objetivo de la educacion es suscitar y desarrollar en el nifio y
adolescente, cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que
requieren en €l tanto la sociedad politica en su conjunto como el ambiente
particular al que estan destinados de manera especifica. Dewey (1966)

afirmaba que para que la escuela pudiera construir democracia y fomentar
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el espiritu social de los nifios tenia que ser pensada y organizada como
una comunidad cooperativa que pudiera ampliar y perfeccionar la
experiencia, a fin de que los nifios y adolescentes tengan conciencia de su
pertenencia a un grupo social y contribuyan con él de manera activa y
positiva. Para Dewey, la educacién para la democracia requiere que la
escuela se convierta en un lugar de vida para el nifio. Sin embargo, un
lugar de vida significa un lugar de intercambio, ya que el hombre por
naturaleza es un ser social, cuyo éxito bioldégico y cultural se debe
precisamente al hecho de su sociabilidad, esta condicién de ser social ha
contribuido de una manera formidable al progreso humano pero también
tiene una contraparte negativa que implica la convivencia, qué solo puede
salvarse con el desarrollo ético y moral en la conciencia del ser humano, es
por eso que en las sociedades mas avanzadas que poseen un desarrollo
axiolégico muy connotado dentro de su cultura se puede apreciar que todo
es posible pero es necesario forjarnos en una cultura de valores que nos
alejen cada vez mas de las imperfecciones de nuestra condicion humana.

Turiel (2002) plantea que las interacciones humanas pueden clasificarse
dentro de tres dominios generales: el dominio personal, el social o
convencional, y el moral. Estos dominios se entienden asi: EI dominio de lo
personal, tiene que ver con nuestros gustos o preferencias individuales,
gustos sobre los que no existen leyes ni reglas que sean legitimas o
democraticas. Por ejemplo el tipo de comida que preferimos, etc. El
dominio socio convencional, las convenciones son comportamientos
uniformes y compartidos, tradiciones, reglas o expectativas sociales, que
estan determinados por el sistema social en el que se forman, y se
aprenden para convertirse en miembros activos de un grupo social o
cultural. Las convenciones sociales sirven para mantener la organizacion
social y son por naturaleza, arbitrarias, pues no existe nada
intrinsecamente malo o bueno acerca de las acciones que definen. Son
simplemente acuerdos sociales que podrian alternarse si el grupo o la

sociedad asi lo decidiera. Por ejemplo, que los hombres usen pantalén y
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las mujeres falda, que se respete el dia domingo como fiesta de guardar,

etc.

En el dominio moral, las consideraciones morales surgen de factores, en
este sentido, los asuntos morales no son arbitrarios ni estan determinados
por preceptos culturales o por el consenso de un determinado grupo, sino
por factores inherentes a las relaciones sociales, las que son diferentes de
las estructuras culturales, religiosas o sociales particulares. Por ejemplo,
son asuntos morales tratar a las personas con justicia, ser responsables

por nuestras acciones y no lastimar a otro ser humano.

Cuando nos relacionamos los unos con los otros como ocurre al interior de
las instituciones educativas, tenemos que ser conscientes de estos
dominios para poder identificar y caracterizar el tipo de situacion con las
que estamos tratando. Por lo general, las situaciones sociales son
complejas y pueden atravesar mas de un dominio, por lo que corresponde
a cada persona reflexionar sobre ellas para reconocer de qué tipo de
situacion se trata y qué dominio o dominios la caracterizan mejor. Esto,
porque cada situacion, segun sea personal, socio-convencional o moral va
a requerir de un tipo de abordaje distinto. Los problemas aparecen cuando
se confunde un dominio con otro y se reacciona frente a determinada

situacion de una manera inapropiada.

La propuesta de este Plan apuesta a la mejora de la convivencia escolar a
través de la gestion de las habilidades blandas para tratar los problemas
gue pueden originarse como producto de la convivencia. Las habilidades
blandas son aquellas habilidades sociales que no se aprenden en los libros
sino como resultado del contacto entre los pares y la educacién en valores
por parte de los maestros. Por lo general, cuando hablamos de educacion,
el enfoque tiende siempre a centrarse en las éareas académicas
(habilidades duras). Sin embargo, ¢qué es un medico sin empatia, un jefe
sin liderazgo, o un profesor sin comunicacion efectiva?; en este sentido las
habilidades blandas se constituyen en aquellas capacidades que nos

permiten interactuar con otras personas de manera efectiva, y crear
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vinculos positivos que ayuden a alcanzar un 6ptimo bienestar personal y
para los demas. Las habilidades blandas se diferencian de las habilidades
duras en qué estas Ultimas se refieren a las competencias que las
personas aprenden para ejecutar tareas especificas y que se relacionan
con el curriculo académico. Las habilidades blandas pueden ser
aprendidas o desarrolladas desde muy temprana edad, y a su vez
potenciadas a lo largo de toda la existencia, por esta razén es importante
considerar que, como cualquier aprendizaje, es un proceso de prueba y

error por el que pasa el nifio para lograr interiorizarlas.

Todo equipo de trabajo necesita algo mas que conocimientos técnicos,
necesitan ser habiles para escuchar y comprender, ser flexibles para poder
trabajar en equipo, tener capacidades para un buen trato interpersonal,
vocacion de servicio, capacidad de poder influir positivamente sobre los
demas (Goleman, 2012)

IV. OBJETIVOS

4.1 Mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409 Pueblo Nuevo - Chepén

a través del Plan de mejora democratico de la convivencia escolar.

4.2 Incrementar el aspecto axioldgico y privilegiar la dimension humana a
través del desarrollo de habilidades blandas en los alumnos de la
IE.80409 Pueblo Nuevo — Chepén.

4.3 Optimizar los procesos internos que generen el desarrollo de las
habilidades blandas en el personal administrativo, docente, padres de
familia y autoridades participantes y beneficiarios de la investigacion de
la I.E. 80409 Pueblo Nuevo — Chepén.

V. METODOLOGIA
5.1 Método

El método utilizado para la elaboracion de la propuesta es el de analisis

y sintesis, que permitira el buen manejo de la informacion con la

140



VI.

finalidad de proponer una estrategia de mejora de la convivencia

escolar a través de la generacion de habilidades blandas para

beneficiar a los alumnos de la I.E. 80409 del distrito de Pueblo Nuevo —

Chepén, y de otras instituciones educativas publicas del lugar.

5.2 Medios y materiales

Los medios y materiales requeridos para el desarrollo de la presente

propuesta seran principalmente Gtiles de escritorio como papel bond,

lapiceros, folders, ademas de servicios como impresiones, internet,

telefonia fija y movil, alimentacion y transporte.

PASOS PARA LA CONCRECION DE LA PROPUESTA

6.1 Identificacién del problema

Luego del proceso de recopilacion y andlisis de la informacion

obtenida en el desarrollo de la investigacion se ha identificado la

siguiente problemética:

Algunos alumnos y alumnas manifiestan problemas para
relacionarse con sus compareros/as.

Algunos alumnos y alumnas no saben como enfrentar los insultos
o las molestias de sus compafieros/as.

Algunos alumnos y alumnas no saben cooperar ni en el juego ni
en el estudio con sus compafieros/as.

Algunos alumnos y alumnas no saben como dirigirse a sus
profesores ni a las personas adultas.

Algunos alumnos y alumnas tienen problemas para iniciar una
conversacion en una situacion nueva.

Algunos alumnos y alumnas son influenciables y dependientes de
los demas.

Algunos alumnos y alumnas no saben como relacionarse con el
sSexo opuesto.

Algunos alumnos y alumnas utilizan la violencia fisica y verbal

para solucionar sus conflictos entre ellos.
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La mayoria de docentes sélo desarrollan en clase el contenido de
su silabo pero no abordan los temas transversales que tienen que
ver con la axiologia y la reflexion acerca de las buenas relaciones
y la convivencia escolar.

En las horas de tutoria no se remarcan los temas vinculados a la
convivencia, los valores, la ciudadania y la democracia, asi como
la tolerancia y el respeto.

Los temas acerca de las habilidades blandas y la convivencia
escolar no estan priorizados en el proyecto educativo institucional,
ni en el plan anual de trabajo, como deberia estarlo.

Muchos padres de familia, a veces por falta de tiempo o por
tratarse de hogares disfuncionales estan dejando de dedicar
tiempo a sus hijos para hablar de los problemas que les aquejan,
“‘delegando” toda la responsabilidad a la I.E. 80409 del distrito de
Pueblo Nuevo- Chepén, cuando en realidad las instituciones
educativas complementan la buena formacién que el educando

debe traer del hogar.

6.2 Descripcion de la propuesta

Mejorar la convivencia escolar en la I.E. 80409 del distrito de
Pueblo Nuevo — Chepén, a través del Plan de mejora democrético
de la convivencia escolar con la difusion de las habilidades
blandas que promuevan la organizacion democratica y las buenas
relaciones interpersonales para abordar el tema de la Convivencia
Escolar como un componente de la educacion integral.
Fundamentar con la debida precision y priorizar el tema de las
habilidades blandas y la convivencia y disciplina escolar
democrética en el proyecto educativo institucional, en el plan
anual de trabajo, y en los planes tutoriales del aula de la I.E.
80409 del distrito de Pueblo Nuevo — Chepén.

Demostrar como el plan de mejora democratico de la convivencia

escolar colabora con la consecuciéon de cinco de los ocho Logros
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Educativos que propone el DCN, ya que se vincula con dos de los
cuatro ejes curriculares nacionales: aprender a ser y aprender a
vivir juntos. Muchas de las capacidades y muchos de los
contenidos pertinentes a la convivencia escolar estan presentes
en el area de Personal Social en inicial y primaria y en las areas
de ciencias sociales y Persona Familia y Relaciones Humanas en
secundaria.

e Recomendar la formacion de un grupo de trabajo en las UGELES
previamente informado y capacitado con el presente Plan de
mejora para que se realicen las coordinaciones y difusion del
mismo a las demas instituciones educativas de la zona para su
debida implementacion y posterior monitoreo de su cumplimiento.

e Monitoreo constante del cumplimiento en la practica del plan de
mejora democratico de la convivencia escolar por parte de toda la
comunidad educativa de la I.LE. 80409 de Pueblo Nuevo -
Chepén, bajo la conduccién del director y los docentes tutores de
aula, una especial atencion merecen los padres de familia quienes
seran invitados a colaborar con el Plan y con su correspondiente

aplicacion.
6.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica porque colaborara
decididamente en crear en la I.E.80409 un clima seguro, amigable
y saludable para que sus estudiantes logren un desarrollo
armonioso y se encuentren protegidos de los eventos y
circunstancias que podrian dificultar su buena formacion integral
en valores democraticos. El plan de mejora de la convivencia
escolar democratica requiere que se respeten los derechos de los
estudiantes y que éstos aprendan a cumplir con sus deberes y

respetar los derechos de los demas.
6.4 Disefio de la propuesta

6.4.1 Estructura tematica
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La propuesta consta de cinco partes: desarrollo de un taller
de valores éticos y normas de comportamiento; desarrollo de
un taller de modelos de autoridad y el modelo democratico;
desarrollo de un taller de derechos humanos y derechos del
nifo y del adolescente, desarrollo de un taller de importancia
de las habilidades blandas en la convivencia escolar, y por
tltimo el desarrollo del taller de normas de convivencia
escolar, el reglamento interno y el reglamento del aula.

Normas y sanciones y orientaciones para su aplicacion.
6.4.2 Desarrollo de las sesiones teméaticas

El desarrollo de las sesiones tendra la misma estructura en

ambos tipos de talleres, es decir los referidos a los valores.

Taller de valores éticos y normas de comportamiento.

e Actividades de inicio

El docente capacitador da la bienvenida a los
participantes del taller, sensibilizdndolos en la
importancia de los valores éticos y cOmo inciden
positivamente en el comportamiento de las personas.

Mediante la técnica de lluvia de ideas, el docente
capacitador conduce el taller motivando e introduciendo
a los participantes en la tematica a desarrollar,
ensayando una capacitacion con caracter coloquial, en
la cual se establece un dialogo motivador con los
participantes y los invita a dar respuesta a interrogantes
como: ¢ Qué es la ética y qué es la moral?, ¢ cuéles son
los principales valores éticos y morales?, ¢qué
entendemos por conducta ética, qué entendemos por

normas de comportamiento?
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A continuacion, se plantea el propésito de la sesion, las
actividades a desarrollar y el producto académico a
evaluar.

Actividades de proceso

El docente capacitador, con la ayuda de diapositivas se
dispone a desarrollar el tema: taller de valores éticos y
normas de comportamiento, para lo cual se auxilia con
las propuestas pedagdgicas mAas recientes 'y
novedosas orientadas a aprovechar la situacién de
conflicto cognitivo en la que se encuentran los
participantes del taller y llevarlos a la obtencion de un
aprendizaje significativo que es el objetivo fundamental
del taller y que lo aprendido se lleve a la préactica, para
lo cual se concluye con la proyeccion de un video

ejemplar.

Actividades finales

El docente capacitador, emite aportes para el arribo a
las conclusiones finales, con la aplicacion de técnicas y
actividades de meta cognicion reflexiva, que

profundizan y complementan el desarrollo del tema.

El docente capacitador aplicar4 una prueba escrita de
salida, para evaluar los logros alcanzados.

Taller los modelos de autoridad: ElI modelo

democratico

Actividades de inicio
El docente capacitador da la bienvenida a los

participantes del taller, sensibilizandolos en Ia
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importancia del conocimiento de los diferentes modelos
de autoridad, y cémo la practica del modelo de
autoridad democrético es bien recibida e incide
positivamente en el comportamiento de las personas.
Mediante la técnica de lluvia de ideas, el docente
capacitador conduce el taller motivando e introduciendo
a los participantes en la tematica a desarrollar,
ensayando una capacitacién con caracter coloquial, en
la cual se establece un dialogo motivador con los
participantes y los invita a dar respuesta a interrogantes
como: ¢ Qué entienden por autoridad?, ¢,conocen algun
modelo de autoridad?, ¢cudl es la importancia de la
autoridad?

A continuacion, se plantea el propdésito de la sesion, las
actividades a desarrollar y el producto académico a
evaluar.

Actividades de proceso

El docente capacitador, con la ayuda de diapositivas se
dispone a desarrollar el tema Modelos de autoridad: El
modelo democratico, para lo cual se auxilia con las
propuestas pedagdgicas mas recientes y novedosas
orientadas a aprovechar la situacion de conflicto
cognitivo en la que se encuentran los participantes del
taller y llevarlos a la obtencion de un aprendizaje
significativo que es el objetivo fundamental del taller y
gue lo aprendido se lleve a la practica, para lo cual se

concluye con la proyeccion de un video ejemplar.
Actividades finales

El docente capacitador, emite aportes para el arribo a

las conclusiones finales, con la aplicacion de técnicas y
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actividades de meta cognicion reflexiva, que

profundizan y complementan el desarrollo del tema.

El docente capacitador aplicar4 una prueba escrita de

salida, para evaluar los logros alcanzados.

Taller Los derechos humanos y los derechos del nifio y

del adolescente

e Actividades de inicio
El docente capacitador da la bienvenida a los
participantes del taller, sensibilizdndolos en Ila
importancia del conocimiento de los derechos humanos
y los derechos del nifio y del adolescente para lograr la
convivencia demaocrética.
Mediante la técnica de lluvia de ideas, el docente
capacitador conduce el taller motivando e introduciendo
a los participantes en la tematica a desarrollar,
ensayando una capacitacion con caracter coloquial, en
la cual se establece un dialogo motivador con los
participantes y los invita a dar respuesta a interrogantes
como: ¢Qué entendemos por derechos humanos?,
¢,Cudl es la importancia del respeto de los derechos del
nifio y del adolescente?
A continuacion, se plantea el propésito de la sesion, las
actividades a desarrollar y el producto académico a
evaluar.

e Actividades de proceso

El docente capacitador, con la ayuda de diapositivas se
dispone a desarrollar el tema: Los derechos humanos y
los derechos del nifio y del adolescente, para lo cual se
auxilia con las propuestas pedagodgicas mas recientes y
novedosas orientadas a aprovechar la situacion de

conflicto cognitivo en la que se encuentran los
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participantes del taller y llevarlos a la obtencion de un
aprendizaje significativo que es el objetivo fundamental
del taller y que lo aprendido se lleve a la préactica, para
lo cual se concluye con la proyeccion de un video

ejemplar.
e Actividades finales

El docente capacitador, emite aportes para el arribo a
las conclusiones finales, con la aplicacion de técnicas y
actividades de meta cognicion reflexiva, que

profundizan y complementan el desarrollo del tema.

El docente capacitador aplicar4 una prueba escrita de

salida, para evaluar los logros alcanzados.

Taller de Habilidades Blandas y su importancia en la

convivencia escolar

e Actividades de inicio

El docente capacitador da la bienvenida a los
participantes del taller, sensibilizandolos en Ia
importancia del conocimiento y la practica de las
habilidades blandas, como un instrumento generador
de los valores éticos y como estos a su vez inciden
positivamente en el comportamiento de las personas y
en la convivencia escolar.

Mediante la técnica de lluvia de ideas, el docente
capacitador conduce el taller motivando e introduciendo
a los participantes en la tematica a desarrollar,
ensayando una capacitacion con caracter coloquial, en
la cual se establece un dialogo motivador con los
participantes y los invita a dar respuesta a interrogantes

como: ¢Qué entienden por habilidades?, ¢Por qué es

148



importante desarrollar habilidades para promover la
convivencia?

A continuacion, se plantea el propésito de la sesion, las
actividades a desarrollar y el producto académico a
evaluar.

Actividades de proceso

El docente capacitador, con la ayuda de diapositivas se
dispone a desarrollar el tema: Habilidades Blandas y su
Importancia en la convivencia escolar, para lo cual se
auxilia con las propuestas pedagdgicas mas recientes y
novedosas orientadas a aprovechar la situacion de
conflicto cognitivo en la que se encuentran los
participantes del taller y llevarlos a la obtencion de un
aprendizaje significativo que es el objetivo fundamental
del taller y que lo aprendido se lleve a la préactica, para
lo cual se concluye con la proyeccion de un video

ejemplar.
Actividades finales

El docente capacitador, emite aportes para el arribo a
las conclusiones finales, con la aplicacion de técnicas y
actividades de meta cognicion reflexiva, que

profundizan y complementan el desarrollo del tema.

El docente capacitador aplicar4 una prueba escrita de
salida, para evaluar los logros alcanzados.

Taller sobre las normas de convivencia escolar,
reglamento interno y reglamento del aula. Normas y

sanciones y orientaciones para su aplicacion

Actividades de inicio
El docente capacitador da la bienvenida a los

participantes del taller, sensibilizdndolos en Ila
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importancia del conocimiento de las principales normas
de convivencia escolar, asi como el entendimiento de
gue para lograr este preciado objetivo es muy relevante
la elaboracion de un reglamento interno, un reglamento
del aula y la elaboracibn de normas y sanciones
orientadas a la consecucion de la convivencia
democratica.

Mediante la técnica de lluvia de ideas, el docente
capacitador conduce el taller motivando e introduciendo
a los participantes en la tematica a desarrollar,
ensayando una capacitacién con caracter coloquial, en
la cual se establece un dialogo motivador con los
participantes y los invita a dar respuesta a interrogantes
como: ¢Qué entendemos por convivencia?, ¢Cudles
son las principales normas de convivencia?; ¢Qué es
una norma?, ¢Qué entendemos por reglamento?, ¢ Por
gué es importante el respeto a la norma y a los
reglamentos?.

A continuacion, se plantea el propésito de la sesion, las
actividades a desarrollar y el producto académico a
evaluar.

Actividades de proceso

El docente capacitador, con la ayuda de diapositivas se
dispone a desarrollar el tema: taller sobre las normas
de convivencia escolar, reglamento interno vy
reglamento del aula. Normas y sanciones vy
orientaciones para su aplicacion, para lo cual se auxilia
con las propuestas pedagdgicas mas recientes y
novedosas orientadas a aprovechar la situacion de
conflicto cognitivo en la que se encuentran los
participantes del taller y llevarlos a la obtencion de un

aprendizaje significativo que es el objetivo fundamental
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del taller y que lo aprendido se lleve a la practica, para
lo cual se concluye con la proyeccion de un video

ejemplar.
Actividades finales

El docente capacitador, emite aportes para el arribo a
las conclusiones finales, con la aplicacion de técnicas y
actividades de meta cognicion reflexiva, que

profundizan y complementan el desarrollo del tema.

El docente capacitador aplicard una prueba escrita de

salida, para evaluar los logros alcanzados.

6.4.3 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades se muestra a continuacion

Marzo-19 Abril-19 Mayo-19 Junio-19
Actividades Semanas Semanas Semanas Semanas
1123|411 /2(3(/4|1|2|3|4(1(2|3|4
1 Desarrollo del
taller 1
2 Desarrollo del
taller 2
3 Desarrollo del
taller 3
4 Desarrollo del
taller 4
5 Desarrollo del
taller 5

6.5 Beneficiarios

Los 360 alumnos de la |.E. 80409 del distrito de Pueblo Nuevo —

Chepén, y los alumnos de las |.E. de la zona segun sea impartido

por la UGEL.

6.6 Validacion
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La presente propuesta fue validada por el Doctor Andrés Enrique
Recalde Gracey, por la Doctora Patricia Mabel Morales Asencio, y
por el Doctor Wilver Quispe Ramos, connotados profesionales
doctorados en las especialidades de Administracién, Educacién y

Gestion Publica.

6.7 Socializacién de la propuesta

La propuesta serd socializada por la UGEL de la provincia, los
docentes, la asociacion de padres de familia y las autoridades
representativas y competentes.

VIl. RESPONSABLE.
Mg. César Eduardo Best Alva.
Lic. Juan Eduardo Mufioz Pizarro.

Lic. Rosalia Callirgos Morales.

VIIl. PRESUPUESTO

El presupuesto considerado para el desarrollo de la presente propuesta

es el siguiente:

N° del gasto ftem Unid. | Cantidad | Precio | Total Soles
Laptops Unid. 1 1,500. 1,500.00
USB 32GB Unid. 1 50 50.00
Tablet Unid. 2 150 300.00
53 bienes Celulares | Unid. 1 300 300.00
Céamara fotogréfica Unid. 1 350 350.00
Folder manila Unid. 2 1.00 2.00
Papel Bond Unid. 2 11.00 22.00
Lapiceros Unid. 4 1.00 4.00
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Bidon de agua mineral | Unid. 1 15.00 15.00

Internet Unid. 1 50.00 50.00
Movilidad Unid. 20 15.00 300.00
63 servicios Banner Unid. 2 75.00 150.00
Comunicacién
1 60.00 60.00
telefénica
Total 3,103.00

El total requerido es de S/. 3,103.00 soles.

Estos recursos seran previstos por el investigador y contara con el apoyo
logistico de la direccion y la asociacion de padres de familia de la

institucion educativa.

IX. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo sera realizado en forma mensual y estara a cargo de Mg.
César Eduardo Best Alva, en coordinacion con el Director de la |.E. 80409 y
su personal docente, responsable de tutoria, asi como miembros de la
directiva de APAFA, y de ser aprobado, por un representante de la UGEL
de Chepén.

La evaluacion se llevard a cabo trimestralmente y se regird a lo pre

establecido por el ente rector.

X. SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

La sostenibilidad estara garantizada en la medida en que se cumplan en las
practicas todas y cada uno de los planteamientos propuestos en el presente
Plan de mejora, para lo cual se necesita el concurso de todos los agentes
educativos de la I.LE. asi como autoridades de la UGEL y ciudadania en

general.

La sostenibilidad debe incluir la estandarizacién del proceso para obtener

resultados iniciales, Intermedios y finales que seguramente tendra un efecto
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multiplicador y retroalimentador para ser emulados por las demas I.E. De la

Zona.

La sostenibilidad del programa, se lograra también con la participacidon activa
e interrelacionada entre el personal docente, directivo, alumnado y padres de

familia, ademas de autoridades de la UGEL y sociedad civil.

Xll. RELACION DE DOCTORES INVESTIGADORES QUE VALIDAN LA
PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA DEMOCRATICO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA I.LE. N° 80409. PUEBLO NUEVO -
CHEPEN.
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Anexo 1: Ficha de Validacion: Alumnos del 4° Grado

Ficha de validacion de contenido de los expertos del Instrumento Test: Convivencia Escolar
TITULO DE LA TESIS: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar en la
I.E. N° 80409, Pueblo Nuevo — Chepén 2017

VARIABLE: Convivencia escolar

DIMENSION 1: Democréatica

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

< @) @) Q 7
g 13 & 2 |
INDICADORE
p ITEMS Q £ < @ < 3 Z g 5
m i o) = 5
nd o @) < O
A B |A| B A B A B A B
Me gusta escuchar asi no esté de
parte de lo que piensan los (as) demas
en el aula.
Capacidad Me intereso por saber lo que se dice y

Comunicativa

se habla en el salén de clases

Expreso de manera clara y directa mis
ideas y propuestas ante profesores y
compairieros (as)

Apertura

Socializo la informacién que manejo de
manera forma voluntaria

Aliento a mantener una relacion,
conexion solidaria y positiva con todos
(as) en el aula.
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Entiendo las situaciones y momentos
en qué lo que se dice es contrario a lo
gué se hace en el aula.

Asertividad

Valoro la tolerancia en el aula.

Motivo a los (as) demas en el aula a
resolver conflictos y exclusiones.

Me preocupo por apoyar a los(as)
compafieros(as) introvertidos,
diferente, ausentes, que no logran
integrarse a los demas positivamente.

DIMENSION 2: Inclusiva

Credibilidad

Valoro la sinceridad y la verdad.

Creo en mi comunidad educativa,
profesores y compafieros (as).

Manejo una alta autoestima que me da
la seguridad en lo que digo y hago.

Intereses

Me siento reconocido (a) y aceptado

(a).

Sostengo mis ideas con conviccion.

Controlo mis emociones, reacciones y
palabras.

Rechazo toda forma de violencia,
abuso, burlas entre mis compafieros
(as)

Lealtad

Soy respetuoso, leal, paciente con
todos en el aula.

Evito competir entre mis comparieros,
s6lo comparto.

Entiendo las diferencias entre mis
compaferos y creo en un punto de
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| encuentro. |

DIMENSION 3: Pacifica

Trabajo en
equipo

Valoro la importancia de la solidaridad
y compartir en el aula

Motivo a mis comparieros al trabajo de
equipo en el aula y con la escuela.

Colaboro sin que me lo indiquen e
invito a mis compafieros qué lo hagan.

Tolerancia

Intuyo algunas necesidades, deseos y
problemas entre mis compaferos (as).

Tomo iniciativas propias para apoyatr,
superarnos, mejorar en el aulay en la
escuela.

Apoyo las actividades qué favorecen la
convivencia y el vivir juntos como
escuela.

Resolucion de
conflictos.

Colaboro con el bienestar, paz de mis
profesores y compafieros (as) desde
mis actitudes.

Rechazo todo tipo de bullyng entre la
comunidad educativa.

Promuevo una cultura solidaria en el
acto de dar y recibir en el aula.

Me identifico con la diversidad de
posibilidades de convivir en paz en el
aula.

DIMENSION 4: Etica

Normas
sociales

Acompafo a profesores, padres de

familia y compaieros (as) en los
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compromisos por el bienestar de la
escuela.

Participo con puntualidad en las
actividades del aula y la escuela.

Cumplo con las disposiciones, normas,
reglas dentro del aula y en la escuela.

Tomade
decisiones

Apoyo las ideas y decisiones de la
mayoria con determinacion.

Acepto nuevas ideas, cambios, tareas
gue puedan presentarse dentro del
aula.

Asumo mis errores, criticas, fallas en el
aula para superarlas

Acepto toda accion por la paz, el medio
ambiente y los valores en el aula.

Obligaciones

Asumo que sélo se aprende actuando
con los deméas en el aula.

Apoyo toda accion que fortalezca una
cultura de paz en la escuela.

AsSumo mis compromisos escolares y
sociales con voluntad.

Anexo 1.1: Ficha de Validacion: Padres de Familia
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Ficha de validacion de contenido de los expertos del Instrumento Test: Convivencia Escolar
TITULO DE LA TESIS: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar en la
I.E. N° 80409, Pueblo Nuevo — Chepén 2017

VARIABLE: Convivencia escolar

DIMENSION 1: Democréatica

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

o P zZ 3) P
INDICADORE 3 % % < IﬁlfJ P
S ITEMS 2z | E5| ws | 03 | 29
5 |35 | & | 3°
|EI1:J H.J O < O
A B |A| B A B A B A B
La I.E. me mantiene informado/a de
cualquier problema con relacion a mi
hijo/a.
Capacidad Socializo la informaciébn que manejo

Comunicativa

de forma desinteresada y voluntaria.

Comento con mi hijo/a los incidentes
gue ocurren en la LLE. y las normas
previstas para solucionarlos

Apertura

Se puede acceder al equipo directivo
con facilidad sintiendo que soy
escuchado/a.

Expreso de manera clara y directa mis
ideas y propuestas en la I|.E.

Me intereso por la problematica de la
lLE.
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Asertividad

Participo en las diversas actividades
programadas por la |.E.

Me preocupo por mantener una
relacion solidaria y positiva con los
demas padres de familiay con la |.E.

Obtengo informacion transparente
sobre los asuntos que me interesan de
la I.E.

DIMENSION 2: Inclusiva

Credibilidad

Estoy satisfecho con que mi hijo/a
estudie en esta Institucion Educativa

El clima de convivencia de esta |.E. es
mejor que el de otras.

La ensefianza en valores que recibe
mi hijo/a en la I.E. responde a lo que
esperaba

Intereses

Los alumnos/as de esta I.E. salen bien
preparados emocionalmente

Percibo que mi hijo/a se encuentra
identificado/a con los valores que
imparte esta I.E.

Cuando contacto con la I.E. siempre
recibo un trato amable

El docente y/o tutor de mi hijo/a lo
conoce bien y se interesa por él/ella.

Lealtad

La ILE. es un lugar seguro para mi
hijo/a.

La forma de solucionar los conflictos
en esta |.E. es adecuada.
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Conozco bien las normas de disciplina
de esta |.E.

DIMENSION 3: Pacifica

En esta I.E. los alumnos/as mantienen
buenas relaciones de convivencia
escolar.

Trabajo en -
: Hay oportunidades para que me

equipo )
integre en la marcha de esta |.E.
Personalmente ayudo y colaboro con
la I.E. cuando me es posible.
La I.E. se preocupa por proporcionar
ayuda a los alumnos/as que lo
necesitan.

Tolerancia Las relaciones entre alumnos de la |.E.

son buenas.

Las relaciones entre Docentes de la
|.E. son buenas.

Resolucion de
conflictos.

Las relaciones entre alumnos con los
docentes son buenas.

Los docentes de la ILE. trabajan en
equipo.

Las relaciones entre padres de familia
y personal de la I.E. son buenas

Las relaciones entre el equipo
directivo, administrativo, docente son
buenas.

DIMENSION 4: Etica
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Normas
sociales

Los conflctos o problemas de
disciplina de la |.LE. se resuelven
adecuadamente.

La I.E. funciona con orden.

En la |.LE. existe una cultura de la
limpieza

Tomade
decisiones

Los Docentes se preocupan de que mi
hijo/a aprendan y refuercen su
conducta

La I.LE. toma las medidas necesarias
para que no haya incidentes en salidas
y excursiones.

Las medidas de seguridad al entrar o
salr en horas de recreo son
adecuadas.

Corrijo a mi hijo/a en casa si tengo
guejas de su conducta o rendimiento
académico en la |.E.

Obligaciones

Conozco bien las normas de
convivencia de la I.LE. y la forma en
gue se disefan y aplican

Asisto puntualmente a las reuniones y
actividades programadas por la I.E.

Apoyo toda accion que fortalezca una
cultura de paz en la I.E.
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Anexo 1.2: Ficha de Validacion: Docentes y Administrativos

Ficha de validacion de contenido de los expertos del Instrumento Test: Convivencia Escolar
TITULO DE LA TESIS: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar en la
I.E. N° 80409, Pueblo Nuevo — Chepén 2017

VARIABLE: Convivencia escolar

DIMENSION 1: Democréatica

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

< @) @) Q 7
g3 & | g |
INDICADORE
p ITEMS Q £ < @ < 3 Z g 5
m i o) = 5
nd o @) < O
A B |A| B A B A B A B
Me intereso por escuchar las opiniones
de todos por igual en la I.E.
Me comunico frecuentemente con los
Capacidad padres de familia de la I.E.

Comunicativa

Existen canales de informacion que
garantizan una buena comunicacién
entre la comunidad educativa en
general de la I.E.

Apertura

Hay una buena comunicacion entre los
docentes de la I.E.

La comunicacién entre docentes y
alumnos es favorable en la |.E.

La comunicacion entre los alumnos es
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favorable en la |.E.

Asertividad

Los docentes mantenemos una
comunicacion favorable con los padres
de familiaen la I.E.

El (Ia) Tutor(a) y yo nos comunicamos
constantemente.

El Director y yo mantenemos una
buena comunicacion.

DIMENSION 2: Inclusiva

Existen pocos conflictos en la I.E.

Existe un ambiente de armonia y sana
convivencia en la |.E.

Credibilidad —
La relacion de los Docentes con los
padres de familia es muy adecuada en
la |.E.
Mi relacién con el Director de la |.E. es
satisfactoria.
Mi relacién con los alumnos de la I|.E.
es favorable
Intereses - — —
Mi relacion con los padres de familia
es satisfactoria
Existe un clima de confianza entre la
comunidad educativa
Los Docentes confiamos en el Director
de lal.E.
Los Docentes confiamos en los padres
Lealtad

de familia de la I.E.

Los alumnos tienen confianza con los
Docentes de la I.E.
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DIMENSION 3: Pacifica

Trabajo en
equipo

Los Docentes de la I.E. mantenemos
buenas relaciones entre si.

Las relaciones entre los alumnos de la
|.E. son favorables.

Las relaciones entre Docentes vy
alumnos son satisfactorias

Tolerancia

Me siento satisfecho/a con el trabajo
gue realiza el Director en la |.E.

Me siento satisfecho/a con el trabajo
gue desarrollan los Docentes en
general en la |.E.

Estoy satisfecho/a con el desempefio
de los alumnos en general en la |.E.

Resolucion de
conflictos.

Me siento satisfecho/a con la
participacion de los padres de familia
de la I.LE. en los asuntos escolares de
sus hijos

Estoy satisfecho/a con el trabajo que
he realizado en la |.E.

Se reconoce la labor de los Docentes
de la L.LE. mediante estimulos por su
desempefio.

Rechazo todo tipo de bullying en la I.E.

DIMENSION 4: Etica

Normas
sociales

Los Docentes nos sentimos muy
identificados con nuestro trabajo en la
lLE.
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Los problemas que se presentan en la
|.LE. se resuelven adecuadamente.

Los problemas que se presentan en la
|.E. se resuelven oportunamente.

Toma de
decisiones

Se reconoce la participacion activa de
los padres de familia de la IE.
mediante la entrega de premios o
diplomas

He obtenido reconocimiento por parte
de la I.E. por mi labor como Docente.

Se han dado los resultados que
esperaba al inicio del afio escolar en la
l.E.

El Director de la I.E. ha cumplido mis
expectativas iniciales.

Obligaciones

Los Docentes de la I.LE. han cumplido
con mis expectativas iniciales

Los alumnos de la I.E. en general han
cumplido con mis expectativas iniciales

Los padres de familia de la I.LE. han
participado de acuerdo a lo que se
esperaba al inicio del afio escolar.
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Anexo 2: Disefio de Test Convivencia Escolar

Test

Convivencia Escolar

NIVEL DE LOGRO

Totalmente En De Totalmente
N° INDICADOR en de
Desacuerdo | Acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
DIMENSION 1: DEMOCRATICA

1.

Me gusta escuchar
asi no esté de parte
de lo que piensan
los(as) demas en el
aula.

Me intereso por
entender lo que se
dice y se habla en
el salén de clases.

Expreso de manera
clara y directa mis
ideas y propuestas
ante profesores vy
compairieros(as).

Trato de mantener
entre mis
compairieros(as)
lazos de unién vy
amistad dentro del
salon de clases.

Socializo la
informacion que
manejo de forma
voluntaria.

Aliento a mantener
una relacion,
conexion solidaria y
positiva con
todos(as) en el aula.

Entiendo las
situaciones y
momentos en que lo
que se dice es
contrario a lo que se
hace en el aula.

Valoro la tolerancia
en el aula.
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9. | Motivo a los(as)
demas en el aula a
resolver conflictos y
exclusiones.

10.| Me preocupo por

los(as)

comparieros(as)
que no logran
integrarse a

ninguna  actividad
dentro del aula.

DIMENSION 2: INCLUSIVA

11.| Valoro la sinceridad,
la verdad.

12.| Creo en mi
comunidad
educativa,
profesores y
comparieros(as).

13.| Manejo una alta

autoestima que me
da la seguridad en
lo que digo y hago.

14.| Me siento
reconocido(a) y
aceptado(a).

15.| Sostengo mis ideas
con conviccion.

16.| Controlo mis
emociones,
reacciones,
palabras.

17.| Rechazo toda forma

de violencia, abuso,
burlas entre mis
comparieros(as).

18.

Soy respetuoso,
leal, paciente con
todos(as) en el aula.

19.

Evito competir entre
mis comparferos(as)
solo comparto.

20.

Entiendo las
diferencias entre
mis compaferos, Yy
creo en un punto de
encuentro.

DIMENSION 3: PACIFICA
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21.

Valoro la
importancia de la
solidaridad,

22.

compartir en el aula.
Motivo a mis
comparferos al
trabajo de equipo
en el aula y con la
escuela.

23.| Colaboro sin que
me lo indiqguen e
invito a mis
comparieros(as)
gue lo hagan.

24.| Intuyo algunas
necesidades,
deseos y problemas
entre mis
comparieros(as).

25.| Tomo iniciativas
propias para
apoyar, superarnos,
mejorar en el aula,
en la escuela.

26.| Apoyo las
actividades que
fortalecen la
convivencia, el vivir
juntos como
escuela.

27.| Colaboro con el
bienestar, paz de
mis profesores 'y
comparieros(as)
desde mis
actitudes.

28.| Rechazo todo tipo
de bullying entre la
comunidad
educativa.

29.| Promuevo una
cultura solidaria en
el acto de dar y
recibir en el aula.

30.| Me identifico con la

diversidad de
posibilidades de
convivir en paz en
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| el aula. \

DIMENSION 4: ETICA

31.| Acompafio a
profesores, padres
de familia y

comparfieros en los
compromisos por el
bienestar de la
escuela.

32.| Participo con
puntualidad en las
actividades del aula
y la escuela.

33.| Cumplo con las
disposiciones,

normas, reglas
dentro del aula 'y en
la escuela.

34.| Apoyo las ideas y
decisiones de la

mayoria con
determinacion.

35.| Acepto nuevas
ideas, cambios,

tareas que puedan
presentarse dentro
del aula.

36.| Asumo mis errores,
criticas, faltas en el
aula para
superarlas.

37.| Acepto toda accion
por la paz, el medio
ambiente, los
valores en el aula.

38.| Asumo que solo se
aprende actuando
con los demas en el
aula.

39.| Apoyo toda accion
que fortalezca una
cultura de paz en la
escuela.

40.| Asumo mis
compromisos
escolares y sociales
con voluntad.

Fuente: Elaboracion propia del investigador — 2018.
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ESCALA DE VALORACION

Totalmente en 1
desacuerdo

En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
acuerdo
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Anexo 3: Estructura de test

TEST
Aplicado a los alumnos sobre convivencia escolar

NIVEL DE LOGRO

Total
Totalm
En De mente
N ente en

INDICADOR Desacu | Acue de

desacu
erdo rdo acuer
erdo do

o

1 2 3 4

DIMENSION 1; DEMOCRATICA

Me gusta escuchar asi no esté de
1 | parte de lo que piensan los(as) demas
en el aula.

Me intereso por entender lo que se
dice y se habla en el salén de clases.

Expreso de manera clara y directa mis
3 |ideas y propuestas ante profesores y
comparieros(as).

COMUNICACION

Trato de mantener entre mis
4 | companferos(as) lazos de unién vy
amistad dentro del salén de clases.

Socializo la informacion que manejo
de forma voluntaria.

Aliento a mantener una relacion,
conexién solidaria y positiva con
todos(as) en el aula.

APERTURA
o

Entiendo las situaciones y momentos
7 | en que lo que se dice es contrario a lo
gue se hace en el aula.

SUBDIMENSIONES

8 | Valoro la tolerancia en el aula.

Motivo a los(as) demas en el aula a
resolver conflictos y exclusiones.

Me preocupo por los(as)
comparferos(as) que no logran
integrarse a ninguna actividad dentro
del aula.

ASERTIVA

o

MENSION 2: INCLUSIVA

Valoro la sinceridad, la verdad.

Creo en mi comunidad educativa,
profesores y comparfieros(as).

Manejo una alta autoestima que me da
la seguridad en lo que digo y hago.

E[RECONOCIMI
R ENTO DE

RWRNRRFR RO

Me siento reconocido(a) y
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4 | aceptado(a).
1 | Sostengo mis ideas con conviccion.
5
1 | Controlo mis emociones, reacciones,
6 | palabras.
1 Rechazo toda forma de violencia,
- abuso, burlas entre mis
compairieros(as).
1 | Soy respetuoso, leal, paciente con
¥ | 8 | todos(as) en el aula.
Q |1 | Evito competir entre mis
g 9 | compaiieros(as) solo comparto.
_ Entiendo las diferencias entre mis
2 2 | compafieros, y creo en un punto de
T | 0 | encuentro.
DIMENSION 3: PACIFICA
- 2 | Valoro la importancia de la solidaridad,
w |1 | compartir en el aula.
g E 2 | Motivo a mis compafieros al trabajo de
< D] 2 | equipo en el aulay con la escuela.
2 8 2 Colaboro sin que me lo indiquen e
lﬂ_: 3 invito a mis compafieros(as) que lo
hagan.
2 | Intuyo algunas necesidades, deseos y
< | 4 | problemas entre mis compafieros(as).
CZ) 5 Tomo iniciativas propias para apoyar,
< | 5 | Superamos, mejorar en el aula, en la
ﬁ escuela.
‘,ﬁ EID 2 Apoyo las actividades que fortalecen la
CZ) — 6 convivencia, el vivir juntos como
B escuela.
5 5 Colaboro con el bienestar, paz de mis
Slw |~ profesores y compaferos(as) desde
olew mis actitudes.
% % E 2 | Rechazo todo tipo de bullying entre la
»n| 0 Y9 8 | comunidad educativa.
S @ 2 | Promuevo una cultura solidaria en el
8 % 9 | acto de dar y recibir en el aula.
w O 3 Me identifico con la diversidad de
o< 0 posibilidades de convivir en paz en el
aula.
DIMENSION 4: ETICA
< Acompafno a profesores, padres de
»n O 3 |familia 'y compafieros en los
< 8 1 | compromisos por el bienestar de la

escuela.
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Participo con puntualidad en las
actividades del aula y la escuela.

Cumplo con las disposiciones, normas,
reglas dentro del aulay en la escuela.

TOMA DE

Apoyo las ideas y decisiones de la
mayoria con determinacion.

Acepto nuevas ideas, cambios, tareas
gue puedan presentarse dentro del
aula.

DECISIONES

Asumo mis errores, criticas, faltas en
el aula para superarlas.

Acepto toda accion por la paz, el
medio ambiente, los valores en el aula.

COMPROMI

Asumo que solo se aprende actuando
con los deméas en el aula.

SO

Apoyo toda accion que fortalezca una
cultura de paz en la escuela.

O PRhROWOOWNWO W OTW |APWWLWWINW

Asumo mis compromisos escolares y
sociales con voluntad.

Fuente: Elaboracion propia del investigador — 2018.

ESCALA DE VALORACION
Totalmente en 1
desacuerdo

En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
acuerdo
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TEST

Aplicado a los padres o apoderados sobre convivencia escolar

NIVEL DE LOGRO

Totalm Total
N ente en En De mente
o INDICADOR Desacu | Acue de
desacu
erdo rdo acuer
erdo
do
1 2 3 4
DIMENSION 1: DEMOCRATICA

La I.LE. me mantiene informado/a de
cualquier problema con relacion a mi
hijo/a.

Socializo la informacién que manejo
de forma desinteresada y voluntaria.

Comento con mi hijo/a los incidentes
gue ocurren en la LE. y las normas
previstas para solucionarlos

Se puede acceder al equipo directivo
con facilidad sintiendo que soy
escuchado/a.

Expreso de manera clara y directa mis
ideas y propuestas en la |.E.

Me intereso por la problematica de la
l.E.

Participo en las diversas actividades
programadas por la I|.E.

Me preocupo por mantener una
relacion solidaria y positiva con los
demas padres de familiay con la |.E.

Obtengo informacién transparente
sobre los asuntos que me interesan de
la I.E.

o

Me preocupo por los demas padres de
familia que no mantienen
comunicaciéon fluida con sus hijos ni
con la l.E.

MENSION 2: INCLUSIVA

Estoy satisfecho con que mi hijo/a
estudie en esta Institucion Educativa

N R R RO

El clima de convivencia de esta |.E. es
mejor que el de otras.

[

La enseflanza en valores que recibe
mi hijo/a en la I.E. responde a lo que
esperaba

Los alumnos/as de esta |I.E. salen bien
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preparados emocionalmente

Percibo que mi hijo/a se encuentra
identificado/a con los valores que
imparte esta |.E.

Cuando contacto con la LE. siempre
recibo un trato amable

El docente y/o tutor de mi hijo/a lo
conoce bien y se interesa por él/ella.

La ILE. es un lugar seguro para mi
hijo/a.

La forma de solucionar los conflictos
en esta |.E. es adecuada.

Conozco bien las normas de disciplina
de esta I.E.

MENSION 3: PACIFICA

En esta I.E. los alumnos/as mantienen
buenas relaciones de convivencia
escolar.

Hay oportunidades para que me
integre en la marcha de esta |.E.

Personalmente ayudo y colaboro con
la |I.LE. cuando me es posible.

La |.LE. se preocupa por proporcionar
ayuda a los alumnos/as que lo
necesitan.

Las relaciones entre alumnos de la |.E.
son buenas.

Las relaciones entre Docentes de la
|.E. son buenas.

Las relaciones entre alumnos con los
docentes son buenas.

Los docentes de la L.E. trabajan en
equipo.

Las relaciones entre padres de familia
y personal de la |.E. son buenas

O W [ONOCNINNODNONI AN WNINMNN PN ODNORORNRFRO PR Ok |~

Las relaciones entre el equipo
directivo, administrativo, docente son
buenas.

)

MENSION 4: ETICA

Los conflictos o problemas de
disciplina de la I.E. se resuelven
adecuadamente.

La I.E. funciona con orden.

En la I.LE. existe una cultura de la
limpieza

WWWN W Prw

Los Docentes se preocupan de que mi
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4 | hijo/a aprendan vy refuercen su
conducta

3 La ILLE. toma las medidas necesarias

5 |Paraqueno haya incidentes en salidas
y excursiones.

3 Las medidas de seguridad al entrar o

6 salir en horas de recreo son
adecuadas.

3 Corrijo a mi hijo/a en casa si tengo

7 guejas de su conducta o rendimiento
académico en la I.E.

3 Conozco bien las normas de

3 convivencia de la LLE. y la forma en
gue se diseian y aplican

3 | Asisto puntualmente a las reuniones y

9 | actividades programadas por la |.E.

4 | Apoyo toda accion que fortalezca una

0 | cultura de paz enla |.E.

Fuente: Elaboracién propia del investigador — 2018.

ESCALA DE VALORACION

Totalmente en 1
desacuerdo

En desacuerdo

2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
acuerdo
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TEST
Aplicado alos docentes y personal administrativo sobre convivencia

escolar
NIVEL DE LOGRO
Total
N gr?ttjler?] En De mente
o INDICADOR Desacu | Acue de
desacu
erdo rdo acuer
erdo
do
1 2 3 4

MENSION 1: DEMOCRATICA

Me intereso por escuchar las

1 opiniones de todos por igual en la |.E.
5 Me comunico frecuentemente con los
padres de familia de la |.E.
Existen canales de informacién que
3 garantizan una buena comunicacion
entre la comunidad educativa en
general de la |.E.
Hay una buena comunicacion entre los
4
docentes de la |.E.
5 La comunicacion entre docentes y
alumnos es favorable en la |.E.
6 La comunicacion entre los alumnos es
favorable en la |.E.
Los docentes mantenemos una
7 | comunicacion favorable con los padres
de familiaen la I.E.
8 El (Ia) Tutor(a) y yo nos comunicamos
constantemente.
9 El Director y yo mantenemos una
buena comunicacion.
1 | Mi comunicacién con los alumnos es
0 | adecuada.
DIMENSION 2: INCLUSIVA
1 | Existen pocos conflictos en la I.E.
1
1 | Existe un ambiente de armonia y sana
2 | convivencia en la |.E.
1 La relacion de los Docentes con los
3 padres de familia es muy adecuada en
la |.E.
1 | Mirelacién con el Director de la I.E. es
4 | satisfactoria.
1 | Mi relacién con los alumnos de la I.E.
5 | es favorable
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Mi relacién con los padres de familia
es satisfactoria

Existe un clima de confianza entre la
comunidad educativa

Los Docentes confiamos en el Director
de la I.E.

Los Docentes confiamos en los padres
de familia de Ia |.E.

Los alumnos tienen confianza con los
Docentes de la I.E.

MENSION 3: PACIFICA

Los Docentes de la |.E. mantenemos
buenas relaciones entre si.

Las relaciones entre los alumnos de la
|.E. son favorables.

Las relaciones entre Docentes vy
alumnos son satisfactorias

Me siento satisfecho/a con el trabajo
que realiza el Director en la |.E.

Me siento satisfecho/a con el trabajo
gue desarrollan los Docentes en
general en la |.E.

N OOIN BNWNNNENONORORNREFROPR

Estoy satisfecho/a con el desempefio
de los alumnos en general en la I.E.

~N DN

Me siento satisfecho/a con la
participacion de los padres de familia
de la I.LE. en los asuntos escolares de
sus hijos

Estoy satisfecho/a con el trabajo que
he realizado en la I.E.

Se reconoce la labor de los Docentes
de la I.LE. mediante estimulos por su
desemperio.

Rechazo todo tipo de bullying en la I.E.

MENSION 4: ETICA

Los Docentes nos sentimos muy
identificados con nuestro trabajo en la
lLE.

Los problemas que se presentan en la
|.LE. se resuelven adecuadamente.

WWNW PW OoOW O©ON |0

Los problemas que se presentan en la
|.LE. se resuelven oportunamente.

W

Se reconoce la participacion activa de
los padres de familia de la I.E.
mediante la entrega de premios o
diplomas
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He obtenido reconocimiento por parte
de la I.E. por mi labor como Docente.

Se han dado los resultados que
esperaba al inicio del afio escolar en la
l.E.

El Director de la I.LE. ha cumplido mis
expectativas iniciales.

Los Docentes de la I.E. han cumplido
con mis expectativas iniciales

O W OWNW oOOw (01w

Los alumnos de la I.E. en general han
cumplido con mis expectativas
iniciales

o A

Los padres de familia de la I.E. han
participado de acuerdo a lo que se
esperaba al inicio del afo escolar.

Fuente: Elaboracion propia del investigador — 2018.

ESCALA DE VALORACION
Totalmente en 1
desacuerdo

En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
acuerdo
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Anexo 4. Programa de Gestion basado en habilidades blandas para
mejorar la convivencia escolar

1. OBJETIVO:
El programa “Desarrollando mis habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar” consta de doce Talleres orientados a fomentar y
fortalecer en los estudiantes del cuarto grado de primaria Seccién A de la
[.LE. N° 80409 de Pueblo Nuevo — Chepén, el desarrollo de habilidades
blandas para mejorar la convivencia escolar.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Promover actitudes comunicacionales en los estudiantes con
asertividad, libertad y apertura, que faciliten una 6ptima comunicacién
interpersonal.

b) Desarrollar en los estudiantes sentimientos de confianza, que les
permita apertura a sus reconocimientos de valores, emociones,
destrezas y habilidades para una buena interrelacién personal.

c) Fomentar la cooperacion en lo referente a relacion-tolerancia, trabajo en
equipo y resolucion de conflictos en los estudiantes a fin de obtener un
mayor control de sus emociones.

d) Potenciar en los estudiantes la practica de valores éticos en los cuales
estan inmersos la responsabilidad, el compromiso, y el respeto por las
normas sociales.

e) Inducir en los estudiantes el empleo de esquemas para una adecuada
toma de decisiones.

3. POBLACION BENEFICIADA:

Este Programa ha sido estructurado y planificado para su aplicacion en
estudiantes del cuarto grado “A” de educacion primaria de la I.E. N° 80409
Pueblo Nuevo - Chepén, en dos horas pedagdgicas por sesion.

4. MODO DE APLICACION:

Los Talleres descritos en el “Programa desarrollando mis habilidades
blandas” han sido incluidos en la programacién del area de tutoria, con el fin
de ser ejecutados para orientacion del educando.

Cada una de los Talleres tiene el formato que se utilizan en el area tutoria
segun el MINEDU que especifica todos sus momentos y el uso de las
técnicas a utilizarse. Asi mismo cada Taller tiene objetivos propios que
desarrolla cada habilidad social que queremos mejorar en nuestros
estudiantes.

Se sugiere no informar a los estudiantes el nombre o tema del Taller a
desarrollarse, ya que forma parte de la estrategia que ellos mismos
identifiguen los ejemplos o situaciones presentadas.
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5. MATERIALES DEL TALLER:

Papelote
Plumones
Limpiatipos
Correctores

Hojas de colores.

Materiales para gimkana

Videos

6. TIEMPO DE APLICACION:

El programa tiene una duracion de 8 semanas, que se desarrollaran en 12
Talleres de 90 minutos cada uno.

7. CRONOGRAMA

SEMANA N° NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TALLER
TALLER TALLER
1 Estilos de | Lograr que los estudiantes
Comunicacion diferencien los estilos de
comunicacion: pasivo,
agresivo y asertivo.
Que los estudiantes se
familiaricen con el uso de la
comunicacién asertiva.
2 Comunicando con | Lograr que los estudiantes
mensajes claros y | utiicen con frecuencia,
precision. claridad y precision en los

mensajes que les ayuda a

entenderse mejor con las
personas.

Resalta la importancia de
saber escuchar para una

buena comunicacion y poder
establecer mejores
relaciones con los demas.
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Aprendiendo a escuchar

Crear fortalecer en los
estudiantes habilidades
elementales que les permita
aprender a escuchar a los
demas.

Resalta la importancia de
saber escuchar para una
buena comunicacion.

Expresion y aceptacion
positiva

Fomentar en los estudiantes

la  importancia de la
aceptacion  asertiva  de
elogios.

Favorecer que los
estudiantes  ofrezcan vy
reciban comentarios
positivos en diferentes

entornos para optimizar las
relaciones interpersonales.

Expresar y  recibir

emociones.

Lograr que el estudiante en
situaciones interpersonales,
se exprese y responda de
manera adecuada a sus
emociones, sentimientos vy
afectos ante los demas.

Asercion Negativa

Fortalecer en los estudiantes
la practica de la asercion

negativa en su relaciéon
diaria. Es decir saber
comportarse ante una

equivocacién y aceptar las
criticas.

Habilidades para hacer
amigos

Que el estudiante inicie
interacciones de  juego
conversacion o actividad

lidica con su grupo de pares
en la clase, el colegio o la
comunidad.

La honestidad

Fortalecer en los estudiantes
el valor de la Honestidad.
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El respeto

Que los estudiantes
comprendan y practiquen el
valor del respeto.

10

La Mejor Decision

Promover el uso de Ila
habilidades toma de
decisiones en situaciones
por resolver.

Contribuir el desarrollo
personal y social de los
adolescentes.

Que los las participantes
conozcan Yy apliquen los
pasos del proceso de toma
de decisiones

11

Practicando

mis

habilidades blandas en
juegos de competencias

Los estudiantes participan
activamente demostrando
sus habilidades blandas
reforzadas durante el taller.
Respetan las normas vy
reglas acordadas por todos.

12

Compromiso de mejorar

Los estudiantes reafirmar su
compromiso de seqguir
mejorando sus actitudes y
demuestren sus habilidades
blandas reforzadas durante
el taller que le permiten ser
mejores personas.
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SESION DE TALLER N°1
TEMA: Estilos de Comunicacién
¢ QUE BUSCAMOS?

Lograr que los estudiantes diferencien los estilos de comunicaciéon: pasivo,
agresivo y asertivo.

Que los estudiantes se familiaricen con el uso de la comunicacion asertiva.
DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: SOCIAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION

Saludar a los participantes, comentarles

MOTIVACION el agrado y satisfaccion de trabajar con
(10min) ellos.
- Se agrupa de cuatro estudiantes, a Plumones,
Pizarra

quienes se les indica, dramatizar la

siguiente situacion: cuaderno  de

- Tu padre acaba llega a cenar, pero dos apuntes, hojas

horas mas tarde de lo que acostumbra de colores.
llegar. No ha llamado para avisar que
se retrasaria. Como crees que
reaccionara tu mama.

- Indicar en los grupos la reaccién de su
mama que responda en forma pasiva
es decir que tiene colera pero no dice
nada; otro grupo, dara una respuesta
agresiva: “insulta, grita y quiere pegar”,
otro grupo debe manifestar su molestia
en forma adecuada a la situacion.

(asertivamente)
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El Investigador preguntard al saldn
¢qué observamos en estas
situaciones? ¢,Cuales son las
diferencias entre cada una de ellas?

Se indagara si situaciones como las
anteriores ¢suceden también en el
colegio o en la casa? ¢Qué tipo de
respuestas suceden con frecuencia?
solicitar varios ejemplos por grupos.

El Investigador explicara a los
estudiantes acerca de los estilos de
comunicacién, en donde se sefiala que
existen tres modos de comunicacién

ante cualquier situacion.

DESARROLLO
(60 min.)

a)

b)

Ser pasivo significa que no respetas
tus propios derechos de expresar tus
ideas, necesidades, deseos,
sentimientos 'y  opiniones, que
prefieres no decir nada para evitar
conflictos como por ejemplo: si tu
compariero se coge tu cartuchera, a ti
te da colera pero igual te quedas
callado y no le dices nada.

Ser agresivo, significa expresar lo que
sientes sin considerar los derechos de
los demas a ser tratados con respeto,
por ejemplo si tu hermana cogié una
blusa nueva sin tu permiso, le insultas
o le pegas por esa accion.

Ser asertivo, significa que tu expones

honestamente tus sentimientos sin

Lista
preguntas,

papelote,

de
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dejar de tener en cuenta tus derechos
y sin pisotear los derechos de los
demas, por ejemplo si tu comparfero
de clases se cogi6 tu cuaderno sin tu
permiso le dices: “me fastidia que
cojas mis cosas sSin mi permiso,

espero que no lo vuelvas a hacer “

CIERRE
(20 min.)

Luego se formaran 5 grupos y se les
entregara la ficha de trabajo

Cada grupo analizard dos situaciones
marcando sus registros y convirtiendo las
frases pasivas y agresivas a frases
asertivas.

El Investigador pedira a un representante
del grupo que presenten sus respuestas.
solicitando

Finalizar la sesion

comentarios.

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL
TALLER

ACTIVIDAD PARA LA CASA:

Pedir a los estudiantes que escriban en

su cuaderno en forma asertiva las

siguientes situaciones.

1) Solicitar oportunidad para un nuevo
examen.

2) Pedir disculpa a un amigo que fue
ofendido.

3) Reconocer que se equivoco al juzgar a

un comparniero.

Breve
exposicion
sobre lo
sucedido en
el proximo

taller.
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SESION DE TALLER N° 2
TEMA: Comunicandonos con mensajes claros y precisos
¢ QUE BUSCAMOS?

- Lograr que los estudiantes utilicen con frecuencia, claridad y precision en
los mensajes que emitan, y asi les ayude a entenderse mejor con las
personas.

- Resalta la importancia de saber escuchar para una buena comunicacién y

poder establecer mejores relaciones con los demas.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: SOCIAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | El investigador saluda y les comunica a

MOTIVACION los estudiantes la alegria de trabajar con
(10min) ellos y les solicita realicen los trabajos
encargados. Plumones,
Pizarra

Se indica a los estudiantes que van a

realizar unos dibujos con instruccién de | cuaderno  de

un compafiero voluntario. tutoria,  hojas

Se comunica que mientras dibujan, no de colores.

podran ayudarse (ni voltear ni preguntar). | L&Picero
Solo se obedeceran las indicaciones de'
su compafero. (Dar 5 minutos).

Luego se pegan algunos trabajos de los
estudiantes en la pizarra, para
compararlo con el propuesto.

,Qué observamos en los dibujos

198




recientes con relacion al dibujo original?
¢ Por qué entendio lo pedido? propiciar un
debate.

sSuceden situaciones semejantes en
nuestra vida? Da ejemplos.

Se debe evitar que los estudiantes
comenten que no entendieron o que no
se podia. Participando todos con sus
opiniones.

Se pide que cada representante de grupo
explique las conclusiones a las que llego
Su grupo.

Aclarar a los estudiantes que para que los
mensajes sean entendidos, estos tienen
que tener:

La precisiéon en lo que se quiere decir.
Utilizar frases largas si es necesario.
Tener presente que la otra persona no
piensa igual que nosotros.

Se pide que cada representante de grupo
explique las conclusiones a las que llegd

el grupo.

DESARROLLO
(60 min.)

Repetir el mensaje todas las veces
gue sea necesario.

Preguntar las veces que sea
necesario.

Tener un tono de voz adecuado,
hablar en forma pausada haciendo
espacios (buena modulacion).

Hacer gestos congruentes con nuestro
lenguaje, por ejemplo poner el rostro

sorprendido si algo nos llama la

Lista
preguntas,

papelote,

de
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atencion,

CIERRE
(20 min.)

Se entrega la hoja de trabajo
“‘Expresando mis mensajes con claridad y
precisién” e indicar a los estudiantes que

escriban los mensajes solicitados.

Luego que 4 voluntarios lean sus
mensajes. Teniendo en cuenta las

indicaciones anteriores.

Plumén,

pizarra

DESPUES DEL
TALLER

ACTIVIDAD PARA LA CASA:
Se deja otros mensajes para que
practiquen en casa y por donde viven.
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SESION DE TALLER N° 3
TEMA: Aprendiendo a escuchar
¢ QUE BUSCAMOS?

Crear fortalecer en los estudiantes habilidades elementales que les permita
aprender a escuchar a los demas.

Resalta la importancia de saber escuchar para una buena comunicacion.
DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: SOCIAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.
MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS
PRESENTACION | El Investigador saluda a los estudiantes y
MOTIVACION les comunica la alegria de trabajar con
(10min) ellos.
Se realiza el conocido juego del teléfono | Plumones,
malogrado y luego escuchan la | Pizarma
participacién de algunos estudiantes | cuaderno  de
sobre que les parecié el juego. tutoria,  hojas
Se solicita la ayuda de 4 voluntarios. de colores.
A cada voluntario se le indica que |ficha con
lectura

escuche lo que se le va a leer, sélo debe
escuchar, no debe realizar preguntas ni
gesto. Ilgualmente el que narra tampoco
puede repetir el texto.

Salen 3 de

guedando solo uno (a) en el aula.

los voluntarios del aula,
El Investigador lee el texto, al estudiante
gue se quedo en el ambiente y al terminar
se le pide que éste le cuente la historia al

segundo voluntario que ingresa. Al
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terminar el segundo voluntario le cuenta
al tercero y luego el tercero le cuenta la
historia al cuarto voluntario.

El dltimo voluntario informard a toda el
aula lo que ha recibido de informacion de
la historia (es muy probable que la
historia haya cambiado).

Formar grupos de 6 participantes para
compartir, discutir y contestar sobre lo
gue han podido observar ¢ Por qué se ha
modificado el mensaje? ¢Sucede lo
mismo en el aula? Pedir ejemplos de
situaciones similares que hay sucedido
en el aula.

Se pide que cada representante de grupo
explique las conclusiones a las que llego
el grupo.

El  investigador preguntara  sobre
sentimientos y emociones sobre esta
situaciéon y les pregunta: ¢cémo se
sentiran las personas cuando no se ha

entendido su mensaje?

DESARROLLO
(60 min)

Al término de los comentarios el
investigador informard que siendo la
comunicacion oral una de las mas usadas
para comunicarnos. Existen algunas
habilidades que la fortalecen la cual
permiten escuchar mejor y entender el
mensaje con mayor precision.

-Escuchar es una habilidad basica. Para

Lista
preguntas,

papelote,

de

202




utilizarla adecuadamente tenemos que
asegurarnos que “cuando el emisor envia
un mensaje; el receptor escucha con un
esfuerzo fisico y mental , concentrandose
en el emisor , comprendiendo el mensaje,
resumiendo los puntos importantes y
confirmando si el mensaje fue
comprendido ”

Existe algunas reglas basicas para una
escucha activa:

Para el receptor:

Esté atento.

Mirarse a los ojos con el interlocutor.
Escuchar lo que dice la otra persona.
Tomarse el tiempo necesario para
escuchar.

Crear y establecer un clima agradable.
Concentrarse y evitar la distraccion.
Cuando sea posible prepararse acerca
del tema a escuchar.

Preguntar todas las veces que sea
necesario para poder entender el
mensaje.

Para el emisor:

Asegurarse que el mensaje se haya
entendido, preguntandole al receptor(es),
si entendio o entendieron lo que se dijo.

Mantener una distancia adecuada, es
decir no muy lejos ni muy cerca de la
persona con quien nos
comunicamos.(Fuente:  Ministerio de

salud)
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CIERRE
(20 min.)

Ahora el investigador leera el segundo
texto y pedira a los participantes que
pongan en practica lo aprendido. Al
terminar de leer el investigador hara unas
preguntas para que los estudiantes
contesten por escrito en su cuaderno de

tutoria.

Solicitar a 3 participantes que lean sus
respuestas y discutir si hubo o no

diferencia con la primera historia.

Concluir enfatizando la importancia de
saber escuchar y la aplicacién de estas
habilidades en nuestra vida diaria.

Indicar que desde esta semana
practicaremos ésta habilidad tanto en el
colegio como nuestra casa y registremos

en el cuaderno nuestra experiencia.

‘PARA ENTENDER EL MENSAJE CON
CLARIDAD ES IMPORTANTE SABER
ESCUCHAR”

Plumén,

pizarra

DESPUES DEL
TALLER.

Indicamos que en casa socialicen lo
trabajado en el Taller y analizan de
manera conjunta con sus familiares y
traer en su cuaderno en qué situaciones
ha practicado su escucha activa. ¢Como

se sinti6?

Breve
exposicion
sobre lo
sucedido en

préximo taller.

204




SESION DE TALLER N° 4

TEMA: Expresion y Aceptaciéon Positiva

¢ QUE BUSCAMOS?

Fomentar en los estudiantes la importancia de la aceptacion asertiva de

elogios.

Favorecer que los estudiantes ofrezcan y reciban comentarios positivos en

diferentes entornos para optimizar las relaciones interpersonales.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: SOCIAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.
MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES

O RECURSOS

PRESENTACION | Se saluda a los participantes y se da a

MOTIVACION conocer la satisfaccion de estar

(10min) compartiendo este taller.

Pedir a los y las estudiantes que formen | Plumones,

Pizarra

pareja para se realicen tres comentarios
positivos uno del otro, indicando que no
se centren en los aspectos fisicos,
Unicamente sino, también en las
caracteristicas de su comportamiento y
su relacién con otras personas. Ejemplos:

LT3

‘Eres una buena amiga” “siempre me

” W

escuchas y me aconsejas” “Eres muy
simpatica”.

El  investigador pregunta ¢Como
respondieron al elogio? Solicitar
participantes expresen sus ideas o0
comentarios en relacion con sus

respuestas al elogio ¢Estas situaciones

cuaderno de
apuntes, hojas
de colores.
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parecidas en que nos dan o recibimos
halagos suceden con frecuencia en
nuestra familia o en el colegio? Solicitar
ejemplos ¢(COmo nos sentimos cuando
sucede esto? ¢Qué emocion aparece en
nosotros?

Comentar como el expresar comentarios
positivos a una persona puede hacer
sentir bien (querido, apreciado,
importante, etc.) sin que esto signifique
gue estd este obligado a realizar algo

para devolvernos esta expresion.

DESARROLLO
(60 min)

Explicar que la aceptacidon positiva
consiste en la aceptacion de la alabanza
gue nos den (elogios, felicitaciones, etc.),
pero sin desviarnos del tema principal al
gue nos estamos refiriendo Ejemplo: “Es
verdad, soy un buen dibujante, te lo
agradezco, pero no voy a poder hacer el

trabajo manana”.

Lista de
preguntas,

papelote,

CIERRE
(20 min.)

Se pide que cada representante de grupo
explique las conclusiones a las que llego

el grupo.

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL
TALLER

El investigador entregara el cuadro de
“Expresion y Aceptacion de Halagos” y
pedira a los participantes que lo
reproduzcan en su cuaderno
‘IMPORTANTE: ACLARAR QUE LA
EXPRESION Y LA ACEPTACION

POSITIVA, ELEVA EL NIVEL DE

Breve
exposicion
sobre lo
sucedido en
el préximo

taller.
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AUTOESTIMA'Y MEJORA LAS
RELACIONES INTERPERSONALES".

EXPRESION Y ACEPTACION DE HALAGOS

PERSONAS EXPRESANDO | REACCION REACCION
HALAGOS GESTUAL DE | VERBAL DE LA
LA PERSONA PERSONA
COMPANERO
DE CLASE
PAPA
MAMA

HERMANO (A)

AMIGO (A)

OTROS
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SESION DE TALLER N° 5

TEMA: Expresar y recibir emociones

¢ QUE BUSCAMOS?

Lograr que el estudiante en situaciones interpersonales, se exprese y responda
de manera adecuada a sus emociones, sentimientos y afectos ante los demas.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.
MOMENTOS DESCRIPCION MATERIALES

O RECURSOS

PRESENTACION |- El investigador saluda en forma cordial

MOTIVACION y efectiva a los estudiantes luego pide a

(10min) gue todos se pongan de pie y en

parejas de dos se cuenten una | Plumones,

Pizarra

anécdota en la cual reflejaran sus
emociones en su rostro, en la manera
de expresarse y a través de sus gestos.
En seguida se preguntara ¢Qué tan
importante es controlar las emociones?
Se orientara a los estudiantes en el
sentido de ponerse en el lugar de los
otros, para recibir o expresar sus
emociones en un ambiente favorable.
Se hara valorar la importancia que tiene
esta habilidad, tanto para sentirse
escuchado, apoyado y comprendido
como para que lo estén también los
demas cuando nos comunican sus
emociones en diferentes situaciones de

su entorno.

cuaderno de
apuntes, hojas
de colores.
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Para expresar las diferentes emociones,
sentimientos o afectos ante los demas
hemos seguir lo siguiente:

Darnos cuenta y notar la emocién. Para
ello hay que observarse a si mismo.
¢ Qué me pasa?, ¢Qué siento?, ¢Qué
me digo?

Dar las razones, las causas y los
antecedentes de esa emocion. ¢Por
gué me siento asi? Me siento asi
porque, ¢Qué ha ocurrido antes?, ¢Qué

hice?, ¢ Qué dijo o hizo la otra persona?

Expresar esa emociéon o sentimiento
con expresion verbal adecuada vy
lenguaje  corporal oportuno. Esto
supone:

Buscar el lugar adecuado

Expresar breve y claramente como te
sientes

Dar las razones y causas de ese
sentimiento (si es oportuno)

Agradecer a la otra persona por

escucharte.

DESARROLLO
(60 min)

Buscar modos para:

Mantener y/o intensificar la emocion (si
es positiva).

Eliminar la emocién (si es negativa), a
través del autocontrol, pedir ayuda y
relajacion.

Para responder a las emociones,

Lista
preguntas,

papelote,

de
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sentimientos y efectos de otra persona
hay que:

1° Identificar emociones y sentimientos
positivos y negativos en las otras
personas:

Observando lo que la otra persona
hace, mirando su expresion corporal
(caras, manos, etc.) Escuchar lo que la
otra persona te dice. Permitir que la otra
persona exprese sus sentimientos te
comunique la emocion: ¢Qué dice?
¢, Coémo habla?,..

2° Ponerse en el lugar de la otra
persona  para  comprender  sus
sentimientos.

3° Responder adecuadamente, con
expresion verbal y lenguaje corporal
¢, Qué se puede hacer para que la otra
persona se sienta mejor?

Se les entrega una ficha para que

completen su ejercicio.

CIERRE
(20 min.)

Los alumnos practican  mediante
dramatizaciones distintas situaciones

para poner en practica la habilidad.

Informar al estudiante de lo que hace
bien. Reforzarle positivamente (decir algo
agradable al estudiante) y estar centrado
en algo que los nifilos hayan hecho bien,
aungue sea solo haberse esforzado por

seguir ensayando en una situacion dificil.

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL

Di y escribe tres cosas por las que tu te
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TALLER.

sientas alegre, preocupado/a, triste,
rabioso/a, feliz, etc. -Expresar enfado a
un amigo por algo que te ha hecho y no
te ha gustado. -Observar y anotar como
te sientes después de una critica. - Ser
“detective” y adivinar como se sienten y
se encuentran las personas que nos
rodean (familia, amigos, profesores o

vecinos).
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EXPRESION Y COMPRENSION

El investigador, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando
en voz alta las preguntas que se hace a si mismo para poner en préactica la

habilidad social.

() Las sefiales corporales que acompafan a la emocion (expresion facial,

gestos corporales, respiracion, movimientos).

(b) Los pensamientos que acompafan a la emocion (¢Qué me digo a mi

mismo?, ¢ Qué pienso?).
(c) Los sucesos antecedentes que han desencadenado la emocién.
Ejemplos sugeridos para modelado

-El profesor te ha felicitado publicamente por haber obtenido la nota mas alta

del aula. -Estas muy contento y quieres contarselo a tu amiga.

-Estas preocupado y disgustado porque Javier te ha acusado de algo que tu no

has hecho. -Quieres que Javier sepa que tu estas disgustado.

-Enma esta extrafia. Quieres saber qué le sucede. Tratas de ponerte en su

lugar.

-Ménica se ha enfadado contigo y te esta “buscando una pelea”.
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SESION DE TALLER N°6
TEMA: Asercion Negativa
¢ QUE BUSCAMOS?

Fortalecer a los estudiantes en la practica de la asercion negativa en su
relacion diaria.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | Se saluda a los participantes y se da
MOTIVACION cuenta de la alegria de participacion de la
(10min) situacion por realizar el presente taller.

Se expone a los estudiantes la siguiente Plumones,

situacion: “Soledad le pide prestado | Pizarra

dinero a Monica para comprar un |Cuademo de

perfume, con la condicién de regresarle el | 2Puntes, hojas

dinero después de una semana. Ya han | d€ colores.
pasado dos semanas y a Soledad no se
le ve ni la intencion de hablar sobre el
tema con Monica. Por lo que Modnica se
acerca a Soledad y le grita: jmentirosa! Y
otros calificativos. Soledad se asusta y le
dice: Mobnica disculpa por no pagarte
hasta ahora, lo que pasa que mi papa me
dara el dinero pasado mafana y perdon
por no haberte comunicado. Te devolveré
el dinero que me prestaste, y no me digas
esas cosas porque me lastimas.

El investigador preguntara a los
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participantes ¢Qué han observado en el
ejemplo? Pedir comentarios ¢Suceden
situaciones parecidas en el colegio?
Solicitar comentarios. ¢Qué hacemos
como actuamos y respondemos? Da
ejemplos, indagar sentimientos vy
emociones  haciendo la  siguiente
pregunta ¢COmo nos sentimos cuando
cometemos una falta o nos critican
justamente?

Explicar que la asercion negativa es una
forma de reaccionar ante una critica justa,
asumiendo nuestra responsabilidad de
forma honesta; pero sefialando su
molestia si ésta se excediera. Cuando
existe un acuerdo parcial con el critico, se
puede afirmar en parte, con una
probabilidad o principio de la: siguiente
manera Afirmar en parte: encuentra justa
s6lo una parte de lo que dice el critico y
reconoce esa parte.

Afirmar en términos de probabilidad: “Es
posible que tengas razén ”, “Es posible”
Afirmar en principio: Aqui se reconoce la
l6gica de una critica, sin aceptar
necesariamente todas las suposiciones

del critico. “si...(es como tu dices),
entonces tendras razon ...

La asercidn negativa tiene como objetivo
corregir la conducta. La ventaja de la
asercion negativa :

Aclaramos las cosas y no acumulamos
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resentimiento

Ganamos el respeto de los demas.
Formar grupos de 5 o 6 estudiantes
Reconocemos un error cometido.

Aceptamos la critica de los demas.

DESARROLLO
(60 min)

Cada grupo elaborara dos respuestas
gue contengan aserciones negativas:

Profesora llama la atencién a un alumno

por su mal comportamiento

Tu compairiero te llama la atencién por

copiarte su tarea.

Padres critican a su hijo por mala nota en

la libreta.

Jorge le dice a Marcos “siempre eres
tardon”, porque llegé tarde al partido de
futbol.

Tu hermano te llama la atencidn porque
haz prestado su cuaderno sin su

conocimiento.

Te suspenden en el colegio por haberle

pegado a tus comparieros.

Tu papa te castiga por haber

desaprobado el afio escolar.

El profesor te quita el examen por estar

copiando de tus compairieros.

Tus compafieros de grupo te llaman la
atencion por no haber podido cumplir la

entrega del trabajo grupal, porque td no

Lista
preguntas,

papelote,

de
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cumpliste con la parte del trabajo que te

correspondia.

Tu amigo o amiga esta molesto(a) contigo

por no haber acudido a la cita que tenian.

Cada grupo debera dramatizar una

situacion:

CIERRE
(20 min.)

Se pide que cada representante de grupo
explique las conclusiones a las que llego

el grupo.

Preguntar a los estudiantes que han
participado ¢COmo se han sentido y que

utilidad encuentran en el ejercicio?

Se observa el video: “La verdadera

amistad”

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL
TALLER

El investigador resaltara la importancia de
utilizar la asercion negativa en nuestra
los estudiantes
de

negativa utilizadas durante la semana.

vida diaria, pedird a

escribir  respuestas aserciones

a) “La asercidon negativa nos ayuda a

corregir nuestra conducta y a

sentirnos bien”

Breve
exposicion
sobre lo
sucedido en
el proximo

taller.

SESION DE TALLER N° 7

TEMA: Habilidades para hacer Amigos
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¢ QUE BUSCAMOS?

Que el estudiante inicie interacciones de juego conversacion o actividad con
otros grupos de pares en la clase, el colegio o la comunidad.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: SOCIAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | El investigador saluda en forma cordial y
MOTIVACION afectiva.
(10min) Luego les invita a observar un video y

les pregunta ¢Qué observaron? ¢Cémo | Plumones,

se veila a los estudiantes que | P1zarma

interactuaban con los demas? ¢Coémo | cuaderno  de

se veia al estudiante que se alejaba del | 2Puntes, hojas

equipo? ;Serd importante  tener | 9€ colores.
amigos? ¢Qué debemos practicar para
cultivar la amistad? Presentacion:
Cuando queremos relacionarnos con
alguien, no tenemos que quedarnos
quietos y sin decir nada, los otros nifios
y adolescentes si no le decimos nada,
no saben que queremos hablar, jugar o
entablar una amistad con ellos. Hablar
con los niflos de la importancia de

relacionarse con otros y hacer amigos.

DESARROLLO Sentimientos positivos y negativos en
(60 min.) las otras personas:

-Observando lo que la otra persona

hace, mirando su expresion corporal | L1Sta de

(caras, manos, etc.) preguntas,
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nifio hay que:

1° Decidir y elegir la persona con la que
se quiere hablar, jugar o hacer algo.

2° Elegir el momento y el lugar
adecuado.

3° Acercarse a la otra persona mirarla y
sonreir.

4° Decir algo que ayude a iniciar la
relacion: -saludar: jHola! -Presentarse:
Me llamo...

5°- Entrar en conversacion con ella:
¢, Coémo te llamas? ¢ Donde vives?...

6° Si la otra persona no nos responde,
nos rechaza, o nos da una negativa,
algunas alternativas son: Insistir,
cambiar de tactica, pedir que juegue o
haga algo diferente, buscar otra persona
con guienes pueda compartir
actividades. EIl investigador, elige una
situacién concreta y hace el modelado,
verbalizando en voz alta las preguntas
gue se hace asi mismo para poner en

practica la habilidad social.

papelote,

CIERRE
(20 min.)

Los estudiantes practican mediante
dramatizaciones distintas situaciones
para poner en practica la habilidad

aprendida.

Plumén,
pizarra
Cuaderno

tutoria

de

DESPUES DEL
TALLER

En el recreo iniciar juegos con nifios de
otras clases.
En el fin de semana iniciar relaciones en

el parque con otros nifios de su edad.

Breve
exposicion
sobre

sucedido

lo

en
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el

taller.

proximo
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SESION DE TALLER N° 8
TEMA: La Honestidad
¢ QUE BUSCAMOS?

Fortalecer en los estudiantes el valor de la Honestidad

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y

humanas.

MOMENTOS

- DESCRIPCION

MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION
MOTIVACION
(10min)

Saludar a los participantes mostrando
satisfaccion por compartir la presente
sesion.

El investigador solicitara a los
estudiantes que observen estas dos
escenas que estan pegadas en la
pizarra.

Por grupos debatiran lo que observan y
luego cada coordinador socializara sus
conclusiones.

El investigador preguntard, si
situaciones como esta, suceden con
frecuencia en nuestro barrio o en el

colegio. Se solicitard mas ejemplos.

Plumones,
Pizarra
cuaderno de
apuntes, hojas

de colores.

DESARROLLO
(60 min.)

Utilizando los ejemplos anteriores, se
explicard el valor de la honestidad,
seflalando que es una forma de vivir
congruente entre lo que se piensa y la
conducta que se observa hacia los
demas. En la honestidad se expresa
respeto por uno mismo y por los demas.

Es un valor que se manifiesta en buscar,

Lista de
preguntas,

papelote,
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aceptar, y decir la verdad, respetando
los derechos y bienes de las personas.
Es honrado el que no miente, no roba,
no engana.

Seguidamente se repartird la ficha de
trabajo: “Comprometiéndome con
honestidad” y se indicard& a los
participantes: que  escriban  una
experiencia (en el casillero
correspondiente) de los antivalores, de
acuerdo a lo que mas frecuentemente
hacen en casa, colegio o su barrio.
Brevemente el investigador explicara
sobre los antivalores: “son valores
negativos como la deshonestidad, la
injusticia, la traicion, el egoismo, etc.
Estos anti valores rigen la conducta de
personas inmorales una persona
inmoral es aquella que se coloca frente
a la tabla de valores en actitud negativa,
para rechazarlos o violarlos”.

El investigador indicara: “piensen en las
conductas que acaban de anotar “
¢, Qué podria ocasionar a los demas y a
nosotros si seguimos practicando este
antivalor?, y luego anotarlas en el
casillero  correspondiente.  Después
escribiran  en la  columna de
compromisos, las conductas que de hoy
en adelante se comprometen a realizar
para rectificar esa conducta.

El compromiso es personal.
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CIERRE
(20 min.)

El investigador indicara que se formen
grupos de 5 a 7 participantes y se
pedird que se elabore un socio grama
donde se evidencie el valor de la
honestidad, al azar se elegira a un
grupo para realizar la representacion.
Luego el facilitador enfatizara:
“‘PRACTICAR LA HONESTIDAD ES NO
MENTIR, NO COGER LO AJENO NI
TRAICIONAR LA CONFIANZA DE LOS

DEMAS”.

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL
TALLER.

El investigador exhortarda a los

estudiantes que cumplan su
compromiso de cambio, que es para el
seguimiento, para ayudar a que se
cumplan las conductas comprometidas
en las siguientes semanas. Este
compromiso se manejara en forma
reservada con cada alumno.

» En su cuaderno y en casa completaran
la ficha: “Comprometiéndome con la

honestidad”.

Breve
exposicion
sobre lo
sucedido en
el préximo

taller.

“Comprometiéndome con Honestidad”

NO

ANTIVALORES

SITUACION
OCURRE,
OCURRIR

RELA
QUE

QUE
PODRIA

COMPROMISO

Mentira (afirmar
como verdad
algo que no es)

2 Sustraccion
(tomar lo ajeno)
3 Falta de

Lealtad(Traicién)
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SESION DE TALLER N° 9
TEMA: El Respeto
¢ QUE BUSCAMOS?

Que los estudiantes comprendan y practiquen el valor del respeto
DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.
MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES

O RECURSOS

PRESENTACION | Saludar a los estudiantes mostrando

MOTIVACION satisfaccion por participar en el presente

(10min) Taller.

El investigador pedira a 4 participantes | Plumones,

Pizarra

gue escenifiqguen la siguiente situacion:
Juan es alumno de secundaria, que es
llamado por su profesor a fin de
declamar una poesia. Juan se pone
tenso, nervioso, le sudan las manos,
tartamudea, no le salen las palabras.
Los alumnos se rien y le ponen apodos:
“‘Matraca”. Esto aumenta la angustia y
molestia de juan quedandose callado. El
profesor le pide que continde, juan no
responde, obteniendo una nota
desaprobatoria.

Se preguntara a los participantes: ¢Qué
observamos en el caso narrado?, ¢Por
gué consideran que Juan no pudo

continuar con la poesia?, ¢Qué valor se

cuaderno de
apuntes, hojas
de colores.
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encuentra afectado? Se favorece la
discusion acerca del tema.

Luego se preguntard: ¢ustedes han
visto situaciones como la narrada?,

¢,Ocurre en el colegio o en la casa?

DESARROLLO
(60 min)

El investigador explicara el valor del
respeto a los participantes:

El respeto es el reconocimiento, aprecio,
valoracion propia y consideracion hacia
los demas y hacia nosotros mismos.

El respeto se da a todo nivel y en todas
las personas, entre los padres e hijos,
entre profesores y alumnos, entre
comparieros, hermanos, amigos, etc.
Ser figura de autoridad (padres,
maestros, etc.) No da el derecho a no
respetar debemos respetar a nuestra
familia, a la diversidad cultural, a las
diferencias étnicas, de género, ideas,
posturas, visiones, etc.

El respeto es la base para una
convivencia social sana y pacifica, para
practicarlo es preciso tener una clara
nocién de nuestros deberes y derechos.
Entre los principales derechos tenemos
el derecho a la vida y a la libertad; por
ejemplo, respeto es tratar bien a una
persona, no insultarle ni ser sarcastico
con ella.

También el respeto consiste en
considerar los derechos de los demas;

por ejemplo, cuando se hace -cola,

Lista
preguntas,

papelote,

de
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esperando turno para una atencion, nos
colocamos en el turno en el que hemos
llegado y no nos aprovechamos de
alguien conocido para colocarnos
adelante.

Los obstaculos para la practica del
respeto son: La pobre valoracion, el
egoismo, la envidia, el resentimiento,
escasas habilidades blandas.

-El investigador indicard que formen
grupos de 5 participantes en el aula,
luego se le indicaran que elijjan un
coordinador y que utilizando la ficha de
trabajo: “Respetando mi  entorno
proximo”, escriban una situacién donde
se “Falten el respeto”, sea en la calle,
casa, combi, barrio o colegio.

-Luego se indicara reestructurar la
situacion, es decir, modificar la situacion
de falta de respeto hacia una accién

donde se practique este valor.

CIERRE Un representante de cada grupo leera la | Plumon,
(20 min.) propuesta para modificar la situacion y | pizarra
con sugerencia de los participantes del | Cuaderno de
salon se consolidara dicha propuesta. tutoria
DESPUES “‘EL RESPETO ES LA BASE DE LA | Breve
DELTALLER CONVIVENCIA SALUDABLE” exposicion
sobre lo

sucedido en
el proximo

taller.
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“Respetando mi entorno Préoximo”

LUGAR SITUACION EN LA PROPUESTA DE
QUE FALTAN EL MODIFICACION
RESPETO
Calle
Parque
Casa

Transporte Publico

Barrio

Colegio
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SESION DE TALLER N° 10
TEMA: La mejor decision
¢ QUE BUSCAMOS?
- Promover el uso de la habilidad toma de decisiones en situaciones por
resolver.
- Contribuir al desarrollo personal y social de los estudiantes.
- Que los las estudiantes conozcan y apliquen los pasos del proceso de toma

de decisiones.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 90 minutos

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | Saludar a los participantes mostrando

MOTIVACION satisfaccion por compartir el presente
(10min) Taller y comentar brevemente el modulo
anterior. Plumones,
Pizarra

El investigador pedira a 4 participantes

para escenificar la siguiente situacién: | cuaderno  de

“Jorge fue a una fiesta con permiso de | 2Puntes, hojas

sus padres hasta la 1 de la mafiana, la | 9€ colores.
reunion estaba en su mejor momento,
se notaba muy divertida; sin embargo,
ya se cumplia la hora del permiso, los
amigos y amigas le pidieron que se
quede; Jorge estaba muy indeciso, si
quedarse en la fiesta y seguir
divirtiéndose o irse a su casa...”

El investigador propiciara un debate

preguntando ¢Qué observamos en esta

situacion?, ¢ Qué decision habra tomado
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Jorge?, ¢Qué alternativas habra
pensado que tiene? Luego del debate el
investigador  preguntard4, ¢En qué
situacibn nos es dificil tomar una
decision?, ¢Nos sucede esto con
frecuencia en el colegio o la casa?
Solicitar 2 o 3 ejemplos cuando las
personas toman decisiones
equivocadas, usualmente, ¢Como se
sienten? Propiciar la participacion de 2
alumnos. Para tomar una decisién
acertada es necesario analizar el
problema, luego proponer y elegir la(s)
alternativas saludables.

Los pasos para tomar una decision
acertada son 6:

-Definir cual es la situacion a resolver:
percibir y delinear cual es el motivo de
preocupacion, la situacion, el problema,
para lo cual se buscara informacion, se

evaluara y se definira.

DESARROLLO
(60 min)

Proponer las alternativas: generar y
considerar diferentes alternativas (lluvia
de ideas), minimamente pueden ser
cinco.

-Considerar el pro y el contra de cada
alternativa: seleccionar las alternativas
deseables y no deseables, en base a
Sus consecuencias.

Elegir la(s) mejor(es) alternativa(s): esto
se hara en funcion a la(s) alternativas

que presente mayores consecuencias

Lista
preguntas,

papelote,

de
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positivas.

-Ejecutar la(s) alternativa(s) elegida(s):
implementarlas y ponerlas en practica.
-Evaluar el resultado: se realizara,
después de haber ejecutado la(s)
alternativas elegidas; a corto, mediano o
largo plazo; la evaluacién serd positiva:
si el problema a resolver ha disminuido
o se ha solucionado ante lo cual se
premiaran realizando conductas que
mas le agradan y/o con auto mensajes
positivos, para reforzar esta habilidad y
su autoestima. Ejemplo “me siento
orgulloso de haber sido responsable”.
La evaluacion serd negativa: si el
resultado ha sido desfavorable,
entonces considerar y analizar la(s)
otras alternativas, o aplicar nuevamente
los pasos de la toma de decisiones.

El investigador dividira el salon en
grupos de 5 participantes luego
solicitara que se organicen eligiendo un
moderador y un secretario

Se indicarA que cada grupo debera
aplicar los pasos del proceso de toma
de decisiones para desarrollar la cartilla
N°18: “Que decisibn tomare”, en
aproximadamente 15 minutos.

Se invitara a representantes de 2 o 3
subgrupos para que expongan cual ha
sido la mejor decision de acuerdo a la

cartilla.

229




CIERRE
(20 min.)

El investigador concluira reforzando los
pasos para tomar la mejor decision y

enfatizara que:

No siempre la primera reaccion es la

mejor opcién a tomar.

Es importante darse un tiempo para

tomar una buena decision

La persona que ejecuta la decision,
basada en las alternativas
consideradas, es la responsable de los
resultados obtenidos sean los
esperados o0 no.

Se observa el video: TU tienes el control.

Plumén,
pizarra
Cuaderno de

tutoria

DESPUES DEL
TALLER.

“ES IMPORTANTE DARSE UN TIEMPO
PARA TOMAR UNA DECISION
ACERTADA”

Realiza la ficha de trabajo.
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FICHA DE TRABAJO

¢ QUE DECISION TOMARE?

Martha y Luis son premiados con entradas para un programa de concursos
para jovenes en la television, donde se presentara ademas un artista
internacional del momento, coincidentemente, ese dia tienen programado el

altimo examen de matematicas y no saben qué decision tomaran.

Siguiendo los pasos descritos, exprésanos, ¢Cual seria la mejor decision a

tomar?

PASOS PARA UNA DECISION ACERTADA

Definir cuél es el problema: ¢cuél es el motivo de preocupaciéon?, ¢Cual es la
situacion?, ¢Cual es el problema?; si no estd claro, se buscard mas

informacion.
Proponer las alternativas: Considerar varias alternativas, minimo 5.

Considerar los pros y contras de cada alternativa: Analizar cada alternativa en

base a sus consecuencias.

Elegir la(s) mejor(es) alternativa(s): Se hara en funcion a la(s) alternativa(s) que

presente mas probabilidades positivas.
Ejecutar la(s) alternativa(s) elegida(s): Poner en practica la(s) alternativa(s)
elegida(s).

Evaluar el resultado: Se realizara, después de haber ejecutado la(s)
alternativa(s) elegida(s); es positivo si el problema disminuye o desaparece,
ante lo cual felicitense. Es negativa si el problema sigue igual o peor, entonces,

vuelva desde el principio a aplicar los pasos de toma de decisiones.
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SESION DE TALLER N° 11
TEMA: Practicando mis habilidades blandas en juegos de competencias
¢ QUE BUSCAMOS?

Participan activamente demostrando sus habilidades blandas reforzadas
durante el taller.

Respetan normas y reglas acordadas por todos.
DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 180 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | El investigador les da la bienvenida a
MOTIVACION todos los participantes.

(10min) Luego se acuerda las normas de

Plumones,

Pizarra

convivencias a respetar y las reglas de
b y 9 cuaderno de

cada juego a realizar. .
apuntes, hojas

Para oder empezar en igual
b b 9 de colores.

oportunidades cada grupo ha propuesto

un juego en el que crean tengan mejor | ficha con

oportunidad que los otros lectura
Baul
Maleta

Cartulina

DESARROLLO Para poder empezar en igual
(150 min) oportunidades cada grupo ha propuesto
un juego en el que crean tengan mejor

oportunidad que los otros equipos. Lista de
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Se realizan juegos de gimkana, todos
los estudiantes del 4° A se ha dividido
en cuatro grupos para representar a:
Comunicacion, Confianza, Cooperacion
y Responsabilidad. Realizan las
competencias, el investigador observa
minuciosamente el cumplimiento de lo

acordado.

preguntas,

papelote,

CIERRE
(20 min.)

Antes de terminar hacen un
compromiso, de practicar seguido las

habilidades que poseen.
Van a fortalecer sus lazos de amistad.

Practicarlos hasta que sean muy
ancianitos y puedan ensefiar a otros

gue lo necesiten.

Plumén,

pizarra

DESPUES DEL
TALLER.

Se pide que escriban un compromiso
para que lo lleven a sus padres y vean
gue hay disposicién de hacer las cosas
bien.
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SESION DE TALLER N° 12
TEMA: Compromiso de mejora
¢ QUE BUSCAMOS?

Reafirmar su compromiso de seguir mejorando sus actitudes y demuestren sus
habilidades interpersonales reforzadas durante el taller que le permiten ser
mejor personas.

DESTINATARIO: Estudiantes del 4° A TIEMPO: 180 minutos
DIMENSION: PERSONAL

RELACION CON AREA CURRICULAR: Persona familia y relaciones
humanas.

MOMENTOS - DESCRIPCION MATERIALES
O RECURSOS

PRESENTACION | El investigador explica que se esta por

MOTIVACION concluir el taller que por eso debemos
Plumones,

(10min) evaluarnos y tener que comprometernos | _.
Pizarra

a practicar muy sequido lo que se ha
P y s€g 9 cuaderno de

aprendido durante estas semanas. .
apuntes, hojas

Se les pide que observen las figuras
de colores.

presentadas y que estan pegadas en la

pizarra. Luego se les pregunta porque ficha con

creen que se han pegado dichas figuras | Iectura

ahi. Baul
Después de escuchar sus opiniones se

_ Maleta
les informa que es para que ellos den
un viaje muy especial a partir de este | Cartulina

momento.

DESARROLLO Para lo cual en la mochila voy a llevar
(150 min) todo lo que sea necesario para lograr
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ser una persona prospera y dejar todo lo

gue no me ayuda a ser mejor (aspectos

Lista de
negativos) y lo van a escribir en una
preguntas,
hoja y lo pegaran en la pizarra.
jaylopeg P papelote,
Se le pide que escriban en una hoja de
color todo lo bueno que van a llevar.
Luego cada estudiante, lee lo que ha
escrito. Solo leeran sus cualidades
CIERRE Antes de terminar hacen un | Plumon,
(20 min.) compromiso, de practicar seguido las | pizarra

habilidades que poseen.
Van a fortalecer sus lazos de amistad.

Demostrar que también pueden ser

buenos lideres.

DESPUES DE
LA HORA DE
TUTORIA

Se pide que escriban un compromiso
para que lo lleven a casa y lo peguen en
un lugar visible y lo conversen con sus

padres.
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TALLERES PARA LOS PADRES

SESION DE TALLER N° 1
TEMA: Qué es la convivenciay porque es importante
¢ QUE BUSCAMOS?

Qué las madres, padres de familia, y/o apoderados identifiquen el concepto
de convivencia.

Qué las madres, padres de familia, y/o apoderados contextualicen la
convivencia al interior de la escuela.

Qué identifiquen la importancia de su interaccidn con la escuela

DESTINATARIO: PADRES DE FAMILIA del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

Se indica al grupo que la siguiente actividad se divide en tres y que cada una
tiene 30 minutos

Grupo pequeiio.

a)

b)

Se les pide a las y los participantes que mencionen qué es la convivencia,
cada participante da una idea (es importante que el participante mencione
la primera idea que se le venga a la mente. Al interior del grupo llegaran a
un consenso. Se escribe la definicion de convivencia en una hoja de
rotafolios y se pega en un lugar visible.

Se les pide que de manera individual escriban ¢por qué es importante la
convivencia entre ellos, los profesores y el personal administrativo de la
I.E.? Para esta actividad se comienza a utilizar el material del taller que se
entrego al inicio.
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CONVIVENCIA ESCOLAR:
La colaboracion escuela-hogar

1.- ¢Por qué es importante la convivencia entre usted como padre de
familiayla .LE.?

c) Cada participante comenta lo que escribid y llegan a un consenso. Escriben
tres aspectos importantes del por qué es importante la convivencia entre
ellos y la escuela anotandolo en una hoja de rotafolios. Se pega en un lugar
visible y se utiliza como insumo para las actividades posteriores.

d) Cada pequefio grupo presenta su sintesis en plenaria

Sintesis. El investigador recogera las ideas de las y los participantes y
enfatizara la importancia de la convivencia dentro del ambito escolar.

Descripcién sobre la forma de trabajo

En esta actividad se trabaja en tres niveles de participacion, a) individual, b)en
pequefios grupos y c) en plenaria. La intencién es que se realicen reflexiones
de tipo cognoscitivo, afectivo y social.

Cognoscitivo: qué analicen la definicion de convivencia y su aplicaciéon en el
ambito escolar.

Afectivo: qué las madres, padres de familia y/o apoderados se perciban como
entes activos en el proceso de convivencia e identifiquen los aspectos que la
facilitan y la dificultan.

Social: qué hagan consientes el compromiso que tienen con la escuela y el rol
gue juegan en la comunidad escolar.

¢, Qué hace el investigador?
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Explica en qué consiste la actividad, controla el tiempo de cada momento de la
actividad y proporciona las hojas de rotafolios en los momentos indicados.

Indica a los participantes en que mencionen lo primero que se les venga a la
mente al definir la convivencia, en el segundo momento de la actividad, da la
indicacién de escribir en el material proporcionado, la importancia de la
convivencia entre el padre o madre de familia y la escuela.

Invita al representante de cada equipo a que exponga las conclusiones del
grupo en plenaria y recoge lo mas importante de cada uno para realizar una
sintesis final de la actividad.

Se da la indicacion de que los rotafolios se quedaran pegados durante todo el
taller, ya que es un insumo importante para el resto de las actividades.

¢, Qué hace la madre, el padre y/o el apoderado?

Menciona lo primero que piense sobre lo que es la convivencia, llega a un
acuerdo con sus comparferos de equipo, escribe la definicion en la hoja de

rotafolios y la pega en un lugar visible.

Escribe la importancia de la convivencia entre el padre de familia y la escuela

en el material proporcionado.

Llega a un acuerdo con sus compafieros de equipo, escribe en el rotafolios, lo

pega en un lugar visible y comenta en plenaria sus conclusiones.

Tiempo estimado

30 min.

Materiales

Dos hojas de rotafolios
Masking

Plumones

Hoja 1 del material del taller “4 por qué es importante la convivencia entre usted

como padre de familia y la escuela?”
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SESION DE TALLER N° 2

TEMA: Resolviendo problemas y llegando a acuerdos

¢ QUE BUSCAMOS?

- Reflexionar a partir de la narracién la importancia del didlogo para llegar a
acuerdos.

- Que identifiquen las cualidades personales que tienen para dialogar y llegar
a acuerdos.

- Qué reflexionen sobre la importancia de hacer responsables a los
adolescentes del respeto a las reglas.

DESTINATARIO: PADRES DE FAMILIA del 4° A TIEMPO: 90 minutos
DIMENSION: PERSONAL

Se indica la grupo que la siguiente actividad se divide en tres y que cada una
tiene 30 minutos

Se les pide a las madres, padres de familia y/o apoderados que escuchen la
narracion que dara el investigador. A lo largo de la narracion se van haciendo
pausas y planteando preguntas. Se les pide a las y los asistentes que anoten
sus respuestas en la segunda hoja del material del taller que les fue entregado.

CONVIVENCIA ESCOLAR:

La colaboracién escuela-hogar

Resolviendo problemas y llegando a acuerdos
1.- ¢ Qué pueden hacer para resolver la situacion y mantener la convivencia?

R:

2.- ¢ Con qué punto de vista se identifica usted mas?

R:
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3.- ¢ Qué pueden hacer para resolver la situacion y mantener la convivencia?

R:

4.- ¢ Qué opina usted de lo que le ocurrié a Maria y Teresa?

R:

5.- ¢ Es posible para usted actuar de la misma manera?

R:

6.- ¢Qué cualidades posee usted que le ayudarian a dialogar y llegar a
acuerdos para mantener la convivencia?

R:

Narracion

Maria y Teresa son dos vecinas con hijos en inicio de la adolescencia, ellos van
en la misma I. E. Y son amigos; Ultimamente se han suscitado problemas
porque los jovencitos a toda hora estan en el patio de juegos y cuando se
meten a su casa lo dejan sucio. Ellas necesitan ponerse de acuerdo para el
horario de juegos de sus hijos, ademas de que el patio quede limpio después
de jugar.

Maria dice que el mejor horario es de 3 a 7 porque a esa hora ya almorzaron y
les da tiempo de hacer la tarea, Teresa dice que cuatro horas es mucho y que
el mejor horario es de 5 a 7, para que antes se pongan a hacer la tarea, pues
de otra manera, los chicos terminaran cansados y ya no querran hacerla.

El investigador pregunta y pide que anoten sus respuestas en la segunda hoja
del material del taller.

¢, Qué pueden hacer para resolver la situacion y mantener la convivencia?
Llegar a un acuerdo no ha sido facil porque cada una tiene necesidades y
puntos de vista diferente, finalmente acuerdan que le horario de juegos sea de
3:00 a 6:00 y cada una acordara con su hijo el momento de hacer la tarea en
casa.

Ahora discuten qué hacer para que los adolescentes mantengan el patio limpio
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Teresa dice que se turnen para vigilar que el patio quede limpio, Maria dice que
no porque los adolescentes deben aprender a hacerse cargo de su
responsabilidad.

El investigador pregunta y pide que anoten sus respuestas en el espacio
correspondiente.

¢,Con cual punto de vista se identifica usted mas?
¢, Qué pueden hacer para resolver la situacion y mantener la convivencia?

Después de pensar en los beneficios que tiene el que los adolescentes
comprendan la importancia de respetar reglas Maria y Teresa deciden que
ellos asuman la responsabilidad de dejar el patio limpio al terminar de jugar.

El investigador pregunta y pide que anoten sus respuestas en el espacio
correspondiente.

¢, Qué opina usted de lo que le ocurrié a Maria y Teresa?
¢ Es posible para usted actuar de la misma manera?

¢, Qué cualidades de usted le ayudarian a dialogar y llegar a acuerdos para
mantener la convivencia?

Después de la narraciéon se les pide a las y los participantes que escriban tres
puntos que considere importantes para solucionar problemas y llegar a
acuerdos. Se les recuerda que deben de tomar en cuenta las cualidades que
poseen para lograr esta tarea. Se les pide a las y los asistentes que anoten sus
respuestas en la tercera hoja del material del taller.

Se invita a las y los participantes a externar un comentario, punto de vista o
reflexion o duda que quieran compartir con el resto del grupo.

Descripcion sobre la forma de trabajo

En esta actividad se trabaja en la reflexion individualizada y en plenaria. Se
trabaja en tres niveles, cognoscitivo, afectivo y social

Cognoscitivo: al analizar la situacion narrada, se pone por escrito y se extraen
ideas relevantes para facilitar la convivencia.

Afectivo: cuando los participantes se perciben competentes para propiciar el
didlogo y llegar a acuerdos, en aras de promover la convivencia.

Social: al identificar el impacto que tiene la convivencia en la comunidad donde
vive y su traslacién a la vida escolar.

¢,Qué hace el o investigador?
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Narra la historia de Maria y Teresa, realiza las preguntas correspondientes,
pide a las y los participantes que escriban sus respuestas en las hojas del
material del taller correspondientes a la actividad, invita a la reflexion y sintetiza
la actividad.

Menciona que cuando se entabla un didlogo con otra persona puede haber
puntos de vista distintos al propio, lo importante para llegar a un acuerdo es
dialogar y escuchar lo que la otra persona tiene que decir. Es importante
mencionar que para llegar a un acuerdo a veces es necesario ceder; el objetivo
es que las partes puedan llegar a un acuerdo y esa sera su principal ganancia.

Enfatiza la importancia de que permitir que los adolescentes se hagan
responsables de respetar las reglas y dado que la escuela es una institucién en
donde hay una serie de reglas y convenciones hara propiciar una sana
convivencia es importante que las respeten y asuman las consecuencias de
faltar a una de ellas.

Invita a las y los participantes a compartir sus reflexiones, dudas e inquietudes
con el resto del grupo.

El investigador hard un cierre resaltando las ganancias ante una actitud de
solucion de problemas y las pérdidas cuando la actitud es de conflicto.

¢ Qué hace la madre o padre de familia y/o apoderado?

Escucha la narracién del investigador, va reflexionando a las preguntas
planteadas y anotando sus respuestas en el material correspondiente.
Comenta sus dudas, inquietudes o reflexiones con el resto del grupo.

Tiempo estimado
30 min
Materiales:

Boligrafos
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TALLERES PARA EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA
I.E.

SESION DE TALLER N° 1 TEMA: CONVIVENCIA ESCOLAR

¢ QUE BUSCAMOS?

- Propiciar espacios para la integracion y sana convivencia entre los

- estudiantes de la institucion.

- Inculcar en los estudiantes el respeto, aprecio y dignidad por el ser

- humano.

- Aprender la importancia de una buena convivencia escolar

- Conocer las consecuencias del mal trato entre compafieros

- Concientizar a los estudiantes sobre la problematica y la mejor forma

- de afrontarla

- Propiciar espacios para que los estudiantes comuniguen sensaciones y
sentimientos, referentes al tema.

- Interioriza y aplica normas de comportamiento que contribuyan a mejorar la
convivencia escolar

DESTINATARIO: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA LE.
TIEMPO: 30 minutos
A. Competencias Laborales Generales trabajadas

INTER PERSONALES

Participar de forma activa en las actividades desarrolladas compartiendo e
interactuando con los demas en pro de lograr los objetivos propuestos.

Sigue normas de convivencia establecidas para el trabajo con otros.
INTELECTUALES

Participa y aporta soluciones desde su proceso formativo a alguna de las
problematicas que se representan en diferentes situaciones y contextos.

Utiliza la informacién generada y se apropia de ella aprovechando las
tematicas

Elabora y ejecuta acciones encaminadas a mejorar en sus relaciones
teniendo en cuenta los temas vistos.
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PERSONALES
Identifica los comportamientos apropiados para cada situacion.

Se apropia de la temética para contribuir en la consecucién de soluciones.

. Actividades de aprendizaje

El Compartir ideoldgico tiene por objetivo integrar a los estudiantes en torno
a un tema tan importante como es el de la convivencia escolar y hacerlos
participes de su propia formacién, la construccién de ciudadania y a la
adquisicién de competencias indispensables para su vida personal, social.
Sera liderado por los docentes, y la colaboracién del Director y personal
administrativo. Se desarrollaran actividades para reflexionar sobre la
convivencia escolar. Las actividades a realizar son: 1° visualizacion de 2
Videos “convivencia escolar’ y “Eres unico” 2° Talleres sobre estudio de
casos “Romina” y La pérdida del morral”. 3° Reflexién y participacion

individual

. Actores involucrados con su respectivo rol
Orientadores de la actividad: organizan y acompafan el desarrollo de la
actividad. Docentes, Director: Toman la asistencia, organizan y orientan la

actividad.

. Aportes al proceso de formacion de los estudiantes

La actividad sobre Convivencia escolar pretende propiciar en los
estudiantes, una reflexion que contribuya a mejorar las dificultades

presentadas y mejorar el ambiente escolar.

Fomenta valores como el respeto y la tolerancia. - permite el desarrollo de
diversas competencias (académicas, ciudadanas y laborales) durante el

desarrollo de la actividad.
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SESION DE TALLER N° 2
TEMA: AUTOESTIMA'Y MANEJO DE EMOCIONES

¢ QUE BUSCAMOS?

- Propiciar espacios para la integracion y sana convivencia entre los

- estudiantes de la institucion.

- Inculcar en los estudiantes el respeto, aprecio y dignidad por el ser

- humano.

- Aprender la importancia de una buena convivencia escolar

- Conocer las consecuencias del mal trato entre comparieros

- Concientizar a los estudiantes sobre la problemética y la mejor forma

- de afrontarla

- Propiciar espacios para que los estudiantes comuniquen sensaciones y
sentimientos, referentes al tema.

- Interioriza y aplica normas de comportamiento que contribuyan a mejorar la
convivencia escolar

DESTINATARIO: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA |.E.
TIEMPO: 60 minutos

Presentaciéon del tema

El investigador dar4 la bienvenida al Director, docentes y personal
administrativo de la I.E. usando el siguiente texto: Estimados docentes, es muy
satisfactorio contar con su presencia, ya que demuestra el interés por apoyar a
la escuela en la mejora de la convivencia escolar. Esperemos que en este
espacio de reunién, encuentren ideas para poner en practica con sus alumnos
y los ayuden a mejorar la convivencia. En este taller hablaremos sobre la
autoestima y el manejo de emociones. Voy a leerles un pequefio texto a
manera de introduccion:

La autoestima es la capacidad que tenemos de conocer y valorar las
caracteristicas propias que nos hacen personas Unicas y valiosas. La
autoestima se construye a lo largo de la vida por medio de relaciones de
convivencia, por lo que la familia tiene una influencia determinante en ese
sentido. En este taller compartiremos diversas ideas, con el fin de mejorar la
construccion de la autoestima propia y de nuestros alumnos. Por otro lado,
resulta fundamental ensefiar a nuestros niflos a manejar sus emociones, sobre
todo en el ambito educativo, porque nosotros somos el refuerzo de lo aprendido
en la esfera familiar formacién que les servird para toda la vida. Todos
sentimos emociones. Es posible, incluso, que ante una misma situacion cada
uno sienta algo diferente. No hay emociones buenas ni malas, todas cumplen
una funcién. Aun las que nos resultan desagradables (miedo, enojo, tristeza)
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nos ayudan, pues protegen nuestra integridad ante algun peligro o una
situacion adversa. Por eso es fundamental aprender a reconocer nuestras
emociones Yy, sobre todo, a expresarlas de manera asertiva, es decir, en forma
honesta, directa y apropiada: con respeto, sin violentar los derechos de los
demas.

Actividad 2. Presentacion de video y conversaciéon (20 minutos)

Invite a observar el video “Importancia de la autoestima y el manejo de
nuestras emociones”, para que aprendan mas sobre estos temas. Al final, tome
unos minutos para conversar sobre su contenido y se les solicita a los
asistentes que compartan sus impresiones sobre lo observado.

Para animar el didlogo, el Investigador hara preguntas como las siguientes.

e ¢ Qué consideran que es la autoestima?

e ¢Por qué es importante fortalecer la autoestima propia y de vuestros
alumnos?

e ¢ Para qué nos sirve saber identificar y manejar nuestras emociones?

e ;Qué estan haciendo para fortalecer la autoestima de sus alumnos y
apoyarlos en el manejo de sus emociones?

Actividad 3. Diez consejos practicos para el aula... (20 minutos)

A continuacion, lea en voz alta cada uno los consejos para fortalecer la
autoestima y el manejo de emociones en casa. Después de la lectura de cada
consejo, invite a los asistentes a que den un ejemplo de cémo pueden aplicarlo
en su salon de clase.

Una variante de la actividad es que transcriba los consejos en 10 tarjetas y las
reparta entre los docentes, que pida a uno de ellos leer el consejo, e invite a
otro a dar un ejemplo de aplicacién con sus alumnos.

Consejos
Se vale expresarse

e Permite que tus hijos expresen lo que sienten en forma tranquila y sin
gritar.

e Se vale expresar miedo, enojo y tristeza si se hace con respeto y sin
afectar a los demas.
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Ponte en el lugar del otro

No juzgues, ponte en el lugar del otro y entiende su punto de vista aunque ta
no estés de acuerdo.

Escucha las necesidades y los sentimientos de tus hijos.

Puedes ser comprensivo con lo que les pasa a tus hijos y poner reglas al
mismo tiempo.

Di lo que sientes sin lastimar a los demas

Cuando las emociones te dominen, date un tiempo para calmarte. Las
decisiones que se toman en estado alterado no resuelven los problemas.

La comunicacion asertiva significa hablar de manera tranquila y clara, sin gritar,
sin ofender y escuchando serenamente a los demas.

Conoce tus emociones

Experimentamos emociones todo el tiempo. Hay que reconocerlas y aceptarlas
porque son una sefal de alerta que nos protege; por ejemplo, el miedo nos
ayuda a huir de un peligro.

Ayuda a tus hijos a identificar y nombrar las emociones que estan sintiendo, si
las conocen sera mas sencillo que aprendan a manejarlas.

Respeta lo que estan sintiendo sus alumnos y dales oportunidad de expresar
sus emociones sin que los juzgues o los critiques.

Actividad 4. Reflexién y conclusiones (20 minutos)

Invite a docentes a compartir sus impresiones y comentarios del tema
abordado. Pida al menos a 10 participantes que expliquen algunas ideas que
llevaran a la practica en el aula.

Comente que, asi como sus alumnos, ellos también son personas valiosas que
deben aprender a manejar sus emociones.

Agradezca su participacion e informeles, si es el caso, que habra dos talleres
mA&s sobre convivencia escolar.
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CONVIVENCIA ESCOLAR EN PADRES

Democratica Inclusiva Pacifica Etica
Grupo Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
1 26 40 29 37 25 40 28 36
1 24 36 28 39 26 38 21 39
1 26 40 28 39 29 40 22 37
1 23 39 28 33 24 38 21 40
1 24 37 29 37 31 40 25 38
1 35 40 34 40 23 37 30 36
1 21 39 28 38 24 37 25 40
1 24 39 26 38 20 39 26 39
1 33 38 31 40 26 38 26 39
1 30 40 21 37 18 40 26 33
1 22 37 30 36 25 37 31 37
1 28 39 29 37 25 40 26 36
1 24 38 26 39 26 38 30 38
1 25 38 29 39 30 40 22 38
1 18 38 27 35 25 37 26 40
1 26 40 28 39 33 39 23 40
1 20 40 25 39 22 38 24 39
1 29 39 26 38 19 40 35 39
1 25 39 29 36 28 35 21 37
1 20 39 34 36 23 37 32 39
1 27 38 28 35 25 38 27 35
1 33 36 26 39 22 37 25 40
1 32 29 25 38 21 40 31 37
1 27 40 22 40 26 38 26 34
1 28 38 28 37 21 37 24 38
1 25 40 21 39 30 36 28 38
1 26 38 22 40 29 37 25 37
1 29 39 21 39 24 39 26 38
1 34 40 25 30 28 38 21 38
1 28 37 30 38 25 40 27 39
2 24 27 27 30 26 27 26 27
2 30 31 24 25 26 28 18 20
2 30 31 24 21 24 25 25 26
2 22 23 25 23 25 25 25 25
2 25 24 21 24 25 24 25 24
2 22 23 30 32 25 23 24 23
2 26 27 22 23 26 25 25 26
2 25 26 26 24 30 28 27 27
2 26 28 27 23 20 23 20 22
2 29 30 26 24 29 31 25 21
2 34 32 18 22 25 24 25 27
2 30 34 25 21 20 22 30 30
2 29 39 30 31 25 26 25 26
2 24 27 25 27 25 27 26 24
2 28 28 20 22 30 27 26 23
2 25 26 26 28 25 28 29 30
2 25 27 18 20 26 27 25 27
2 25 24 25 21 26 24 31 30
2 26 28 25 23 25 26 21 23
2 24 23 22 21 29 30 30 30
2 28 27 25 26 26 25 29 31
2 30 34 26 26 25 26 26 28
2 25 27 29 30 24 26 31 32
2 30 33 29 30 25 27 21 21
2 29 31 28 26 22 25 30 32
2 25 23 29 30 28 28 29 27
2 35 30 25 24 20 26 22 21
2 21 24 25 23 29 30 26 25
2 24 27 25 21 25 25 23 24
2 33 32 22 26 31 32 24 25
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CONVIVENCIA ESCOLAR EN DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Democratica Inclusiva Pacifica Etica
# Grupo Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
1 1 28 37 31 39 35 39 32 39
2 1 32 39 29 38 30 39 29 38
3 1 30 38 30 39 34 37 30 40
4 1 34 39 30 39 29 38 32 37
5 1 29 39 29 38 31 39 31 38
6 1 34 39 31 39 29 39 34 39
7 1 32 38 29 37 35 38 29 39
8 1 29 39 30 38 33 39 31 39
9 1 31 39 29 39 37 38 29 39
10 1 30 39 30 37 32 38 30 39
11 1 27 38 29 37 31 39 27 39
12 1 28 35 30 39 26 39 32 39
13 1 29 38 27 39 27 37 28 40
14 1 35 38 31 39 32 39 29 37
15 1 30 39 29 38 32 38 34 38
16 1 30 37 29 39 34 39 32 37
17 1 28 39 31 39 29 38 31 38
18 1 31 37 29 39 33 39 29 39
19 2 34 35 33 34 30 33 29 29
20 2 32 32 30 31 30 31 31 32
21 2 29 28 29 32 29 32 29 30
22 2 31 32 32 31 28 29 35 35
23 2 29 31 29 30 32 31 31 31
24 2 35 35 31 31 33 33 29 28
25 2 33 34 30 28 35 34 30 31
26 2 29 29 31 33 36 36 27 30
27 2 31 32 29 30 27 29 32 33
28 2 26 28 30 31 29 30 30 29
29 2 27 28 29 32 32 31 29 31
30 2 29 30 33 35 29 30 29 30
31 2 30 31 33 35 35 35 28 38
32 2 29 29 35 34 29 29 32 31
33 2 30 31 33 33 30 31 33 33
34 2 34 34 31 32 29 29 29 29
35 2 29 31 30 33 34 35 28 28
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Anexo 6: Solicitud para realizacion de tesis

Pueblo Nuevo 13 de Setiembre del 2017

Sr. Lic. Juan Mufioz Pizarro.

Director de la I.E.E. N° 80409 - Pueblo Nuevo

Sr. Director:

Por medio de la presente aprovecho la ocasién para expresarle mis saludos y mis mas sinceras
felicitaciones por la excelente labor que viene realizando en la Institucién Educativa qué usted
tan acertadamente dirige.

Mi nombre es César Eduardo Best Alva, identificado con DNI. # 17825447 y domiciliado en Av.

Juan Pablo It 767 San Andrés — Trujillo. Actualmente me encuentro realizando estudios de
Doctorado en Gestion Piblica y Gobernabilidad en la escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo de Trujillo, y Recurro a usted a fin se sirva permitirme la ejecucion de mi Proyecto
de Tesis Doctoral titulado “Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la [.E.E. N°80409 — Pueblo Nuevo- Chepén, 2017” en la Institucién
Educativa que usted dirige y especificamente con los alumnos del 4to. Grado de primaria
1 secciones “A” y “B”. Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningiin gasto
‘ para su institucién y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias del Centro Educativo; De igual manera, me
comprometo formalmente a la entrega de una copia del resultado de la Investigacién que
aportaréd con un granito de arena a la importante labor que usted y su equipo de Docentes
vienen realizando.

Conocedor de su alto espiritu de colaboracién y entrega hacia la noble labor que significa el
Magisterio y todo lo que contribuya a su mejora, quedo en espera de su respuesta.

Atentamente:

Mg. César Eduardo Best Alva.

DNI. N2 17825447
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Anexo 7: Constancia de realizacion de Tesis

GRE REG.EDUCACION “LA LIBERTAD” UGEL-CH.
INSTITUCION EDUCATIVA N° 80409
“UNA FORMA DE EDUCAR MEJOR PARA LOGRAR TUS APRENDIZAJES”

CONSTANCIA DE REALIZACION DE TESIS

Pueblo Nuevo, 10 de Abril del 2018

Por medio de la Pte. Dejo constancia que el Mg. César Eduardo
Best Alva viene realizando su Tesis Doctoral titulado: “Programa de
gestion basado en habilidades blandas para mejorar la convivencia
escolar en la |.LE. N° 80409 del Distrito Pueblo Nuevo, Chepén —
2018".

Expido la presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Atentamente.

’:( I];. '/[”»

B, A7 i
S ﬂﬂ '_":‘T:—‘

/ Juan E. Mufioz Pizarre
Y CiRECTOR
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Anexo 8: Fichas de validaciéon del instrumento: Test de convivencia

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombres y Apellidos |y iz /Arce, PR Vico GARCIA 1 DNI N° ] M6 8369

Nombre del instrumento | TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR

= eléfono Y f
Direccion domiciliaria gjj‘) L’;g S m Mz r 1—0('5\3 :ol:‘ficilio //348 4?%44
Titulo Profesional /

Especialidad A ntro Fo'ltﬁo Teléfono Celular é/?fg?l{w

Grado Académico “Doclor

Menci6n 90657/ o %u/tag Aok Desarollo

A

FIRMA 4144/# ::z:;y
- :
v
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombres y Apellidos W Z’;'VZ{ ‘7‘ Y, W @ %ip/ 7 7ff ‘4 J'/

Nombre del instrumento

Direccion domiciliaria )/&/Wf //W»ﬂ /1/.”» /,// v Z 44 5 e, ?},

domicilio
Titulo Profesional / :
Especialidad Méﬂgﬂ@ = Teléfono Celular 7 74 7 77/ iy 3 3/1
Grado Académico ‘po m A2
Heneien LS oS T Ceep it

4.

FIRMA 7 //‘/({ oy ﬁ”"‘; :::;y % %/ ZS’/&M zo/
7

/ V
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestiéon basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nambresy Apolidos |30 0 AuneRTo Qususol URTEAGA| MV 13820907
Nombre del instrumento | TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR
bi il Teléfono
ireccion domiciliaria o g
ALMAGRD # 282 Ceecado ~TRUJi lls | domicilio 259325
T .Prf)feswnall Teléfono Celular Q\i 293¢/ &
Especialidad ANTROPoLOGO Soclal
5 _ , !
Grado Académico D octo R =N <ocioloél A
Mencién . \
S0cioloGiA
FIRMA : sy N
Fecha: TRUU' ”Q FEGQC_}QO zZo/¥

/
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombres y Apellidos | /i \ e |/ iy Sonts Whoza PNV 4RG3B

Nombre del instrumento | TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Teléfono

Direccion domiciliaria C ovew de o IQ d o 334 St \)CWA}C( domicilio Qggc%()

Titulo Profesional /

Especialidad Licoawda en Olsletaca Telétono Celular | Gy§123098

Grado Académico Daocloco

Mencién &\\d Q\\\O\:\( Q

Lugary P
R0A a&&%ﬂ‘_&cha: /I?L;y“u‘:( Febeo | D008

¥
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombres y Apellidos Spsono Edito Paredes UOvaz DNI N° 26695663

Nombre del instrumento | TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR

: : - , ] ] Teléfono
Direccion domiciliaria Mz ¢ LF _Ub Sonm Jsidro domicilio
Titulo Profesional /

‘ Jod Teléfono Celular |94Q45 (36
Especialidad Obsdetra
Grado Académico i

Doctora

Menci6n ﬂ E ducacidn

FIRMA Lugary
= - Fecha: Tl’pj'»llc A 2B Febrero 20I1F
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.LE. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombre: llid i i DNI N°®
syApelides | [Dllvee QuisPe eAroS e o/
Nombre del instrumento TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR
clle Seztvie Goteevez 22 Teléfono
Direccion domiciliaria " — ouwu—23i3¢o
Uib.sto Deminguite . Trvdille domicilio
Titulo Profesional / Teléfono Celular
Especialidad ConrTAQre Avqqolsis
Grado Académico B S CtoR.
Menci6n

ENGcsTion PUBLLA g GoBEannBiiinAD

Lugary

FIRMA i
T Fecha:
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: TEST DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestion basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la I.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombres y Apellidos /i)o:[?‘fc'la/ Mabe| Morales MAsencic DNIN® 18497165

Nombre del instrumento | TEST DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Teléfono

Direccién domiciliaria | o o ifoncil Punta Alenag S-4o 073517084
domicilio

Titulo Profesional / L1 . Tor'

tcenciada en vt smo Teléfono Celular
Especialidad G¢ 7833627
G i {
Grado Académico M a_es’l"‘la. Doatarmds
Mencioén z Do cencia Univers'td.riat 2 Edonaaisn *

ral
Lugary (PI.U(‘Q, 04 maerzo 204&
FIRMA //\7,, f
Fecha:
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

Titulo de la tesis: Programa de gestién basado en habilidades blandas para mejorar la
convivencia escolar en la |.E. N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, 2017

Datos del experto:

Nombres y Apellidos | 7, ¢ <y D oy Awayn. | N 19853705
Nombre del instrumento | CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Direccion domiciliaria ; 2 L = i A

Los lavat, 535 - Dpte 302-(ali pornic | domicilio NV-560531

Titulo Profesional /
Especialidad

)[/vl(aupch en (wadey Netevwutices

Teléfono Celular

Grado Académico

»D(‘L ture

Mencion

Q‘))(c(cf)u ,7ynf¢‘v7*7l
Lugar
FIRMA T~ ) ‘ gary
~ € ualP flogr 2 Fecha:
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CARTA DE ACEPTACION

Por medio de la presente comunico al Mg. César Eduardo Best Alva, mi decisién de colaborar
con la IE N° 80409 que dirijo a través de la propuesta de mejora “Plan de mejora democratico
de la convivencia escolar en la IE N° 80409 Pueblo Nuevo — Chepén, en calidad de co-
responsable que se adjunta a la Tesis “Programa de gestion basado en habilidades blandas para
mejorar la convivencia escolar en la IE N° 80409 del Distrito de Pueblo Nuevo — Chepén, 2018”
realizada por el Mg. César Eduardo Best Alva, en la mencionada Instituciéon Educativa de mi

direccion.
Pueblo Nuevo, 15 de Ab

{74;

Lic. Rosalia Callirgos Morales Lic. Juan Eduardo Mufioz Pizarro

Docente del 4° grado “A” |E 80409 Director de la |IE 80409 Pueblo Nuevo
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Anexo 9: Fotografias de la Institucién Educativa

Foto 1: Vista de la insignia de la I.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén
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Foto 2: Vista parcial de la fachada de la I.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén

INSTITUCION EDUCATIVA

80409 - PUEBLO NUEVO

Foto 3: Vista parcial del exterior de la I.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén
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Foto 4: En compaiiia del Lic. Juan Mufioz Pizarro, director de la I.E 80409 Pueblo

Nuevo distrito de Chepén.
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Foto 5: Vista del ingreso del 4° “A “de la |.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén.
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Foto 6: Vista del ingreso del 4° “B “de la I.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén.
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Foto 8: Alumnos del 4° “B “de la |I.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén. (Grupo

control)
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Foto 9: Presentacion oficial con los alumnos del 4° “A “de la |.E 80409 Pueblo Nuevo

distrito de Chepén. (Grupo experimental)

Foto 10: Presentacion oficial con los alumnos del 4° “B “de la |.E 80409 Pueblo Nuevo

distrito de Chepén. (Grupo control)
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N° 80409
PUEBLO NUEVO

Foto 11: Aplicacion del pre - test a los alumnos del 4° “A “de la |.E 80409 Pueblo

Nuevo distrito de Chepén. (Grupo experimental)
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Foto 12: Desarrollo del pre — test de los alumnos del 4° “B “de la |.E 80409 Pueblo
Nuevo distrito de Chepén. (Grupo control)
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Foto 13: Aplicacion del programa de gestion basada en habilidades blandas del 4°
‘A “de la ILLE 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén. (Grupo
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Foto 14: Aplicacion del programa de gestién basada en habilidades blandas al 4°
‘A “de la LLE 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén. (Grupo
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Foto 15: Aplicacion del programa de gestion basada en habilidades blandas al 4°
‘A “de la LE 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén. (Grupo
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Foto 16: Desarrollando el post - test programa de gestion basada en habilidades
blandas al 4° “A “de la |.E 80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén.
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Foto 17: Finalizando el programa de gestion con los alumnos 4° “A “de la I.E

80409 Pueblo Nuevo distrito de Chepén. (Grupo experimental)
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