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RESUMEN

El presente estudio titulado implementacién del sistema operativo de control interno para
mejorar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz
— Cajamarca 2019. Tuvo por objetivo proponer la implementacidn del sistema operativo de
control interno para mejorar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019. El tipo de investigacion fue proyectivo y el disefio
fue de triangulacion concurrente, con una muestra de 12 funcionarios pablicos. Obtuvo como
resultados que el control interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz de
Cajamarca fue un 50% deficiente, 17% minimo y 33% muy deficiente. Por otro lado, los
procesos administrativos presentes fueron 66.3% deficiente y 33.7% minimo. Ademas,
concluye que se pudo realizar una propuesta orientado a mejorar los procesos
administrativos a partir del diagnostico. Finalmente, se recomienda la formulacion de
politicas que permitan establecer una adecuada evaluacién de riesgos, ambiente de control,
informacion, actividades de control y comunicacion. Finalmente, la supervision, fue
mediante de la implementacion del sistema operativo en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.

Palabras Claves: Sistema Operativo, Control Interno, Procesos Administrativos.
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ABSTRACT

The present study entitled the implementation of the internal control operating system to
improve administrative processes in the District Municipality of Uticyacu - Santa Cruz -
Cajamarca 2019. Its objective was to propose the implementation of the internal control
operating system to improve administrative processes in the District Municipality of
Uticyacu - Santa Cruz - Cajamarca 2019. The type of research was projective and the design
was of concurrent triangulation, with a sample of 12 public officials. It obtained as results
that the internal control in the District Municipality of Uticyacu - Santa Cruz de Cajamarca
was 50% deficient, 17% minimum and 33% very deficient. On the other hand, the
administrative management present in the District Municipality of Uticyacu - Santa Cruz
was 66.3% deficient and 33.7% minimum. In addition, it concludes that a proposal aimed at
improving administrative management based on the diagnosis could be made. Finally, the
formulation of policies that allow establishing an adequate risk assessment, control
environment, information, control and communication activities is recommended. Finally,
the supervision was through the implementation of the operating system to improve
administrative processes in the District Municipality of Uticyacu - Santa Cruz - Cajamarca.

Keywords: Operating system, Internal control, Administrative processes.



I. INTRODUCCION

La indisciplina del sistema empresarial en Cuba no es algo actual, ya que, los
procedimientos administrativos de la planificacion, planes econémicos y debilidades en el
seguimiento, control y diagndéstico han dado como resultado la negligencia del control de las
cuentas por pagar y cobrar, exponiendo las debilidades éticas (Agencia Cubana de Noticias,
2019); caso similar se dio en Guantdnamo como muestran los resultados perjudiciales entre
las entidades muestreadas, asimismo la vicecontralora de la provincia, declaro que se
descubrieron pérdidas, faltantes y alteraciones econémicas que muestran debilidades en el
control interno (Venceremos, 2019); paralelamente, segun la Sindicatura de Comptes
afirman no haber utilizado este control, otra cifra revela que un 14,1% de entidades locales
no revisan nunca la nomina; de tal manera que segun los cuestionarios transmitidos un 49,2%
de ellas no dispone de una persona que se ocupe del puesto de intervencién, demostrando la
falta de integridad en los SCI (20 minutos, 2019), a diferencia de lo que sucedié en la ciudad
de Puno en donde se realiz6 un total de 07 auditorias de control que realizé el Organo de
Control Institucional, y un promedio de 16 servicios de control simultaneo, esto debido a la
gran cantidad de denuncias interpuestas en los Organos de control de presuntas
irregularidades (Radio Onda Azul, 2019); asi mismo, revel6 que debido a las zonas afectadas
por el nifio costero, se inicid una reconstruccion, también refiere que la contraloria ha venido
supervisando y controlando las obras de reconstruccion y sueldo de los docentes,
procedimientos por el cual encontraron que la UGEL no ha estado descontando y en Piura
se cayeron, lo cual demuestra que no se estan tomando en cuenta los procesos de SCI (Diario
Althaus, 2017); Por otra parte, el 2018 en los ambientes del Congreso de la Republica, fueron
expuestos sobrecostos, evidenciando la necesidad de implementar el control interno en el
pais, que eventualmente lleve a la correcta supervision de los equipos comprados
(Kanashiro, 2018). Finalmente, la contraloria a designado un equipo de profesionales para
asumir funciones del Organo de Control Institucional (OCI) en el pais, 116 municipalidades
provinciales se encargaran del debido control y supervision del uso de recursos y bienes
publicos de forma descentralizada, cautelando la legalidad y eficiencia de sus operaciones y
actos (Andina, 2018).

Se puede observar que la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz —
Cajamarca no cumple con un ambiente de control adecuado, careciendo de filosofia de

direccion retrasando el desarrollo de la administracion estratégica, sin este fundamento no



se logra la asignacién de responsabilidades y autoridad en toda la municipalidad. Ademas,
no existe evaluacion de riesgo centrado en el contexto estratégico, impidiendo su
identificacion y andlisis. Por otro lado, las actividades de control son deficientes al igual
que la comunicacion e informacién. Finalmente, la supervision solo cumple con la
elaboracion de informes de revision periddica y solo supervisa regularmente la adopcion de

las medidas correctivas, como componente presenta multiples deficiencias.

Teniendo conocimiento sobre los acontecimientos dados se pueden indagar mas

sobre investigaciones que se muestran a continuacion:

Segun Moreira 'y Pérez, (2018) en su investigacion, la cual, bajo el disefio cualitativo
de tipo explicativa y descriptiva. Entre sus resultados resaltaron que los procesos
administrativos de la empresa presentan falencias, como el proceso de control de inventarios,
materiales y el proceso contable, ademas la forma de contratar personal es informal,
generando alta rotacion, mucho desperdicio de materiales que son poco controlados por el
administrador; quien a su vez necesita que esto mejore de alguna manera, para volverlos
eficientes, y le contribuyan a ahorrar recursos, a su vez concluy6 que, los procesos y
falencias actuales que presenta la empresa “Litografic”, son procesos informales y poco
controlados por el duefio- administrador. Finalmente, se recomendo, formalizar la empresa
y emplee la mejor propuesta para los procesos actuales que presentan falencias, para que
pueda contar con un equipo de trabajo apto para que mantenga una apropiada administracion

y continten en el mercado de manera constante por muchos afios mas.

Por otro lado, Melo y Uribe (2017) en su investigacion, la cual, bajo el disefio
cualitativo de tipo descriptivo. Entre sus resultados resaltaron, que la empresa no establece
un organigrama, ademas de no tener un plan estratégico corporativo, y no ha establecido un
codigo ético para sus colaboradores, teniendo altos factores de riesgos en el proceso contable
de la empresa, a su vez se concluyo que, de acuerdo al analisis realizado se plantea un
proceso de control para evaluar el desarrollo de los factores de riesgos con las acciones de
control contable. Finalmente, se recomendd, que las politicas se disefien, implemente, y
difunda con los colaboradores, tanto procedimiento e instructivos de control para los
procesos administrativos y operativos lo que ayudara a normalizar los procesos y consolidar

criterios.



Clavijo (2015), en su investigacion, la cual, bajo el disefio experimental de tipo
descriptivo, se obtuvo como resultado, no realizaron un analisis FODA, adecuada a la
separacion de funciones incumpliendo con lo sefialado en las Normas de Control Interno,
faltaron los Indicadores de procesos administrativos; asi mismo, no hubo Rotacion del
Personal; a su vez concluyd, que la falta de estos no permitié medir y monitorear las
actividades propias del trabajo, impide que pueda realizar las actividades y sin control
interno pasa a una situacion alta de riesgo; que convierte a las personas en indispensables y
en un futuro a falta de esa persona el trabajo se paralice. Finalmente, se recomendd que toda
empresa, institucion u organizacion debe tener en cuenta que hacer una auditoria de gestion
ayuda a reducir el riesgo, adaptando un entorno que se enfoque en el control interno,

permitiéndoles estar aptos a futuros inconvenientes.

Algo semejante ocurre, con Catuche y Benavides (2017) en su investigacion, al cual,
bajo el disefio cuantitativa de tipo descriptiva y aplicada, se obtuvo como resultado que el
esquema que la compafiia tiene actualmente, presenta errores, ya que los empleados no se
rigen a los manuales de proceso y control, lo cual, trae un inadecuado manejo en el area
contable, asi como también en los costos y gastos que no son bien controlados, a su vez se
concluyé que el rubro en donde se desenvuelve laempresa, es complejo, debido a los riesgos
de transporte, como costos altos, robo o pérdida de la mercancia, o accidente de transito.
Finalmente, se recomendo, capacitar al personal del area y crear mejores estrategias, como
en la contratacion y asignacion del equipo de trabajo tal como, las personas que desarrollen
todas las actividades apropiadas en el area de cartera, ademas no olvidar la parte de talento

humano, pues no solo es importante las capacitaciones, sino también la parte motivacional.

En un contexto nacional, Arévalo (2018), en su trabajo de investigacion el cual, bajo
el disefio no experimental de tipo cuantitativo, se evidencia como resultado, que entre el
control interno y los procesos administrativos organizacional existe una relacion directa y
significativa (p = 0,000 y r = 0,788), asi mismo el personal observa un nivel de control
interno regular, a su vez concluy6 que, la organizacion no presenta un sistema de control
apropiado, que facilite en los funcionarios identificar posibles o las causas de riesgo, en cada

procesos administrativo, y da como resultado a la desorganizacion interna de la empresa.



Finalmente, se recomendd, que el sistema de control interno, se disefie, implemente y

evaluar, siendo objetivo de facilitador para lograr las metas, objetivos y mision institucional.

Por otro lado, Pomaquispe (2018), centra su investigacién, la cual, bajo el disefio
simple — no experimental de tipo cuantitativo, se obtuvo como resultado que los distintos
factores que componen el control interno apenas llegan a un 60% siendo muy poco para
alcanzar los procesos administrativos adecuada, ademas, el 52% de servidores afirmaron que
la municipalidad cumplen con la competencia profesional, y el 55% afirma que en la
municipalidad realizaban la identificacion de riesgos, es decir que los distintos componentes
del control interno apenas llega a un 60% siendo muy poco para una trabajo adecuado, a su
vez concluyo que mas de la mitad de los colaboradores con el objetivo del sistema de control
interno, asi como el cumplimiento de la rendicion de cuentas y la promocion de la eficiencia.
Finalmente se recomendd, aplicar el proceso de restructuracion del control interno e integro
en todas sus fases y componentes, con el fin de que esta herramienta logre una eficiente en

los procesos administrativos en la municipalidad.

Carrasco (2017), en su investigacion, la cual, bajo el disefio cuantitativo de tipo
correlacional, se obtuvo como resultado que existe una incorrecta con la un 60% con la
gestién municipal, y en el proceso de licencia de construccion con un 46.7% bajo, a su vez
se concluyé que, entre las dimensiones de gestion municipal y los procedimientos
administrativos presenta relacion esto se debe a la correlacion de Pearson que brinda un nivel
moderado. Finalmente, se recomendo6, formar al personal, instruirlos, sobre los nuevos
procedimientos y mecanismos de verificacion; disefiando estrategias para la correcta

verificacion de predios y con la informacion obtenida se puede tomar las mejores decisiones.

Segun Layme (2015), en su investigacion, la cual, bajo el disefio transversal, de tipo
descriptivo, se obtuvo como resultado que las normas internas y los procedimientos
implementadas tiene relacion con el control interno de los cuales, el 37.0% (60) son las
implementadas, mientras que las no implementadas alcanzan un 63.0% (38), su vez
concluyé que, la implementacion de las normas del control interno que regulan los procesos
administrativos, son insuficientes. Finalmente, se recomendd a las autoridades vy

funcionarios de la MSPBS, implementar acciones y procedimientos para cumplir con las



normas, a fin de mejorar sus irregularidades realizando charlas de sensibilizacion al personal

en base a los procedimientos de control interno en todos sus componentes.

Melgarejo, (2017) en su investigacion, la cual, bajo el disefio no experimental -
transversal de tipo descriptivo - correlacional. Obtuvo como resultado que, si existe 0 no
relacion entre el control interno y los procesos administrativos, el cual, arrojo Spearman =
,735 con el p < 0,05; a su vez se concluyd que, segln los trabajadores existe una relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables, ya mencionadas. Finalmente, se
recomendd, realizar un diagnostico, evaluar al equipo de control interno, difundir la forma

de organizacion en equipo y capacitar el nivel administrativo.

Tuchia y Malca, (2018), en su trabajo realizado, el cual, bajo el disefio no
experimental de tipo aplicada. Obtuvo como resultado que, en la falta de Control Interno
en la Unidad de Tesoreria y falta de evaluacion de las Normas de Control Interno en los
procesos operativos existe una interdependencia entre las Unidades de Contabilidad,
Abastecimiento - Logistica y Administracion, a su vez se concluyd que, repercuten
indirectamente en las demas areas, lo cual dificulta cumplir con las metas y objetivos
institucionales propuestos. Finalmente, se recomend0, realizar capacitaciones Yy
actualizaciones al personal, evitar la rotacion constante del personal de tesoreria, contratar
personal eficiente y competitivo para realizar eficientemente las auditoria de control
mejorando la eficiencia de los procesos operativos.

Rodriguez, (2018), en su estudio, el cual, bajo el disefio no experimental de tipo
exploratoria correlacional, obtuvo como resultado que 13 de las 18 empresas constructoras
no cuentan con un sistema de control interno que las ayude controlar sus actividades
administrativas y econdmicas, a su vez se concluyé que, en muchas empresas constructoras
del distrito de Cajamarca no se cumplen con los manuales de procedimientos de la
organizacion porque no cuentan con un plan estratégico establecido; por lo cual las
obligaciones y responsabilidades se ejecutan a la deriva, por lo tanto, se recomendd
implementar el sistema de control interno para la mejora de los procesos administrativos y
tener un profesional en contabilidad apto que se encargue del area de Auditoria Interna

haciendo posible el desarrollo de informacion de calidad.



Con referencia a esto, podemos definir aspectos conceptuales que aporten al Sistema
de Control Interno (CI), segun la Contraloria General de la Republica [CGRP], (2014); Paz,
(2012); Rey (2013) define como el célculo y correccion del desempefio con el final de
certificar el cumplimiento de los objetivos politicas, y principios de la entidad, y lograrlos
los planes ideados, de modo similar, Lybrand, (como se citd en Garcia, 2014), quien sefiala
como los controles internos se constituyen a fin de revelar, el plazo esperado, cualquier
alteracion relacionado con los objetivos de rentabilidad de la entidad, dichos controles
permiten enfrentar la acelerada evolucion del entorno competitivo y econdémico que se
encuentra la entidad, asi como a las prioridades y exigencias variadas de los clientes, y las
cuales se adaptan a la estructura para asegurar un crecimiento al futuro, al mismo tiempo,
Fonseca (2011), manifiesta que las entidades el Control Interno, tiene un plan de
organizacién y una mezcla de técnicas adoptadas para proteger los recursos y probarlos con
exactitud y autenticidad, a través de la informacion administrativa y financiera, promoviendo
la eficiencia en las operaciones, las cuales debe realizarse en tres pasos: “deteccion del

fraude, errores técnicos, y errores en principios” (p. 14).

A partir de lo ya mencionado, se puede definir que los objetivos son los que permiten
que se ejecuten los planes con menos errores posibles, a continuacion, se nombran los

diferentes conceptos de objetivos del control interno:

CGRP, (2014) define como objetivos de control interno para el sector publico
primero a la Gestion Publica, este objetivo tiene como demanda fomentar la seguridad,
eficiencia y economia de las operaciones, a traves de la calidad en los servicios, segundo
Lucha anticorrupcion, son medidas que adopta las entidades publicas para prever o descubrir
las operaciones no acreditadas o apropiaciones indebidas, que traen consigo pérdidas
representativas de las entidades, tercero la Legalidad, es una guia de politicas y
procedimientos concretos, estableciendo que los recursos publicos sean estables con las
disposiciones dadas en las leyes y reglamentos, en relacion a las normas, la gestion
gubernamental, y por Gltimo, Rendicion de cuentas y acceso a la informacion Publica, que
son los métodos, politicas y procedimientos preparados por la institucién asegurando que su
informacion sea valida, confiable y presentada razonablemente en los informes. En cambio,
Garcia (2014), define que el CI tiene afines con los objetivos institucionales en el proceso

de cambio, como el uso efectivo de los recursos de la organizacién, informacion financiera



confiable y verdadera para la toma de decisiones frente al cambio y cumplimiento de la
norma vigente de acuerdo a los cambios presentados; sin embargo, Estupifian (2015) define
como objetivos basicos el resguardar y salvaguardar los bienes y activos de la entidad,
ademas de confirmar la confiabilidad y razonabilidad de los informes administrativos y
contables, asi mismo promover la aprobacién de las politicas administrativas constituidas y

obtener el cumplimiento de objetivos proyectados y las metas.

Los conceptos relacionados a los objetivos del control interno, tienen mucho énfasis
con los principales tipos de control que puedan existir, que contribuyan a la mejora de
reduccion de riesgos, y que sirvan para mejorar problemas potenciales, es decir que a partir

de esto se genere la aplicacion de un mejor control que se pueda identificar.

Dicho esto, la CGRP (2014), sefiala los tipos de controles para formar y conservar
una estructura, en primer lugar, en el sector publico en Control interno provea seguridad de
que los objetivos se estan consiguiendo, estos son los controles de resguardo y cuidado de
los bienes, recursos de la entidad y activos, en segundo lugar, los controles de cumplimiento
buscan testificar que se cumplan el reglamento, leyes, y normas que tenga un efecto directo
y material sobre los estados financieros, y por ultimo, los controles de informacion
financiera y contable, que adecuadamente registran, procesan y resumen las transacciones
permitiendo la preparacion de estados financieros; mientras que, Capote (2001), sefiala dos
formas, el primero el Control interno operativo, es el control de la gestion, que intentar
garantizar una ordenada y eficaz gestion de la entidad, con el fin de alcanzar un mayor
resultado; y el segundo, el Control interno contable, en donde participa derechamente la
confiabilidad de los registros contables, en la autenticidad de los estados financieros y
proteccion de los activos de la entidad, el cual, incluye el sistema de autorizaciones,
asentimientos de los registros, reportes contables de los deberes de operacion, de modo
similar, se menciona en otro estudio por Estupifian (2015) que existen dos formas en primer
lugar el Control interno contable, son todas las operaciones que se presenten
pertinentemente, en todo lo contable que exista, las operaciones que se realicen de acuerdo
con los permisos generales y sefialados en la administracién, y en segundo lugar, el Control
interno administrativo, plan de la organizacion, la cual adopta la entidad, con sus propios
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, al logro del objetivo

administrativo.



Ademas, una manera eficaz de lograr una buena gestion de los objetivos, metas e
identificacion del SCI, es teniendo en consideracion los elementos que a continuacion se
detallan; seglin la CGRP (2014), define que los elementos del control interno que favorecen
la efectividad del mismo. El primer pilar, el Autocontrol, es la capacidad del servidor publico
de valorar, detectar desviaciones, efectuar sanciones, mejorar y solicitar ayuda; el segundo,
autorregulacion, toda entidad pablica debe tener conocimiento de los asuntos propios de su
funcion politicas y procedimientos que permitan la coordinacion, por ultimo, la autogestion,
toda entidad publica tiene la capacidad de promover la autonomia organizacional para

determinar las debilidades de control, precisar las acciones mejorando de forma efectiva.

Everson (como se cito en Garcia, 2014), sefiala cinco componentes de Cl, el primero,
entorno de control, hace referencia a las actividades que desarrollan, incluyendo a la
integridad, los valores éticos, y el estilo de operacion de la administracién; el segundo
evaluacion de riesgos el cual identifica y analiza los riesgos para poder determinar como se
deben administrar; el tercero son las actividades de control, consiste en realizar politicas y
procedimientos de control, que hacen viable operar y controlar el negocio; la cuarta es la
Informacion y Comunicacion, que apoya los otros componentes del control interno y la
quinta y Gltima son las Actividades de Monitoreo, se hace cargo de dar seguimiento de las
acciones del sistema de control interno, del mismo modo baséandose en el informe COSO,
Estupifian, (2015); Ley N° 28716 (2006) sefiala seis componentes del control interno, el
primero, ambiente de control que hace relacion en las actividades de control y las actividades
de supervision basandose en la cultura organizacional de la empresa; el segundo, la
evaluacion de riesgos, en donde cada empresa u organizacion estd expuesta a riesgos
internos y externos propios de un escenario competitivo, el tercero, identificacion de riesgos
son propios de factores internos que son los incentivos y la motivacion que pueden ser capaz
de influir en la calidad de produccidén y servicio y los externos que conllevan a riesgos como,
avances tecnologicos, cambios en las necesidades de los clientes, catastrofes naturales,
cambios en la economia, que pueden influir en el tipo de financiamiento, el cuarto, las
actividades de control que consisten en las politicas y herramientas que permiten a la
direccién; el quinto, informacion y comunicacion en la que se pueda capturar, identificar y
difundir la informacion adecuada y por ultimo el Monitoreo, esto consiste en un proceso que

permite medir el desemperio del sistema a traves del tiempo.



A continuacion, se muestran los puntos mas importantes son su ejecucion y
fortalecimiento origina la aceptacion de medidas que provocan el logro de sus objetivos.
(CGRP, 2014); sin embargo, Garcia (2014) Garbanzo (2016) define la importancia, ya que
logra garantizar una gestion eficaz en los procesos de transformacion y progreso, vinculando

de esta manera, al cambio que tiene el sistema de control interno.

Se tiene tanta relevancia como necesidad que el control interno siempre han sido
estimados, y cada vez es mejor (Ruiz, 2012), por lo tanto, el control interno cuenta con
perspectivas que contribuyen asegurar que se logren las metas y objetivos logrando a largo
plazo la rentabilidad y mantendra ciertas reglas que ayudaran a reducir los riesgos futuros
(Mantilla, 2018); Para Barquero (2013) cumple la responsabilidad de gestor de la empresa,
aungue debido al tiempo y los recursos sea limitados, la revision de los sistemas, sea
implementada, no en todo los caso se cumple con la debida frecuencia.

Las teorias relacionadas con el proceso de la administracién que ayudan a

mejorar la eficacia de los procesos administrativos que a continuacion, se detalla:

Teoria Neoclasica: Salvadori y Gehrke (2011); Huayta (2018), destacan los aspectos
practicos de la direccidn, por la praxis y la pesquisa en los resultados precisos y notorios,
Rey (2013) formando politicas administrativas de los principios generales sobre como
planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la entidad a diferencia de la

administracion por objetivo, o por resultado.

Teoria Administracion por objetivo (APO), todos estos sistemas APO implican la
estimacion y el estudio frecuente del proceso y de los objetivos alcanzados, para tomar
medidas correctivas y determinar nuevos objetivos para el periodo siguiente (Huayta, 2018),
caso contrario, Levinson (como se citdé en Chiavenato, 2012) enfatiza que la teoria APO
coloca al director en una situacion semejante al de un ratén de laboratorio en donde solo
tiene dos alternativas, la primera es que encuentre en el camino por el laberinto y coma o

segundo que no haga nada y se quede de hambre.

Max Weber, impulso la Teoria Burocracia, que en funcion a la inestabilidad y la

parcialidad de la teoria clasica y de la teoria de las relaciones humanas (Abuthahir, 2014),



las cuales son opuestas, y no brindan la posibilidad de construir un enfoque global e

integrado de los problemas de la entidad (Huayta, 2018).

A diferencia de Chiavenato (2011) que dimensiond la palabra Eficacia en los
procesos administrativos; siendo el suceso de administrar: planear, organizar, dirigir, y
controlar estos elementos, que componen el llamado proceso administrativo. Por su parte,

Alles (2009), es la capacidad para logar el efecto de lo que se espera.

Del mismo modo Henry Fayol (como se cité en Garcia, 2016) en la Teoria clasica
resalta que el proceso administrativo y sus componentes, prevision, organizacion, direccion,
coordinacion y control, producen mayor valor para la empresa dentro del sistema de toma

de decisiones.

La Prevision es la primera ficha de este rompecabezas, en la que se preve y define
un programa de accion; en segundo lugar esta la Organizacion de la empresa y puede ser
dividida en organizacion y material (material y humana); en tercer lugar direccion es
conseguir el rendimiento en su totalidad de los trabajadores en los aspectos globales; en
cuarto lugar es la Coordinacidn, armoniza todas las actividades del negocio, agiliza el trabajo
y sus resultados y finalmente el Control, consiste en delimitar los puntos débiles y los errores

para rectificar y evitar que se duplique (Garcia, 2016).

Taylor, nos heredo la teoria cientifica de la “administracién de Taylor”, formando un
solido conocimiento en la administracion, las cuales son cuatros pilares, primero
planificacion para él es la sustitucion en el trabajo del criterio individual del trabajador,
segundo preparacion: eleccion cientifica de los trabajadores; hay que prepararlos y
ordenarlos para que obtengan mas y mejores resultados; tercero control, es necesario que en
el trabajo se controle, para asegurar de esta manera se sigan las normas sefialadas, y el plan
previsto, finalmente la ejecucion que separar todas las atribuciones y responsabilidades para

que la ejecucion del trabajo con el fin de que esta sea mas ordenada (Chiavenato, 2011).
Los procesos administrativos, segun Flores (2015), describe cuatro procesos

dimensionando en el primero planeacion, determinan las situaciones futuras y la ruta hacia

donde se orienta o enfoca la empresa; segundo organizacion, consta del disefio y posterior
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determinacidn de las estructuras, funciones, procesos y responsabilidades que tiene relacién
con la organizacion; el tercero direccion, es la ejecucion de todas las periodos del proceso
administrativo mediante la gestion, la orientacion del factor humano y el ejercicio del
liderazgo; y por ultimo, control, la fase donde se establece patrones para evaluar los
resultados conseguidos, garantizando las actividades reales de las actividades planeadas
tenido en cuenta los siguientes elementos: “estandares, medicion, correccion, y

retroalimentacion” (p. 31).

Dentro de sus bases legales tenemos: a) Ley N° 27444 (2001); b) Decreto Legislativo
N° 1272 (2017); c) Resolucion Directoral N°000005-2016 (2016).

Esto ha generado que tomen en cuenta que los procesos administrativos son
necesarios en toda organizacion, pues estos aseguran el funcionamiento de los procesos que
intervienen en la produccion de un bien o servicio, para llegar a cumplir los objetivos y metas
trazadas (Huayta, 2018); por otro parte la administracion constituye una actividad esencial
en una sociedad pluralista que se basa en el esfuerzo del hombre a través de las
organizaciones (Garcia, 2016).

Es de gran importancia, el proceso de la administracion, es de alli, en donde el
Gerente, tiene el rol de lider, trabajar en equipo con todos los integrantes de la organizacion,
ademas de cumplir con sus funciones y tener disponibilidad para todos y de la mejor manera
(Flores, 2015).

La formulacion del problema de la presente investigacién fue ¢(Como seria la
implementacion del sistema operativo de control interno para mejorar los procesos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019?
En consecuencia, se formuld el siguiente objetivo general proponer la implementacion de un
sistema operativo de control interno para mejorar los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019. Finalmente se logro el
presente objetivo a partir de los siguientes objetivos especificos: (a) Diagnosticar el control
interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019. (b)
Determinar el nivel de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de

Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019. (c) Disefiar un sistema operativo de control interno
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para mejorar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa
Cruz — Cajamarca 2019. La hipdtesis e investigacion fue la propuesta de implementacion del
sistema operativo de control interno mejora los procesos administrativos en la Municipalidad

Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019.

Finalmente, el estudio se justifica porque pretende establecer pautas generales que
permitan la instalacion de un sistema de control interno funcional a partir de procesos
operacionales que puedan generar una evaluacion de los riesgos adecuados permitiendo la
supervision de los procesos administrativos dentro de las instalaciones de la Municipalidad

Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue proyectivo segun Hurtado (2010) debido a que se realizd
un diagnostico del control interno y de los procesos administrativos, para luego generar una
propuesta de implementacion del sistema operativo de control interno para mejorar los
procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz —

Cajamarca 2019.

El disefio de investigacién fue de triangulacion concurrente segin Hernandez,
Baptista y Fernandez (2014), un disefio que forma parte del enfoque mixto que permitira la
realizacion del diagndstico de las variables en estudio de manera cuantitativa y la generacion
cualitativa de la propuesta de implementacién del sistema operativo de control interno para
mejorar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz

D

Dx: Diagnostico del control interno y de los procesos administrativos.

— Cajamarca 2019.

Tx: Andlisis de las teorias del control interno y de los procesos administrativos.
Px: Propuesta de implementacion del sistema operativo de control interno.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

instrumentos

VI
Implementacion
del sistema de
control interno

TE

AMBIEN
DE
CONTROL

o Establece y mantiene el control

¢ Impulsa el desarrollo de las actividades.”

e Proporciona el soporte de personal y logistico

e Difunde la "Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publica".

e Comunica acciones disciplinarias debidamente .”

EVALUACION DE
RIESGOS

e Establece y difunde lineamientos y politicas de
riesgos.”

e Presenta Plan de Administracion de Riesgos.”

e Identifica los riesgos.

e Considera aspectos externos e internos al evaluar los
riesgos.”

e Determina y cuantifica los riesgos (probabilidad de
ocurrencia).”

ACTIVIDADES
DE CONTROL
GERENCIAL

e Autorizacion y aprobacion definidos en manuales o
directiva.”

e Autorizacion y aprobacion comunicados a los
responsables.”

e Asignacion de actividades expuestas a error o fraude.”
e Reuvision de informacion econdémica.”

e Costo del control estd en funcion a los resultados
esperados.”

Encuesta

Cuestionario
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INFORMACION Y
COMUNICACION

e Se selecciona, analiza, evalla y sintetiza la
informacion Gerencial.”

e Acceso al sistema de informacién por niveles.

¢ Identifica necesidades de informacion e implementa
controles.

e Las politicas y procedimientos garantizan la
informacion.

e “La informacidn es util, oportuna y confiable.”

SUPERVISION

e Supervisa el desarrollo de las labores.

¢ Unidades organicas monitorean sus procesos.

e Los problemas y deficiencias se registran y
comunican.

e Desarrolla medidas ante una oportunidad de mejora.
e Da seguimiento a las mejoras propuestas
implementadas.”

SECRETARIA GENERAL

e Fedatario
e Reconocimiento de juntas vecinales
e Subvenciones sociales

VD: Procesos
administrativos

UNIDAD DE REGISTRO
CIVIL

¢ Nacimientos
e Matrimonio civil y ordinario
e Emision de certificado de solteria y viudez

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y
RURAL.

e Emision de constancias de posesion

e Visacion de plano y licencia de construccion

e Licencia de funcionamiento

e Autorizacion para instalacion de agua y desagile

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion: Es una poblacion finita, la misma que esta conformada por 12

funcionarios de la municipalidad distrital de Uticyacu.

Para el estudio se consideré una muestra a criterio del investigador no probabilistica,
segln Hernandez et al. (2014) donde se considerd a la totalidad de funcionarios, decir los 12
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Uticyacu.

Criterios de seleccion

Personal actualmente laborando dentro de las instalaciones de la municipalidad

distrital de Uticyacu.

Personal contratado de la municipalidad distrital de Uticyacu.

Personal de la municipalidad distrital de Uticyacu con mas de un afio de servicio

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas: Encuesta. - Técnica en la que el investigador reparte un cuestionario a los
servidores publicos en Municipalidad Distrital de Uticyacu con preguntas cerradas para

especificar sus opiniones (Hernandez et al, 2014).

Instrumento: Cuestionario. — Son una serie de preguntas cerradas y en escala de
Likert (Bernal, 2010).

Validacion: Se realizé el juicio a traves de tres expertos.

Confiabilidad: alfa de Procesos administrativos es de 8.70 y control interno es de 9.10.
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2.5. Procedimiento

Se realiz6 las coordinaciones previas a la realizacion de la encuesta con OCl 'y con el
area de recursos humanos dentro de la Municipalidad Distrital de Uticyacu. Luego se realizo
la entrega del cuestionario a cada funcionario publico para que marcard con un aspa segin
su respectiva opinion. Seguido, se realizo la recoleccion del instrumento, verificando que
este correctamente llenado para finalmente pasar la informacién a una base de datos que

permitié su andlisis estadistico.

2.6. Método de analisis de datos.

El andlisis de datos se realiz6 a través del software especializados SPSS produciendo
resultados en tablas de frecuencia para luego generar en el programa de office Excel figuras
de representacion estadistica. Finalmente, se obtuvo resultados de acuerdo a los objetivos.
Se utilizo los siguientes estadisticos:

Media aritmética. Es la medida que se va a utilizar para conseguir el promedio
(Mode, 2005):

_ xi
xX=) —
n
Moda. Es la mayor frecuencia del dato redundante (Tamayo, 2004).

Porcentaje: Cantidad que representa la proporcionalidad de una parte respecto a un

total que se considera dividido en cien unidades (Tamayo, 2004).

2.7. Aspectos éticos

Con respecto al aspecto ético, se emplearon lo siguiente:
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Voluntariedad. - Es el acuerdo voluntario que constituyendo un consentimiento
valido (Observatori de Bioetica i Dret [OBD], 1979).

Comprension. — La importancia de la informacidn es equivalente al contexto donde
es comunicado (OBD, 1979).

Confiabilidad. — Un estudio es confiable si los instrumentos de investigacion

cumplen con El alfa de Cronbach superior a 0.75 (Hern&ndez et al. 2014).
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados

Tabla 1.
Fiabilidad relacionados con el control interno y el Procesos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca, 2019.

Control interno

Alfa de Cronbach Elementos
0.910 25
Procesos administrativos
Alfa de Cronbach E elementos
0.870 23

Fuente: Elaboracién propia.

Se observd que el instrumento de control interno presenta un alfa de Cronbach

excelente y el de Procesos administrativos tiene una apreciacion de bueno (Tabla 1).

Tabla 2
Fiabilidad de los instrumentos de control interno y los procesos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca, 2019.

Dimensiones - Control interno Alfa de Cronbach N © de elementos
Ambiente de control 0, 754 5
Evaluacion de riesgo 0, 782 5
Actividad de control gerencial 0, 836 5
Informacién y comunicacion 0, 782 5
Supervision 0, 812 5

Dimensiones — Procesos administrativos Alfa de Cronbach N ° de elementos
Secretaria general 0, 765 7
Unidad de registro civil 0, 782 7

Direccion de infraestructura, desarrollo urbano y
0, 776 9
rural.

Fuente: Elaboracion propia

La fiabilidad de las dimensiones de actividad de control gerencial y supervision es

buena, por otro lado, el ambiente de control, comunicacion y evaluacién de riesgos e
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informacion son aceptables. Asimismo, las estadisticas de fiabilidad de las dimensiones de

Procesos administrativos son aceptables (Tabla 2).

Nivel del control interno de la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz —

Cajamarca 2019

Tabla 3
Dimension que mide el ambiente de control en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —

Santa Cruz — Cajamarca 2019.

n %

Muy deficiente 4 33
Deficiente 5 42
Minimo 3 25
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracidn propia

El nivel de la dimensién ambiente de control en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz es deficiente (42%), minimo (25%) y finalmente muy deficiente
(33%) (Tabla 3).

Tabla 4.
Dimension que mide el evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —

Santa Cruz — Cajamarca 2019.

n %

Muy deficiente 6 50

Deficiente 4 33

Minimo 2 17
Aceptable 0
Optimo 0

Fuente: Elaboracidn propia

El nivel de la dimension evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz de Cajamarca es deficiente (33%), minimo (17%) y finalmente muy
deficiente (50%) (Tabla 4).
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Tabla 5.
Dimension que mide las actividades de control gerencial en la Municipalidad Distrital de

Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019.

n %

Muy deficiente 5 42
Deficiente 5 42
Minimo 2 17
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la dimension actividades de control gerencial en la Municipalidad
Distrital de Uticyacu — Santa Cruz de Cajamarca es deficiente (42%), muy deficiente (42%)

y un nivel minimo (17%) (Tabla 5).

Tabla 6.
Dimension que mide la informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de

Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019.

n %
1 Muy deficiente 3 25
2 Deficiente 8 67
3 Minimo 1 8
4 Aceptable 0
5 Optimo 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —
Santa Cruz de Cajamarca es muy deficiente (25%), deficiente (67%) y el nivel minimo (8%)
(Tabla 6).
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Tabla 7

Dimension que mide la supervision en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz

— Cajamarca 20109.
n %
Muy deficiente 3 25
Deficiente 7 58
Minimo 2 17
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la dimension supervision en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —
Santa Cruz de Cajamarca es deficiente (58%). seguido el nivel es minimo (17%) y muy
deficiente (25%) (Tabla 7).

Tabla 8

Nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz —

Cajamarca 2019.
n %
Muy deficiente 4 33
Deficiente 6 50
Minimo 2 17
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la variable control interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —
Santa Cruz de Cajamarca es deficiente (50%), minimo (17%) y finalmente muy deficiente
(33%) (Tabla 8).
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Nivel de la variable Procesos administrativa en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —

Santa Cruz — Cajamarca 2019

Tabla9
Dimension que mide la secretaria general en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa

Cruz — Cajamarca 20109.

n %

Muy deficiente 1 8
Deficiente 8 67
Minimo 3 25
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la dimension secretaria general es deficiente (67%), un nivel minimo

(25%) y finalmente la planificacion es muy deficiente (8%) (Tabla 9).

Tabla 10
Dimension unidad de registro civil en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz
— Cajamarca 2019.
n %
Muy deficiente 1 8
Deficiente 7 58
Minimo 4 33
Aceptable 0
Optimo 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel del registro civil es deficiente (58%), seguidamente minimo (33%) vy

finalmente el nivel fue muy deficiente (8%) (Tabla 10)
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Tabla 11
Dimension direccion de infraestructura, desarrollo urbano y rural en la Municipalidad

Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca 2019.

n %

Muy deficiente 2 17
Deficiente 6 50
Minimo 4 33
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la direccion de infraestructura, desarrollo urbano y rural en la
Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz es deficiente (50%), minimo (33%) y

finalmente el nivel es muy deficiente (17%) (Tabla 11).

Tabla 12
Nivel de la variable Procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu —

Santa Cruz — Cajamarca 2019

n %

Muy deficiente 0 0
Deficiente 9 75
Minimo 3 25
Aceptable 0 0
Optimo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de la variable Procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz es deficiente (66.3%) y minimo (33.7%) (Tabla 12).
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IV. DISCUSION

Se concluye que se pudo realizar una propuesta que a partir del diagnéstico pueda
orientada a la mejora de los Procesos administrativos en la Municipalidad de Uticyacu —
Santa Cruz — Cajamarca. Por otro lado, Carrasco, (2017), en su estudio obtuvo como
resultado, que existe una incorrecta con la un 60% con la gestion municipal, y en el proceso
de licencia de construccion con un 46.7% bajo, ya que se encontraron a diferentes
mecanismos erroneos realizados, a su vez se concluyé que, entre las dimensiones de gestion
municipal y los procedimientos administrativos presenta relacion esto se debe a la
correlacion de Pearson que brinda un nivel moderado. Este trabajo contribuye con un
diagnostico que permite mejorar la capacidad de gestion municipal en cuanto a los
procedimientos operativos y administrativos, asi como también en la buena toma de
decisiones. Ademas, como referente a la relacion esencial en tres las variables tenemos a
Melgarejo, (2017), quien obtuvo como resultado que, si existe o no relacién entre el Control
interno y los procesos administrativos, el cual, arrojo un coeficiente de correlacion rho
Spearman =,735 y un valor p < 0,05. Esto contribuye en la solucion del problema de gestion
publica con el SCI 'y Procesos administrativos, siendo un medio para alcanzar el logro de sus

politicas y objetivos establecidos.

Se concluye que existe un control interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu
— Santa Cruz — Cajamarca calificado por la mayoria como muy deficiente porque el ambiente
de control deficiente demostrando la necesidad de sensibilizar al personal para
posteriormente capacitarlo en el codigo de ética del funcionario publico y el plan estratégico
institucional, asimismo se requiere la actualizacién del EI Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) con un clasificador de cargos actualizado con la ley servir y la evaluacion
de desempefio. Ademas, la evaluacion de riesgo es muy deficiente demostrando la necesidad
inmediata de la implementacién de un plan de administracion de riesgos. Asimismo, las
actividades de control en su mayoria son muy deficientes, no evidencia directivas de rotacion
en puestos con a riesgo de fraude, de la misma forma no presenta directiva de evaluacién
“costo beneficio”. De igual forma la dimension informacion y comunicacion es deficiente
exponiendo la falta de revision de los sistemas informaticos. Finalmente, la dimension
supervision es deficiente demostrando la falta de informes periddicos que permitan el

seguimiento de los objetivos. Un caso similar se obtiene en el estudio de Moreira y Pérez

25



(2018), obtuvo como resultado en su estudio, que los procesos administrativos de la
organizacion presentan deficiencias, como el proceso de control de inventarios, materiales y
el proceso contable, ademéas la manera de contratar personal es informal; generando alta
rotacion, mucho desperdicio de materiales que son poco controlados por el administrador;
quien a su vez necesita que esto mejore de alguna manera, para volverlos eficientes, y le
contribuyan a ahorrar recursos. Este trabajo aporta como referencia, porque se toma de guia
un aspecto importante como son los procesos administrativos dentro de la empresa que
ayudan a ponerle fin a las irregularidades. Por otro lado, Melo y Uribe, (2017), obtuvo como
resultado, que la empresa no establece un organigrama, ademas de no tener un plan
estratégico corporativo, y no ha establecido un codigo ético para sus colaboradores, teniendo
altos factores de riesgos en el proceso contable de la empresa. El presente aporto en la
organizacién con la toma de decisiones, proteger los recursos y garantizar el cumplimiento

de los objetivos y los futuros riesgos a los que puede enfrentarse.

Se concluye que los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca es calificado por la mayoria como deficiente,
demostrando que los funcionarios publicos presentan una deficiente labor al fedatear,
reconocer las juntas vecinales y en el proceso de subvenciones sociales. Asimismo, se
muestra la necesidad de establecer una mejora en el proceso de registro de nacimientos,
matrimonio civil y en la emision de certificados de solteria y viudez. Finalmente se observa
que los procesos administrativos de la direccidn de infraestructura, desarrollo urbano y rural
es deficiente. Clavijo, (2015), obtuvo como resultado que a pesar de lo sefialado en las
Normas de Control Interno; la Falta de Indicadores de Proceso no permitio medir y
monitorear las actividades propias del trabajo; en la Falta de control Interno, impide que
pueda realizar las actividades y sin control interno pasa a una situacion alta de riesgo. Este
trabajo aporta de manera constructiva las mejoras que se deben tener en cuenta con la gestion
de la empresa, para que esta a su vez emplee recursos de forma eficiente y econdmica para
la realizacion de las funciones o actividades de cada departamento, tal como se busca

implementar en la municipalidad distrital de Uticyacu, Santa Cruz.
Se concluye que un disefio de propuesta de implementacién del sistema operativo de

control interno permitira el adecuado manejo de los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca. Por otro lado, Arévalo
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(2018), obtuvo como resultado, que entre el control interno procesos administrativos existe
una relacion directa y significativa (p = 0,000 y r = 0,788), asi mismo el personal percibe un
nivel de control interno regular. Esta investigacion contribuye en los lineamientos del
sistema de control interno, los cuales son necesarios para la entidad y las distintas
municipalidades, tal cual se busca tener en cuenta al control interno y los procesos
administrativos que marche juntos, y no por separados. Sin embargo, Pomaquispe (2018),
obtuvo como resultad que, un poco mas de la mitad del personal en su estudio cumple con
los propdsitos del sistema de control interno tales como el cumplimiento de la rendicion de
cuentas y la promocion de la eficiencia por este motivo recomendd, aplicar el proceso de
restructuracion del control interno integra en todas sus fases y componentes con el fin de que
esta herramienta logre una gestion eficiente en la municipalidad en estudio. Esta
investigacion proporciona un instrumento de medicion adecuados para la recoleccion de
datos de la muestra, ademas, servird como fuente de consulta, asimismo esta investigacion
contribuye con un instrumento confiable para el estudio. Asi mismo, Layme, (2015), en su
estudio obtuvo como resultado que las normas internas y los procedimientos implementadas
tiene relacién con el control interno de los cuales, el 37.0% (60) son las implementadas,
mientras que las no implementadas alcanzan un 63.0% (38), por consiguiente recomendd a
las autoridades y funcionarios de la MDU, implementar las acciones y procedimientos para
el cumplimiento de las normas, a fin de mejorar sus irregularidades realizando charlas de
sensibilizacion al personal en base a los procedimientos de control interno en todos sus
componentes. Esta investigacion contribuye a mejorar el cumplimiento de normas y propone
a los 6rganos de caracter publico municipal una herramienta idénea que permite implementar
el Sistema de Control Interno cumpliendo con las actividades de forma objetiva; ya que, son

indispensables para toda institucion publica.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que se pudo realizar una propuesta que a partir del diagnéstico que
permite orientada a la mejora de los procesos administrativos en la Municipalidad de

Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.

Se concluye que en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca
existe un control interno calificado por la mayoria como muy deficiente porque el ambiente
de control deficiente demostrando la necesidad de sensibilizar al personal para
posteriormente capacitarlo en el codigo de ética del funcionario publico y el plan estratégico
institucional, asimismo se requiere la actualizacion del MOF con un clasificador de cargos
actualizado con la ley servir y la evaluacion de desempefio. Ademas, la evaluacion de riesgo
es muy deficiente demostrando la necesidad inmediata de la implementacion de un plan de
administracion de riesgos. De la misma manera las actividades de control en su mayoria son
muy deficientes, no evidencia directivas de rotacion en puestos con a riesgo de fraude, de la
misma forma no presenta directiva de evaluacion “costo beneficio”. De igual forma la
dimension informacion y comunicacion es deficiente exponiendo la falta de revision de los
sistemas informaticos. Finalmente, la dimensidn supervision es deficiente demostrando la

falta de informes periddicos que permitan el seguimiento de los objetivos.

Se concluye que en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca,
los procesos administrativos es calificado por la mayoria como deficiente, demostrando que
los funcionarios publicos presentan una deficiente labor al fedatear, reconocer las juntas
vecinales y en el proceso de subvenciones sociales. Asimismo, se muestra la necesidad de
establecer una mejora en el proceso de registro de nacimientos, matrimonio civil y en la
emisién de certificados de solteria y viudez. Finalmente se observa que los procesos de la

direccién de infraestructura, desarrollo urbano y rural es deficiente.
Se concluye que un disefio de propuesta de implementacion del sistema operativo de

control interno permitira el adecuado manejo de los procesos administrativos administrativa

en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.
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VI. RECOMENDACIONES

Desarrollar la propuesta de implementacion del sistema operativo de control interno
para mejorar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa

Cruz — Cajamarca 2019

La sensibilizacion y capacitacion continua a los funcionarios publicos en el los
estandares, normas y procedimientos fijados para reforzar control interno. Operativizar
normas y de politicas que permitan la adecuada evaluacién de riesgos, ambiente de control,
actividades de control, la informacidn y comunicacion y finalmente la supervision, mediante
que se implemente el sistema operativo para optimizar los procesos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.
La difusion del codigo de ética del funcionario pablico, a partir de la préactica de

valores y el reforzamiento de la cultura institucional que se refleje en los procesos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca.
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VI1l. PROPUESTA

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU - SANTA CRUZ -
CAJAMARCA 2019

Planificacion m Evaluacion

Etapa V

Etapa IV

Cierre de Brechas

Mejora Continua

Etapa Il
Elaboracion del Plan de
Trabajo para el cierre de
brechas

Etapa ll

Identificacion de Brechas

Etapal

Acciones Preliminares

4. Elaborar Programa
de Trabajo para

1. Suscribir un acta de
Compromiso 8. Elaborar reportes de

6. Elaborar Plan de

2. Conformar el Comité

realizar el diagndstico

Trabajo en base a los

7. Ejecutar acciones

evaluacion respecto a la

de Control Interno del SCI. definidas en el Plan de implementacién de SCI
3. Sensibilizar y . Realksaral resultados del Trabajo 9. Elaborar informe final
i AT diagndstico 10. Retroalimentar el
capacitar el Control diagnéstico 3 ¢
Interno del sCI. proceso para la mejora

continta.

Figura 1. Modelo de implementacion del sistema de control interno (SCI).

Se propone que Municipalidad Distrital de Uticyacu realice el inicio de las
actividades que permitira la prevencion de riesgos en los procesos administrativos de la
institucion. A partir de los componentes, elementos, la estructura y objetivo establecidos en
la Ley N° 28716, se intenta conseguir la planificacion en las 3 primeras etapas de
implementacion formando el compromiso institucional y la implementacion de un comité de
control interno que velara por la sensibilizacion y capacitacion de los servidores publicos,
con el equipo de trabajo en linea se daré inicio al diagnostico del SCI y elaboracion del plan
de trabajo. Inmediatamente, con la aprobacion del gerente municipal se ejecutara el sistema
de control interno programando el cierre de brechas. Finalmente se pretende la evaluacion y
mejora continua implementando la elaboracion de informes que evallen el avance de los

objetivos.
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Figura 2. Etapas de la propuesta

El sistema operativo de control interno se establece a partir de la Ley N° 28716 (2006)

Ley de Control Interno de las entidades del Estado, sin embargo, su estructura e implementacion

obedecen a los principios del Modelo COSO en la resolucién de contraloria N° 320-2006-CG

estableciendo las dimensiones de evaluacion para el diagnostico y la futura implementacion. Sin

embargo, se respeta el procedimiento bajo 5 etapas en la resolucion de contraloria N° 004-2017-

CG las cuales representan la estructura operativa del SCI a partir de las acciones preliminares

(Disefio, capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos), pasando a la identificacion

de brechas (Implementacién de las recomendaciones, Autoevaluacion), luego la ejecucion del

plan de trabajo para el cierre de brechas. Finalmente, esto termina en una gestion administrativa

planificada con medidas para afrontar riesgos gracias al desarrollo de la comunicacion interna

generada por el monitoreo y mejoramiento continuo.
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del sistema | implementacion del | sistema operativo de control interno | Independiente: investigacion fue

operativo  de | sistema operativo | para  mejorar  loS  procesos | c; . Esta  conformada | de triangulacion

: ) L T Sistema operativo .
control interno | de control interno | administrativos en la Municipalidad . . .| concurrente segun
: : L ) de control interno | por 12 funcionarios .

para mejorar los | para mejorar los | Distrital de Uticyacu — Santa Cruz — _ Hernandez,
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administrativos | administrativos en Dependiente: L Fernandez (2014),
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en la|la  Municipalidad Objetivos especificos Procesos un disefio que

municipalidad
distrital de
Uticyacu -
santa cruz -
Cajamarca.

Distrital de
Uticyacu — Santa
Cruz — Cajamarca
2019?

a) Diagnosticar el control interno en
la  Municipalidad Distrital de
Uticyacu — Santa Cruz — Cajamarca
2019.

(b) Determinar el nivel de los
procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Uticyacu
— Santa Cruz — Cajamarca 2019.

(c) Disefar un sistema operativo de
control interno para mejorar los
procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Uticyacu
— Santa Cruz — Cajamarca 2019.

administrativos

Uticyacu.

Muestra. se
consider6c a la
totalidad de
funcionarios, decir
los 12 funcionarios
de la municipalidad
distrital de
Uticyacu.

forma parte del

enfoque mixto.
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Instrumentos
INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

Instrumento para medir el nivel del control interno en la Municipalidad Distrital de

Uticyacu, marque la respuesta segun corresponda.

1= Nunca 2=Casi nunca 3= A veces
4= Casi siempre 5 = Siempre
N° iTEMS [1]2]3]4]5

AMBIENTE DE CONTROL

“La Municipalidad Distrital de Uticyacu muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad a través
de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios.”

“La Municipalidad Distrital de Uticyacu incentiva el desarrollo
transparente de las actividades de la entidad. ”

“La Municipalidad Distrital de Uticyacu proporciona el apoyo logistico y
de personal para un adecuado desarrollo de las labores de control.”

“La administracion ha difundido la "Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publica"

“Dentro de la Municipalidad Distrital de Uticyacu se comunican
debidamente las acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas.”

EVALUACION DE RIESGOS

“La Municipalidad Distrital de Uticyacu ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos.”

“La entidad cuenta y ha puesto en préactica el Plan de Administracion de
Riesgos.”

“Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de
las diferentes unidades orgéanicas o procesos.”

“En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracién aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad).”

10

“En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).”

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

11

“Los procedimientos de autorizaciéon y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos y actividades.”

12

“Los procedimientos de autorizaciéon y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables.”

13

“Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas
a diferentes personas o equipos de trabajo.”

14

“La informacion econdmica relativa a su drea previamente es revisada por
mas de un area responsable.”
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15

“El costo de los controles establecidos para sus actividades estd de acuerdo
a los resultados esperados (beneficios).”

INFORMACION Y COMUNICACION

16

“La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones.”

17

“Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion.”

18

“Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de
todos los procesos y han implementado los controles necesarios en las
areas respectivas.”

19

“Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.”

20

“La informacion interna y externa que maneja la entidad es util, oportuna
y confiable en el desarrollo de sus actividades.”

SUPERVISION

21

“En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido,
guedando evidencia de ello.”

22

“Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si
los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).”

23

“Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran
y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.”

24

“Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas. ”

25

“Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas
a las deficiencias detectadas por el OCIL.”

GRACIAS
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre el procedimiento

administrativo en la Municipalidad distrital de Uticyacu. Dicha informacion es
completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

Il. INDICACIONES.
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted
responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1= Nunca 2=Casi nunca 3= A veces
4= Casi siempre 5 = Siempre
ITEMS 112134153
1. Se solicita documento nacional de identidad al
usuario.
2. Se solicita el documento el documento original a
fedatear.
3. Se presenta solicitud dirigida al alcalde para el
reconocimiento de las juntas vecinales.
4, Se presenta actas fedateadas de la constitucién de las
juntas vecinales.
5. Se presentan los DNI de los miembros de la junta
directiva.
6. El usuario presenta solicitudes de apoyo al alcalde.
7. Presenta documentos que acredite la necesidad
solicitada.
8. Se solicita certificado de nacimiento expedida por el
médico.
9. Los padres declarantes presentan DNI para la

inscripcion de nacimiento.

10.  Se presenta los declarantes dentro de los 30 dias
exigidos por ley.

11.  Presentan expediente completo de acuerdo al TUPA.
12. Se cumple con la entrega oportuna del expediente.

13. Presenta solicitud dirigida al alcalde solicitando
certificado de solteria y/o viudez.

14.  Laentidad emite los certificados en los plazos
establecidos en el TUPA.

15.  Se solicita memoria descriptiva, plano de descripcion
y localizacion del bien.

16.  Serealiza la inspeccién ocular del bien.

17.  Se solicitan los documentos que acrediten ser duefios
de la propiedad.

18.  Los planos se encuentran visados por profesional
colegiado.
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19.  Laexpedicion de la licencia de construccion se
realiza dentro del plazo establecido en el TUPA.

20. Para otorgar la licencia se cumple con los requisitos
establecidos en el TUPA

21.  Se cuenta con personal especializado para realizar la
inspeccidn a los locales comerciales.

22.  Se realiza la inspeccién técnica antes de aprobar el
procedimiento.

23.  Presentan los requisitos de acuerdo a lo establecidos
en el TUPA.

Muchas gracias
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Anexo - Propuesta

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU - SANTA CRUZ -
CAJAMARCA 2019

La implementacion del SCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu favorece para
alcanzar los objetivos institucionales por medio de una gestion eficaz, eficiente y claro de
los recursos publicos, a favor de los ciudadanos. Es necesario recalcar que el modelo de
implementacion esta orientado en estructurar de manera formal el SCI, instante a través del
cual el mismo ingresa en un ciclo continuo, dindmico y permanente en el tiempo. La
Municipalidad Distrital de Uticyacu empieza su implementacion del SCI conforme al

siguiente Modelo de implementacion:

ETAPA I: Acciones preliminares

ACTIVIDAD 1: SUSCRIBIR ACTA DE COMPROMISO

Es importante que el gerente municipal y todos los funcionarios que conforman la
Alta Direcciéon de la entidad se comprometan formalmente en la implementacion del SCI,
asi como velar por su eficaz funcionamiento, para lo cual suscriben un acta de compromiso

a fin de que el proceso de implementacion del SCI.

El gerente de la Municipalidad Distrital de Uticyacu establece el compromiso

institucional en relacién a la implementacion del SCI.
Funcién 1: Invocar a todos los funcionarios de la Alta Direccion a una reunion, la
cual tendra como agenda la informar las funciones, obligaciones y periodos para

implementar el SCI y su relevancia para la Municipalidad Distrital de Uticyacu.

Funcién 2: Firmar el acta de compromiso de indole institucional, preparado por el

gerente y Direccion General de la Municipalidad Distrital de Uticyacu.
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Funcion 3: Publicar y difundir el acta, en el portal de transparencia.

Funcion 4: Enviar el acta de compromiso al Comité de Control Interno (CCI),

después de establecido e instaurado.

Un funcionario de la Alta Direccion que se incorpora a la Municipalidad

Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Firmar un acta de compromiso de manera individual, en relacién al acta

de compromiso institucional; entre los treinta (30) dias calendario.

Funcion 2: Enviar el acta de compromiso individual al CCI después establecido e

instaurado.

Funcion 3: Requerir la publicacion del acta en el portal de transparencia.

ACTIVIDAD 2: CONFORMAR COMITE DE CONTROL INTERNO

Es preciso la eleccion de un Comité de Control Interno formal, en cual se encargara
de dar inicio a las actividades indispensables para la apropiada implementacion del SCI 'y su
eficiente funcionamiento, a través de la mejora continua y constituye una instancia a traves
de la cual se monitorea el proceso de implementacion del SCI. Comenzando en la suscripcién
del acta de compromiso, se constituye el CCI por medio de resolucion firmada por el Titular

de la institucién.

El gerente de la Municipalidad Distrital de Uticyacu formaliza el compromiso

institucional en relacién a la implementacion del SCI.

Funcién 1: Emitir una resolucion conformando el CCI de la Municipalidad Distrital
de Uticyacu, conformado por funcionarios de gerencia, con un minimo de tres personas, con
la misma cantidad de suplentes (Ver Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, numeral 7.2.1,
Actividad 2, quinto guion).

Funcion 2: Notificar a cada miembro del CCI la resolucion correspondiente.
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Funcion 3: Colocar la publicacion de la resolucion en el portal de transparencia.

El presidente del CCl, luego de que se emita la resolucion de conformacion

Funcion 1: El Presidente del CCI llamara a reunion a todos los miembros que
componen el comité.

Funcidén 2: Aceptar el acta de instalacion.

Funcién 3: Apertura del “Libro de actas”.

Funcion 4: Requerir la publicacién en el portal de transparencia.

Funcion 5: Elaborar el proyecto de Reglamento del CCI de la Municipalidad
Distrital de Uticyacu, que reglamente las obligaciones y labores de sus miembros que
integran el comiteé.

Funcion 6: Elevar el proyecto de Reglamento del CCI al gerente municipal.

Funcion 7: Registro de los expedientes previos del CCl y el acta de instalacion del
software informatico: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno”,
disponible en el portal de la CGR.

Funcién 8: Aprobar el Reglamento del CCI, y publicarlo en el portal de
transparencia.

Funcion 9: Tiene conocimiento del Reglamento del CCI, dando cumplimiento del
acta.

Funcidn 10: Registrar el Reglamento del CCl en el aplicativo informatico de la CGR.

ACTIVIDAD 3: SENSIBILIZAR Y CAPACITAR EN CONTROL INTERNO

Es indispensable realizar un procedimiento de concientizacion y socializacion sobre
el Control Interno con la finalidad de convencer e incluir a todos los funcionarios publicos
del papel activo gue realizan en la implementacién del SCI. Para ello, el CCI, por medio del
Equipo de Trabajo Operativo, produce un plan de concientizacion y capacitacion en Control
Interno, que comprende la programacion de dialogos de concientizacion entre otros
elementos de difusién para todos los funcionarios, asi como las capacitaciones especialmente
a los equipos de trabajo implicados directamente con la implementacion del SCI y a todos
los funcionarios publicos de la entidad. EI CCI administra la aceptacion del plan ante la

unidad organica
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El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo la produccion del Plan de
concientizacion y capacitacion en Control Interno organizando con la Oficina de Recursos

Humanos y la Oficina de Presupuesto.

Funcién 2: Encomendar a la Oficina de Comunicaciones, preparar el material de
difusion de Control Interno, con mejoras que se hayan realizado en la Municipalidad Distrital
de Uticyacu.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Identificar todos los componentes organicos y el total de servidores que
existen en la Municipalidad Distrital de Uticyacu.

Funcion 2: Preparar el Plan de concientizacion y capacitacion en Control Interno.,
dicho plan se prepara entre los 90 dias calendarios.

Funcién 3: Elaborar el material para transmitir lo avanzado por la Municipalidad

Distrital de Uticyacu, en coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Analizar y autorizar el plan de concientizacién y capacitacién sobre
Control Interno.

Funcion 2: Encargar a la Oficina de Recursos Humanos el desarrollo del Plan de
concientizacion y capacitacion.

Funcion 3: Examinar y autorizar el material de Control Interno.

Funcion 4: Encargar a la Oficina de Comunicaciones, difundir el expediente sobre
Control Interno.

Funcién 5: Solicitar la publicacién del acta de aprobacién del Plan de sensibilizacion
y capacitacion en Control Interno agregando el portal de transparencia.

Funcion 6: Firmar el acta y el Plan de concientizacion y capacitacion en el aplicativo
de laCGR

Funcion 7: Elaborar el plan de concientizacion y capacitacion en Control Interno.
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Funcion 8: Elaborar un informe y entregarlo al CCl. También, comunicara sobre los
adelantos antes de su fin.

Funcién 9: Concretar un reporte de la Etapa | — Fase de Planificacion

ETAPA 1I: IDENTIFICACION DE BRECHAS

ACTIVIDAD 4: ELABORAR EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR
EL DIAGNOSTICO DEL SCI

El CClI, por medio del Equipo de Trabajo Operativo, prepara el programa de trabajo
fijando el objetivo, consecuencia, acciones, cronograma de trabajo y encargado de cada
actividad para identificar las brechas (diagnéstico), considerando los recursos humanos,
estimaciones, materiales, tecnoldgicos, etc., que se soliciten para tal objeto. El gerente
municipal autoriza el programa de trabajo que determina el recorrido de las actividades

encomendadas para empezar las actividades.

El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Solicitar que cada unidad escoja un Coordinador de Control Interno para
que proporcionen la informacion.

Funcién 2: Determinar el efecto del analisis del SCI para preparar el Programa de
Trabajo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu.

Funcion 3: Encomendar al Equipo de Trabajo Operativo el desarrollo del Programa
de Trabajo y la lista de los Coordinadores de Control Interno.

Funcién 4: Citar, a los Coordinadores de Control Interno de la Municipalidad
Distrital de Uticyacu a reunion con el fin de presentar al Equipo de Trabajo Operativo y se

conozcan las normas adecuadas.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu
Funcion 1: Preparar una propuesta de Programa de Trabajo que debe implicar la

siguiente informacion:
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. Obijetivo del diagnostico.

. Descripcion de las acciones que se contiene el plan operativo de la
Municipalidad Distrital de Uticyacu.

. Cronograma de trabajo

. Responsable de cada actividad.

Oficina de Comunicaciones

Funcion 1: Preparar una propuesta del material de difusion referente al Control

Interno, con respecto al adelanto efectuado por la Municipalidad Distrital de Uticyacu.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Examinar y firmar, en sefial de conformidad, la propuesta del Programa
de Trabajo, lo que debe consignar en acta, también su convenio para establecer su
presentacion frente al gerente municipal. Ademas, estudia y autoriza el material de difusion
designado.

Funcion 2: Citar a reunién al Titular de laentidad y a la Alta Direccidn para presentar
la propuesta del Programa de Trabajo y completar con las contribuciones de los asistentes.

Funcion 3: Enviar la propuesta de Programa de Trabajo al Titular de la entidad

requiriendo su conformidad.

Gerente de la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Autorizar el Programa de Trabajo, con una revision previa, preparando

su cumplimiento conforme a los lapsos de tiempo determinados en dicho Programa.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Dejar constatado en el acta de Sesion del CCl la aceptacién del Programa
de Trabajo por parte del gerente municipal.

Funcion 2: Requerir la publicacion del Programa de Trabajo en el portal de

transparencia.
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Funcion 3: Registrar las actas y el Programa de Trabajo en el aplicativo informatico
de la CGR.

ACTIVIDAD 5: REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

El CCl efectla el analisis del SCI, por medio del Equipo de Trabajo Operativo y con
la ayuda de los Coordinadores de Control Interno, elaborando el Programa de Trabajo
admitido y determina los resultados rescatados en el informe de diagnéstico. EI CCl presenta
el informe de diagndstico al gerente municipal y Alta Direccion de la Municipalidad Distrital
de Uticyacu, requiriendo habilite la elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas

reconocidas.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Requerir al gerente municipal que informe a los funcionarios y servidores
publicos de la entidad la iniciacion del andlisis del SCI, pidiendo la contribucion y
responsabilidad institucional.

Funcion 2: Citar a reunién a los Coordinadores de Control Interno y al Equipo de
Trabajo Operativo, a fin de informarles el inicio de actividades para el analisis y la relevancia
de tener su ayuda en dicho procedimiento.

Funcién 3: Emprender la ejecucién del Programa de Trabajo con la recopilacion de
informacion documental y normativa con la que cuenta la institucién. De manera adicional,
emplear la Matriz de relacion de los Componentes del SCI

En caso de realizar encuestas.

Procedimiento para aplicar encuestas dirigidas a los funcionarios y servidores
publicos de niveles directivos y operativos, con la finalidad de reconocer las brechas en
relacion a como se percibe la implementacion del SCI por cada uno de sus cinco

componentes.
El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Examinar la informacion documental y normativa, compilada y

reconocer las debilidades de control, los cuales incluira:
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Realizar un diagnostico de la gestidn por procesos, por ello es indispensable tener en
cuenta entre otros aspectos, la descripcion de sus procesos, la distribucion del mapa de
procesos, el detalle de los procesos y la produccion del manual de gestion de procesos y
procedimientos, tomando en consideracion lo determinado en la “Metodologia para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”
emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros y otras que a juicio de la entidad

considere utilizar.

Realizar un diagndstico de la gestion de riesgos de la entidad. Comprobar si cuentan

con una politica de riesgos, manual (metodologia) y plan de gestion de riesgos.

Funcién 2: Preparar habitualmente un reporte de monitoreo sobre los progresos del
analisis del SCI, para que el CCl efectue la basqueda y proteccion debido.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcién 1: Examinar y autorizar los reportes de monitoreo, tomando los acuerdos

apropiados para garantizar que se cumpla el plan de trabajo.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Preparar el proyecto del informe de analisis. Distribucion de informe de

diagnostico) por medio del cual se fortalezcan los resultados Recuperados.
Oficina de Comunicaciones en la Municipalidad Distrital de Uticyacu
Funcion 1: Elaborar material de difusién referente al Control Interno, concerniente

al progreso ejecutado en la Municipalidad Distrital de Uticyacu, en coordinacion con el

Equipo de Trabajo Operativo.
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El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Examinar y acreditar el informe de analisis, también el material de
difusion propuesto. Este consentimiento se puede evidenciar en el acta de sesion de CCl, asi
como el acuerdo de exponer los logros del analisis ante el gerente municipal.

Funcion 1: Exponer los resultados del analisis ante el gerente municipal y la Alta
Direccion Municipalidad Distrital de Uticyacu.

Funcién 2: Requerir la publicacion del informe de diagndstico, en el portal de
transparencia, de ser necesario.

Funcion 3: Registrar el informe de diagndéstico en el aplicativo informatico de la
CGR.

Funcién 4: Emitir reporte de evaluacion correspondiente a la Etapa Il — Fase de

Planificacion.

ETAPA 111: ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE
DE BRECHAS

ACTIVIDAD 6: ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO CON BASE EN LOS
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SCI

Elaboracién del plan de trabajo con relacion a los resultados del andlisis del SCI El
CCl, por medio del Equipo de Trabajo Operativo, prepara el plan de trabajo en el que se
especifican las actividades para la terminacion de cada brecha reconocida, eligiendo al
responsable de realizar cada accion, recursos solicitados para la realizacién de las acciones
e instituyendo el cronograma de trabajo, para después, por medio de un informe, elevarlo al
Titular de la entidad solicitando su aprobacion. Gerente municipal autoriza el plan de trabajo
y prepara su implementacion en los plazos establecidos, y concediendo los recursos

obligatorios.
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El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcién 1: Encomendar al Equipo de Trabajo Operativo el desarrollo del proyecto
del plan de trabajo y de un informe sustentatorio.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Preparar el proyecto del plan de trabajo, con respecto a los resultados del
informe de diagndstico del SCI, garantizando que las actividades a realizar guarden relacion
con la programacién de actividades del Plan Operativo Institucional de la entidad.

Funcion 2: Preparar el proyecto del informe del plan de trabajo, que lo sustente y
elevarlo de manera conjunta con el Plan de trabajo al CCI.

Funcién 3: Realizar la gestion respectiva para que las acciones determinadas se
incorporen en el plan operativo institucional adecuado de la unidad orgéanica, de ser preciso,

lo que debe ser comunicado al CCI.

Oficina de Comunicaciones en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Preparar material de difusion referente al Control Interno, concerniente
al progreso realizado en la Municipalidad Distrital de Uticyacu, en coordinacién con el

Equipo de Trabajo Operativo.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcién 1: Examinar y visar, en sefial de conformidad, la propuesta del Plan de
trabajo, lo que debe constar en acta, asi como su acuerdo para efectuar su presentacion ante
el Gerente Municipal y la Alta Direccion de la Municipalidad Distrital de Uticyacu.
Asimismo, examina y acredita el material de difusion propuesto.

Funcion 2: Citar a reunion al titular, Gerente Municipal y la Alta Direccion de la
Municipalidad Distrital de Uticyacu para mostrar el proyecto del plan de trabajo e integrarlo
con los aportes de los asistentes.

Funcion 3: Elevar el proyecto de plan de trabajo al Titular de la entidad solicitando

su aprobacion.
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Gerente Municipal en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Autorizar el plan de trabajo, orientando a las unidades organicas la
realizacion de las acciones asignadas en dicho Plan

El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Dejar evidenciado en el acta de Sesion del CCl la conformidad del plan
de trabajo por el titular de la entidad.

Funcion 2: Requerir que se publique el plan de trabajo en el portal de transparencia.

Funcion 3: Tener un registro del plan de trabajo en el aplicativo informatico de la
CGR.

Funcién 4: Emitir reporte de evaluacion correspondiente a la Etapa Ill — Fase de

Planificacion.

ACTIVIDAD 7: EJECUTAR LAS ACCIONES DEFINIDAS EN EL PLAN DE
TRABAJO

El gerente municipal ordena a los equipos organicos, conforme a sus capacidades, la
realizacion de las actividades sefialadas en el plan de trabajo para el cierre de brechas del
SCI, de acuerdo a los plazos sefialados. Las unidades orgénicas incluyen en sus planes
operativos las actividades que conciernen conforme al plan de trabajo con la finalidad de
garantizar recursos para la ejecucion del mismo.

Gerente municipal en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Establecer la ejecucién del plan de trabajo en los plazos sefialados en el

mismo, por medio de un aviso institucional el cual se difunde internamente.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Citar a reunion a aquellos que hayan elegido como responsables de las

actividades sefialadas en el plan de trabajo, asi como al jefe inmediato principal de ser
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necesario, para declarar la confianza depositada en ellos y afianzar su compromiso con la

implementacion del SCI, dejando pruebas con la firma del acta.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Realizar el seguimiento a las unidades organicas para que éstas acaten la
implementacion de las acciones sefialadas en el plan de trabajo, conforme a sus capacidades.
Funcién 2: Preparar informes de avances periddicamente de todas las actividades

establecidas y enviarlos al equipo de Trabajo Operativo, con copia a su jefe inmediato.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Realizar el seguimiento de que se cumpla el plan de trabajo por medio
de la exploracion y autorizacion de los reportes de evaluacion trimestrales de la
implementacion del SCI, y acogerse a las medidas adecuadas para que el plan de trabajo se
elabore en los plazos sefialados en el mismo, dejando evidenciado en el acta.

Funcion 1: Registrar las actas, pruebas de implementacion de las actividades del plan
de trabajo y los alcances de evaluacion trimestral de la implementacion del SCI en el

aplicativo informatico de la CGR.

ETAPA IV: CIERRE DE BRECHAS

ACTIVIDAD N° 8: ELABORAR REPORTES DE EVALUACION RESPECTO A LA
IMPLEMENTACION DEL SCI

El CCI, por medio del Equipo de Trabajo Evaluador, prepara reportes del
cumplimiento de las etapas de cada fase de la implementacion del SCI, tomando en cuenta
los convenios y planes autorizados por la institucion, con el propdésito de comunicar al Titular

del cumplimiento de los plazos y avances al proceso de implementacién del SCI.
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El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcién 1: Encomendar al Equipo de Trabajo Evaluador la preparacion de reportes
de valoracion al concluir cada etapa de la fase de planificacion y trimestralmente en la fase

de Ejecucion.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Preparar los proyectos de reportes de evaluacion, con ayuda de los
Coordinadores de Control Interno, al concluir cada etapa de la Fase de Planificacion (Ver
Anexo N° 19: Reporte de evaluacion por etapa — Fase de Planificacion) y enviarlo al CCI
anexando las evidencias correspondientes.

Funcion 2: Preparar los proyectos de reportes de evaluacion trimestralmente sobre
la elaboracidn del plan de trabajo (Ver Anexo N° 20: Reporte de evaluacion trimestral — Fase
de Ejecucion), establecidos en los informes de avance periddicos hechos por los
Responsables de las actividades determinadas en el plan de trabajo (de corresponder), y

enviarlos al CCl incluyendo las pruebas de su implementacion.

El presidente del CClI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Analizar y autorizar los reportes de evaluacion, teniendo constancia en
acta.

Funcion 2: Elevar cada reporte de evaluacion gerente municipal, por medio de
documento interno.

Funcién 3: Solicitar la publicacion de los reportes de valoracion en el portal de
transparencia, de ser necesario.

Funcion 4: Registrar las actas y los reportes de evaluacion en el aplicativo

informatico de la CGR.
ACTIVIDAD N° 9: ELABORAR UN INFORME FINAL
El CCI, con la ayuda del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora un informe final al

término del plazo de implementacién del SCI, conforme a los plazos sefialados en el numeral
7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD.
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El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:
Funcion 1: Encargar al Equipo de Trabajo que evalla la elaboracion del informe

final, antes de la culminacion del lapso de tiempo sefialado en la implementacion del SCI.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu
Funcion 1: Preparar el proyecto del informe final, que reina toda la informacion del

procedimiento de implementacion del SCI.

Oficina de Comunicaciones en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Preparar el material para difundirlo con referencia al Control Interno, con
respecto al progreso efectuado por la Municipalidad Distrital de Uticyacu, en union con el

Equipo de Trabajo Evaluador.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Examinar y autorizar el proyecto del informe final, del mismo modo el
material para difundir lo propuesto, estipulando su presentacion frente al gerente municipal
y la Alta Direccion; dejando constancia de ello en acta.

Funcion 2: Citar a reunion al gerente municipal y a la Alta Direccion con la finalidad
de la presentacion del Informe final, dejando evidencia en la firma del acta. Tarea 6: Enviar
el informe final al Titular de la entidad para su posterior aceptacion.

Funcién 3: Requerir que se publique el informe final en el portal de transparencia.

Funcién 4: Tener un registro de las actas y el Informe final en el aplicativo

informético de la CGR.

ACTIVIDAD 10: RETROALIMENTAR EL PROCESO PARA LA MEJORA
CONTINUA DEL SCI

El feedback consiente en lograr permanente mejora del SCI, lo que se traduce siendo

eficaz, eficiente y claro en la gestion de la Municipalidad Distrital de Uticyacu en apoyo

para cumplir los objetivos institucionales.
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El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:
Funcién 1: Encomendar al Equipo de Trabajo que evalla la preparacion de un

informe de retroalimentacion del SCI.

El equipo de trabajo operativo en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcion 1: Presentar al CCl acciones que corrijan en relacién a las desorientaciones
descubiertas en cada informacién que se evalua, en union con los Coordinadores de Control
Interno y del Equipo de Trabajo Operativo, que puede contener una actualizacion del Plan
de concientizacion y capacitacion en Control Interno, del Programa de trabajo para el anélisis
y/o del Plan de trabajo para la implementacion del SCI; por medio del proyecto del informe
de retroalimentacién del SCI y llevarlo al CCI.

Oficina de Comunicaciones en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Preparar el material de manera que se difunda, con respecto al Control
Interno, afin del progreso elaborado por la institucion, en union con el Equipo de Trabajo

Evaluador.

El presidente del CCI en la Municipalidad Distrital de Uticyacu:

Funcion 1: Examinar y autorizar el proyecto de informe de feedback del SCI,
asimismo, el material de publicacion, pactando su presentacion frente al gerente municipal;
dejando evidencia del mismo con la firma del acta.

Funcion 2: Llevar el informe de retroalimentaciéon del SCI al gerente municipal,
referente a las desviaciones halladas y las acciones que se puedan corregir, requiriendo se
cumplan con las mismas.

Funcion 3: Hacer un registro del informe de retroalimentacion del SCI también que
los documentos se mantengan actualizados, de ser necesario, en el aplicativo informatico de
la CGR.
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Gerente municipal en la Municipalidad Distrital de Uticyacu

Funcién 1: Dar cumplimiento de las acciones correctivas aprobadas por el CCl, por

medio de un mensaje institucional.
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VALIDACION DE EXPERTOS

Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

LA TECNICA DELPHI.

1. Etimologia.

El nombre Delphi proviene de la antigua Grecia: Delphos fue la localidad donde
estuvo el mas famoso santuario panhelénico, centrado en el oraculo de Apolo,
donde segn la leyenda, el indicado oraculo, manifestaba la voluntad de Zeus a
través de una sacerdotisa ('la pitonisa), cuyas ambiguas palabras interpretaban los
sacerdotes. Este oraculo alcanzé prestigio en los siglos V, VIy VIl antes de J.C.

2. Definicién
"El Método Delphi es un programa cuidadosamente elaborado, que sigue una
secuencia de interrogaciones individuales a través de cuestionarios, de los cuales
se obtiene la informacién que constituird la retroalimentacién para los
cuestionarios siguientes".(Konow | & Pérez G 2010)

3. Objetivo Seglin Garavaliay G (2004) y Landeta (2006) el objetivo de la técnica es
lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, a través de
una serie de cuestionarios que se responden anénimamente. Se comparte el punto
de vista de Howze y Dalrymple (2004), quienes sostienen que la técnica ha pasado
de un enfoque predictivo sobre situaciones futuras posibles, a uno basado en
identificar o priorizar preferencias o soluciones a problemas practicos por parte de
un grupo de expertos.

4. Procedimiento: Para Powell (2009),Beattie, Hek, Ross y Galvin (2008) y Landeta
(2009) Ia técnica consiste en una comunicacién grupal remota o a distancia, en que
los participantes no tienen comunicacién directa cara a cara. Es un proceso
estructurado, en que una serie de cuestionarios son aplicados en forma secuencial
en el tiempo. Es decir, los expertos deben ser consultados al menos dos veces sobre
la misma pregunta, de modo que puedan reconsiderar sus respuestas, ayudados por
la informacién recibida de los demas expertos. De acuerdo a lo anterior, existe una
retroalimentacién controlada a los participantes, el intercambio de informacién
entre los expertos no es libre, es dirigida por el coordinador del Delphi, de modo,
que gradualmente la informacién irrelevante es eliminada. Esta técnica de
validacién se utiliza mayormente en temas sociales, administrativos, en medicina y
otras especialidades de acuerdo al tipo de investigacion que se realice.
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Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
L PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que estan realizando los (las) tesistas, relacionado con la propuesta
de IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ —
CAJAMARCA, nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afo de experiencia en la labor universitaria 0 ;
1.2. Cargos que ha ocupado_Jefe Kegional de lambnjeque del Instibits del Mar clel Fﬁuf
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Znsfrfulo_del Mar del feri

1.4. Afos de experiencia como directivo en la educacién o empresa 24
1.5. Grado académico: Doclor (esfion Fiblica y Gobernabiliclad

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

[ 2 [z & Js Jeo [7 [ [ [10 |

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacidn en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacidn Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.
Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales
Trabajados de autores extranjeros
Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicidn

A N AAVANAN
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Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto

ja?me Enrique de la Cuz Galleso

Se ha elaborado una propuesta

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ —
CAJAMARCA".

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Seglin su opinidn, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores |le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A|PA|I
Denominacién de la propuesta v
Representacion grafica de la propuesta v
Secciones que comprende | v
Nombre de estas secciones | v
Elementos componentes de cada una de sus secciones f v
Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones :

NO|U|_[WIN (-

N

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio |

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA |BA A|PA|I
1 | Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto 4

2 | Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta v

3 | Objetivos v ,
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Formato de validacién de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

4 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de /
investigacion

2.3,  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA |[BA | A|PA|]
1 | Pertinencia v

Actualidad: La propuesta tiene relacién con el conocimiento 7

cientifico del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio A
de investigacion. 7
4 | El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propésito de la /

| tesis para su aplicacién

- il T
Lugary fecha CH'CCI“‘,YO , Jolio del 2019 Selloy firma___ O Jsne £, De4s

DNIN°___J6e99495 Teléf.: 975936847

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres, direccidn electrénica de los (las) tesistas y sus teléfonos correspondientes.

-Romelio Fernandez Delgado
-ferdero20@hotmail.com

-CEL: 956306073
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INFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- T€ST)

1. DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO
(Completa el experto)

No ellid

sy o o8 Ja?mc Enﬁ’que de la Cwb Galleso
Profegion (eg) ;

Foaltuitos j ngen?en: ?ifx]uero
Grado (08) académico it
%) Oodtor (Gestéon Publz‘m y Gobernabilidad
I ngtitucion (eg) donde r 7).
P Tnsklito clel Mar el Bu
Gargo gus desempeiia T@fe de IINES@&&JPKS en /%cur,sos fwe#ebrados

1. DATOS RELAGIONADOS AL TRABAS0 DE INVESTIGAGION
(Completa el investigador/ a)
Titubo de a Implementacion De] $istema Operativo De .Cor.\trol In;err)o Para Mejorar
Tnvestigacion Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
— Santa Cruz - Cajamarca.

Autor Romelio Fernandez Delgado
s PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Instrumento a vatidar E T

fit. CRITERIOS DE EVALUACION (Completa el experto)

Condicion
Criteriog Indicadoreg
BUENO REGULAR | DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje /

apropiado.
OBIJETIVIDAD Estd expresado en

indicadores precisos y /

claros.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia.
ORGANIZACION Presentan los items una

organizacion Ldgica. /
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PERTINENCIA Los items corresponden a
las dimensiones que se
evaluaran.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar los
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico —Cientificos.

COHERENCIA Hay relacion entre
Dimensiones e

ey R R | B

indicadores.

METODOLOGIA El Instrumento responde
al proposito o de la /

investigacion (En relacion

a la variable dependiente)

. VALORAGION- OPMON DE APLIGABILIDAD (Completa el experto)

(.2?...) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(-......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SUGERENGIAS (Completa el experto)

Chiclayo, Junio del 2019
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JINFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- TE€ST)

1.. DATOS DEL PROFESTONAL EXPERTO

(Completa el experto)

Nombreg y apellidos Jalcme, Enr?c].,re de la. Craz Gailoso
Frofesitu Gas) :Z;'vgenfero ?e:xiuero
(qr)ado Ls8) eaiemion Ooclor  Gestion Tebisea y Grobernabs sdad
2
I ngtitucion (eg) donde § 62 5
P Tosttto el Mar clel 2ru
Gargo gom dessmponn J&f@ de j’nugg#ffaé’me‘s en Kecursos Trvertebrados
1. DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGAGION
(Completa el investigador/ a)
Titubo de ea Implementacion Del Sistema Operativo De Control Intemno Para Mejorar
Jwestigacion Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
- Santa Cruz — Cajamarca.
Autor Romelio Femnandez Delgado
Denominacion de CONTROL INTERNO
Iugtrumento a validar

11 CRITERIOS DE EVALDACION (Completa el experto)

Condicion
Criteriog Indicadoreg
BUENO REGULAR | DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje /

apropiado.
OBIJETIVIDAD Esta expresado en

indicadores precisos y

claros. v’
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. \/

ORGANIZACION Presentan los items una
organizacion Logica.
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PERTINENCIA Los items corresponden a
las dimensiones que se
evaluaran.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar EL /
CONTROL INTERNO

CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico —Cientificos.

S

COHERENCIA Hay relacion entre
Dimensiones e /
indicadores.

METODOLOGIA El Instrumento responde
al proposito o de la

investigacion (En relacion /

a la variable dependiente)

v VALORAGION- OPMON DE APLICABILIDAD (Completa el experto)

(.......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SOGERENGIAS (Completa el experto)

Chiclayo, Junio del 2019
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Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

13

LA TECNICA DELPHI.

Etimologia.

El nombre Delphi proviene de la antigua Grecia: Delphos fue la localidad donde
estuvo el mas famoso santuario panhelénico, centrado en el oraculo de Apolo,
donde segtn la leyenda, el indicado oraculo, manifestaba la voluntad de Zeus a
través de una sacerdotisa ('la pitonisa), cuyas ambiguas palabras interpretaban los
sacerdotes. Este ordculo alcanzd prestigio en los siglos V, VI y VIl antes de J.C.

Definicion

"El Método Delphi es un programa cuidadosamente elaborado, que sigue una
secuencia de interrogaciones individuales a través de cuestionarios, de los cuales
se obtiene la informacion que constituira la retroalimentacién para los
cuestionarios siguientes".(Konow | & Pérez G 2010)

Objetivo Seguin Garavaliay G (2004) y Landeta (2006) el objetivo de la técnica es
lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, a través de
una serie de cuestionarios que se responden anénimamente. Se comparte el punto
de vista de Howze y Dalrymple (2004), quienes sostienen que la técnica ha pasado
de un enfoque predictivo sobre situaciones futuras posibles, a uno basado en
identificar o priorizar preferencias o soluciones a problemas practicos por parte de
un grupo de expertos.

Procedimiento: Para Powell (2009),Beattie, Hek, Ross y Galvin (2008) y Landeta
(2009) la técnica consiste en una comunicacion grupal remota o a distancia, en que
los participantes no tienen comunicaciéon directa cara a cara. Es un proceso
estructurado, en que una serie de cuestionarios son aplicados en forma secuencial
en el tiempo. Es decir, los expertos deben ser consultados al menos dos veces sobre
la misma pregunta, de modo que puedan reconsiderar sus respuestas, ayudados por
la informacién recibida de los demds expertos. De acuerdo a lo anterior, existe una
retroalimentacién controlada a los participantes, el intercambio de informacidon
entre los expertos no es libre, es dirigida por el coordinador del Delphi, de modo,
que gradualmente la informacién irrelevante es eliminada. Esta técnica de
validacion se utiliza mayormente en temas sociales, administrativos, en medicina y
otras especialidades de acuerdo al tipo de investigacion que se realice.
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Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando los (las) tesistas, relacionado con la propuesta
de IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ —
CAJAMARCA, nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria o5 ;
1.2. Cargos que haocupado_ D7 A -2 7C
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: &4 7 ¢ Adwusi sisPracins -2t/ $4
1.4. Afos de experiencia como directivo en la educacién o empresa o/
1.5. Grado académico: Locrol

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

12 - j2 I3 14 5 46 “l@ |3 |5 [d0

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud. 7/

Su propia experiencia 7

Trabajos de autores nacionales 7

Trabajados de autores extranjeros 7

Su conocimiento del estado del /

problema en su trabajo propio. A

Su intuicion e

69
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PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto Jo 5§’ Wy //ﬂ 7 @0;2&0 V8 @ M pinso /

Se ha elaborado una propuesta

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ -
CAJAMARCA".

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidn, una categoria a cada item que
aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

<
>

N° | Aspectos a evaluar BA|A|PA|I
Denominacion de la propuesta

Representacion gréfica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones
Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

R

N WIN|-=

NN

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar

BA|A|[PA|I

Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherencia légica entre los componentes de la propuesta

NNNE

WIN | =

Objetivos
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4 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de / '
investigacion

2.3,  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A | PA

1 Pertinencia

2 | Actualidad: La propuesta tiene relacion con el conocimiento
cientifico del tema de estudio de investigacion

de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la
tesis para su aplicacion

/s
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio /

/ —_— -
/ v
& & (m C- bbby
Lugar y fecha é&C/“:/,ﬂ, aswio ZOL9  selloyfirma q gfADO EN ADMINIETRACID™

A GTSoT T Docerolesucsing

DNIN® 2582232  Telét.: 94551/19/%

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres, direccion electrénica de los (las) tesistas y sus teléfonos correspondientes.

-Romelio Fernandez Delgado
-ferdero20@hotmail.com

-CEL: 956306073
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JNFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- TEST)

1. DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

(Completa el experto)

Nombres y apellidos | _Tps<'t/,//1pr) Corpova @Lyainor
Profegion (eg) ARr1/ats's At ol
Grado (08) académico ‘D O0CTOR
(s)
TInstitucion (eg) donde 2/ SS
labora
Cargo que degsempena 27C
if. DATOS RELACIONADOS AL TRABAO DE INVESTIGAGION

(Completa el investigador/ a)

Titulo de Ca Implementacion Del Sistema Operativo De Control Interno Para Mejorar

7 tiaacié Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
esteaceon — Santa Cruz - Cajamarca.

Autor Romelio Fernandez Delgado

Divomincialbndst PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Ingtrumento a validar

fit. CRITERIOS DE EVALOACION (completa el experto)

Condicion
Criteriog Indicadores
BUENO REGULAR DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje

apropiado. /
OBJETIVIDAD Estd expresado en

indicadores precisos y /

claros.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. /
ORGANIZACION Presentan los items una /

organizacion Logica.
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PERTINENCIA Los items corresponden a

las dimensiones que se /
evaluaran.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar los
PROCESOS /
ADMINISTRATIVOS

CONSISTENCIA Basado en aspectos . %
tedrico —Cientificos. :

COHERENCIA Hay relacion entre

Dimensiones e /
indicadores.

METODOLOGIA El Instrumento responde

al propésito o de la /
investigacion (En relacion

a la variable dependiente)

A VAU)RACION- OPINION DE APLICABILIDAD (Completa el experto)

(.X..) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(.......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SOGERENCIAS (Completa el experto)

............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................




JINFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- T€ST)

1.. DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO
(Completa el experto)
Nombrosy apetlidos | 75 s & 1) 1) 9 QoD ove C Ahps so)
Profesion (es) / DIV W STRA A OWS
f;)ado (08) académico _) S EFDL
Insgtitucion (eg) donde
labora é/ S35
Cargo gue degsempena @ 7—-0
11. DATOS RELAGIONADOS AL TRABASO DE INVESTIGAGION
(Completa el investigador/ a)
Titulo de a Implementacion Del Sistema Operativo De Control Interno Para Mejorar
7 taacid Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
nvestigacion - Santa Cruz — Cajamarca.
Autor Romelio Fernandez Delgado
Denominacion del CONTROL INTERNO
Ingtrumento a validar

fit. CRITERIOS DE EVALDACION (completa el experto)

Condicion
Criteriog Indicadores
BUENO REGULAR DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje /

apropiado.
OBIJETIVIDAD® Estd expresado en

: indicadores precisos y /

claros.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. /
ORGANIZACION Presentan los items una

organizacion Logica. /
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PERTINENCIA Los items corresponden a
las dimensiones que se
evaluaran.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar EL
CONTROL INTERNO

CONSISTENCIA Basado en aspectos

tedrico —Cientificos. /

COHERENCIA Hay relacion entre
Dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA El Instrumento responde
al propdsito o de la
investigacion (En relacion
a la variable dependiente)

V. VALORACION- OPINION DE APLICABILIDAD (Completa el experto)

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(.......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SOGERENGIAS (Completa el experto)

2 William Cérdova Chivino
[ me.ﬁ..Q.Lﬂa....omk,‘,TR,x\,&\
Mag, en Gesiflhy Duwancia EC

: fi-soien Eiiur-' Ao
Firma del Profesional Experto
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s

LA TECNICA DELPHI.

Etimologia.

El nombre Delphi proviene de la antigua Grecia: Delphos fue la localidad donde
estuvo el mas famoso santuario panhelénico, centrado en el oraculo de Apolo,
donde segun la leyenda, el indicado ordculo, manifestaba la voluntad de Zeus a
través de una sacerdotisa ('la pitonisa), cuyas ambiguas palabras interpretaban los
sacerdotes. Este oraculo alcanzd prestigio en los siglos V, VI y VIl antes de J.C.

Definicion

"El Método Delphi es un programa cuidadosamente elaborado, gue sigue una
secuencia de interrogaciones individuales a través de cuestionarios, de los cuales
se obtiene la informacidn que constituira la retroalimentacion para los
cuestionarios siguientes".(Konow | & Pérez G 2010)

Objetivo Segun Garavaliay G (2004) y Landeta (2006) el objetivo de la técnica es
lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, a través de
una serie de cuestionarios que se responden anénimamente. Se comparte el punto
de vista de Howze y Dalrymple (2004), quienes sostienen que la técnica ha pasado
de un enfoque predictivo sobre situaciones futuras posibles, a uno basado en
identificar o priorizar preferencias o soluciones a problemas practicos por parte de
un grupo de expertos.

Procedimiento: Para Powell (2009),Beattie, Hek, Ross y Galvin (2008) y Landeta
(2009) la técnica consiste en una comunicacidn grupal remota o a distancia, en que
los participantes no tienen comunicacidon directa cara a cara. Es un proceso
estructurado, en que una serie de cuestionarios son aplicados en forma secuencial
en el tiempo. Es decir, los expertos deben ser consultados al menos dos veces sobre
la misma pregunta, de modo que puedan reconsiderar sus respuestas, ayudados por
la informacién recibida de los demas expertos. De acuerdo a lo anterior, existe una
retroalimentacion controlada a los participantes, el intercambio de informacion
entre los expertos no es libre, es dirigida por el coordinador del Delphi, de modo,
que gradualmente la informacidn irrelevante es eliminada. Esta técnica de
validacidn se utiliza mayormente en temas sociales, administrativos, en medicina y
otras especialidades de acuerdo al tipo de investigacidn que se realice.
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Formato de validacion de propuesta Técnica DELPHI Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando los (las) tesistas, relacionado con la propuesta
de IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ -
CAJAMARCA, nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado: N
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria 5 anoS . ( »
o LI i R o , | N y YO
1.2. Cargos que ha ocupado Qom;('p ex s &, cels Pe_c,"' é(éle‘ OCV l 'f/ a4
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: 3% (¥ Graglo OCU (,(cjl /cil"’) )
1.4. Afios de experiencia como directivo en la educacion o empresa & ewpreSe uﬂif(r’f'alk( Z Faof
1.5. Grado académico: [@gr{'o &

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio médximo=
10)

[ j2 fe @ {5 j% jr 8 @ |%

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacién Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.
Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales
Trabajados de autores extranjeros
Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicion

X

x| PO
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PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto

e P
%/@ \;/wf's(ace I/D’J

Se ha elaborado una propuesta

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU — SANTA CRUZ -
CAJAMARCA".

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar BA|A|PA|I
Denominacion de la propuesta

Representacion gréfica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones
Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

=

S | B

NN IWIN|E-

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA|BA|A|[PA|I

Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto X

Coherencia logica entre los componentes de la propuesta ,X

WIN =

Objetivos /)(
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4 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

X

2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar

BA

PA

1 Pertinencia

2 | Actualidad: La propuesta tiene relacién con el conocimiento
cientifico del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio
de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la
tesis para su aplicacion

Lugary fecha__ “TW%D 20l j

DNIN°_/9 6 Si3 74

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres, direccion electronica de los (las) tesistas y sus teléfonos correspondientes.

-Romelio Fernandez Delgado
-ferdero20@hotmail.com

-CEL: 956306073
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JNFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- T€ST)

1.. DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

(Completa el experto)

)
Nowmbreg y apellidosg - ( ATy
(/()e M e S5 ts \)gjt ’
Profegion (eg) : "
; Abo g2 Je
Grado (08) académico |[)c. ¢4 (e ’f;/.-)'ﬂ Va! /efa ¥
() o A(?'/f V22 /) ‘ / < L'/C:’d

Ingtitucion (es) donde
labora

Cargo Gue degsempena

VeV ~thic 9o ~Eseels st Grodo
@@ ce é =)

empr PRacio |

1. DATOS RELACTONADOS AL TRABADO DE INVESTIGACION

(Completa el investigador/ a)

Titulo de a Implementacion Del Sistema Operativo De Control Interno Para Mejorar

Tnvestigacion Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
9 — Santa Cruz — Cajamarca.

Autor Romelio Fernandez Delgado

Denominacion del
Instrumento a validar

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

fit. CRITERIOS DE EVALUACION (completa el experto)

organizacion Ldgica.

Condicion
Criteriog Indicadores
BUENO REGULAR | DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje X

apropiado.
OBJETIVIDAD Estd expresado en

indicadores precisos y %

claros.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. %
ORGANIZACION Presentan los items una
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PERTINENCIA Los items corresponden a
las dimensiones que se
evaluaran.

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico —Cientificos.

COHERENCIA Hay relacion entre
Dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar los /

METODOLOGIA El Instrumento responde
al propésito o de la

investigacion (En relacion /

a la variable dependiente)

V. VALORACION- OPMON DE APLICABILIDAD (Completa el experto)

(.......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SOGERENCTAS (Completa el experto)

............................................................................................................................................................

Firma del Profesional Experto

N° de DNI ... L2551 3:0.Y
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INFORME OPINION D€ €XPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST- T€ST)

1.. DATOS DEL PROFESTONAL EXPERTO
(Completa el experto)
Nombres y apellidos V (/) X \g’\ ‘
107¢€ Jol15eCx c”)cl
Profegion (eg)
Abo 3 J 4
Grado (08) académico i g 6€£f0’) R ‘é/,cé
(9 Cobesrasbil, 5/,307
Ingtitucion (eg) donde _ '
dallora ocV — (‘/2{c }Pj"w‘?fwelg ﬂJf{@/@
Cargo gue degempena o
" e QOCC‘ i /C’ =] ‘/?em/o #(:;_/c.;é /
if. DATOS RELAGIONADOS AL TRABAYO DE INVESTIGACION
(Completa el investigador/ a)
Titulo de a Implementacion Del Sistema Operativo De Control Interno Para Mejorar
3 tioacié Los Procesos Administrativos En La Municipalidad Distrital De Uticyacu
MVESIpINeran - Santa Cruz - Cajamarca.
Autor Romelio Fernandez Delgado
Denominacion del CONTROL INTERNO
Ingtrumento a validar

fit. CRITERIOS DE EVALOACION (completa el experto)

Condicion
Criterios Indicadoreg
BUENO REGULAR DEFICIENTE

CLARIDAD Los items estan

formulados con lenguaje ></

apropiado. ‘
OBJETIVIDAD Esta expresado en

indicadores precisos y >(

claros.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. >(

AN

ORGANIZACION Presentan los items una

organizacion Légica.




PERTINENCIA Los items corresponden a
las dimensiones que se X
evaluaran.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar EL
CONTROL INTERNO />(

CONSISTENCIA Basado en aspectos >(
tedrico —Cientificos.

COHERENCIA Hay relacién entre .
Dimensiones e )(
indicadores.

METODOLOGIA El Instrumento responde

al propésito o de la /><
investigacion (En relacion
a la variable dependiente)

V. VALORACION- OPMON DE APLICABILIDAD (Completa el experto)

(.......) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SOGERENCIAS (Completa el experto)

Firma del Profesional Experto

N deont 1755123
N° De teléfono....?..g.?..?.ﬁ.{-? o @
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AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

”Decemo de la Igualdad de oportumdades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO
DE LA TESIS

LA GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU, expide

lo siguiente:

AUTORIZACION

Visto la solicitud presentada por el CPC ROMELIO FERNANDEZ DELGADO |, para
que realice las investigaciones pertinentes a la ejecucion de su tesis titulada
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UTICYACU - SANTA CRUZ -
CAJAMARCA?”, al efecto he dispuesto que los servidores de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UTICYACU le brinden las facilidades necesarias para la recoleccion
de dato en horarios coordinados al alumno de la escuela de POSGRADO de su

Universidad.

Se expide el presente documento, para los fines que ¢l interesado crea conveniente.

Uticyacu , 04 de marzo 2019

Jr Zarumilla S/N — Plaza de Armas Uticyacu Email: municipalidaduticyacu@hotmail.com
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AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA

e
i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
FERNANDEZ DELGADO ROMELIO

D.N.I. : 44969981

Domicilio : Calle Dos de Mayo S/N-Uticyacu-Santa Cruz-Cajamarca
Teléfono : Fijo : .. Movil :956306073
E-mail : ferdero20@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: Presencial
[ Tesis de Pregrado
Facultad :

Tesis de Post Grado
Maestria El Doctorado
Grado : Maestro en Gestion publica
Mencion
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Fernandez Delgado Romelio

Titulo de la tesis:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE UTICYACU — SANTA CRUZ — CAJAMARCA.

Afo de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

) (ONsuIT STRUCTORA AN (No! Ju,,
Firma : /! Fecha :24-09-2019
CPC '1%:;7(’ ez DNgado

TITULA %Rzef;rc
o fizee
sl

TESIS
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

L= ESCUELA DE
UNIVERSIDAD César VALLEJO ~\T' POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Zuly Cristina Molina Carrasco, Asesora del trabajo de investigacion y revisor de la tesis
del estudiante, FERNANDEZ DELGADO ROMELIO, titulada: Implementacién del sistema
operativo de control interno para mejorar los procesos administrativos en la
municipalidad distrital de Uticyacu - Santa Cruz - Cajamarca 2016, constato que la misma
tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender Ia tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 20 de Agosto del 2019

i

“Des Zaly Criste Mok (2751
DOCENTE PSICOLOGA
Cde. MOM7  Crsp. 22555 N

Dra. Zuly Cristina Molina Carrasco
DNI: 27259278

CAMPUS CHICLAYO
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