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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Sistema de Gestion de Calidad segun
ISO 9001:2015 para mejorar procesos de capacitacion, Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto, 20187, con la finalidad de optar el grado de Doctor en Gestidn
Publica y Gobernabilidad.

La investigacion esta dividida en ocho capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
VII. PROPUESTA. Se precisa las propuestas en base a la investigacion realizada.

VIIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La Tesis “Sistema de Gestion de Calidad Segun ISO 9001:2015 para mejorar los procesos
de capacitacion, Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto 2018, desarrollado con
el objetivo de disefiar un Sistema de Gestion de la calidad basado en 1SO 9001:2015,
considerando 14 meses como tiempo maximo para la investigacion siendo su desarrollo
en el distrito de Tarapoto, departamento de San Martin. Se fundamenta el trabajo en la
norma ISO 9001:2015, ley Universitaria 3020, la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica y los reglamentos internos de la institucion. El tipo de investigacion es
descriptiva propositiva, la poblacion se categorizo en dos secciones los docentes
ordinarios participes del proceso y los responsables de la gestion del proceso de estudio
tanto a nivel institucional como por cada facultad siendo 311 y 33 respectivamente, y la
muestra 75y 33, se usé en dos cuestionarios como instrumentos para recoger informacién
y confirmar con el procesamiento de los datos la problemética descrita en esta
investigacion, en ese sentido los resultados fueron; que en los procesos de capacitacion y
formacion continua de la UNSM-T es deficiente en un 44.00% y regular en 34.7%, vy el
nivel de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la UNSM-T es
deficiente en un 57.33% Yy regular en un 32.00% concluyendo que se necesita con
urgencia la aplicacion de un SGC basado en 1SO 9001:2015 que ayude a mejorar en

especial el proceso de capacitacidon y formacion continua.

Palabras clave: Sistema de gestion, calidad, Norma ISO 9001:2015, capacitacion,

formacion continua
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Abstract

The Thesis “Quality Management System According to ISO 9001: 2015 to improve
training processes, National University of San Martin - Tarapoto 2018, developed with
the aim of designing a Quality Management System based on 1SO 9001: 2015, considering
14 months as the maximum time for the investigation being its development in the district
of Tarapoto, department of San Martin. The work is based on ISO 9001: 2015, University
Law 3020, the National Policy for Modernization of Public Management and the internal
regulations of the institution. The type of research is descriptive purpose, the population
was divided into two sections ordinary teachers participating in the process and those
responsible for the management of the study process both institutionally and for each
faculty being 311 and 33 respectively, and sample 75 and 33, it was used in two
questionnaires as instruments to collect information and confirm with the data processing
the problem described in this investigation, in that sense the results were; that in the
UNSM-T training and continuing education processes it is deficient in 44.00% and regular
in 34.7%, and the level of implementation of the Quality Management System in the
UNSM-T is 57.33% deficient and regulate at 32.00% concluding that the application of a
QMS based on ISO 9001: 2015 is urgently needed to help improve the training and

continuing education process in particular.

Key word: Management system, quality, ISO 9001: 2015 Standard, training, continuous

training.
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