~\|l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Servicios de la DEMUNA en la participacion del Consejo
Consultivo de Ninas, Niflos y Adolescentes del Distrito de

Laredo, Provincia de Trujillo - 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

AUTORA:
Br. Karla Miluska Guzman Leyva

(ORCID:0000-0003-4911-5303)

ASESOR:
Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
(ORCID:0000-0002-9242-3881)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reformay Modernizacion del Estado

TRUJILLO - PERU

2019



DEDICATORIA

A mi madre Luz Leyva Angulo; por su amor incondicional y la devocion
que tienes a sus hijos, por el apoyo ilimitado e incondicional que siempre
me ha dado, por tener la fortaleza de salir adelante sin importar
obstéaculos, por haberme formado como una mujer de bien, y por ser la
mujer que me dio la vida y me ensefi6 a vivirla, no hay palabras en este

mundo para agradecerte mama.

A mis Abuelos: Cristébal, Rosa, y mi hermano Luis quienes me han
inculcado de una u otra forma las ganas de salir adelante con respeto y
optimismo. A ustedes les debo el gran apoyo y fortaleza durante toda mi

vida profesional.

A Darling Holguin Carranza, por ser una persona importante en mi vida,
puesto que me ha brindado apoyo moral y las ganas de seguir de pie
frente a todo tipo de adversidades.

A ti te agradezco tus palabras y estimacion para seguir con mis miras

trazadas.

La Autora



AGRADECIMIENTO

A Dios, por estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer
mi corazdn e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino

a aquellas personas que han sido mi soporte en mi vida.

A la Universidad Privada César Vallejo, que en su curricula de
posgrado tiene la Maestria en Gestion Publica, un tema de
relevancia en la actualidad por lo que la especializacion es muy
importante para estar al nivel de recursos humanos que la

sociedad necesita.

Al Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar por su constante,
motivacion, orientacion y dedicacion en esta excelente labor y a
todos aquellos docentes, que dejaron en nosotros su conocimiento
en esta gran labor de docentes en Maestria de Gestion Publica,

gracias a cada uno de ellos.



PAGINA DEL JURADO

Dr. Cesar Javier Osorio Cabrera
PRESIDENTE

Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca
SECRETARIO

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
VOCAL



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, KARLA MILUSKA GUZMAN LEYVA, estudiante del Programa de Maestria en

Gestion Publica, de la Universidad Privada César Vallejo, sede Trujillo declaro que el trabajo

académico que lleva por titulo, “Servicios de la DEMUNA en la participacion del Consejo

Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo —

2018 presentada en 108 folios para la obtencidn del grado académico de Maestra en Gestion

Publica es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- Que he citado todas las fuentes utilizadas en el presente trabajo de investigacion,
indicando exactamente toda cita textual o de parafrasis que derivan de otras fuentes, de
acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos académicos.

- No se ha utilizado fuentes distintas que no estén expresamente en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentando completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en busqueda de
plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente

0 autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento disciplinario.

Trujillo, 10 de agosto de 2019

DNI N° 44691492



INDICE

Dedicatoria
Agradecimiento
Pagina del Jurado
Declaratoria de Autenticidad
indice
RESUMEN
ABSTRACT
|. INTRODUCCION
Il. METODO
2.1. Tipo y Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
2.1.2. Disefio de investigacion
2.2. Operacionalizacion de las variables
2.2.1. Variables
2.2.2. Operacionalizacion
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion
2.3.2. Muestra
2.3.3. Muestreo
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas
2.4.2. Instrumentos
2.4.3. Validez de contenido
2.4.4. Confiabilidad
2.5. Procedimiento
2.6. Métodos de analisis de datos
2.6.1. Estadistica descriptiva
2.6.2. Estadistica inferencial
2.7. Aspectos éticos
I1l. RESULTADOS
IV. DISCUSION

Pag.

Vi



V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VII.REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de puntuaciones de la variable servicios de la DEMUNA

Anexo 2: Matriz de puntuaciones de la variable participacion del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes

Anexo 3: Validacion de contenido del instrumento de servicios de la Defensoria

Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente (DEMUNA)

Anexo 4: Validacion de contenido del instrumento participacion del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes

Anexo 5: Ficha técnica del instrumento servicios de la DEMUNA

Anexo 6: Ficha técnica del instrumento participacion del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes

Anexo 7: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable independiente
Servicios de la DEMUNA

Anexo 8: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable dependiente
participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes

Anexo 9: Cuestionario de los servicios de la DEMUNA

Anexo10: Cuestionario de participacion del consejo consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes (CCONNA)

Anexo 11: Constancia de la realizacion del estudio de investigacion emitida por

la institucion
Anexo 12: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

Anexo 13: Panel fotogréafico

59
62
64
70
70

72

74

81
87

90

93

95
97

99

101

102
108

Vii



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la influencia de los
Servicios de la DEMUNA en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo —2018. El tipo de estudio utilizado
es el no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal y el método de
investigacion aplicado fue el hipotético-deductivo. La muestra estuvo constituida por 38
participantes, de los cuales esta conformada 3 por funcionarios del area de DEMUNA, 4
integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, 31 usuarios madres de
la Municipalidad Distrital de Laredo, por ser una poblacion pequefia se considerd una
muestra universal, se utiliz6 la técnica de la encuesta con dos cuestionarios tipo escala Likert,
los cuales se tom6 una muestra piloto de 15 participantes para realizar la prueba de
confiabilidad con Alfa de Cronbach y la validacién de contenido se hizo por juicio de
expertos; los resultados fueron representados en tablas y figuras usando el programa Excel,
para realizar el procesamiento de informacion y la contrastacion de las hipotesis se hizo con
la distribucion estadistica Tau-b de Kendall y Rho de Spearman por ser los datos no

paramétricos a través del software SPSS version 25.

En el presente trabajo de investigacion se arrib6 a conclusiones a través de los valores
encontrados y se afirma que los Servicios de la DEMUNA influyen significativamente en la
participacion del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes, basado en Tau-b de
Kendall es 0.897 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), y del coeficiente Rho de Spearman = 0.970 (positivo); por lo que se acepta la
hipdtesis general y se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo se precisa que el nivel que
predomina en la variable servicios de la DEMUNA, es el nivel regular con un 55.3% (21
encuestados), seguido del nivel deficiente con un 36.8% (14 encuestados), y el nivel bueno
con el 7.9% (3 encuestados). El nivel que prevalece en la variable participacion del consejo
consultivo de nifias, nifios y adolescentes (CCONNA) es el nivel deficiente con un 71.1%
(27 encuestados), seguido del nivel regular con un 26.3% (10 encuestados), y un nivel bueno

con 2.1% (1 encuestados).

Palabras Clave: Demuna, Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes,

Participacion.
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ABSTRACT

This research work was developed with the objective of determining the influence of the
Services of the DEMUNA in the participation of the Consultative Council of Girls, Boys
and Adolescents of the District of Laredo, Province of Trujillo - 2018. The type of study
used is the experimental, the study design is causal correlational and the applied research
method was hypothetico-deductive. The sample was constituted by 38 participants, of whom
3 are made by officials of the DEMUNA area, 4 members of the Consultative Council of
Girls, Boys and Adolescents, 31 mothers users of the District Municipality of Laredo, for
being a small population it was considered a universal sample, the survey technique was
used with two Likert scale questionnaires, which took a pilot sample of 15 participants to
perform the reliability test with Cronbach's Alpha and the validation of content was done by
expert judgment; the results were represented in tables and figures using the Excel program,
to carry out the information processing and the hypothesis testing was done with the
statistical distribution Tau-b of Kendall and Rho of Spearman because the nonparametric
data is through the software SPSS version 25.

In the present research work, conclusions were reached through the found values and it is
affirmed that the DEMUNA Services significantly influence the participation of the
Consultative Council of Girls, Boys and Adolescents, based on Kendall's Tau-b is 0.897 with
a significance of 0.000 that is less than 1% of standard significance (P <0.01), and of
Spearman’s Rho coefficient = 0.970 (positive); so the general hypothesis is accepted and the
null hypothesis is rejected. It is also specified that the level that predominates in the services
variable of the DEMUNA, is the regular level with 55.3% (21 respondents), followed by the
deficient level with 36.8% (14 respondents), and the good level with the 7.9 % (3
respondents). The level that prevails in the participation variable of the advisory council of
children and adolescents (CCONNA) is the deficient level with 71.1% (27 respondents),
followed by the regular level with 26.3% (10 respondents), and a good level with 2.1% (1

respondents).

Keywords: Demuna, Advisory Council of Girls, Boys and Adolescents, Participation.



INTRODUCCION

Es preciso sefalar que, en la actualidad los menores de edad son reconocidos como titulares
de derechos, el cual ha tenido un recorrido social e historico dentro de la normatividad
internacional a partir Convencion de los Derechos del Nifio. (ONU, 1989).

Nuestra Carta Magna instituye que tanto la sociedad como el Estado estan obligados a
salvaguardar primordialmente a todo menor de edad; concordante con lo del articulo 2°,
numeral 17 y el cédigo de los menores de edad aprobados mediante Ley N° 27337, sefiala
que son sujetos de derecho todos los menores de edad los mismos que pueden expresarse
libremente y cuentan con la proteccion del Estado. (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, 2018).

Autores indican el interés de integrar en los procesos sociales de desarrollo comunitario a
los menores de edad, permitiendo que se integren nuevos posicionamientos y perspectivas
que engloben realidades que se viven en la cotidianidad de estos referentes sociales, puesto
que los manejos locales aun no logran despojarse de los pensamientos ancestrales: se tiene
que dar paso al encuentro democratico, conexion en comunicacion, incremento de
economia, y no solo operen en la normatividad, por consiguiente sean llevados a la

practica a fin de ayuden a la solucion eficaz de dificultades. (Blanco & Goma, 2003).

La Defensoria de la Nifia, Nifio y Adolescente - DEMUNA, brinda asistencia gratuita, es
fundamental su proteccion a los menores de edad, esta entidad se encuentra en mas del

50% en los distritos y casi en un 100% en provincias a nivel nacional. (INEI, 2017)

Para hablar de igualdad, Diaz Arana (2014, p. 9), hace referencia que un punto relevante
es que la persona esté debidamente identificada, es decir, con el documento nacional de
identidad, por lo que hoy en dia la poblacién sin DNI ha disminuido, lo cual permite
garantizar los derechos de identidad, ciudadania y coadyuva a mejorar la igualdad de
género, de ahi la importancia de politicas que protejan los derechos politicos, culturales,

sociales y econémicos, de todos basado en el principio universal.

En Per0 la problematica de la participacion de los menores de edad es cada vez alarmante;
con el propdsito de hacer cumplir el principio de legalidad y los derechos fundamentales

de todos los ciudadanos se aprob6 1992 en el Peru el Cédigo de proteccién a los menores



el cual ha ido modificAndose hasta llegar al afio 2000. De ahi que sale el ordenamiento
juridico en la nacién el mismo que busca el desarrollo integral fortaleciéndose a traves de
una red de atencion integral para los menores denominado SNAINA, quien busca un
desarrollo pleno de los menores haciendo cumplir sus derechos a cabalidad.

Asi mismo Vallejos Lizarraga (s.f., parr. 1), establece que es indispensable definir
actividades por parte del gobierno, las cuales estén enfocadas a la defensa de los que aln
no cumplen la mayoria de edad, ademas se debe determinar e identificar la poblacion
vulnerable, la DEMUNA es una institucién que se encarga de proteger y promover los
derechos de los menores de edad; sin embargo actualmente existe municipalidades que no
cuentan con la implementacién de este servicio a pesar que su ley de municipalidades asi
lo estipula, y si las tienen estas no cuentan con la logistica necesaria, en consecuencia no

cumplen con su objetivo primordial que es el de proteger al menor de edad.

Para el autor Pefia Dominguez (2017, p. 10), indica que la ley organica de municipalidades
prescribe que se debe hacer la promocion de derechos; los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de implementar la DEMUNA, ademas existe la R.L. N° 25278 que aprueba
la convencion de los derechos de los nifios, también la ley N° 27337, reglamento de todo
individuo que aun no ha alcanzado la edad adulta, que también prescriben la defensoria del
nifio; sin embargo existe una gran problematica porque la DEMUNA no esta actuando en
base al estatuto de organizacion y funciones, en consecuencia debe vigilar el interés
superior de los que ain no alcanzan la mayoria de edad, interviniendo ante la vulneracion
de sus derechos, y el otro problema no menos importante es que a instituciones no cuentan

con profesionales idoneos para desempefar dichas funciones.

ElI CCONNA, comienza a gestarse desde que nace la necesidad de ampliar las areas de
participacion que consideren a los menores como actores estratégicos para el desarrollo, se
identifica una serie de conexiones criticas en nuestra realidad local, los cuales son
necesarios de abordar desde la gestion municipal y los diversos actores sociales. Uno de
ellos es la participacion nifia, nifios y adolescentes, frente a ello se aduce la falta de apoyo
e incentivos (politicos, institucionales, personales, etc.), para su ejercicio protagonico. De
ello se desprenden dos problemas principales a partir de las voces de nifios, nifias y
adolescentes: 1) se visualiza una escasa existencia de instancias y espacios de participacion

e incidencia en la comuna y, 2) se evidencia una inexistencia de canales de



retroalimentacion de la gestion comunal desde la vision de los menores de edad. (Mundaca
& Flores, 2014, p. 125)

De manera que la participacion es siempre un hecho social, nadie puede estar excluido en
si mismo. No es algo que se de en ermitafios, una persona que quiere pertenecer a una
organizacion no puede apartarse de ella pues para que esta exista por lo menos deben haber
un par de personas. Y si buscamos encontraremos los sinénimos que nos dan los

diccionarios como los de coadyuvar, compartir, comulgar. (Merino, s.f., pp. 1-2)

El desconocimiento de normativas que hagan cumplir los derechos de las nifias(os) y
adolescentes como por ejemplo libertad de participar, tanto de ellos mismos como de los
adultos directivos no permite consolidar su autoria social, y se mantiene la tutela de la
participacion en los adultos. Accidn que es aceptada por los menores pues de los adultos
reciben la provision de alimentos y su manutencion, y es parte del régimen de disciplina y
formacion que deben tener durante su crianza. Sin embargo, algunos adolescentes
consideran que la capacitacion que reciben permite conocer y empoderarse de sus derechos

para exigirlos para un mejor vivir. (Vallejo, 2017).

Una de las principales consignas de la globalizacion es la disolucion de las barreras que
limitan la actuacion de las personas en su relacion con el medio social lo cual ha permitido,
como refleja el analisis del CEPAL (2000), es por eso que, en el proceso de la construccion
de un nuevo modelo estatal, se ha reforzado la idea del establecimiento de la participacion

como el eje transversal de los procesos de cambio en los paradigmas sociales.

Vega (2011), en el documento N° 15 donde menciona que se fracasa como sociedad y
Estado al no salvaguardar los derechos minimos a los nifios y nifias, deben mejorar las

acciones de articulacion y coordinacion entre las instituciones y padres de familia.

En consecuencia, se deduce que las politicas de proteccion son medidas para garantizar el
respeto, la defensa de sus derechos vy libertades, y desarrollo de capacidades cognitivas,
creativas, comunicativas y emocionales de los que aun no cumplen la mayoria de edad.
(OEA, 2016).



Los Consejos Consultivos de menores de edad cuentan con 529 CCONNA a nivel nacional.
Existiendo 10 millones 303 mil nifias, nifios de 0 a 17 afios de edad, dividiéndose en un
33.5% los que aun son nifios y los adolescentes en un 33.8%. (INEI, 2018).

El Departamento La Libertad, obtiene el Tercer lugar albergando nifias, nifios con un total
de 621 mil. En el dltimo censo realizado por INEI, UNICEF (2018) como son vistos y
como se ven los adolescentes se destacaron tres principales caracteristicas, el 53% de
peruanos encuestados sefialo que saben usar tecnologia, el 34% resalto que son
independientes para tomar decisiones, el 28% le preocupa su futuro, 15% que estan
informados de lo que sucede en el Per(. En el desarrollo y participacion adolescente, ante
esta pregunta ;cémo cree que los adolescentes hombres pueden contribuir a mejorar su
barrio o comunidad?, el 53% considera participando en organizaciones sociales, culturales,
deportivas y religiosas; el 40% realizando estudios superiores en universidades o institutos
superior; el 33% realizando algun trabajando para ayudar a su economia familiar y el 12%
cuidando a otros miembros de su familia. Para la gran mayoria 53% las chicas pueden
contribuir si realizan estudios superiores en una universidad. A esta opcion le siguen:
participando en organizaciones sociales, culturales, deportivas y religiosas 47%;
trabajando para ayudar a su economia familiar 30% Yy cuidando a otros miembros de su
familia 13%. El compromiso de los gobiernos locales y regionales del Peru existen diversos
adolescentes y cada una de ellas necesita oportunidades para desarrollarse plenamente. En
todo el pais, candidatas y candidatos a los gobiernos regionales y distritales han firmado
acuerdos de gobernabilidad para promover el desarrollo en sus distintos ambitos, entre
ellos el social. Con un proposito de proteger, por consiguiente, se reduzcan el nimero de
menores de edad victimas de toda forma de trasgresion, incluyendo el castigo fisico y el

degradante bullying.

Ademas de disminuir el porcentaje de menores de edad victimas de violencia, explotacion
sexual y laboral. Promoviendo la intervencién de los Consejos Consultivos de los menores
de edad, si los responsables en la DEMUNA a nivel nacional, regional y distrital no
enfatizan prioridades, con ello la participacion de la nifiez y adolescencia tendra
consecuencia negativas: dependencia; es decir la nifia, nifio y adolescente no tendra la
capacidad para cualquier decision; es decir estara sujeto a lo que diga el adulto, escasa
iniciativa, inactividad, comodidad, resignacion, falta de respuesta en situaciones criticas,

inseguridad y baja autoestima, dificultad en su desarrollo individual y educativo, temor a



expresarse, ademas no podra resolver los problemas con firmeza, disminucion de
relacionarse con los demas, bajo aprendizaje de valores democraticos, desconocimiento de
derechos de expresion, invisibilidad. Finalmente, a través de la participacion directa de los
menores de edad podrén desarrollar el verdadero valor de la democracia, cooperacion y
solidaridad. De tal modo que sean conscientes de lo que pasa en su comunidad, regién y

pais, es asi que sus oportunas soluciones beneficiaran al pais y al mundo.

En la Region La Libertad, las DEMUNAS existentes en el pais; hasta Marzo del 2012,
existian un total de 2, 200 DEMUNAS, en 988 distritos, datos relevantes que se
consiguieron a nivel de provincias fueron que de las 195, existen DEMUNA en 190
provincias. Segun la Ley 27972, estable que es responsabilidad municipal propagar y
fomentar la equidad de los menores de edad, mujeres y del adulto mayor; beneficiando con
lugares de dialogo para su intervencion a nivel de municipalidades. Concordante con la R.
M. N° 355-2009-MIMDES y su modificatoria la R M. N° 617-2010-MIMDES. El sistema
Nacional de Atencion Integral a la nifiez y adolescencia es aprobado por El Consejo
Consultivo el cual tiene como ente superior al Ministerio de la Mujer. (PNAIA, 2012).

La municipalidad del Distrito de Laredo a través de su Ordenanza Municipal N° 018-2016-
CM/MDL, Laredo, 26 de Agosto del 2016, reconoce al Consejo Consultivo de menores de
edad de la Municipalidad Distrital de Laredo resulta necesario toda vez que a traves de él
se creara un lugar de intervencion en el cual se puedan realizar consultas y que pueda
representar el pensamiento de los menores de edad de los diversos sectores de la localidad
y que conciban, opiniones o medidas, por consecuencia sirvan al progreso en su conjunto
del Laredo.

La DEMUNA, al trabajar en coordinacidon con los Consejos Consultivos de menores de
edad va a permitir optimizar el progreso integral psiquico, social e intelectual, por tanto,
les permitira reflexionar y ser participes en busca de la solucidn que les aqueja, de tal modo
que estos Consejos seran de utilidad en beneficio de nuestro pais. Se debe fomentar la
intervencidn de los infantes y adolescentes en la vida cotidiana, el primer lugar viene siendo
la familia, segundo lugar la escuela y tercer lugar la comunidad, debe mantenerse esta
participacion constante de tal manera que se involucren con los problemas colectivos
permitiendo dar soluciones. Es importante mejorar el personal del area de DEMUNA a

nivel nacional, considero que los trabajadores de dicha area deben ser idéneos, con



vocacion de servicio el MIMP debe supervisar constantemente al personal. Se debe realizar
mas charlas, debates en las escuelas que permitian saber la problemética de la nifiez y
adolescencia, que sean escuchados, crear espacios de consulta y didlogos.

El propdsito de este trabajo de investigacion es analizar los servicios de la DEMUNA en
la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo - 2018. Asi
mismo con los datos obtenidos se podra disefiar implementar propuestas y estrategias que
ayuden a brindar un mejor servicio de calidad en la institucién de la DEMUNA vy el
CCONNA. Los beneficios de dicha participacion van a permitir que los individuos se
desarrollen como miembros mas competentes en la sociedad, ademas de mejorar la

organizacion y funcionamientos de sus comunidades.

Rivero Ahumada (2017), en su investigacion “Trayectorias participativas de nifios y nifias
en Cerrillos”. Esta tesis evidencia la importancia de los procesos participativos y
demuestra las falencias en el modo de evaluacién, porque se vulnera la Carta Magna de los
menores de edad, donde se garantice la universalidad del derecho a la participacion para
todos y todas, donde no se tenga que apelar a voluntades politicas de la autoridades locales,
escolares, barriales, familiares o donde estime implementar espacios de participacion,
teniendo la principales dificultades con los adultos méas que con los infantes, en el contexto
de pais, el derecho a la participacion es de los menos respetados.

La conclusién fue lograr describir y comprender los procesos de participacion, se plantea
identificar actores claves dentro de las trayectorias, conocer sus propios conceptos de
participacion y, en lo practico, identificar obstaculizadores y facilitadores de una
experiencia practica, que promueva la participacion. Otra de las iniciativas que favorecio
este espacio de participacion es el uso de metodologias participativas que permitan
visualizar el trabajo de nifios y nifias, acogiendo la demanda realizada y dandoles
significados y espacios de presentacion. Se pretendié tener impacto es sus directores,

profesores y sensibilizar al consejo municipal.

Espinal Meza (2015), en su investigacion “Las libertades se expanden desde la nifiez:
discusion, andlisis y lectura sinérgica del Enfoque de Derechos y el Enfoque de las
Capacidades para la participacion y agencia en la infancia”. Concluye que, es
fundamental el progreso de un pais, no seria viable si dentro de las politicas y acciones no

se reflejado en la sociedad, los menores de edad no cuentan con espacios participativos



para el desarrollo de sus opiniones, en ese sentido tratan de alcanzar sus objetivos y metas.
Comenzando con una mirada al pasado, la expresion de la nifiez ha estado literalmente
excluida y olvidada al considerar que los menores de edad son aun incompetentes para
resolver la problematica que se les presenta en su existencia, pues estan atn en la “nifiez y
adolescencia” o se encuentran “en pleno avance hacia desarrollo la adultez”, por tanto, el
amparo Y el resguardo ha sido parte habitual, que ha marcado su derecho a expresarse y ser
representantes de su futuro. Los menores de edad son un grupo humano que ha sido
comprobadamente apartado e invisible en el progreso por parte del universo adulto. Frente
a este aspecto habitual que los ubicaba como “incompetentes”, “indiferentes”, “inexpertos”
y “en via a ser mayores de edad”, en el afo 1989 tras la protesta de varios grupos buscando
se ayude a proteger los derechos de la nifiez consiguieron se inicie la Convencion de los
Derechos del Nifio. Es importante mencionar que las habilidades, como se menciona en
varias partes a participar se aprende participando, son aspectos que no hay otra forma de
adquirirlos que no sea a través de la préactica, por lo mismo la importancia de generar estos

espacios para ejercer los derechos de los que ain son menores.

Gonzales Zambrano (2017), en su investigacion “Incidencia de los servicios de DEMUNA
de los gobiernos locales de Acomayo y Acos de la provincia de Acomayo-Cusco en la
reduccion de la violencia y en ser considerados como referentes en la proteccion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Propuesta de medidas de politica que
garanticen un servicio eficaz y eficiente que contribuya en la reduccién de la violencia
contra la nifiez”, planteandose por objetivo analizar los servicios que presta la DEMUNA
de Acos y Acomayo donde se identifican los factores que limitan su incidencia en la
disminucidn de la violencia en la nifiez y estan asociados; la forma de la investigacion que
se utilizé fue la del diagnostico; fue una investigacion mixta; se empled la guia de,
entrevista y cuestionario, también se empled andlisis de documentos. Las conclusiones
fueron: que ningun trabajador de las DEMUNA ha recibido capacitacidn sobre sobre temas
relacionados a los derechos y defensa de menores a pesar que la normatividad asi lo
prescribe, otro punto relevante fue sobre la promocidn de la institucidn que es bajisima, en
donde el 14.7.% refiere que saben que existe DEMUNA ya que en el colegio le brindan
charlas, porque asi lo estipula la curricular escolar, diferencia del 4.4% refiere que el
mismo personal de la DEMUNA le informe sobre la misma; en cuanto al conocimiento

sobre proteger al nifio, es lamentable que el 15,7%, refiera que no tienen idea 0 no desean



opinar que es maltrato lo que complica mas el trabajo de la institucion para hacer frente y
empoderarlo sobre todo hacerles saber que todos son sujetos de derechos, en cambio el
11.8% refieren que la proteccion es sindbnimo de no maltratar y no violentar, a diferencia
del 41.2% mencionan que es relevante proteger a los nifios de cualquier maltrato, el 72.5%
refiere que la proteccion a un nifio es fundamental; de ahi que la DEMUNA cumple un rol
indispensable en promocionar los derechos de los nifios, ademas es una institucion que
estd muy cerca de la ciudadania y tienen mucho mas contacto, por lo que el 92,2% refieren
que es importante la presencia de la DEMUNA en su comunidad

Granados Velarde (2014), en su investigacion “La promocion de derechos en la DEMUNA
de Santiago de Surco: percepciones de la poblacién usuaria durante los afios 2009 y
2010, con el objetivo de analizar las percepciones de los usuario del servicio de la
DEMUNA de Santiago de Surco, respecto a las actividades de promocion de derechos de
las nifias(os) y adolescentes llevadas a cabo entre el 2009 y 2010, de tipo cualitativa
conformada por 191 personas como muestra, distribuidas de la siguiente manera, treinta y
siete nifios, treinta y nueve adolescentes y ciento quince adultos. Se utilizo técnicas para
obtener los resultados como la entrevista y la observacion. Las conclusiones fueron las
acciones de promocion, comunicacion e informacién que se realiza en las DEMUNAS si
ayuda para que la gente se informe sobre los derechos que todos los nifios tienen y ademas
estar informados que existe un lugar a donde pueden acudir. La mayoria de entrevistados
reconoce algunos derechos fundamentales que todos deben tener independientemente que
sea nifio 0 no, algunos derechos mas mencionados son derecho a vivir, a la educacion,
salud, alimentacion, etc. En la DEMUNA objeto de investigacion las actividades de
informacion y promocion son deficientes, quiza sea porque la poblacion objeto de
investigacion son menores de 9 afios y muchas veces se olvidan con facilidad los temas

tratados.

Ramos Ballén, Cobefia Vasquez, y Vallejos Lizarraga (2013), en su trabajo
“Fortalezcamos las Demuna Defendiendo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.
El autor en su trabajo planteé como objetivo el determinar si los deberes de la DEMUNA
se estdn cumpliendo en cuestion de promocionar y proteger los derechos de estos, la
investigacion fue de tipo descriptiva. La muestra fue conformada por 50 demunas elegidas
aleatoriamente; los instrumentos utilizados fueron una guia estructurada, un cuestionario

de 103 preguntas, y una guia de observacidn. Los resultados fueron en cuanto a servicios



de agua y luz el 95.8 cuenta con el servicio, sin embargo, es muy lamentable que
instituciones pablicas no cuenten con este servicio siendo un 4.2%; en cuanto al servicio
de telecomunicacion el 44.7% no tiene el servicio, de igual manera el 47.9% no tienen
internet y el 12.5 no computadoras operativas; en salas especiales el 82.98% no cuentan
con esta infraestructura; el 31.1% de las demunas no tienen presupuesto. El tipo de casos
atendidos es en el orden siguiente: alimentos, seguido el régimen de vistas, luego esta
tenencia y finalmente maltrato fisico psicolégico. En donde las conclusiones fueron que en
disponibilidad de las demunas se evidenciaron ciertas falencias para su funcionamiento
como déficit en servicios de internet, no cuentan con equipos de cdmputo, inadecuada
infraestructura, algunas demunas sin servicio de agua y desague, carencia de instrumentos
de gestion y de presupuesto, personal con modalidad CAS, lo cual es negativo, porque
presenta la inestabilidad del personal; en cuanto a accesibilidad, déficit de sefalizacion,
poco trabajo de promocion, no hay visibilidad de horario de atencion, muchas de las
instituciones no registran el tipo de casos atendidos , dificil acceso para discapacitados,
referente a la aceptabilidad y adaptabilidad deficiencias en ciertas materias, y sin personal
que atienda en lengua originaria y en calidad el personal no recibe capacitaciones, se
derivan casos al poder judicial, ministerio publico, sin embargo no existe un sistema de

intercomunicacion virtual y no cuentan con ambientes privados.

Quiroz Narvéez y Siccha Pérez (2016), en su investigacion “Eficacia de la DEMUNA de
Trujillo en la proteccion de los derechos del nifio y adolescentes durante el afio 2015, con
el objetivo de determinar si la defensoria municipal del nifio y adolescentes de la
Municipalidad Provincial de Trujillo ha cumplido con la proteccion y promocion integral
de los derechos de los nifios y adolescentes. Utilizaron el método deductivo — inductivo; se
utiliz6 dos técnicas para recoger los datos, la primera fue observacion y la segunda la
encuesta; las conclusiones fueron: La DEMUNA de Trujillo en disponibilidad carece de
politicas publicas institucionales por parte de la Municipalidad objeto de estudio, en razon
de la ausencia de un programa local de actividades para los menores, falta de presupuesto,
recursos humanos y ambientes adecuados. En accesibilidad no cuentan con registro digital
de los casos, las actividades de promocidn, no hacen seguimiento a los casos y no tienen
personal capacitado en lenguaje de sefias. En aceptabilidad y adaptabilidad no cuentan con
atencién diferenciada, tampoco miden la satisfaccion de los usuarios, respecto de calidad,

no se brinda capacitaciones al personal, no cuentan con mecanismos de quejas. No cumple



con los estdndares minimos de accesibilidad, adaptabilidad, disponibilidad y calidad,
establecidos por la Defensoria del Pueblo basados en los estandares internacionales. La
Defensoria Municipal del Nifio y Adolescentes de la Provincia de Trujillo no cumplié con
proteger los derechos de la nifiez en el periodo del 2015, por carecer de politicas
institucionales y cultura organizacional, asi como del incumplimiento de los estandares
minimos establecidos por la Defensoria del Pueblo basados en los estandares

internacionales.

Los servicios de Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente: Se tiene en cuenta que la
nifia o nifio a todo ser humano desde su concepcidn hasta cumplir los doce afios de edad
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables, lima 2012.). Adolescente, segun el
cddigo de nifios y adolescentes, en la (Ley N° 27337, 2000, art. Primero del preliminar), es
todo ser humano desde el momento en que es concebido hasta cumplir los doce es
considerado menor de edad y pasado esta edad se hasta cumplir los 18 afios de edad se le
considera como adolescente. El concebido es protegido por el Estado para todo lo que le
favorece. Las instituciones pablicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil que se
manifiesten interesadas en la problematica de la nifiez y adolescencia podran impulsar la
creacion de una o varias Defensorias del Nifio y el Adolescente. Asi mismo, encontramos
diferentes tipos de DNA en diversas instituciones, y se denominaran de acuerdo con la
institucion promotora que promueve. Podemos encontrar las DNA creadas por municipios,
las cuales funcionan en esto mismos a nivel provincial, distrital o ya sea el caso en centros
poblados. Las Municipalidades son quienes se encargan de eventos como los sociales,
defensa y promocionar los derechos ellas son las que tienen exclusividad en este tipo de
programas, esto segun lo que estd normado en la Ley Organica de las mismas,

encargandose de regular, organizar e implementar las acciones de la DEMUNA.

EI MIMP (2012), indica que los servicios de la DEMUNA son gratuitos en cuanto a brindar
proteccién, asi como atender y abordar el cumplimiento de sus derechos. Ademas, el
Codigo del Nifio y Adolescente establece que las DEMUNAS se encuentran en los
gobiernos locales, organismos publicos, privadas y organizaciones de la colectividad civil.
Segun el cddigo de nifios y adolescentes, (Ley N° 27337, 2000, art. 45), las demunas
pueden realizar acuerdos extrajudiciales sobre casos como los de alimentacidn, visita y
tenencia, el requisito es no encontrase en la via jurisdiccional del tema planteado. Quienes

pueden denunciar, los mismos nifios o adolescente, los familiares, u otra persona que
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conozca algun caso maltrato o violencia de nifios o adolescentes, puede hacerlo de manera

anonima.

Segun el Plan Nacional de Accidn por la Infancia y la Adolescencia - PNAIA (2012), la
Demuna realiza las siguientes acciones: Denuncia, la institucion toma conocimiento de
casos de quebrantamiento de derechos de la nifia, nifio o adolescente. Conciliacion, acuerdo
al que se arriba entre las partes, para solucionar un conflicto, sin necesidad de llegar al
poder judicial, es de manera rapida. Seguimiento, la entidad realiza seguimiento de casos
para ver si estan cumpliendo con lo estipulado en la conciliacion, de lo contrario toma las

correcciones pertinentes.

En cuanto a las dimensiones de esta defensoria Municipal: Se recurrieron a tipos de muestra
significativa y representativa de acuerdo a las metodologias de investigacion cuantitativa
empleada, mostrando significancia a traves de las técnicas como entrevistas, ademas de
encuestas. La Poblacion en estudio fueron los nifios, nifias y adolescentes, usuarios madres
y funcionarios del area de defensoria de la Nifia, Nifio y Adolescente del distrito de Laredo,

provincia de Trujillo. Las dimensiones son:

Disponibilidad: Se entiende como la cantidad de instituciones que tiene el servicio de la
DEMUNA vy la continuidad del servicio, ademas las instituciones deben tener la
infraestructura apropiada, ambientes implementados para que funcione el servicio, y tener
lo necesario como agua, luz, servicios higiénicos, y también es imprescindible contar con
biblioteca para tener informacion actualizada, y no olvidar el personal que debe ser bien

capacitado y todo esto debe ser evaluado por las instituciones encargadas.

Accesibilidad: significa que todo el ciudadano debe tener accesibilidad a los servicios de
DEMUNA en especial los que estan méas vulnerables, los que viven en zonas marginadas,
hablar de la accesibilidad es que las personas puedan acceder econdmicamente y también
el servicio debe estar ubicado cerca a la ciudadania, ademas la DEMUNA debe siempre

brindar orientacion, informacion y promocionar los servicios que brinda.

Aceptabilidad y adaptabilidad: es decir se debe brindar el servicio publico, pero respetando
la cultura, ademas son estos lo que se deben adaptar a la diversidad cultural de la poblacién,

teniendo en cuenta la igualdad y la equidad.
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Calidad: la atencion debe ser de calidad, es decir se debe hacer todo lo posible para cumplir

con los requisitos establecidos, tener personal calificado.

La Teoria de la Estructuracién, segin Giddens (1986), nos indica que la teoria consiste en
una proposicion sobre las relaciones sociales. Es decir, las contribuciones del autor nos
indican que todos individuos son agentes capaces. Esto representa que todos los sujetos
saben mucho sobre las contextos y resultados de lo que hacen en su existencia diaria, en el
cual, son competentes de manifestar lo que piensan y sus conocimientos se ven reflejados

en la préctica.

Enfoque de los Servicios de la Defensoria Municipal: el Plan Nacional de Accion por la
nifiez y el adolescente (PNAIA 2012, p. 17), define lo siguiente: Enfoque de equidad,
permite que los menores de edad de los sectores mas vulnerables y excluidos, por razén a
su género, cultura, condicion socio-economica, lengua o religion de tal modo que no se

vean afectados de una manera desproporcionada.

Para UNICEF (2015), la equidad comprende que todos los menores de edad tengan las
condiciones de sobrevivir, crecer y alcanzar el pleno desarrollo de sus posibilidades, sin

ningun tipo de exclusion, prejuicios ni preferencias.

Segun el autor Maluf (2000), al referirse a la doctrina juridica nos plasma una mirada hacia
la infancia. El propoésito de esta doctrina se fundamenta que todos los que o cumplen
mayoria de edad tienen derechos innatos a ellos; sea en materia civil, politica, econdmica,
social y cultural, pudiendo ser ellos mismo capaces de ejercerlos. Concluye, que toda
persona menor de edad puede ejercer y exigir sus derechos y se les debe reconocer su

condicién de ciudadanos, asi mismo tomar responsabilidades.

Mediante Resolucion Ministerial N°355-2009-MIMDES, los consejos consultivos de los
menores, son sitios de participacion de caracter unicamente consultivo, agrupado por nifias,
nifios y adolescentes designados, respetando los principios democraticos y constituyen a

varias organizaciones, conjuntos, lugares de los menores de edad.

La instancia consultiva escogida mediante resolucion Ministerial conformada por 12
menores comprendidos desde los diez afios hasta menos de dieciocho, 6 varones y la otra

mitad mujeres.

12



Los miembros del CCONNA son representantes de todos los menores de edad de la region
sin desigualdad alguna, por un periodo de dos afos; noventa dias antes de terminar su
periodo. La finalidad es que participen utilizando su pensamiento analitico, emitan

opiniones, observaciones y propuestas las cuales seran elevadas ante la DINNA.

Dimensiones del Consejo Consultivo Nifas, Nifios y Adolescentes segin Garcia (2010); y
el Ministerio de desarrollo de Cordoba define como: Dimension institucional, es
fundamental el reconocimiento por parte del Estado del estatus del nifio y adolescente
como sujeto de derechos, y el Estado mismo como garante principal en el cumplimiento
de esos derechos, implica un cambio en la normatividad asociadas a la nifiez y la
adolescencia, estas histéricamente han partido desde la perspectiva del adulto, concibiendo
a la nifiez como una etapa pasiva y donde no es posible tomar decisiones.
Consecuentemente, la participacion infantil y adolescente en las decisiones publicas,
implica un cambio politico y cultural respecto de como se ha venido construyendo la
participacion social. Dimension juridica; indica que se debe respetar las culturas, religion,
lengua, costumbres y tomarlo como una fortaleza para mejorar el conocimiento cultural, y
aplicarlos en una sociedad mas integrada. Asi la dimension ciudadania indica que se
deberia tener las mismas oportunidades, acceso a los servicios basicos como salud,
educacion, es decir tener una sociedad enmarcada en los principios de igualdad, equidad,
proporcionalidad y justicia. Finalmente, la dimensidn de discriminacion es positiva cuando
la diferencia entre grupos sociales sirve para diagnosticar problemas y a la vez encontrar
una solucion. Por el contrario, la discriminacidn es negativa cuando un grupo perjudica a

otros y se favorecen solo unos cuantos. (Bassa & Lovera, 2015).

La Teoria de la Accion Comunicativa, segun el autor Habermas indica que la accion
comunicativa estd enmarcada en concebir la expresion y discernimiento: “el concepto de
accion comunicativa desarrolla la percepcion de que al lenguaje le es inmanente la del
entendimiento” (1978b, p. 79). Nos indica el autor que esta teoria, presenta los
fundamentos para exponer a la colectividad en su eficaz relacion con los demas. Por
consiguiente, dentro de las disposiciones de la accion del individuo, esta permitido hallar
situaciones tacitas ineludibles para la sociedad que resultan en el ordenamiento, los cuales
se establecen en el entorno externo de la persona. Para concluir se tiene en cuenta que: 1)
La labor expresiva va relacionada con el entorno general, siendo un elemento concluyente

el entorno social. En este momento, es primordial opinar sobre la importancia que tienen

13



los medios de comunicacion de masas en la formacion de los sujetos. Ello permitira la
unién nacional, formativa y la igualdad de las personas a ser escuchadas. 2) En ese sentido
este trabajo permite expresar nuestras ideas, conocimientos sobre las decisiones en el
contexto de la realidad politica en el entorno publico; ello se ve reflejado en la colectividad
y permite la integracion de los sujetos.

Enfoques del CCONNA: EI enfoque de derechos, su finalidad es la proteccion de los
menores de edad y se ve reflejado en la Carta Magna del pais y los tratados internacionales
suscritos, es importante la coordinacion con la comunidad, familia y escuela. Se busca
romper esas desigualdades que los adultos han impuestos en la vida diaria en la infancia y
adolescencia haciéndoles participes activos, libre y significativa, aportando a las soluciones
de la sociedad. Por consiguiente, respetando los Derechos Humanos. (El Plan Nacional de

Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021).

La Doctrina del Consejo Consultivo de menores de edad, son 193 Paises que tienen en su
legislacion nacional el compromiso de proteger al menor de edad en su desarrollo integral
pleno y de proporcionar un ambiente adecuado, por ello las autoridades y sus familiares

deben cumplir a cabalidad la normatividad vigente.

De modo que en las Defensorias de la Nifiez en América Latina prima cuidado diario de
casos individuales, por tanto, tienen incidencia en la politica social publica de Estado.
Existen factores como la miseria, desigualdad, intransigencia politica, religiosa o cultural
de algunos sectores sociales, la intimidacion en sus diversas expresiones y entornos, la
fragilidad de la nifiez, etc. Estas experiencias negativas cotidianas determinan llegada a las
oficinas de los Defensores de la Nifiez. Es un factor esencial, respetar los derechos no sélo
al interior de las oficinas de los Defensores de la Nifiez sino en la sociedad, haciendo

énfasis en las autoridades nacionales. (UNICEF, 2006)

Formulando el siguiente problema: ;Cual es la influencia de los Servicios de la DEMUNA
en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018?

Justificacion de estudio, esta busqueda se basa en la necesidad de resaltar la situacion de
los Servicios de la DEMUNA en la participacion del Consejo Consultivo Nifia, Nifio y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018, estd enmarcada en que

los derechos de los méas vulnerables no sean opacados y se dé la participacion como uno
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de sus principios rectores. Debemos hacer hincapié en que la actualidad los Consejos
Consultivos Locales estan a cargo de las DEMUNAS, se pretende saber si cumple con
brindar los servicios adecuados de proteccion a las, nifias(os) y adolescentes; es decir si el
accionar de la Defensoria Municipal de los menores de edad (DEMUNA). Ante la
necesidad de generar cambios en los ambitos social, politica, econdémica, fiscal y
presupuestaria. La Obligacion legal que tiene la Municipalidad Distrital de Laredo, que
mediante la creacion de la Ordenanza Municipal N° 018-2016-CM/MDL, Laredo 26 de
Agosto del (2016), reconoce al Consejo Consultivo siendo éste necesario pues a través de
él se creard un lugar donde se pueda realizar consultas, que represente el pensamiento de
la nifiez y adolescencia de las distintas partes del distrito y proponer soluciones, ideas que
orienten el progreso de todo el distrito de Laredo. Argumentando su justificacion en lo

siguiente:

Valor teorico: es importante la vigilancia y promocion de la infancia hasta antes de cumplir
los dieciocho en el marco de desarrollo del Sistema Nacional de Atencion Integral de la
nifiez y adolescencia, es pieza clave en la gestion del desarrollo, el progreso en la calidad
de existencia de la poblacion, la mejora de capacidades y bienestar de necesidades de la

poblacion; es ineludible y primordial la implementacion.

Utilidad metodologica: la investigacion estd estructurada en base a los procedimientos
establecidos, en el que, con la utilizacién del instrumento, se obtuvo datos e informacion,
se validé y determino su viabilidad. Con esta certeza, sera de notable utilidad a las
siguientes investigaciones que tengan relacion con el estudio, y servird como base a estas

dimensiones para seguir investigando para un mayor aporte.

Relevancia social: La participacion de los menores de edad, es un tema de gran relevancia,
ante la necesidad de generar procesos de cambio social en la Municipalidad Distrital de
Laredo; es un desafio como politica publica es llegar a obtener resultados esperado; de tal
manera que, logren un papel primordial en su propio progreso y el de su colectividad, con
el objetivo de conseguir la obtencion plena de sus derechos, respetando su interés superior,

pues repercutira en el mejoramiento de la calidad de servicio brindado por la DEMUNA.

Implicaciones practicas: Se tendra en cuenta los resultados y también las conclusiones gque

seran de mucha utilidad a las instituciones municipales, asi como a las autoridades
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gubernamentales tomaran en cuenta mejorar los servicios de la DEMUNA vy habra la
participacion del CCONNA, ademés permitird cumplir y optimizar el servicio brindado
por la DEMUNA. Estos espacios de participacion que son cotidianos de las Nifias(os) y
Adolescentes, se desenvuelven en la familia y los centros educativos, por consiguiente, se
desarrollaran integralmente; es necesario consultar en todos los temas que los afecten, pues
constituye una buena practica de participacion que promovera el desarrollo integral, ser
reconocidos y valorados en el entorno social, asi como de realizar propuestas para

transformar su institucion, region y contribuir a la mejora del pais.

Conveniencia: Es fundamental esta investigacion porque el tema de participacion del
CCONNA, se viene trabajando en todo el pais, y su mayor finalidad es fortalecer los
espacios de dialogo en la municipalidad distrital de Laredo; es fundamental que el
CCONNA y la DEMUNA estén trabajando conjuntamente, de tal manera que los servicios
brindados por la DEMUNA ayuden a mejorar la participacion en la vida politica y social
de los menores del distrito de Laredo, serd un proceso continuo de empoderamiento, de
manera que puedan trasmitir sus opiniones, aspiraciones, y que su voz sea reconocida con
la finalidad de transformar su comunidad, institucion educativa y permita el avance de

politicas publicas del Estado en su conjunto.

Legal: Entre las principales normas tenemos: En el derecho nacional, la Carta Magna indica
que el Titulo I, Cap. I, los derechos fundamentales de todo ser humano, asimismo en el
Caodigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 1X del Titulo Preliminar), Leg. N° 25278, a
suvez el D. L. Numero 26102, corrobora el Codigo del menor de edad, R.M N° 234-99-
PROMUDEH, ademas de su Reglamento del Servicio de Defensorias del Nifio y
Adolescente Ley NUmero 27337; por tanto Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios
y Adolescentes, a su vez la Ley organica de municipalidades Ley N° 27972 la misma que
abala a la DEMUNA, asi mismo en el D.S. N° 003-2005-MIMDES, y su Reglamento de
Funciones del MIMDES, nos indica que es el ente rector del Sistema Nacional de Atencidn
Integral de la nifiez y adolescentes, mediante la R.M. 670 - 2006 - MIMDES vy sus
lineamientos de Politica sobre el Sistema de Defensorias de los menores, mediante la R.
M.S N° 355 en el 2009 por el MIMDES, constituyéndose el CCONNA, y su reglamento
se encuentra en RM 617-2010-MIMDES, OM N° 018-2016-CM/MDL, Laredo, 26 de

agosto del 2016. Para Medina (2016), el investigador utiliza a los paradigmas como una
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guia, ya que le ayuda a plantear posibles problemas, luego priorizarlos asi llegar a elegir el
mas adecuado a realidad problemética que desea investigar.

El Paradigma positivista, es preciso determinar en la investigacion los paradigmas
universalmente desarrollados, consentidos y compartidos. El autor al hablar del paradigma
hace énfasis al concepto de cosmovisidn; dicha expresion indica ir describiendo el conjunto
de dogmas, costumbres y valores, suscitados en el entorno del sujeto que percibe en la
realidad y a su vez da respuesta a la misma. (Pifiero, Rivera, 2102, p. 19)

El paradigma positivista sostiene el estudio investigativo, tiene la finalidad de contrastar
las hipotesis con procedimientos estadisticos o establecer los valores de una determinada
variable mediante los términos numéricos. Por consiguiente, post-positivismo se cita
Flores (2004), indica que la realidad existente, no puede ser totalmente asimilada. La
situacion esta comprendida a partir de las leyes exactas, a diferencia, ésta simplemente
podria ser aprendida de forma incompleta. En conclusion, ambos paradigmas orientan las
investigaciones cuantitativas, los cuales tienen la finalidad de explicar los fenomenos

estudiados, para que sean precedidos y controlarlos (Guba & Lincoln, 1994).

Teniendo como Hipdtesis de investigacion Hi: Los Servicios de la DEMUNA influyen
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018. Hipotesis nula (Ho): Ho: Los Servicios de la DEMUNA no influyen
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo —2018. Hipotesis especificas son las siguientes:H1: Los Servicios de la DEMUNA
en cuanto a la dimension disponibilidad influyen significativamente en la participacion del
CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H2: Los Servicios de la
DEMUNA en cuanto a la dimension accesibilidad influyen significativamente en la
participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H3: Los
Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension aceptabilidad y adaptabilidad influyen
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018.H4: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension calidad y
adaptabilidad influyen significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de
Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H5: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension institucional influyen significativamente en la participacion del CCONNA del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H6: Los Servicios de la DEMUNA en

cuanto a la dimensién juridica influyen significativamente en la participacién del
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CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H7: Los Servicios de la
DEMUNA en cuanto a la dimension ciudadana influyen significativamente en la
participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.H8: Los
Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension discriminacion influyen
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018.

Por ello, la presente investigacion se plantea como Objetivo General es determinar la
influencia de los Servicios de la DEMUNA en la participacion del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
Obijetivos especificos se dividen en: Objetivos de Diagnosticos: O: Identificar el nivel de
cumplimiento de los Servicios de la DEMUNA y sus dimensiones del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, O2: Identificar el nivel de avance del CCONNA vy sus
dimensiones del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018, Objetivos de
contrastacion: Oz: Determinar la influencia de la dimension disponibilidad de los Servicios
de la DEMUNA en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018, O4: Determinar la influencia de la dimension accesibilidad de los Servicios
de la DEMUNA en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018, Os: Determinar la influencia de la dimension aceptabilidad y adaptabilidad
de los Servicios de la DEMUNA en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, Os: Determinar la influencia de la dimension calidad de los
Servicios de la DEMUNA en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, O7: Determinar la influencia de los Servicios de la DEMUNA
en la dimensién institucional de la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, Og: Determinar la influencia de los Servicios de la DEMUNA
en la dimensién juridica de la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia
de Trujillo — 2018, Og: Determinar la influencia de los Servicios de la DEMUNA en la
dimension ciudadana de la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia
de Trujillo — 2018, O10: Determinar la influencia de los Servicios de la DEMUNA en la
dimension discriminacién de la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,

Provincia de Trujillo — 2018.

18



Il. METODO

Se utiliza la investigacion cuantitativa, el método idoneo para obtener resultados
veraces, existen varios métodos, tenemos el método deductivo que utiliza el
razonamiento para demostrar los contenidos como una teoria cientifica, es decir,
dilucida un hecho en particular; el método hipotético deductivo o contrastacion de
hipotesis. Este método no propone problemas, solo verifica los resultados de la
contrastacion de la hipétesis, se usa para modernizar o enriquecer las teorias existentes
(Garcés Paz, 2000). En la presente se utilizé el método hipotético deductivo y para eso
se formulé la siguiente hipdtesis: Los Servicios de la DEMUNA influyen
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

2.1. Tipo y disefio de investigacion:

2.1.1Tipo investigacion:
El tipo de investigacion es no experimental, pues no hubo manipulacion de
ninguna variable del estudio, simplemente hubo observacion los fenomenos en
su contexto natural y consecutivamente estuvieron examinados (Hernandez et al,
2010). En el campo de la exploracion podemos observar los tipos de

investigacion, de acuerdo a la autora Landeau (2007):

a) Segun su finalidad: es aplicada, ya que toma en cuenta el nivel de relacion
causal de las variables en estudio y propone causar una transformacion en la
colectividad mediante el uso de los servicios disponibilidad, accesibilidad

calidad, aceptabilidad y adaptabilidad.

b) Segun su profundidad o caracter: la investigacion es correlacional, puesto

que permite determinar la relacion de los Servicios de la DEMUNA en la
participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

c) Segun su naturaleza o su enfoque: pertenece al enfoque cuantitativo, puesto
que se cuantificara los datos luego de haber aplicado los instrumentos y se
elaboran tomando en cuenta las dimensiones e indicadores de las variables. Asi

mismo se elaboraran las tablas y figuras estadistica en coherencia con la

19



212

metodologia empirica que se consiguieron luego de examinar los valores que
arrojaron las variables en estudio.

d) Segun el alcance temporal: es transversal, porque se orienta a comprobar la
asociacion causal de las variables con la medicion en la muestra objetivo en
cuestién, en un solo lapso del tiempo (Herndndez, et al., 2010).

e) La investigacion segun su orientacion: es la investigacion orientada a la

aplicacion, describe los fendmenos como aparecen en la realidad.

Disefio de investigacion: esta investigacion utilizé el disefio correlacional
causal, segun la definicién es la encargada de verificar si existe relacion entre
dos variables, ademas verifica si hay relacién de causa efecto entre ambas
variables, es decir la variable independiente (Servicios de la DEMUNA) vy la
variable dependiente (la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes).

Estos disefios son los que explican la relacion entre dos o mas variables en un
momento especifico. Algunas explican las correlacionales, y otras explican la
relacion causa efecto (causales). Estos disefios transversales correlacionales-
causales, lo que sucede es las causas y los efectos con anterioridad ya ha ocurrido
0 en algunos casos estos cambios se observan en el transcurso de la

investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 157).

(o]
a a

Donde:

M : Muestra, funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del CCONNA,
usuarios de la Municipalidad Distrital de Laredo.

O1 : Variable independiente: Servicios de la DEMUNA

O :Variable dependiente: Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes
(CCONNA).

r : Relacion de causalidad de las variables.
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2.2. Operacionalizacion:
2.2.1 Variables:
Variable independiente Servicios de la DEMUNA

Servicio gratuito responsable de atender, asi como proteger y vigilar el estricto
cumplimiento de los derechos humanos de los menores de edad (Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, lima 2012.).

Variable dependiente Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes

Segun el Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia del 2012
al 2021 (PNAIA 2021), es una interaccion que permite al menor interactuar
con su desarrollo personal y social, ejercer sus derechos como el de
organizarse, ser informado, emitir opinidn, ser escuchado, ser participe de
manera que puedan realizar consultas y colaborando en las decisiones que se
toman, respecto de temas concernientes a sus intereses y que guarden relacion

con el &mbito familiar, institucional, comunitario y en las politicas publicas.

21



2.2.2 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES. MEDICION
€S un servicio gratuito
responsable de proteger, | La Defensoria del Pueblo del Pert
promover, atender y | (2013, pp. 75-90), luego de su haber Personal capacitado
vigilar el cumplimiento | realizado una supervision en distintas | Disponibilidad Ambiente adecuado
estricto de los derechos | DEMUNAS del Per(, establecio Organizacion
humanos de los nifios(as) | estandares minimos que se utilizaran
y adolescentes. para medir el desempefio de la
(Ministerio de la Mujer y | DEMUNA,; estos estandares son
Poblaciones disponibilidad, accesibilidad,
Vulnerables,Lima2012.) | aceptabilidad y adaptabilidad y Casos de vulneracion
< calidad. Seguimiento ) )
= Accesibilidad Promoci6n de Servicios Ordinal de tipo
b= La muestra participante es de 38 Atencion personalizada Likert:
2 a personas (3 funcionarios del 4rea de Horario del servicio E(e’ts"’:c":fe’?éie”
T © DEMUNA, 4 integrantes del En desacuerdo
2 CCONNA, 31 usuarios). Se aplico la Ni de acuerdo ni en
> 9 técnica de la encuesta y como %eesziﬂeefrzg
S instrumento un cuestionario de 29
§ items. Para el anélisis de los resultados | Aceptabilidad y Adecuacion cultural Totalmente deacuerdo
3 utilizamos la estadistica descriptiva e | adaptabilidad Material informativo

inferencial cuyos datos se ingresaran
al sistema SPSS V25; para ser
contrastados con los trabajos previos
enmarcandolo en las  teorias,
doctrinas.

Bueno: 78-116

Regular; 39-77

Deficiente: 0-38

conciliacién

Calidad

Satisfaccion
Evaluacion de desempefio
Capacitacion continua
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES.

ESCALA DE
MEDICION

Variable

La participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes (CCONNA)

La participacion es un
proceso que les permite a
las nifias, nifios vy
adolescentes ser actores
de su desarrollo personal
y social, implica el
gjercicio del derecho a
ser informado, emitir
opinion, ser escuchado,
organizarse, e incidir de
manera que puedan
realizar sus consultas y
colaboren respecto a las
decisiones en lo que les
involucra o interesa, en
el ambito comunitario,
familiar, institucional y
en lo concerniente a
politicas publicas.

El Plan Nacional de
Accion por la Infancia y
la Adolescencia del 2012
al 2021- PNAIA (2021)

Rodriguez Garcia (2010); y el
Ministerio de desarrollo de Cérdoba
define algunas dimensiones como:
Dimension institucional, Dimensién
juridica: Bassa & Lovera (2016),
Dimension Institucional, juridica,
ciudadania y discriminacion.

La muestra participante es de 38
personas (3 funcionarios del area de
DEMUNA, 4 integrantes del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios vy
Adolescentes, 31 usuarios). Se aplicd
la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 24
items. Para el andlisis de los resultados
utilizamos la estadistica descriptiva e
inferencial cuyos datos se ingresaran
al sistema SPSS V25; para ser
contrastados con los trabajos previos
enmarcandolo en las  teorias,
doctrinas.

Bueno: 65-96
Regular; 32-64
Deficiente: 0-31

Institucional

Acceso a los servicios
Participacion
Comunicacién

Juridica

Derecho a la participacion
Garantia de proteccion
Igualdad de oportunidades
Vulneracion de derechos

Ciudadania

Informacién confiable
Mesa de concertacion
Libertad de expresion
Toma de decisiones

Discriminacion

Condicion de las Nifias,
Nifios y Adolescentes
Edad

Opinion libre

Partido politico

Ordinal de tipo
Likert:

Totalmente en
Desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

231

2.3.2

Poblacion
La poblacion para el presente estudio lo conforman 38 personas, siendo los

estratos: 3 funcionarios del a&rea de DEMUNA, 4 integrantes del CCONNA, 31

usuarios de la Municipalidad Distrital de Laredo, Provincia de Trujillo 2018,

como se muestra en la tabla 1:
Tabla 1

Distribucion de la poblacion de los funcionarios del area de DEMUNA,
integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios

madre de la Municipalidad Distrital de Laredo, Provincia de Trujillo, 2018.

POBLACION GENERO - TOTAL
Hombre Mujer

Funcionario 1 2 3

Integrante del Consejo

Consultivo de Nifias, 2 2 4

Nifios y Adolescentes,

Usuario Madre 0 31 31
TOTAL 3 35 38

Fuente: Datos de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de la
Municipalidad Distrital de Laredo afio 2018.

Muestra

Se presenta una muestra por conveniencia del investigador, dada la accesibilidad
y disponibilidad de las personas la muestra, es la misma poblacion debido a que
es una poblacion pequefia lo conforman 38 personas, siendo loes estratos: 3
funcionarios del area de DEMUNA, 4 integrantes del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes, 31 usuarios de la Municipalidad Distrital de

Laredo, Provincia de Trujillo en el afio 2018.

2.3.3 Muestreo

Fue tipo no Probabilistico; ya que, para elegir los elementos, éstos no estan
sujetos a la probabilidad, sino a fuentes que guardan relacion con las

particularidades o propositos que persigue el investigador, (Johnson, 2014).
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2.3.3.1. Criterios de inclusion
Se analiz6 a todo el personal del &rea de DEMUNA, los integrantes del
Consejo Consultivo y a los usuarios madres de la Municipalidad Distrital de
Laredo, Trujillo-2018, sin hacer distincion, al momento de ser evaluados;
ya que todos conforman el objeto de estudio de la presente investigacion.

2.3.3.2. Criterios de Exclusién

- Usuarios del area de DEMUNA de otros distritos.

- Integrantes del Consejo Consultivo de nifias, nifios y adolescentes de
otros distritos.

- Funcionarios de otras areas de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2018.

2.3.3.3. Unidad de analisis
Usuario madre, integrante del Consejo Consultivo de Nifas, Nifos y
Adolescentes y funcionario del drea de DEMUNA de la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica, en una investigacion cuantitativa como la presente, se tiene que
recolectar y analizar datos para brindar las respuestas al problema planteado,
aparte de probar las hipdtesis y realizar las mediciones numéricas, conteos y
procesamientos estadisticos y hacer las interpretaciones respectivas, se utilizd
como técnica:
La encuesta, ayuda a la obtencion de valores sobre las variables en estudio, y
con ello se logra relatar y explicar de manera minuciosa el concerniente
problema.

2.4.2 Los Instrumentos
Son mecanismos que se utiliza para comprobar la hipotesis, recoger la informacion
de los elementos investigados, y seleccione el mas conveniente para su tema de
investigacion (Garcés Paz, 2000, p.115).
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El cuestionario, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 210). La escala
se realiza en forma de afirmaciones y se les expone a los individuos, para que den
sus apreciaciones. El cuestionario se elaboré en forma de preguntas cerradas,
donde el encuestado tiene cinco opciones de respuesta; se recopild informacion
de las variables en estudio.

El cuestionario referido a la variable Servicios de la DEMUNA tiene cuatro
dimensiones: disponibilidad con tres indicadores y con ocho items, accesibilidad
con cinco indicadores y diez items, aceptabilidad y adaptabilidad con tres
indicadores y seis items, calidad con tres indicadores y cinco items; se han
definido de acuerdo a la referencia bibliogréfica: Defensoria del pueblo (2013).
El cuestionario referido a la variable la participacion del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescente tiene cuatro dimensiones: institucional con tres
indicadores y con siete items, juridica con cuatro indicadores y siete items,
ciudadania con cuatro indicadores y cinco items, discriminacion con cuatro
indicadores y cinco items; se han definido de acuerdo a las referencias
bibliogréaficas: (Garcia, 2010).

2.4.3 Validez de contenido, se realiza mediante opiniones de expertos para tener la
seguridad que las dimensiones que se miden en el instrumento se refleje las
variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 298).

Se llevo a cabo el procedimiento de valoracion de los items por parte del juicio de
5 expertos conocedores del tema de investigacion, a continuacion, se detalla:
Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar,

Doctor, David Figueroa Alvarado,

Doctor, Roberto Palacios Bran,

Doctor, Andrés Enrique Ricalde Gracey

Doctora, Iris Palacio Serna.

Con la calificacion obtenida de los expertos se utiliz6 como prueba de Razén de
Validez la prueba de V de Aiken, para determinar la de validez de contenido en
los siguientes criterios: redaccion, pertinencia, coherencia, adecuacion y
comprension. El Coeficiente de V de Aiken, el cual sirve para calcular la validez

de contenido se calcula con la siguiente férmula:
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v S
(n(c—1)

Donde:

n= NUmero de jueces.

¢ = NUmero de valores.

S = Sumatoria de los si nUmero de jueces.
Si= valor agregado por el juez

V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken.

2.4.4 Confiabilidad
Una vez validados los items de los cuestionaros de las variables, se aplicd la
prueba piloto de 15 participantes.

Para determinar la confiabilidad se evalta y calcula los instrumentos de medicidn,
asimismo, para determinar la confiabilidad del instrumento se pueden usar varias
escalas las cuales mediran cada dimension o variable, cuyos items se podran
promediar, sumar o correlacionarse. Pero al fin y al cabo cualquier procedimiento
tiene formulas similares las cuales van desde cero hasta uno, donde cero arroja
una confiabilidad nula y uno una confiabilidad maxima. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 294).

Se procesd y se determind a través del software de estadistica SPSS V25.
Mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach se midio la confiabilidad de los
instrumentos, que se les sometié a una prueba piloto de 15 participantes, los
resultados fueron: Servicios de la DEMUNA, 0.910 que es una confiabilidad
excelente y la participacion del Consejo Consultivo de menores de edad con una
confiabilidad de 0.956, que corresponden al nivel de confiabilidad excelente.
(Anexo 07 y Anexo 08).

Dimensiones de la VVariable: Servicios de la DEMUNA
= Disponibilidad de los servicios: Alfa de Cronbach: o =0,835, la fiabilidad
se considera como BUENA.
= Accesibilidad: Alfa de Cronbach: a.=0,906, la fiabilidad se considera como

BUENA.
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= Aceptabilidad y adaptabilidad: Alfa de Cronbach: o =0,811, la fiabilidad
se considera como BUENA.
= Calidad: Alfa de Cronbach: o =0,883, la fiabilidad se considera como
BUENA.
Dimensiones de la Variable: Participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes
= |nstitucional: Alfa de Cronbach: o =0,866, la fiabilidad se considera como

BUENA.

= Juridica: Alfa de Cronbach: o =0,873, la fiabilidad se considera como
BUENA.

= Ciudadania: Alfa de Cronbach: a =0,923, la fiabilidad se considera como
EXCELENTE.

= Discriminacion: Alfa de Cronbach: o =0,872, la fiabilidad se considera como
BUENA.

2.5 Procedimiento

La recoleccion de datos cuantitativos se realiza mediante instrumentos de medicion
y representan las variables de nuestra investigacion. Los instrumentos, facilitan
informacion que puede ser procesada sin mayor problema. El disefio se enmarca en
la definicion conceptual y operacional, precisa el dominio tedrico de la variable a
medir, con el nimero de dimensiones necesarias, indicadores, que describan cada
dimension y con los conjuntos de items que deben medir la variable de estudio.

Los datos deben ser confiables, es decir deben ser oportunos y suficientes, pues es
necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion.

Para la obtencion de los datos, se ha seguido el siguiente procedimiento:

- Por consiguiente, elaboraron 2 cuestionarios (encuestas), para medir la variable
independiente y la variable dependiente.

- Se trabajo con los tres actores, que tienen que ver con ambas variables, que son:
Los usuarios madres, integrantes del Consejo Consultivo de nifias, nifios y
adolescentes, funcionarios de la DEMUNA vy los especialistas en el tema.

- Se incidié mucho, en la objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas.

- Al final se agradecio6 a las personas, que apoyaron en la encuesta, asi como a

todas las personas entrevistadas.
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2.6 Métodos de analisis de datos

Flores-Ruiz, Miranda-Novales & Villasis-Keever (2017) mencionaron los siguientes

metodos para el analisis de datos.

2.6.1 Estadistica descriptiva

= Se elabord una matriz de base de datos para ambas variables.

= Se construyeron tablas de distribucién de frecuencias.

=  Se elaboro6 figuras estadisticas.

2.6.2 Estadistica inferencial

Permite llegar a realizar la contrastacion de las hipdtesis y obtener los resultados

se utilizd el software de estadistica (SPSS V25). Ayuda a determinar la

distribucién de la muestra que compara la funcién acumulada observada de las

variables, se utilizé la Prueba de Shapiro- Wilk para determinar si los datos

encontrados son paramétricos o no paramétricos.

Los valores encontrados fueron no paramétricos, y se utilizd: Tau-b de Kendall

(por tratarse de una investigacion correlacional causal) la cual es una medicion

no paramétrica y Rho de Spearman que es una comprobacion no paramétrica

cuando se hace la medicion de la asociacion entre dos variables y no hay

cumplimiento de la suposicion de normalidad en las distribuciones de tales datos.

VALOR r INTERPRETACION
-1 Correlaciéon negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70a-0.89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 2 -0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.20a-0.39 Correlaciéon negativa baja(débil)
-0.0.1a-0.19 Correlacién negativa muy baja(muy débil)

00 Correlaciéon nula (no existe correlacion)
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja(muy débil)
0.20a0.39 Correlacion positiva baja( débil)
0.40a0.69 Correlacién positiva moderada (media)
0.70a0.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)

1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, 1998
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2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollo de acuerdo al Codigo de Etica en la
investigacion, que establece principios universales para garantizar el bienestar del
usuario en cuanto a la pertinencia y la responsabilidad en todos los procesos de la
investigacion. Se garantizé la confidencialidad de la informacion, la cual solo fue
utilizada con fines de este estudio. Asi mismo, se inform¢é a la organizacion y
colaboradores objeto del estudio sobre los objetivos de la presente investigacion,
proceso y manejo de resultados obtenidos mediante el consentimiento informado,
ademas de la capacidad de participar de forma voluntaria en esta investigacion.
(Codigo de Etica, 2017).
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1. RESULTADOS
3.1 Descripcion de resultados
El analisis de los resultados se realizé en base a los objetivos de la investigacion.
Para lo cual se utiliz6 coeficiente de contingencia Tau-b de Kendall y Rho de
Spearman, con el fin de determinar la existencia de relacion entre los servicios de la
DEMUNA y participacion del CCONNA. Para obtener la informacion indispensable,
se utilizd como instrumentos para la recoleccion de datos dos cuestionarios, los
cuales se pueden verificar en el Anexo 9,10. También, se evidenciaran los resultados
y analisis por medio de tablas y figuras estadisticas.

Tabla 2

Comparacion de los puntajes obtenidos de las variables servicios de la defensoria
municipal de la nifia, nifio y adolescente (DEMUNA) y participacion del consejo
consultivo de nifias, nifios y adolescentes de Laredo- 2018.

PARTICIPACION DEL

SERVICIO DE LA DEMUNA CONSEJO CONSULTIVO DE

NIVELES NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
F % F %
Deficiente 14 36.8 27 71.1
Regular 21 55.3 10 26.3
Bueno 3 7.9 1 2.6
TOTAL 38 100 38 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del a&rea de DEMUNA, integrantes del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo - 2018.

Interpretacion:

En la Tabla 2, se observa que el nivel que predomina en la variable servicios de la
DEMUNA de la muestra encuestada, con un 55.3% en nivel regular, seguido del
nivel deficiente con un 36.8%, y el nivel bueno con el 7.9%. En contraste con la
variable participacién del CCONNA, el nivel que predomina es el deficiente con un

71.1%, seguido del nivel regular con un 26.3%, y el nivel bueno con 2.6%.
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Figura 1: Niveles de influencia de las variables servicios de la DEMUNA vy participacion del
Consejo  Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Municipalidad Distrital
de Laredo — 2018.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

Comparacion de los puntajes obtenidos de las dimensiones de los servicios de la defensoria
municipal de la nifia, nifio y adolescente (DEMUNA) del Distrito de Laredo- 2018.

SERVICIOS DE LA DEMUNA

ACEPTABILIDAD Y

NIVELES DISPONIBILIDAD ACCESIBILIDAD ADAPTABILIDAD CALIDAD

F % F % F % F %
Deficiente 12 31.6 16 42.1 6 15.8 12 316
Regular 22 57.9 20 52.6 30 78.9 23 60.5
Bueno 4 10.5 2 5.3 2 5.3 3 7.9
TOTAL 38 100 38 100 38 100 38 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo - 2018.

Interpretacion:

En la Tabla 3, se evidencia que las cuatro dimensiones de la variable independiente,
prevalece el nivel regular en el orden que sigue, la dimension aceptabilidad y adaptabilidad
con 78.9%, seguido con 15.8% en nivel deficiente y 5.3% en nivel bueno; similarmente en
la dimension calidad con 60.5% en nivel regular, seguido con 31.6% en nivel deficiente y
7.9% en nivel bueno; la dimensién disponibilidad con 57.9% en nivel regular, seguido con
31.6% en nivel deficiente y 10.5% en nivel bueno; y finalmente la dimensién accesibilidad

con 52.6% en nivel regular, sequido de nivel deficiente con 42.1%, y 5.3% con nivel bueno
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Figura 2: puntajes de los niveles de la variable servicios de la DEMUNA de la Municipalidad

Distrital de Laredo —2018.
Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Comparacion de los puntajes obtenidos de las dimensiones participacion del consejo

consultivo de nifias, nifios y adolescentes del Distrito de Laredo- 2018.

Participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes

INSTITUCIONALIDAD JURIDICA CIUDADANIA DISCRIMINACION
NIVELES
F % F % F % F %
Deficiente 30 78.9 26 68.4 30 78.9 29 76.3
Regular 8 21.1 11 28.9 6 15.8 4 10.5
Bueno 0 0 1 2.6 2 5.3 13.2
TOTAL 38 100 38 100 38 100 38 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo -2018

Interpretacion:

En la Tabla 4, se evidencia que las cuatro dimensiones de la variable dependiente,

participacion del consejo consultivo de nifias, nifios y adolescentes prevalece en el orden

siguiente el nivel deficiente para las dimensiones, institucionalidad con 78.9%, seguido con

un 21.1% en nivel regular; similarmente ciudadania con 78.9% en nivel deficiente, seguido

de un 15.8% en nivel regular y 5.3% en nivel bueno; discriminacién con 76.3% en nivel

bajo, seguido de nivel alto con 13.2%, y 10.5% con nivel medio; y finalmente la juridica con

68.4 % en nivel deficiente, seguido con un 28.9% en nivel regular y 2.6% en nivel bueno.
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Figura 3: puntajes de los niveles de la variable participacion del CCONNA de Ia Municipalidad

Distrital de Laredo — 2018.
Fuente: Tabla 4
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3.2 Prueba de normalidad

Tabla s

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de los puntajes sobre los servicios de la defensoria
municipal de la nifia, nifio y adolescente (DEMUNA) y sus dimensiones, y la participacion
del consejo consultivo de nifias, nifios y adolescentes, y sus dimensiones del Distrito de
Laredo- 2018.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro  wilk

VARIABLES/DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.

SERVICIOS DE LA DEMUNA 0.806 38 0.000
DISPONIBILIDAD 0.817 38 0.000
ACCESIBILIDAD 0.806 38 0.000
ACEPTABILIDAD Y

ADAPTABILIDAD 0.794 38 0.000
CALIDAD 0.858 38 0.000
PARTICIPACION DEE CONSLEJO

CONSULTIVO DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES 0.791 38 0.000
INSTITUCIONALIDAD 0.905 38 0.003
JURIDICA 0.924 38 0.013

38

CIUDADANIA 0.787 0.000
DISCRIMINACION 0.789 38 0.000

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo -2018

Interpretacion

En la Tabla 5 se evidencia el resultado de la prueba de normalidad ( Shapiro-Wilk) de la
variable servicios de la defensoria municipal de la nifia, nifio y adolescente y sus respectivas
dimensiones y la variable participacion del CCONNA, y sus dimensiones en donde se
demuestra que el nivel de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk los valores son menor
al 5% de significancia estandar (p<0.05), en las dimensiones: disponibilidad de
funcionamiento, accesibilidad de atencidn, aceptabilidad y adaptabilidad y calidad,
institucionalidad, juridica, ciudadania, discriminacion por lo tanto su distribucién es de
manera no normal, y usaremos el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-

b de Kendall y Rho de Spearman.
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3.3 Contrastacion de hipétesis general

Los Servicios de la DEMUNA influyen significativamente en la participacion del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018.

Tabla 6
Tabla de contingencia de los Servicios de la defensoria municipal de la nifia, nifio y
adolescente (DEMUNA) participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
PARTICIPACION DEL CONSEJO CONSULTIVO

SER\I’D'ISI\'A%SN'ZE LA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Total
Deficiente Regular Bueno

Deficiente N 14 0 0 14
% 36.8% 0.0% 0.0% 36.8%
Regular N 13 8 0 21
% 34.2% 21.1% 0.0% 55.3%
Bueno N 0 2 ! 3
% 0.0% 5.3% 2.6% 7.9%
N 27 10 1 38
JEE % 71.1% 26.3% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.897 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.970 (positiva muy alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del &rea de DEMUNA, integrantes del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que el 36.8% de las personas encuestadas perciben un nivel
deficiente los servicios de la DEMUNA vy participacion del CCONNA, en tanto que
el 34.2% de los encuestados perciben un nivel regular los servicios de la DEMUNA,
de la misma manera el 21.1% de los encuestados perciben un nivel regular la
participacion del Consejo Consultivo de nifiez y adolescencia. El valor Tau-b de
Kendall es 0.897 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia
estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.970 (positiva muy alta);
demostrandose que el los Servicios de la DEMUNA influyen muy significativamente
en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo —
2018.
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3.3.1 Prueba de hipdtesis especifica

Ha: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimensién disponibilidad influyen
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 7
Tabla de contingencia de la dimension disponibilidad en la participacion del
CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

PARTICIPACION DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y

DISPONIBILIDAD ADOLESCENTES Total
Deficiente Regular Bueno

Deficiente N 12 0 0 12
% 31.6% 0.0% 0.0% 31..6%
Regular N 15 7 0 22
% 39.5% 18.4% 0.0% 57.9%
Bueno N 0 3 ! 4
% 0.0% 7.9% 2..6% 10.5%
Total N 27 10 1 38
% 71.1% 26.3% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.831 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.927 (positiva muy alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del a&rea de DEMUNA, integrantes del
Consejo  Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de
Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el 39.5% de las personas encuestadas perciben un
nivel regular en la dimension disponibilidad y participacion del CCONNA, en
tanto que el 31.6% de los encuestados perciben un nivel deficiente la dimension
disponibilidad, de la misma manera el 18.4% perciben un nivel regular la
participacion del Consejo Consultivo de nifiez y adolescencia. El valor Tau-b de
Kendall es 0.831 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de
significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.927
(positiva muy alta); demostrandose que la dimension disponibilidad influyen
muy significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas,

Nifos y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
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Ha: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimensién accesibilidad influyen

significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 8
Tabla de contingencia de la dimension accesibilidad en la participacion del
CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

PARTICIPACION DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y

ACCESIBILIDAD ADOLESCENTES Total
Deficiente Regular Bueno

Deficiente N 16 0 0 16
% 42.1% 0.0% 0.0% 42.1%
Regular N 11 9 0 20
% 28.9% 23.7% 0.0% 52.6%
Bueno N 0 ! ! 2
% 0.0% 2.6% 2.6% 5.3%
Total N 27 10 1 38
% 71.1% 26.3% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.930 Sig. P = 0.000< 0.01; Rho de Spearman = 0.980(positiva muy alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de
Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa que el 42.1% de las personas encuestadas perciben un
nivel deficiente en la dimension accesibilidad y participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, en tanto que el 28.9% de los
encuestados perciben un nivel regular la dimension accesibilidad, de la misma
manera el 23.7% perciben un nivel regular la participacion del CCONNA. El
valor Tau-b de Kendall es 0.930 con una significancia de 0.000 que es menor al
1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.980
(positiva muy alta); demostrandose que la dimensién accesibilidad influyen muy
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,

Provincia de Trujillo — 2018.
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Hsi:

Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension aceptabilidad y
adaptabilidad influyen significativamente en la participacion del Consejo
CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 9
Tabla de contingencia de la dimension aceptabilidad y adaptabilidad en la
participacion del CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

PARTICIPACION DEL CONSEJO
ACEPTABILIDAD Y CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y

ADAPTABILIDAD ADOLESCENTES Total
Deficiente Regular Bueno

. N 5 1 0 6
Deficiente % 13.2% 2.6% 0.0% 13.2%
— N 22 8 0 30
% 57.9% 21.1% 0.0% 80.2%
Bueno N 0 1 1 2
% 0.0% 2.6% 2.6% 2.6%
Total N 27 10 1 38
% 71.1% 26.3% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.692 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.773 (positiva alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
Consejo CCONNA, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 9 se evidencia que el 57.9% de las personas encuestadas perciben un
nivel regular en la dimension aceptabilidad y adaptabilidad y participacion del
CCONNA, en tanto que el 21.1% de los encuestados perciben un nivel regular
la dimension aceptabilidad y adaptabilidad, a diferencia de 13.2% de
encuestados perciben un nivel deficiente la dimension de aceptabilidad y
adaptabilidad y participacién del CCONNA; El valor Tau-b de Kendall es 0.692
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.773 (positiva alta); demostrandose
que la dimension dimension aceptabilidad y adaptabilidad influyen muy
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,

Provincia de Trujillo — 2018.
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Ha: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimensién calidad influyen
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

Tabla 10
Tabla de contingencia de la dimension calidad en la participacion del
CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

PARTICIPACION DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y

CALIDAD ADOLESCENTES Total
Deficiente Regular Bueno

Deficiente N 12 0 0 12
% 31.6% 0.0% 0.0% 31.6%
e N 15 8 0 23
% 39.5% 21.1% 0.0% 60.5%
Bueno N 0 2 ! 3
% 0.0% 5.3% 2.6% 7.9%
Total N 27 10 1 38
% 71.1% 26.3% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.837 Sig. P = 0.000< 0.01; Rho de Spearman = 0.925 (positiva muy alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital
de Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 10 se evidencia que el 39.5% de las personas encuestadas perciben
un nivel regular en la dimension calidad y participacion del Consejo Consultivo
de Nifas, Nifios y Adolescentes, en tanto que el 21.1% de los encuestados
perciben un nivel regular la dimension calidad, a diferencia de 31.6% de
encuestados perciben un nivel deficiente la dimension de calidad y participacion
del CCONNA; El valor Tau-b de Kendall es 0.837 con una significancia de 0.000
que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de
Spearman = 0.925 (positiva muy alta); demostrandose que la dimensién calidad
influyen muy significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de

Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
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Hs: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimensidn institucional influyen
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 11
Tabla de contingencia de la variable servicios de la DEMUNA en la dimension
institucional en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes, del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018

INSTITUCIONAL

SERVICIOS DE LA DEMUNA — Total
Deficiente Regular Bueno
Deficiente N 13 . 0 14
% 34.2% 2.6% 0.0% 36.8%
Regular N 17 4 0 21
% 44.7% 10.5% 0.0% 55.3%
Bueno N 0 3 0 3
% 0.0% 7.9% 0.0% 7.9%
Total N 30 8 0 38
% 78.9% 21.1% 0.0% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.567 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.724 (positiva alta)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de
Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 11 se evidencia que el 44.7% de las personas encuestadas perciben
un nivel regular en los servicios de la DEMUNA y la dimension institucional,
en tanto que el 10.5% de los encuestados perciben un nivel regular los Servicios
de la DEMUNA, a diferencia de 34.2% de encuestados perciben un nivel
deficiente los servicios de la DEMUNA y la dimension institucional, y el 7.9%
de encuestados perciben un nivel bueno los servicios de la DEMUNA vy la
dimension institucional; El valor Tau-b de Kendall es 0.567 con una
significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el
coeficiente Rho de Spearman = 0.724 (positiva alta); demostrandose que los
servicios de la DEMUNA influyen muy significativamente en la dimension
institucional en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia
de Trujillo — 2018.
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He: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension juridica influyen

significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 12

Tabla de contingencia de la variable servicios de la DEMUNA en la dimension
juridica en la participacion del CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018

JURIDICA
SERVICIOS DE LA DEMUNA — Total
Deficiente Regular Bueno
Deficiente N 14 0 0 14
% 36.8% 0.0% 0.0% 36.8%
Regular N 12 9 0 21
% 31.6% 23.7% 0.0% 55.3%
Bueno N 0 2 ! 3
% 0.0% 5.3% 2.6% 7.9%
Total N 26 11 1 38
% 68.4% 28.9% 2.6% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.513 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.661 (positiva moderada)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
CCONNA, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 12 se evidencia que el 36.8% de las personas encuestadas perciben
un nivel deficiente en los servicios de la DEMUNA vy juridica, el 31.6% de los
encuestados perciben un nivel regular en los servicios de la DEMUNA y juridica,
en tanto que el 23.6% de encuestados perciben un nivel regular los servicios de
la DEMUNA; El valor Tau-b de Kendall es 0.513 con una significancia de 0.000
que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de
Spearman = 0.661 (positiva moderada); demostrandose que los servicios de la
DEMUNA influyen muy significativamente en la dimension juridica en la
participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
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H7: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension ciudadania influyen
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la variable servicios de la DEMUNA en la dimension
ciudadania en la participacion del CCONNA, del Distrito de Laredo, Provincia
de Trujillo — 2018

CIUDADANIA
SERVICIOS DE LA DEMUNA — Total
Deficiente Regular Bueno
Deficiente N 14 0 0 14
% 36.8% 0.0% 0.0% 36.8%
Regular N 16 5 0 21
% 42.1% 13.2% 0.0% 55.3%
Bueno N 0 ! 2 3
% 0.0% 2.6% 5.3% 7.9%
Total N 30 6 2 38
% 78.9% 15.8% 5.3% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.487 Sig. P = 0.000< 0.01; Rho de Spearman = 0.615 (positiva moderada)
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
Consejo  Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de
Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 13 se evidencia que el 42.1% de las personas encuestadas perciben
un nivel regular en los servicios de la DEMUNA y ciudadania, en tanto que los
encuestados en un 13.2% perciben un nivel regular los servicios de la
DEMUNA, a diferencia de 36.8% de encuestados perciben un nivel deficiente
los servicios de la DEMUNA y ciudadania; El valor Tau-b de Kendall es 0.487
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.615 (positiva moderada);
demostrandose que los servicios de la DEMUNA influyen muy
significativamente en ciudadania en la participacion del CCONNA del Distrito

de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
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Hs: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension discriminacion influyen

significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Tabla 14
Tabla de contingencia de la variable servicios de la DEMUNA en la dimension
discriminacion en la participacion del CCONNA, del Distrito de Laredo,

Provincia de Trujillo — 2018

DISCRIMINACION

SERVICIOS DE LA DEMUNA S Medio Alto Total
Bajo N 14 0 0 14
% 36.8% 0.0% 0.0% 36.8%
Medio N 15 3 3 21
% 39.5% 7.9% 7.9% 55.3%
N 0 1 2 3
Alto % 0.0% 2.6% 2.6% 7.9%
Total N 29 4 5 38
% 76.3% 10.5% 13.2% 100.0%

Tau-b de Kendall (t) = 0.644 Sig.P = 0.000 < 0.05;Rho de Spearman = 0.789 (positiva alta)

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del
Consejo  Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de
Laredo -2018.

Interpretacion:

En la Tabla 14 se evidencia que el 39.5% de las personas encuestadas perciben
un nivel medio en los servicios de la DEMUNA y discriminacion , en tanto que
7.9% de los encuestados perciben un nivel medio en los servicios de la
DEMUNA, al igual 7.9% de los encuestados percibe un nivel medio en la
discriminacion, a diferencia de 36.8% de encuestados perciben un nivel bajo los
servicios de la DEMUNA y discriminacion ; El valor Tau-b de Kendall es 0.644
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.789(positiva alta); demostrandose
que los servicios de la DEMUNA influyen muy significativamente en
discriminacion en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
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Tabla 15

Resumen de las pruebas de hipdtesis de las variables Servicios de la DEMUNA y participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes y sus dimensiones del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

. TAU-B DE PROBABILIDAD .
RELACION CAUSAL DE VARIABLES KENDALL | RHO DE SPEARMAN (P - VALOR) DECISION SIGNIFICANCIA
Servicios de la DEMUNA vy participacion del . .
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y 0.897 0.970(positiva muy 0.000<0.01 Se rechaza la I__a r_el_amo_n causal es muy
alta) Ho significativa

Adolescentes.

Relacién causal de las dimensiones de la variable servicios de la DEMUNA con la variable participacion del Consejo Consultivo de Nifias,

Nifios y Adolescentes

gg?)elgf\llc'): disponibilidad - participacion del 0.831 0.927 (paol;s;t)iva muy | 4 000<001 Se recthtza la ;Znifriigat?\ign causal es muy
gg?)elgf\llc'): accesibilidad - participacion del 0.930 0.980 (2()Its;t)iva muy | 4 000<0.01 Se recthtza la ;3 nifriilaat(;\i/c;n causal es muy
E;Pni?;;i?éicggrﬁjgg;%;\ adaptabilidad - 0.692 0.773 (positiva alta) | 0.000<0.01 Se relc_lhgza la sLiZnifri?:Lat?\i/%n causal es muy
gg?)elgf\ll(/): calidad - participacion del 0.837 0.925 (r;(i;s;t)iva muy | 5 000<0.01 Se recHh(;a\za la sLiZnifriiLat?\i/%n causal es muy

Relacion causal de la variable servicios de la DEMUNA con las dimensiones de la variable participacion del Co

y Adolescentes

nsejo Consultivo de Nifas, Nifios

Servicios de la DEMUNA — dimension

Se rechaza la

La relacion causal es muy

S 0.567 0.724 (positiva alta) | 0.000<0.01 R

institucional Ho significativa

_Ser'v!mos de la DEMUNA — dimension 0.513 0.661 (positiva 0.000<0.01 Se rechaza la L_a r(_elgmo_n causal es muy
juridica moderada) Ho significativa

S_erV|C|os'de la DEMUNA - dimensién 0.487 0.615(positiva 0.000<0.01 Se rechaza la I__a r«_al_amo_n causal es muy
ciudadania moderada) Ho significativa

Sfarw_cps de_ ,Ia DEMUNA - dimension 0.644 0.789 (positiva alta) | 0.000<0.01 Se rechaza la I__a r«_al_amo_n causal es muy
discriminacion Ho significativa

Fuente: Tabla 6; Tabla 7; Tabla 8; Tabla 9; Tabla 10; Tabla 11; Tabla 12; Tabla 13; Tabla 14.
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IV. DISCUSION

En la actualidad, los menores de edad son un grupo humano que ha sido
comprobadamente apartado e invisible se ve reflejado en el desarrollo por parte del
universo adulto. Frente a este aspecto habitual que los ubicaba como “incompetentes”,
“indiferentes”, “inexpertos” y “en via a ser mayores de edad”, protestaron varios grupos
en ayuda de los derechos de la nifiez que consiguieron en el afio 1989 se inicie la
Convencion de los Derechos del Nifio. Por esta razon, menciona que las habilidades, en
varias partes a participar se aprende participando, son aspectos que no hay otra forma de
adquirirlos que no sea a través de la practica, por lo mismo la importancia de generar
estos espacios para ejercer los derechos de los menores de edad. Espinal Meza (2015), en
su investigacion “Las libertades se expanden desde la nifiez: discusion, andlisis y lectura
sinérgica del Enfoque de Derechosy el Enfoque de las Capacidades para la participacion
y agencia en la infancia”. Segun el autor Maluf (2000), nos plasma una mirada hacia la
infancia. El proposito de esta doctrina se fundamenta que todos los menores de edad
tienen derechos; asi mismo estan en libertad de ejercerlos civil, econdmicos, politicos,
econdmicos, culturales y sociales, pudiendo ejercerlo por si mismos algunos de ellos.
Concluye, que se les debe reconocer su condicion de ciudadanos, y su capacidad de

ejercer, exigir sus derechos, asi mismo tomar responsabilidades.

Analizando los resultados de la tabla 2, se observa que el nivel que predomina en la
variable servicios de la DEMUNA, es el regular con un 55.3% (21 encuestados), seguido
del nivel deficiente con un 36.8% (14 encuestados), y nivel bueno 7.9% ( 3 bueno); estos
valores indican que el personal del area de DEMUNA cuenta con servicios basicos como
son: agua, desagie, luz internet; es decir con presupuesto, ademas de realizar el
seguimiento de casos atendidos, ensefia a los nifios y adolescentes sobre sus derechos, la
DEMUNA se identifica a través de un letrero, teniendo un horario establecido para que
las familias sean atendidas, respetando los derechos de la personas, aspectos culturales
con la finalidad de brindar soluciones en base a los derechos. Sin embargo, la Oficina de
DEMUNA, no cuenta con una sala de espera, ademas de no tener un ambiente privado
para nifias, nifios y adolescentes, no existe una sala de conciliacién, reciben casos de
vulneracion de derechos de derechos de los nifios, no cuenta con traductores para atender
usuarios que hablan otras lenguas, el horario de atencion de Demuna no es muy visible,

el material informativo no es suficiente para poblacion, no se abastecen para atender a la
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poblacién de su jurisdiccion. Los resultados obtenidos son respaldados por Vallejos
Lizérraga (s.f., parr. 1), la DEMUNA es una institucion que se encarga de proteger los
derechos de los nifios y adolescentes; sin embargo, en la actualidad existe
municipalidades que, si brindan el servicio de la DEMUNA, pero estas no cuentan con la
logistica necesaria, en consecuencia, no cumplen con su objetivo. De la misma manera
Pefia Dominguez (2017, p. 10), refiere que en la DEMUNA existe inmenso problema
porque no esta actuando en base a las funciones establecidas en el reglamento de
organizacion y funciones, la que es vigilar por el interés superior del nifio y adolescente,
intervenir cuando se vulnere sus derechos, es porque las instituciones no cuentan con

profesionales idoneos para desempefiar dichas funciones.

En cuanto a la variable participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes y sus dimensiones, el nivel que predomina en las personas encuestadas es
el nivel deficiente con un 71.1% (27 encuestados), y nivel regular con un 26.3% (10
encuestados), seguido con nivel deficiente con un 2.6% (1 encuestado); estos valores
indican que la Municipalidad no propicia la participacién del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes, no existen relaciones interpersonales entre DEMUNA, el
CCONNA y la Municipalidad. Asi mismo el CCONNA esta centralizada en Lima, cabe
mencionar que la Municipalidad no brinda informacion confiable y rapida al CCONNA,
por lo tanto, no se dan mesas de concertacion con las autoridades locales, en
consecuencia, no pueden realizar aportes en la toma de decisiones. Podemos mencionar
que la Municipalidad en algunas oportunidades da las facilidades para acceder a sus
servicios en la DEMUNA. Resaltamos, la participacion de los integrantes del CCONNA
es activa y permanente, ademas tienen conocimiento sobre las normas que garantizan el
ejercicio de su derecho a la participacidn, en consecuencia, hacen valer sus derechos de
elegir a sus representantes, de ahi que el Estado garantiza la proteccion y restitucion
integral de sus derechos, reciben casos de vulneracion de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, pueden y expresan libremente en los espacios asignados por la DEMUNA.
Estos resultados son respaldados debido a que participacién de la nifiez y adolescencia en
el pais se empez6 a implementar en el 2011 como una estrategia para implementar la
participacion, y como todo cambio se hace de manera progresiva toma tiempo para llegar
a un nivel 6ptimo; de esta manera los resultados se ven reflejados en la investigacion

realizada por CEPAL (2000), donde indica que una de las principales consignas de la
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globalizacion es la disolucion de las barreras que limitan la actuacion de las personas en
su relacion con el medio social. En el Departamento de la Libertad, se encuentra en
Tercer lugar albergando nifias, nifios con un total de 621 mil. En el tltimo censo realizado
por INEI, UNICEF (2018). El Desarrollo y participacion adolescente. Ante esta pregunta
¢como cree que los adolescentes hombres pueden contribuir a mejorar su barrio o
comunidad?, el 53% considera participando en organizaciones sociales, culturales,
deportivas y religiosas. Las chicas pueden contribuir participando en organizaciones
sociales, culturales, deportivas y religiosas 47%; el compromiso de los gobiernos locales
y regionales del Per( existen diversos adolescentes y cada una de ellas necesita
oportunidades para desarrollarse plenamente. En todo el pais, candidatas y candidatos a
los gobiernos regionales y distritales han firmado acuerdos de gobernabilidad para
promover el desarrollo en sus distintos ambitos, entre ellos el social. Proteccion reducir
el nimero de nifias, nifios y adolescentes victimas de toda forma de violencia, incluyendo

el castigo fisico y el humillante bullying.

En la Tabla 3, se observa que las cuatro dimensiones de la variable Servicios de la
DEMUNA, prevalece el nivel regular en el orden que sigue, la dimension aceptabilidad
y adaptabilidad con 78.9% en nivel regular, un 15.8% en nivel deficiente; estos valores
indican que la DEMUNA brinda atencion respetando los derechos de las personas, y los
aspectos culturales de los usuarios, el material informativo que entrega la Demuna no es
suficiente para la poblacién y no se abastecen para atender a la poblacion de su
jurisdiccién. Similarmente la dimensién calidad con 60.5% en nivel regular y un 31.6%
en nivel deficiente; estos valores indican que esta contento con la atencién que brinda la
Demuna, si recomendaria a otros que acudan a la Demuna para solucionar sus problemas,
por otro lado, el personal que trabaja en la Demuna no esta en capacitacion continua. La
dimension disponibilidad con 57.9% en nivel regular, 31.6% en nivel deficiente; estos
valores indican que la Demuna cuenta con los servicios de agua, desague, luz e internet y
cuenta con presupuesto; sin embargo, no se cuenta con sala de espera, ni ambiente
privado, no hay sala de conciliacion. Finalmente, la dimension accesibilidad con 52.6%
en nivel regular, un 42.1% en nivel deficiente; estos valores indican que la Demuna
promociona los servicios que brinda, ensefia cuales son los actos que vulneran los
derechos de los nifios; sin embargo, la Demuna demora en atender por la cantidad de

casos gue se presentan, no tienen traductores para atender a usuarios que hablan otras
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lenguas, el aviso de horario de atencion no es visible para todos. Esto significa que el
nivel de cumplimiento de la DEMUNA, en la municipalidad distrital de Laredo es de
nivel regular, a diferencia de los resultados de Quiroz Narvéez y Siccha Pérez (2016), en
su investigacion “Eficacia de la DEMUNA de Trujillo en la proteccion de los derechos
del nifio y adolescentes durante el aiio 2015”. Quien refiere que la DEMUNA de la
Provincia de Trujillo no cumplié con proteger los derechos de la nifiez durante el afio
2015, por carecer de politicas institucionales y cultura organizacional, asi como del
incumplimiento de los estandares minimos establecidos por la Defensoria del Pueblo
basados en los estandares internacionales. También Granados Velarde (2014), en su
investigacion refiere que en la demuna objeto de investigacion las actividades, en especial
las de promocion son deficientes, quiza sea porque la poblacion objeto de investigacion

son menores de 9 afios y muchas veces se olvidan con facilidad los temas tratados.

Analizando los resultados de la tabla 4, se precisa que las cuatro dimensiones de la
variable participacion del consejo consultivo de nifias, nifios y adolescentes prevalece el
nivel deficiente en el orden que sigue, la dimension institucionalidad con 78.9%, seguido
con un 21.1% en nivel regular; estos valores indican que la a Municipalidad no propicia
la participacion del CCONNA, y en consecuencia no existen relaciones interpersonales
entre DEMUNA, el CCONNAS y la Municipalidad, las barreras burocréaticas son visibles,
es necesario que la Municipalidad brinde las facilidades para acceder a sus servicios.
Similarmente en la dimension ciudadania con 78.9% en nivel deficiente, seguido de un
15.8% en nivel regular; estos valores indican que la Municipalidad no brinda informacién
confiable y rapida al CCONNA, en consecuencia, no dan las facilidades para realizar los
aportes en la toma de decisiones, y puedan expresarse libremente y ser escuchados. La
dimension discriminacion con 76.3% en nivel bajo, seguido de nivel alto con 13.2%; estos
valores indican que nifias, nifios y adolescentes consideran que no se les convoca a
participar por no ser del partido ganador a la Municipalidad, se sienten aislados, el trato
que recibe de la municipalidad es diferente por su edad. Finalmente, la dimension juridica
con 68.4 % en nivel deficiente, seguido con un 28.9% en nivel regular; estos valores
indican que la participacion del CCONNAS esta centralizada en Lima, el Estado garantiza
la proteccion y restitucion integral de sus derechos, el CCONNA recibe casos de
vulneracion de derechos de las nifios, nifios y adolescentes. De ahi que se encuentren los

sinénimos de participacién en varios diccionarios como los de coadyuvar, compartir,
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comulgar. (Merino, s.f., pp. 1-2). Los resultados obtenidos son fortalecidos por el estudio
realizado Vallejo (2017), defensor del pueblo menciona que el desconocimiento de
normativas no garantiza el ejercicio del derecho de participacion de los nifias, nifios y
adolescentes, tanto de ellos mismos como de los adultos directivos no permite consolidar
su actoria social, y se mantiene la tutela de la participacion en los adultos. Accién que es
aceptada por la nifiez y adolescencia pues de los adultos reciben la provisién de alimentos
y su manutencidn, y es parte del régimen de disciplina y formacion que deben tener
durante su crianza. Sin embargo, algunos adolescentes consideran que la capacitacion que

reciben permite conocer y empoderarse de sus derechos para exigirlos para un mejor vivir.

En la Tabla 5 se observa el resultado de la prueba de normalidad (shapiro-wilk) de la
variable servicios de la DEMUNA vy sus respectivas dimensiones y la participacion del
CCONNA vy sus dimensiones, demostrandose que el nivel de relacion de la prueba de
shapiro-wilk los valores son menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), en las
dimensiones: disponibilidad de funcionamiento, accesibilidad de atencion, aceptabilidad
y adaptabilidad y calidad, institucionalidad, juridica, ciudadania, discriminacion; por lo
cual se utilizo pruebas no paramétricas para analizar la relacion de causalidad entre las
variables y en este caso se usé la Tau-b de Kendall y para determinar el nivel de las

variables y dimensiones usaremos el Rho de Spearman.

En la Tabla 6 se evidencia que 36.8% de las personas encuestadas perciben un nivel
deficiente en ambas variables, en tanto que el 34.2% percibe en nivel regular los servicios
de la DEMUNA, de la misma manera el 21.1% de los encuestados perciben un nivel
regular la participacion del CCONNA. El valor Tau-b de Kendall es 0.897 con una
significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el
coeficiente Rho de Spearman = 0.970 (positiva muy alta); demostrandose que el los
Servicios de la DEMUNA influyen significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo
— 2018. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion: Los Servicios de la
DEMUNA influyen significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de
Laredo, Provincia de Trujillo — 2018, y se rechaza la hipdtesis nula. Segun estos
resultados los servicios de la DEMUNA vy participacion del CCONNA de la
municipalidad Distrital de Laredo, se viene desarrollando pero de manera deficiente, por

lo tanto, la institucion tiene que realizar un arduo trabajo para lograr un nivel bueno en
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las variables mencionadas, resultados que se corroboran con nuestra Carta Magna
instituye que tanto la sociedad como el Estado tienen la obligacion de salvaguardar
primordialmente a la nifia, nifio y adolescente; concordante con el articulo 2°, numeral 17
y el cédigo de los menores de edad aprobados mediante Ley N° 27337, sefiala que los
menores de edad son sujetos de derechos, pueden expresarse libremente y cuentan con la
proteccion del Estado. (MIMP, 2018).

Los autores indican el interés de integrar en los procesos sociales de desarrollo
comunitario a nifias, nifos y adolescentes es permitir que se integren nuevos
posicionamientos y perspectivas que engloben realidades que se viven en la cotidianidad
de estos referentes sociales, puesto que los manejos locales aun no logran despojarse de
los pensamientos ancestrales: se tiene que dar paso al encuentro democratico, conexion
en comunicacion, incremento de economia, y no solo operen en la normatividad, por
consiguiente sean llevados a la practica a fin de ayuden a la solucion eficaz de
dificultades. (Blanco & Goma, 2003).

En la Tabla 7 se evidencia que el 39.5% de las personas encuestadas perciben un nivel
regular en la dimension disponibilidad y participacion del CCONNA, en tanto que el
31.6% de los encuestados perciben un nivel deficiente la dimensién disponibilidad, de la
misma manera el 18.4% de los encuestados perciben un nivel regular la participacion del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes. El valor Tau-b de Kendall es 0.831
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el
coeficiente Rho de Spearman = 0.927 (positiva muy alta); demostrandose que la
dimension disponibilidad influyen muy significativamente en la participacion del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018. Estos resultados evidencias que la disponibilidad de la Demuna en la
municipalidad Distrital de Laredo es regular debido a que no cuenta con infraestructura
de acceso como rampas para personas discapacitadas, no cuentan con ambiente privado
para atender a nifios y adolescentes y no cuenta con presupuesto, resultados que coinciden
con los de Ramos Ballén, Cobefia VVasquez, y Vallejos Lizarraga (2013) en su trabajo
“Fortalezcamos las Demuna Defendiendo los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes”. en disponibilidad de las demunas se evidenciaron ciertas falencias para su
funcionamiento como déficit en servicios de internet, equipos de cémputo, inadecuada

infraestructura, algunas demunas sin servicio de agua y desague, carencia de instrumentos
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de gestion y de presupuesto, personal con modalidad CAS, lo cual es negativo, porque
presenta la inestabilidad del personal. En la misma linea Quiroz Narvéez y Siccha Pérez
(2016). En su investigacion “Eficacia de la DEMUNA de Trujillo en la proteccion de los
derechos del nifio y adolescentes durante el ario 2015”. La DEMUNA de Trujillo en
disponibilidad carece de politicas publicas institucionales por parte de la Municipalidad
objeto de estudio, en razdn de la ausencia de un programa local de actividades para los
menores, falta de presupuesto, recursos humanos y ambientes adecuados. Teniendo en
cuenta que la DEMUNA es un servicio que se brida de forma gratuita, puede acceder
cualquier persona independientemente de la situacion econémica, por lo que se explicaria
que la dimension disponibilidad si influye en la participacién del CCONNA,; sostiene el
cbdigo de nifios y adolescentes, (Ley N° 27337, 2000, art. 42), que la demuna es una
prestacion gratuita, se encuentra en las municipalidades también en las intuiciones ya sea
de carécter publico o privado u alguna institucion de sociedad civil con la tnica finalidad

de promocionar y preservar los derechos de la nifiez.

En la Tabla 8 se evidencia que el 42.1% de las personas encuestadas perciben un nivel
deficiente en la dimension accesibilidad y participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes, en tanto que el 28.9% de los encuestados perciben un nivel regular
la dimension accesibilidad, de la misma manera el 23.7% de los encuestados perciben un
nivel regular la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes. El
valor Tau-b de Kendall es 0.930 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de
significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.980 (positiva muy
alta); demostrandose que la dimension accesibilidad influyen muy significativamente en
la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de
Laredo, Provincia de Trujillo — 2018. En la Demuna de Laredo no cuenta con personal
adecuado; es asi que no hay traductores para personas que hablan otras lenguas, no se
hace seguimiento a los casos puesto que no hay presupuesto. Resultados que coinciden
los de Ramos Ballon, Cobefia VVasquez, y Vallejos Lizarraga (2013) en su trabajo refiere
en cuanto a accesibilidad, la mayoria de las demunas presentan déficit de sefializacion,
poco trabajo de promocion, no hay visibilidad de horario de atencién, muchas de las
instituciones no registran el tipo de casos atendidos, dificil acceso para discapacitados,
también Quiroz Narvaez y Siccha Pérez (2016),en su investigacion “Eficacia de la

DEMUNA de Trujillo en la proteccion de los derechos del nifio y adolescentes durante
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el aiio 2015”. La DEMUNA de Trujillo en accesibilidad no cuenta con registro digital de
los casos, las actividades de promocién, no hace seguimiento a los casos y no tienen

personal capacitado en lenguaje de sefias.

En la Tabla 9 se evidencia que que el 57.9% de las personas encuestadas perciben un
nivel regular en la dimension aceptabilidad y adaptabilidad y participacion del CCONNA,
en tanto que el 21.1% perciben nivel regular en la dimensién aceptabilidad y
adaptabilidad, a diferencia de 13.2% de encuestados perciben un nivel deficiente la
dimension de aceptabilidad y adaptabilidad y participacion del CCONNA,; El valor Tau-
b de Kendall es 0.692 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia
estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.773 (positiva alta); demostrandose
que la dimension dimension aceptabilidad y adaptabilidad influyen se relacionan muy
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018. En la Demuna de
Laredo hay una debilidad en el material informativo para promocionar los servicios que
se brinda. Resultados que coinciden los de Granados Velarde (2014), en su investigacion
“La promocion de derechos en la DEMUNA de Santiago de Surco: percepciones de la
poblacion usuaria durante los afios 2009 y 2010, En la Demuna objeto de investigacion
las actividades de informacion y promocion son deficientes, quiza sea porque la poblacion
objeto de investigacién son menores de 9 afios y muchas veces se olvidan con facilidad
los temas tratados. Asi mismo Ramos Ballon, Cobefia VVasquez, y Vallejos Lizarraga
(2013) en su trabajo en la Demuna de Trujillo sobre la aceptabilidad y adaptabilidad
presenta deficiencias en ciertas materias, y sin personal que atienda en lengua originaria.
También Quiroz Narvaez y Siccha Pérez (2016), en su investigacion “Eficacia de la
DEMUNA de Trujillo en la proteccion de los derechos del nifio y adolescentes durante
el ario 2015”. La DEMUNA de Trujillo en aceptabilidad y adaptabilidad no cuenta con

atencién diferenciada, tampoco miden la satisfaccion de los usuarios.

En la Tabla 10 se evidencia que el 39.5% de las personas encuestadas perciben un nivel
regular en la dimensidn calidad y participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios
y Adolescentes, en tanto que el 21.1% de los encuestados perciben un nivel regular la
dimension calidad, a diferencia de 31.6% de encuestados perciben un nivel deficiente la
dimension de calidad y participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes; El valor Tau-b de Kendall es 0.837 con una significancia de 0.000 que es
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menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.925
(positiva muy alta); demostrandose que la dimension calidad influyen muy
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018. En la DEMUNA de Laredo no se hace evaluacion para ver la calidad del
servicio. Resultados que coinciden los de Ramos Ballon, Cobefia Vasquez, y Vallejos
Lizarraga (2013) en su trabajo menciona que en la calidad de la Demuna el personal no
recibe capacitaciones, se derivan casos al poder judicial y ministerio publico, sin
embargo, no existe un sistema de intercomunicacion virtual y no cuentan con ambientes
privados. También Quiroz Narvaez y Siccha Pérez (2016). En su investigacion “Eficacia
de la DEMUNA de Trujillo en la proteccion de los derechos del nifio y adolescentes
durante el aiio 2015”. La DEMUNA de Trujillo en calidad, no brinda capacitaciones al
personal, no cuentan con mecanismos de quejas. Asi mismo Gonzales Zambrano (2017).
Refiere que ninguno de los responsables de las DEMUNA ha recibido capacitacion sobre
temas relacionados a los derechos y defensa de menores a pesar de estar normado. Debido

a esta realidad la proyeccién comunitaria es minima.

En la Tabla 11 se evidencia En la Tabla 11 se evidencia que el 44.7% de las personas
encuestadas perciben un nivel regular en los servicios de la DEMUNA vy la dimension
institucional, en tanto que el 10.5% de los encuestados perciben un nivel regular los
Servicios de la DEMUNA, a diferencia de 34.2% de encuestados perciben un nivel
deficiente los servicios de la DEMUNA vy la dimension institucional, y el 7.9% de
encuestados perciben un nivel bueno los servicios de la DEMUNA vy la dimension
institucional; El valor Tau-b de Kendall es 0.567 con una significancia de 0.000 que es
menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.724
(positiva alta); demostrandose que los servicios de la DEMUNA influyen muy
significativamente en la dimension institucional en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo
—2018. Resultados que significan que los servicios de la DEMUNA a nivel institucional
es regular, debido a que el 44.7% (17 encuestados), refieren que la municipalidad no da
facilidades para acceder a los servicios que esta brinda, mientras que el 34.2% (13
encuestados), por lo que la municipalidad distrital de Laredo debe trabajar mas en brindar
informacion de facil entendimiento, o sefializacion a seguir para que las personas puedan

acceder de forma mas rapida y simple a los servicios que la institucion brinda. Rodriguez
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Garcia (2010); menciona que la dimension institucional, hace referencia a las dificultes
que los ciudadanos tienen para hacer valer sus derechos. En consecuencia, se deduce que
las politicas de proteccion son medidas para garantizar el respeto a los nifios y
adolescentes, la defensa de sus derechos y libertades, y desarrollo de capacidades
cognitivas, creativas, comunicativas y emocionales. (OEA, 2016).

En la Tabla 12 se evidencia que el 36.8% de las personas encuestadas perciben un nivel
deficiente en los servicios de la DEMUNA vy juridica, el 31.6% de los encuestados
perciben un nivel regular en los servicios de la DEMUNA vy juridica, en tanto que el
23.7% de encuestados perciben un nivel regular los servicios de la DEMUNA; El valor
Tau-b de Kendall es 0.513 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de
significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.661 (positiva
moderada); demostrandose que los servicios de la DEMUNA influyen muy
significativamente en la dimension juridica en la participacion del CCONNA del Distrito
de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.Estos resultados demuestran que el servicio desde
la dimensidn juridica es deficiente, esto se debe a que aun persiste la desigualdad de
derechos, segun los encuestados el 31.8% (14 encuestados) refieren que adn no
participan, ademas que el 31.6% (12 encuestados) refieren que sus peticiones no son
escuchadas en la institucién; por lo tanto, la municipalidad Distrital de Laredo debe
trabajar mas para hacer cumplir la normatividad vigente y exista la justicia social. Los
resultados que coinciden el Defensor del Pueblo, Dr. Eduardo Vega (2011) en el
documento N° 15 donde menciona que se fracasa como sociedad y Estado al no garantizar
los derechos minimos a los nifios y nifias; y que para ello se debe de mejorar acciones de
articulacion y coordinacion entre las instituciones y padres de familia (p.10). En tanto
Rodriguez Garcia (2010); indica que se debe respetar las culturas, religion, lengua,
costumbres y tomarlo como una fortaleza para mejorar el conocimiento cultural, y

aplicarlos en una sociedad mas integrada.

Se evidencia en la Tabla 13 que el 42.1% de las personas encuestadas perciben un nivel
regular en los servicios de la DEMUNA y ciudadania, en tanto que los encuestados en un
13.2% perciben un nivel regular los servicios de la DEMUNA, a diferencia de 36.8% de
encuestados perciben un nivel deficiente los servicios de la DEMUNA vy ciudadania; El
valor Tau-b de Kendall es 0.487 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de

significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.615(positiva
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moderada); demostrandose que los servicios de la DEMUNA influyen significativamente
en ciudadania en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018. Por otro lado, Diaz Arana (2014), refiere que hoy en dia la poblacion sin
DNI ha disminuido, lo cual permite garantizar los derechos de identidad, ciudadania y
coadyuva a mejorar la igualdad de género, problema que aln se mantiene en nuestro pais.
Asi mismo Rodriguez Garcia (2010); menciona que toda la ciudadania deberia tener las
mismas oportunidades, acceso a los servicios basicos como salud, educacion, es decir
tener una sociedad enmarcada en los principios de igualdad, equidad, proporcionalidad y

justicia.

En la Tabla 14 se evidencia que el 39.5% de las personas encuestadas perciben un nivel
medio en los servicios de la DEMUNA vy discriminacion, en tanto que 7.9% perciben un
nivel medio en los servicios de la DEMUNA, al igual 7.9% de los encuestados percibe
un nivel medio en la discriminacion, a diferencia de 36.8% de encuestados perciben un
nivel bajo los servicios de la DEMUNA y discriminacion ; El valor Tau-b de Kendall es
0.644 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.789(positiva alta); demostrandose que los
servicios de la DEMUNA influyen muy significativamente en discriminacion en la
participacion del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo —2018.. En tanto
el Ministerio de desarrollo de Cordoba refiere que la discriminacion es positiva cuando
la diferencia entre grupos sociales sirve para diagnosticar problemas y a la vez encontrar
una solucién. Por el contrario, la discriminacion es negativa cuando un grupo perjudica a
otros y se favorecen solo unos cuantos. El Plan Nacional de Accidn por la Infancia y la
Adolescencia (PNAIA 2012, pp. 16-18), refiere todos sin discriminacion alguna tienen
los mismos derechos y las mismas oportunidades. Por lo tanto, se debe practicar la
inclusion y erradicar la exclusion y en especial la discriminacién.

Finalmente, esta investigacion es una aportacion que coadyuvara a colaborar a posteriores
investigaciones y a modernos métodos de abordaje en los servicios de la DEMUNA en la
participacion de nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais, asi mismo proporcionara
informacion relevante sobre la actual realidad de los servicios de la DEMUNA, que

servira para tomar decisiones en mejorar dichas instituciones.
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CONCLUSIONES

Los Servicios de la DEMUNA influye muy significativamente en la participacion
del CCONNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018; en virtud del
valor Tau-b de Kendall es 0.897 con una significancia de 0.000 que es menor al
1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.970
(muy fuerte); en consecuencia, se acepta la hipotesis de la investigacion y se
rechaza la hipdtesis nula.

El nivel de cumplimiento de los servicios de la DEMUNA, en la municipalidad
distrital de Laredo, 2018, es de nivel regular con un 55.3%, seguido del nivel
deficiente con un 36.8%, y nivel bueno es el 7.9%.

El nivel de avance de participacion del CCONNA en la municipalidad distrital
de Laredo, 2018, es de nivel deficiente con un 71.1%, seguido del nivel regular
con un 26.3%, y nivel bueno es el 2.6%.

Es el nivel regular que prevalece en las dimensiones de la variable servicios de
la DEMUNA en el orden que sigue, la dimensidn aceptabilidad y adaptabilidad
con 78.9%; dimensidn calidad con 60.5%; dimensidn disponibilidad con 57.9%;
dimension accesibilidad con 52.6%.

Es el nivel deficiente que prevalece en las dimensiones de la variable
participacion del CCONNA en el orden que sigue, dimension institucionalidad
con 78.9%; dimension ciudadania con 78.9%; dimension discriminacion con
76.3%; dimension juridica con 68.4 %.

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension disponibilidad si influye
muy significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018; en virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.831
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.927 (positiva muy alta).

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension accesibilidad si influye
muy significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018; en
virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.930 con una significancia de 0.000 que
es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de

Spearman = 0.980 (positiva muy alta).

59



Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension aceptabilidad y
adaptabilidad si influye muy significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018; en virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.692 con una
significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el
coeficiente Rho de Spearman = 0.773 (positiva alta).

Los servicios de la  DEMUNA en cuanto a la dimension calidad si influye muy
significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018; en virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.837
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.970 (positiva muy alta).

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension institucional si influye
muy significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018; en
virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.567 con una significancia de 0.000 que
es menor al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de
Spearman = 0.724 (positiva alta).

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimensién juridica si influye muy
significativamente en la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018; en virtud a la
tabla de Tau-b de Kendall es 0.513 con una significancia de 0.000 que es menor
al 1% de significancia estandar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.661
(positiva moderada).

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension ciudadania si influye
muy significativamente en la participacion del CCONNA del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018; en virtud a la tabla de Tau-b de Kendall es 0.487
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.615 (positiva moderada).

Los servicios de la DEMUNA en cuanto a la dimension discriminacion si
influye muy significativamente donde en la participacion del CCONNA del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018; en virtud a la tabla de Tau-b de

Kendall es 0.644 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de
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significancia estdndar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.789

(positiva alta).
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VI.

RECOMENDACIONES

A los lideres del CCONNA del Distrito de Laredo deben trabajar de forma
autobnoma a las disposiciones de las instituciones publicas y privadas. Hacer
difusion de su existencia como organizacién, asi como de las leyes de proteccién
de la nifiez y adolescencia.

A los funcionarios del area de la DEMUNA del Distrito Laredo; deben conocer
su ambito de intervencion. Y empoderarse de las guias de procedimientos de
atencion de casos y las normativas referentes a la nifiez y adolescencia. Asi
mismo contar con planes de intervencion que sea priorizado y validado por los
nifas, nifios y adolescentes. Hacer actividades extramurales, para garantizar las
actividades de promocion y vigilancia. Los lideres que conforman los
CCONNAS deben de renovarse de forma periodica, sin disposicion de
reeleccion, ya que existen lideres que se enquistan en dicha organizacion y no
dan oportunidades a nuevos valores.

Al Alcalde del Distrito de Laredo tiene que mejorar el area de la DEMUNA debe
funcionar y estar implementado en el distrito de su jurisdiccion, ya que alli se
atenderan casos de forma oportuna e inmediata y se percibira la necesidad,
problematica y expectativas de las nifias, nifios y adolescentes. EI personal
integrante de la DEMUNA debe ser permanente y de funcidn exclusiva. Optar
como responsable de la DEMUNA, a una persona con habilidades, capacidades,
proactividad y compromiso social. Supervisar la calidad de atencion del personal,
y periédicamente evaluar el cumplimiento de metas y resultados del area. Contar
con un diagnostico actualizado, situacional y poblacional (data) de su
jurisdiccién, para priorizar las actividades estratégicas en los planes
multianuales.

Al Gobernador Regional de la Libertad y Alcaldes de los 11 Distritos de la
Provincia de Trujillo; deben implementar ordenanzas de creacion de CCONNAS
en sus distritos y generar politicas locales, donde se resuelva que las
organizaciones de las nifias, nifios y adolescentes intervengan obligatoriamente
en los espacios de participacion, como presupuesto participativo y audiencia de
rendicion de cuentas.

Al personal de las defensorias y Direccion de Sistemas Locales, parte de la

Direccion General de la nifiez y adolescencia y el Ministerio de la Mujer y
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Poblaciones Vulnerables: Realizar supervisiones periddicas sobre cumplimiento
normativo de creacion y funcionamiento del area de las DEMUNAS en los 11
Distritos de la Provincia de Trujillo, a nivel de personal, equipamiento y plan
operativo de actividades. En el marco del desarrollo del Plan de Incentivos a la
mejora de la Gestion Municipal, deben incluir en sus capacitaciones, de forma
obligatoria, tanto a los responsables de las DEMUNAS, y autoridades regionales
y locales de la Provincia de Trujillo; con la finalidad de buscar compromisos,
impacto y sostenibilidad del funcionamiento de las DEMUNAS.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE SERVICIOS DE LA DEMUNA.

ACEPTABILIDAD Y

MUESTRA DISPONIBILIDAD ACCESIBILIDAD ADAPTABILIDAD CALIDAD TOTAL NIVEL
T‘;‘if“ NIVEL TZL;zL NIVEL T(s#zL NIVEL TZL;';L NIVEL

1 25 Bueno 25 Regular 15 Regular 12 Regular 77 Regular
2 12 Regular 17 Regular Regular 7 Regular 45 Regular
3 16 Regular 15 Regular Regular 8 Regular 48 Regular
4 11 Regular 14 Regular Regular 7 Regular 40 Regular
5 10 Deficiente | 14 Regular Deficiente 7 Regular 38 Deficiente
6 15 Regular 20 Regular 12 Regular 10 Regular 57 Regular
7 12 Regular 16 Regular 11 Regular 7 Regular 46 Regular
8 19 Regular 22 Regular 14 Regular 13 Regular 68 Regular
9 11 Regular 13 Deficiente 8 Regular 6 Deficiente 38 Deficiente
10 9 Deficiente | 12 Deficiente 10 Regular 5 Deficiente 36 Deficiente
11 10 Deficiente | 13 Deficiente 8 Regular 6 Deficiente 37 Deficiente
12 10 Deficiente | 13 Deficiente 9 Regular 6 Deficiente 38 Deficiente
13 10 Deficiente | 13 Deficiente 8 Regular 5 Deficiente 36 Deficiente
14 11 Regular 14 Regular 9 Regular 8 Regular 42 Regular
15 12 Regular 14 Regular 9 Regular 7 Regular 42 Regular
16 16 Regular 15 Regular 9 Regular 8 Regular 48 Regular
17 14 Regular 13 Deficiente 8 Regular 6 Deficiente 41 Regular
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18 10 Deficiente 13 Deficiente Regular 6 Deficiente 37 Deficiente
19 11 Regular 12 Deficiente Deficiente 7 Regular 37 Deficiente
20 15 Regular 18 Regular 11 Regular 9 Regular 53 Regular
21 9 Deficiente | 11 Deficiente 7 Deficiente 5 Deficiente 32 Deficiente
22 24 Bueno 29 Bueno 18 Bueno 14 Bueno 85 Bueno

23 10 Deficiente | 12 Deficiente Regular 5 Deficiente 35 Deficiente
24 10 Deficiente | 12 Deficiente Deficiente Deficiente 34 Deficiente
25 23 Bueno 30 Bueno 18 Bueno 15 Bueno 86 Bueno

26 11 Regular 13 Deficiente Regular Regular 40 Regular
27 10 Deficiente | 12 Deficiente Deficiente Deficiente 35 Deficiente
28 13 Regular 16 Regular Regular Regular 47 Regular
29 19 Regular 24 Regular 14 Regular 12 Regular 69 Regular
30 10 Deficiente | 13 Deficiente Regular Deficiente 37 Deficiente
31 12 Regular 14 Regular Regular Regular 42 Regular
32 25 Bueno 26 Regular 16 Regular 14 Bueno 81 Bueno

33 17 Regular 19 Regular Deficiente Regular 51 Regular
34 10 Deficiente | 13 Deficiente Regular Regular 38 Deficiente
35 13 Regular 15 Regular Regular Regular 44 Regular
36 19 Regular 22 Regular 14 Regular 11 Regular 66 Regular
37 15 Regular 18 Regular 11 Regular 10 Regular 54 Regular
38 11 Regular 13 Deficiente 8 Regular 7 Regular 39 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del &rea de DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de la

municipalidad distrital de Laredo - 2018.
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INSTITUCIONAL JURIDICA CIUDADANIA DISCRIMINACION
MUESTRA SuB NIVEL SUB NIVEL SuB NIVEL SUB TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL
TOTAL TOTAL TOTAL

1 8 Deficiente 16 Regular 8 Regular 18 Alto 50 Regular

2 4 Deficiente Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 22 Deficiente
3 9 Deficiente Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 24 Deficiente
4 6 Deficiente 11 Regular 2 Deficiente 1 Bajo 20 Deficiente
5 6 Deficiente 9 Deficiente 2 Deficiente 2 Bajo 19 Deficiente
6 8 Deficiente 11 Regular 3 Deficiente 10 Medio 32 Regular

7 7 Deficiente 11 Regular 4 Deficiente 2 Bajo 24 Deficiente
8 11 Regular 17 Regular 7 Regular 14 Alto 49 Regular

9 14 Regular 1 Deficiente 3 Deficiente 1 Bajo 19 Deficiente
10 4 Deficiente 6 Deficiente 3 Deficiente 0 Bajo 13 Deficiente
11 3 Deficiente 7 Deficiente 4 Deficiente 4 Bajo 18 Deficiente
12 4 Deficiente 5 Deficiente 5 Deficiente 1 Bajo 15 Deficiente
13 3 Deficiente 8 Deficiente 4 Deficiente 1 Bajo 16 Deficiente
14 3 Deficiente 8 Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 20 Deficiente
15 5 Deficiente 12 Regular 3 Deficiente 1 Bajo 21 Deficiente
16 8 Deficiente 11 Regular 2 Deficiente 2 Bajo 23 Deficiente
17 3 Deficiente Deficiente 3 Deficiente 5 Bajo 16 Deficiente
18 4 Deficiente Deficiente 4 Deficiente 2 Bajo 15 Deficiente
19 1 Deficiente Deficiente 5 Deficiente 1 Bajo 15 Deficiente

ANEXO 2: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE PARTICIPACION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
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20 Deficiente 7 Deficiente 9 Regular 12 Medio 32 Regular
21 Deficiente Deficiente Deficiente 1 Bajo 10 Deficiente
22 17 Regular 19 Bueno 14 Bueno 13 Medio 63 Regular
23 Deficiente Deficiente Deficiente Bajo 14 Deficiente
24 5 Deficiente 6 Deficiente 4 Deficiente 0 Bajo 15 Deficiente
25 18 Regular 17 Regular 13 Regular 17 Alto 65 Bueno
26 5 Deficiente Deficiente 3 Deficiente Bajo 18 Deficiente
27 1 Deficiente Deficiente 4 Deficiente Bajo 15 Deficiente
28 9 Deficiente Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 25 Deficiente
29 8 Deficiente 16 Regular 8 Regular 16 Alto 48 Regular
30 3 Deficiente Deficiente 3 Deficiente 5 Bajo 16 Deficiente
31 3 Deficiente Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 21 Deficiente
32 17 Regular 16 Regular 14 Bueno 14 Alto 61 Regular
33 12 Regular Deficiente 5 Deficiente 8 Medio 32 Regular
34 Deficiente Deficiente Deficiente 1 Bajo 17 Deficiente
35 Deficiente Deficiente Deficiente 1 Bajo 22 Deficiente
36 14 Regular 15 Regular 10 Regular 6 Bajo 45 Regular
37 16 Regular 7 Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 32 Regular
38 1 Deficiente 8 Deficiente 5 Deficiente 4 Bajo 18 Deficiente

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del area de DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, usuarios de
la municipalidad distrital de Laredo - 2018.



ANEXO 03: VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
SERVICIOS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE (DEMUNA)

FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Aplicado a la Muestra
Participante

.\ont;n dtl inln-eﬁo [ Cm“ los Servicios de la DEMUNA

+
Objetivo de Instrumento | Medir el nivel cumplimiento de los Servicios de la DEMUNA

[ La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 son funcionarios del drea de DEMUNA, |

4 integrantes del Consejo Consultivo de Nidas, Nifos y Adolescentes, 31 usuarios madres
de la Municipalidad del Distrito de Laredo.
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento | Cuestionario de los Servicios de la DEMUNA
Objetive de Instrumento | Medir el nivel cumplimiento de los Servicios de la DEMUNA
La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 funcionarios del direa de DEMUN
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de los Servicios de la DEMUNA

Objetive de Instrumento

Medir ¢l nivel cumplimiento de los Servicios de la DEMUNA

La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 son funcionarios del drea de DEMUNA,
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e de Ia Municipalidad del Distrito de Laredo.
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Registro de las respuestas de los expertos validadores del instrumento Servicios de la

DEMUNA
JUECES . L L
" Sig. P | Decision | Lawshe Desicion
ITEMS CRITERIOS Acuerdos | Aiken (V) ;
01]02|03]o0a]os <0.05 | Aiken (CVR) Lawshe
Redaccion 11111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢El personal que
trabaja en la Demuna | Coherencia 11111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
esta capacitado?

Adecuacion 111]1]1]1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢El personal que
labora en la Demuna | Coherencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
es suficiente?

Adecuacion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La Demuna Pertinencia 11111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

cuenta con los

servicios de agua, Coherencia 111111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

desagle, luz e

internet? Adecuacion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Su infraestructura

cuenta con sala de Coherencia 11111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

espera’?
Adecuacion 1111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 |1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

. Pertinencia 11111 1(1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Cuenta con sala

para ninos y Coherencia | 1|1 |1]1]1 5 1.00 0.032 | Valido 1.00 | validez perfecta

adolescentes,

ambiente privado? | aqecyacion | 1| 1| 1|11 5 1.00 0.032 | valido 1.00 | Vvalidez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 111|111(1 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

¢Su infraestructura
cuenta con sala de Coherencia 11111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
conciliacion?

Adecuacion 111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensiéon [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 111|111(1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La Demuna cuenta
con un plan de Coherencia 11111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
trabajo?
Adecuacion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 |1 1]1|0 4 0.80 0.032 Valido 0.60 Vélida
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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¢La Demuna cuenta
con presupuesto?

¢La Demuna recibe
muchos casos de
vulneracion de
derechos de los
nifios?

¢La Demuna demora
en atender por la
cantidad de casos
que se presentan?

¢La Demuna hace el
seguimiento a los
casos atendidos?

sla Demuna
promociona los
servicios que
brinda?

¢La Demuna ensefia
cuales son los
derechos de los nifios
y adolescentes?

¢La Demuna ensefia
cuales son los actos
que vulneran los
derechos de los
nifos?

¢La Demuna se
identifica a través de
un letrero?

¢La Demuna tiene
traductores para
atender a usuarios
que hablan otras
lenguas?

Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Los avisos de

horario de atencion Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

es visible para todos?
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

. . Pertinencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

¢El horario es el

adecuado paraque | ¢operencia 1.00 0.032 | valido 1.00 | validez perfecta

las familias sean

atendidas? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

. . Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La Demuna brinda

atencion respetando Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

los derechos de las

personas? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

. Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La Demuna respeta

los aspectos Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

culturales de los

usuarios? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢El material Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

informativo que

entrega la Demuna Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

es en lenguaje

sencillo? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ El material Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

informativo que

entrega la Demuna Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

es el suficiente para

la poblacién? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

¢La Demuna se Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

abastece para

atender a la Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

poblacién de su

jurisdiccion? Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta

. . Pertinencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta

¢La Demuna orienta

para que las familias | - operencia 1.00 0.032 | valido 1.00 | validez perfecta

lleguen a una

congiliacion? Adecuacion 1.00 0.032 | Valido 1.00 | validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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¢ Estéa contento con la
atencion que brinda
la Demuna?

¢Recomendaria a
otros que acudan a la
Demuna para
solucionar sus
problemas?

¢La Demuna brinda
soluciones en base a
los derechos?

¢ Se hace
evaluaciones
trimestrales para ver
la calidad del
servicio?

¢El personal que
trabaja en la Demuna
esta en capacitacion
continua?

Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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ANEXO 4: VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA
PARTICIPACION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

|
l Nombre del |avireamente

—

| Objethve de Imtramente

Aplicado » 1a Murstira
Participante

 Nombres y \M‘d
Experto

Direcciin Domicilians

[ Titade Profesionsl /

Cuestionario de la participacion del Consejo Comsulthve de Nifas, Nidos »

Adolescentes

" Medir of aivel svance en 1 participacién del Comsejo Consultive de Nibas. Nios v |
\delescentes del Distrite de¢ Larede, Proviacia de Trujille 201K

—I;-mnndt”Mhﬁtﬁ;&gﬁkaﬂjﬂfm‘dtmhbi\-ﬂ AL
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la participacién del Conscjo Consultivo de Nifias, Niflos y

Adolescentes

Objetivo de Instrumento

Medir el nivel avance en la participacién del Consejo Consultive de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo-2018.

La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 son funcionarios del drea de DEMUNA,

Aplicado a la Muestra
4 integrantes del Consejo Consultive de Nifas, Nifos y Adolescentes, 31 usuarios madres
de la Municipalidad del Distrito de Laredo.
Nombres y Apellidos del e D) D
LYY - . v P s D
Baets ’R,(\uhl‘; /f_é.(,.n e DNIN® /¥ 2/ CYE)
= Teléfono
Direccién Domiciliaria ‘,-'7, 3 ) Uvb e Floves Demicilorte =
Titulo Profesional / )
Especialidad /:"\'(;“-((- Teléfono Celular
Grado Académico \x'ﬁ.w n Devack.
14
r (g}[ ' 7 /5. V. 219
7 \\\ Fecha: .

‘7/;7' fao, (5 At /‘/’70 cé/z‘/f
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Objetivo de Instrumento

Medir el nivel avance en la participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo-2018.

Aplicado a la Muestra

La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 son funcionarios del drea de DEMUNA,
4 integrantes del Consejo Consultive de Nifias, Nifios y Adolescentes, 31 usuarios madres

' de ta Municipalidad del Distrito de Laredo.
Nombres y Apellidos del 'T_/A""D flC*L seon DNT N® A
Experte 4 vAr n DD 1706610 86
Direccién Domiciliaria -+ Gk 2 T
o .
e e Domiciliario O7€ 36727 >
Titulo Profesional / Cein
Especialidad AboGAoo T | co#ise ey
Grado Académico Doproc ern GESTON  [usiicH
FIRMA g

A <

7

>

FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Medir el nivel avance en la MMComjoCouduwdeNu-.Nluy

Objetivo de Instrumento
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo-2018.
Aplicade a la M u-mndexpuﬂdpnm.‘ebeulusmhduamukaaDEMUNA,
e . 4muc.-¢pcmaumnuundmnm-um
de la Municipalidad del Distrite de Laredo.
Nombres y Apellidos del nLE ¢ U0 GUE
Awpezs e pLaue SIa N 1493346
Experto LECALDE GLACEY (17133¢65
Direccidn Domiciliaria | /4 /000 HURCH A7 440 AU
Domiciliario
Titulo Profesional /
s /)['"'(“AD-U Teléfono Celular ‘,"-I‘?"/ tfj =) 3 S
Lugar y 7T /
FIRMA 5 nufillo, 25 05 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Objetivo de Instrumento

Medir el nivel avance en la participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Niflos y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo-2018.

Aplicado a Ia Muestra

La muestra es de 38 participantes, de los cuales 3 son funcionarios del drea de DEMUNA,
4 integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes, 31 usuarios madres

e de In Municipalidad del Distrito de Laredo.
Nombres y Apellidos del >
: lns?cduuo) Seina DNI N° 0533
Teléfono
Direccién Domiciliaria | [\ . Muni! che 12€3 S 20 0S5
Titulo Profesional / .
A colosio Teléfono Celuiar [ OS| S22 372
Grado Académico Dockor-
FIRMA Loy Tupllo 25
N\ /I Fecha: Ud4 9 LD Mmayn 2019
\'J

2a. Lina fris

s |
FCTORA Env LOG.
BN 3
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Registro de las respuestas de los expertos validadores del instrumento Participacion
del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes

JUECES

. Sig. P | Decision | Lawshe Desicion
ITEMS CRITERIOS Acuerdos | Aiken (V) ;
01l 02030405 <0.05 | Aiken (CVR) Lawshe
Redaccion 11111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
¢La Municipalidad da Pertinencia 111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
facilidades para Coherencia | 1]1]1]1]1 5 1.00 0.032 | valido 1.00 | Validez perfecta
acceder a sus
servicios? Adecuacion |1 1]1f1]12 5 1.00 0.032 | Valido 1.00 | Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
. S Pertinencia 11111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
¢En la Municipalidad
las bar[gras Coherencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
burocraticas son
visibles? Adecuacion |1 | 1|11z 5 100 | 0032 | vaido 1.00 | Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
+La DEMUNA esta Redaccion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
promoviendo el Pertinencia | 1|1 |1]1]1 5 1.00 0032 | valido 1.00 | Validez perfecta
desarrollo integral
de los Miembros Coherencia | 1| 1|1[1]1 5 1.00 | 0032 | valido 1.00 | validez perfecta
del Consejo
C_cinsultlyg de Adecuacion 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Nifas, Nifios y
Adolescentes? Comprension | 1] 1]1]1]1 5 1.00 0.032 | Valido 1.00 | validez perfecta
Redaccion 1111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
¢laMunicipalidad | porinencia |1 [ 1|2 |12 5 100 | 0032 | valido 1.00 | Validez perfecta
propicia la
participacion del Coherencia | 1] 1|1[1]1 5 100 | 0032 | valido 1.00 | validez perfecta
Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y Adecuacion | 1|1 |11 1 5 1.00 0.032 | valido 1.00 | validez perfecta
Adolescentes?
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 11111 1(1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
claparticipacion es | coparencia [ 1] 1)1 1|1 5 1.00 0.032 | valido 1.00 | Vvalidez perfecta
activa y permanente?
Adecuacion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
. . Pertinencia 111111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
¢ Hay fortalecimiento
delosespaciosde | coperencia [ 1| 1| 1| 1|1 5 1.00 0.032 | Valido 1.00 | validez perfecta
didlogo en la
Municipalidad? Adecuacion | 1| 1|1]2|1 5 1.00 0.032 | valido 1.00 | validez perfecta
Comprensiéon [ 1 | 1| 1)1 1 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
_g,E)qsten relaciones Pertinencia 111|111(1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
interpersonales entre
DEMUNA, el Consejo [ ~oporancia [ 1] 1| 2| 1|1 5 1.00 0032 | valido 1.00 | Validez perfecta
Consultivo de Nifas,
Nifios y Adolescentes | rqecyacion | 1| 1)1 22 5 1.00 0032 | valido 1.00 | validez perfecta
y la Municipalidad?
Comprension | 1 |1 |(1]1|0 4 0.80 0.032 Valido 0.60 Vélida
Redaccion 111111 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 11111 1(12 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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¢ Tienen conocimiento
sobre las normas que
garantizan el ejercicio
de su derecho a la
participacion  Nifias,
Nifios y
Adolescentes?

¢La participacion del
Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y
Adolescentes esta
centralizada en Lima?

¢Hacen valer sus
derechos de elegir a
sus representantes?

¢ El Estado garantiza
la proteccion y
restitucion integral de
sus derechos?

¢La Municipalidad
promueve la
generacion de

oportunidades para
el desarrollo Nifias,
Nifios
Adolescentes?

¢El Consejo
Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes
esta organizado para
vigilar y hacer valer
sus derechos por
igual?

¢El Consejo
Consultivo de Nifas,
Nifios y Adolescentes
recibe casos de
vulneracion de
derechos de las
nifios, nifios y
adolescentes?

¢La Municipalidad
brinda informacién
confiable y rapida al
Consejo Consultivo
de Nifas, Nifios y
Adolescentes?

¢La Municipalidad
desarrolla mesas de
concertacion con las
autoridades locales y
con la participacion

Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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de las Nifias, Nifios y
Adolescentes?

¢Las Nifas, Nifios y
Adolescentes pueden
expresarse
libremente?

¢La voz de Nifias,
Nifios y Adolescentes
es escuchado?

¢La Municipalidad
brinda las facilidades
a los integrantes del
Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y
Adolescentes para
realizar aportes en la
toma de decisiones?

¢ Se sienten aislados
los integrantes del
Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y
Adolescentes ?

¢Su condicién es un
factor limitante para
acceder a expresarse
en el Consejo
Consultivo de Nifas,
Nifios y
Adolescentes?

¢El trato que recibe
de la municipalidad
es diferente por su
edad?

¢Pueden expresarse
libremente en los
espacios asignados
por la DEMUNA?

¢ Consideran que no
se les convoca a
participar por no ser
del partido ganador a
la Municipalidad?

Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1.00 0.032 Valido 1.00 Validez perfecta
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ANEXO 05: Ficha técnica del instrumento Servicios de la DEMUNA

Nombre:

Cuestionario de Servicios de la DEMUNA

. Autora:

El instrumento fue modificado por la autora Guzman Leyva Karla Miluska de la tesis de
la investigacion realizada por técnicas e instrumentos.

Objetivo:

Identificar el nivel de cumplimiento en los servicios de la DEMUNA en la municipalidad
distrital de Laredo, provincia de Trujillo - 2018.

Normas:
= Al responder el cuestionario se debe ser veraz y objetivo con las respuestas para

obtener informacion fidedigna.

Usuarios (muestra):
La poblacion estara conformada por 38 participantes de los cuales 3 son funcionarios
del area de DEMUNA, 4 integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes, 31 usuarios madres de la municipalidad del distrito de Laredo-2018.

Unidad de anélisis:

funcionarios del &rea de DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios
y Adolescentes, usuarios madres de la municipalidad distrital de Laredo, provincia de
Trujillo-2018.

Modo de aplicacién:

= El instrumento est4 elaborado de 29 items, divididas en cuatro dimensiones de los
servicios de la DEMUNA vy su escala es de cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por
cada item.

= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo

= Para la aplicacién del instrumento se estima unos 20 minutos y los materiales que

utilizara son un boligrafo o lapiz.
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8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable independiente: Servicios de la DEMUNA consta

de 29 items en cuatro dimensiones: disponibilidad tiene 8 items, accesibilidad 10 items,

aceptabilidad y adaptabilidad 6 items, y calidad tiene 5 items. Cada item incluye cinco

alternativas de respuestas: totalmente en desacuerdo,

en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.

9. Escalas diagnosticas:

9.1. Escala general de la variable independiente: Servicios de la DEMUNA

Intervalo Nivel
0-38 Deficiente
39-77 Regular
78-116 Bueno
9.2. Escala especifica (por dimension):
Dimension Intervalo Nivel
0-10 Deficiente
- Disponibilidad 1121 Regular
99.32 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
0-13 Deficiente
- Accesibilidad 14-26 Regular
27-40 Bueno

en desacuerdo, ni de acuerdo ni
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Dimension Intervalo Nivel
0-7 Deficiente
- Aceptabilidad y adaptabilidad 8-16 Regular
17-24 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
0-6 Deficiente
- Calidad 7-13 Regular
14-20 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A W N B O

Totalmente de acuerdo

10. Validacion y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realiz6 por opinion de cinco expertos del area
de investigacion. Se utilizo la prueba de V de Aiken.
Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
Dr. Roberto Palacios Bran
Dr. David Figueroa Alvarado
Dr. Andres Enrique Recalde Gracey

Dra. Iris Palacios Serna

Con los datos de calificacion se calculé con el Coeficiente de V de Aiken y la Razon de
Contenido de Lawshe. La validez de constructo se realiz a través del analisis factorial
y, la confiabilidad del instrumento se realizdé por el método de Alfa de Cronbach. En

ambos casos se determind con el SPSS Version 25.
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ANEXO 06: Ficha técnica del instrumento Participacion del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

1. Nombre:
Cuestionario de Participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes.
2. Autor:
Guzmén Leyva Karla Miluska
3. Objetivo:
Identificar el nivel de avance de Participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios
y Adolescentes en la municipalidad distrital de Laredo, provincia de Trujillo - 2018.
4. Normas:

= Al responder el cuestionario se debe ser veraz y objetivo con las respuestas para
obtener informacion fidedigna.

5. Usuarios (muestra):

La poblacion estara conformada por 38 participantes de los cuales 3 son funcionarios
del area de DEMUNA, 4 integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y

Adolescentes, 31 usuarios madres de la municipalidad del distrito de Laredo-2018.

6. Unidad de analisis:

Funcionarios del drea de DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes, usuarios madres de la municipalidad distrital de Laredo,

provincia de Trujillo-2018.

7. Modo de aplicacion:

= El instrumento estd elaborado de 24 items, divididas en cuatro dimensiones de
Participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes y su escala es
de cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo.

= Para la aplicacién del instrumento se estima unos 20 minutos y los materiales que

utilizara son un boligrafo o lapiz.
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8. Estructura:
El cuestionario referido a la variable dependiente Participacion del Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y Adolescentes consta de 24 items en cuatro dimensiones: institucional
tiene siete items, juridica tiene siete items, ciudadania tiene cinco items, discriminacion
tiene cinco items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de

acuerdo.

9. Escalas diagnésticas:
a. Escala general de la variable dependiente: Participacion del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes

Intervalo Nivel
0-31 Deficiente
32-64 Regular
65-96 Bueno

b. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
- Institucional - e
- Juridica 10-18 Regular
19-28 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
0-6 Deficiente
- Ciudadania 7.13 Regular
14-20 Bueno
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Dimension Intervalo Nivel

0-6 Bajo
- Discriminacion 7-13 Medio
14-20 Alto

c. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A W N O

Totalmente de acuerdo

10. Validacion y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realizo por opinidn de cinco expertos del area
de investigacion. Se utilizo la prueba de V de Aiken.
Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
Dr. Roberto Palacios Bran
Dr. David Figueroa Alvarado
Dr. Andres Enrique Recalde Gracey

Dra. Iris Palacios Serna

Con los datos de calificacion se calculd con el Coeficiente de V de Aiken y la Razon de
Contenido de Lawshe. La validez de constructo se realiz a través del andlisis factorial
y, la confiabilidad del instrumento se realizd por el método de Alfa de Cronbach. En

ambos casos se determind con el SPSS Version 25.
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ANEXO 07: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable independiente

Servicios de la DEMUNA

E DIMENSIONES Alfa de
- Cronbach
Disponibilidad
1 | ¢El personal que trabaja en la Demuna esta capacitado? 773
2 | ¢(El personal que labora en la Demuna es suficiente? 811
3 | ¢La Demuna cuenta con los servicios de agua, desagie, luz e internet? 845
4 | ¢Su infraestructura cuenta con sala de espera? 824
5 | ¢Cuenta con sala para nifios y adolescentes, ambiente privado? 819
6 | ¢Su infraestructura cuenta con sala de conciliacion? 798
7 | ¢La Demuna cuenta con un plan de trabajo? 819
8 | ¢La Demuna cuenta con presupuesto? 831
Alfa de Cronbach: o =0,835
La fiabilidad se considera como BUENA

Accesibilidad e

9 | ¢La Demuna recibe muchos casos de vulneracion de derechos de los nifios? 915
10 | ¢La Demuna demora en atender por la cantidad de casos que se presentan? 891
11 | ¢La Demuna hace el seguimiento a los casos atendidos? 891
12 | ¢La Demuna promociona los servicios que brinda? 1906
13 | ¢La Demuna ensefia cuales son los derechos de los nifios y adolescentes? 883
y (;I__~a Demuna ensefia cuales son los actos que vulneran los derechos de los 860

nifnos? :
15 | ¢La Demuna se identifica a través de un letrero? 899
16 ¢La Demuna tiene traductores para atender a usuarios que hablan otras 003
lenguas? :
17 | ¢Los avisos de horario de atencion es visible para todos? 891
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18

¢El horario es el adecuado para que las familias sean atendidas?

,900
Alfa de Cronbach: o= 0,906
La fiabilidad se considera como BUENA

Aceptabilidad y adaptabilidad e
19 | ¢La Demuna brinda atencion respetando los derechos de las personas? 762
20 | ¢La Demuna respeta los aspectos culturales de los usuarios? 759
21 | ¢El material informativo que entrega la Demuna es en lenguaje sencillo? 752

22 ¢El material informativo que entrega la Demuna es el suficiente para la
poblacién? 836
23 | ¢La Demuna se abastece para atender a la poblacion de su jurisdiccion? 818
24 | ¢La Demuna orienta para que las familias lleguen a una conciliacion? 725

Alfa de Cronbach: o =0,811
La fiabilidad se considera como BUENA
Calidad Cécl;abgih
25 | ¢Esta contento con la atencion que brinda la Demuna? 821
26 ¢Recomendaria a otros que acudan a la Demuna para solucionar sus .
problemas? :

27 | ¢La Demuna brinda soluciones en base a los derechos? 898
28 | ¢Se hace evaluaciones trimestrales para ver la calidad del servicio? 890
29 | ¢El personal que trabaja en la Demuna esta en capacitacion continua? 851

Alfa de Cronbach: a =0,883

La fiabilidad se considera como BUENA

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del &rea de DEMUNA, integrantes del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes, usuarios de la municipalidad distrital de Laredo - 2018.

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,910 siendo la
fiabilidad se considera como EXCELENTE.
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ANEXO 08: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable dependiente

Participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes

S
3 DIMENSIONES Alfa de
~ Cronbach
Institucional
1 | ¢La Municipalidad da facilidades para acceder a sus servicios? 829
2 | ¢Enla Municipalidad las barreras burocraticas son visibles? 883
3 ¢La DEMUNA est4 promoviendo el desarrollo integral de los Miembros
del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes? 846
4 ¢La Municipalidad propicia la participacion del Consejo Consultivo de
Nifas, Nifios y Adolescentes? 829
5 | ¢La participacion es activa y permanente? 837
6 ¢Hay fortalecimiento de los espacios de dialogo en la Municipalidad? 835
; ¢Existen relaciones interpersonales entre DEMUNA, el Consejo Consultivo
de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Municipalidad? ,866
Alfa de Cronbach: a =0,866
La fiabilidad se considera como BUENA
- Alfa de
Juridica Cronbach
8 | ¢Tienen conocimiento sobre las normas que garantizan el ejercicio de su 886
derecho a la participacion Nifas, Nifios y Adolescentes?
9 | ¢La participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes esta 867
centralizada en Lima ?
10 | ¢Hacen valer sus derechos de elegir a sus representantes? 841
11 | ¢El Estado garantiza la proteccion y restitucion integral de sus derechos? 832
12 | ¢La Municipalidad promueve la generacion de oportunidades para el 815
desarrollo Nifas, Nifios y Adolescentes?
13 | ¢El Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes estd organizado para 892
vigilar y hacer valer sus derechos por igual?
14 | ¢El Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes recibe casos de 829

vulneracion de derechos de las nifios, nifios y adolescentes?

Alfa de Cronbach: o= 0,873

La fiabilidad se considera como BUENA
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Alfa de

ganador a la Municipalidad?

Ciudadania Cronbach
15 | ¢La Municipalidad brinda informacion confiable y rapida al Consejo 904
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes?
16 | ¢La Municipalidad desarrolla mesas de concertacion con las autoridades 910
locales y con la participacion de las Nifias, Nifios y Adolescentes?
17 | ¢Las Nifias, Nifios y Adolescentes pueden expresarse libremente? 896
18 | ¢La voz de Nifas, Nifios y Adolescentes es escuchado? 1905
19 ¢La Municipalidad brinda las facilidades a los integrantes del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes para realizar aportes en la toma 909
de decisiones?
Alfa de Cronbach: o =0,923
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Discriminacién Alfa de
Cronbach
20 | ¢Se sienten aislados los integrantes del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios 878
y Adolescentes ?
21 | ¢Su condicion es un factor limitante para acceder a expresarse en el Consejo 783
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes?
22 | ¢Eltrato que recibe de la municipalidad es diferente por su edad? 914
23 | ¢Pueden expresarse libremente en los espacios asignados por la 832
DEMUNA?
24 | ¢Consideran que no se les convoca a participar por no ser del partido 795

Alfa de Cronbach: o =0,872

La fiabilidad se considera como BUENA

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,956 siendo la
fiabilidad se considera como EXCELENTE.
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ANEXO 09: Cuestionario Servicios de la DEMUNA

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para conocer los servicios
de la defensoria municipal de los nifios y adolescentes. La informacién es muy importante,
por lo que se le pide ser objetivo (tal como se da en la realidad), sincero al momento de dar
Sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su participacion y colaboracion, porque los resultados de este
estudio de investigacion permitiran mejorar la gestion municipal en cuanto al cumplimiento
de los Servicios de la DEMUNA del Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 29 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencién en cada item las opciones de las
repuestas. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la opcion que
considere que se aproxime mas a su apreciacion o punto de vista acerca de los servicios de
la defensoria municipal de los nifios y adolescentes.

o
[<5} o © (@] (<]
N° ITEMS £E53|G3|8223| 3 | £3
g 8| 2£|8°8| 2 | Ea
[ @) S|z © (@] o
Disponibilidad
1 ¢El personal que trabaja en la Demuna esta
capacitado?
) ¢El personal que labora en la Demuna es
suficiente?
3 ¢La Demuna cuenta con los servicios de
agua, desagle, luz e internet?
4 ¢Su infraestructura cuenta con sala de
espera?
5 ¢Cuenta con sala para nifios y adolescentes,
ambiente privado?
5 ¢Su infraestructura cuenta con sala de

conciliacion?
¢La Demuna cuenta con un plan de trabajo?

8 |¢La Demuna cuenta con presupuesto?

Accesibilidad
¢La Demuna recibe muchos casos de
9 | wvulneracién de derechos de los nifios,
Adolescentes?
¢La Demuna demora en atender por la
cantidad de casos que se presentan?

10

97



¢La Demuna hace el seguimiento a los

1 casos atendidos?

12 (;I__a Demuna promociona los servicios que
brinda?

13 ¢La Der_n~una ensefia cuales son los derechos
de los nifios y adolescentes?

14 ¢La Demuna ensefia cuales son Ios_ gctos
que vulneran los derechos de los nifios?

15 ¢La Demuna se identifica a través de un
letrero?

16 A De_muna tiene traductores para atender
a usuarios que hablan otras lenguas?

17 (;I__c_)s avisos de horario de atencién son
visible para todos?

18 El hprario es el ad_ecuado para que las
familias sean atendidas?

Aceptabilidad y adaptabilidad

¢La Demuna brinda atencién respetando los

19 | derechos de las personas?

20 ¢La Demuna_l respeta los aspectos culturales
de los usuarios?

21 ¢El material informat!vo que entrega la
Demuna es en lenguaje sencillo?

99 (El material infor_m_ativo gue entrega Ia}
Demuna es el suficiente para la poblacién?

23 ¢La quuna se gbqste_ce para atender a la
poblacion de su jurisdiccion?

24 ¢La Demuna orient_a_ para que las familias
lleguen a una conciliacion?

Calidad

25 ¢Esta contento con la atencion que brinda la
Demuna?

26 ¢Recomendaria a otros que acudan a la
Demuna para solucionar sus problemas?

27 ¢La Demuna brinda soluciones en base a
los derechos?

)8 i Se hgce evaluacic_)n_es trimestrales para ver
la calidad del servicio?

29 ¢El personal que trabaja en la Demuna esta

en capacitacion continua?

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 10: Cuestionario Participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes (CCONNA)

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacién para conocer la
participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes. La informacion es
muy importante, por lo que se le pide ser objetivo (tal como se da en la realidad), sincero al
momento de dar sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su participacion y colaboracion, porque los resultados de este
estudio de investigacion permitiran mejorar la gestion municipal en cuanto al avance de la
Participacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 24 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencion en cada item las opciones de las
repuestas. Para cada item marque solo una respuesta con una equis (X) en la opcion que
considere que se aproxime mas a su apreciacion o punto de vista acerca de la participacion

del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes.

o
[5] o o [5]
g g 8|8 8§ © | E€8
- g o | 2352 @ g s
ITEMS SSolwa|8d23 3 =3
i ] S| oS @ © S ®
o J<5) S| o 8 J<8] o o
N© —~ ) © = ko) (@) T
Institucional
1 ¢La Municipalidad da facilidades para
acceder a sus servicios?
) ¢En la Municipalidad las barreras
burocréticas son visibles?
¢La DEMUNA esta promoviendo el
3 desarrollo integral de los Miembros del

Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes?

¢La Municipalidad propicia la participacion
4 | del Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes?

5 | ¢La participacion es activa y permanente?

¢Hay fortalecimiento de los espacios de

6 dialogo en la Municipalidad?
¢Existen relaciones interpersonales entre
7 DEMUNA, el Consejo Consultivo de

Nifas, Nifios y Adolescentes y la
Municipalidad?
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Juridica

¢ Tienen conocimiento sobre las normas que
garantizan el ejercicio de su derecho a la
participacion Nifias, Nifios y Adolescentes?

¢La participacion del Consejo Consultivo de
Nifias, Nifios y Adolescentes esta centralizada
en Lima ?

10

¢Hacen valer sus derechos de elegir a sus
representantes?

11

¢El Estado garantiza la proteccion y
restitucion integral de sus derechos?

12

¢La Municipalidad promueve la generacion
de oportunidades para el desarrollo Nifias,
Nifos y Adolescentes?

13

¢El Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes esta organizado para vigilar y
hacer valer sus derechos por igual?

14

¢El Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes recibe casos de vulneracion de
derechos de las nifios, nifios y adolescentes?

Ciudadania

15

¢La Municipalidad brinda informacion
confiable y rapida al Consejo Consultivo de
Nifias, Nifios y Adolescentes?

16

¢La Municipalidad desarrolla mesas de
concertacion con las autoridades locales y
con la participacion de las Nifias, Nifios y
Adolescentes?

17

¢Las Nifias, Nifios y Adolescentes pueden
expresarse libremente?

18

¢La voz de Nifas, Nifios y Adolescentes es
escuchado?

19

¢La Municipalidad brinda las facilidades a
los integrantes del Consejo Consultivo de

Nifas, Nifios y Adolescentes para realizar
aportes en la toma de decisiones?

Discriminacion

20

¢Se sienten aislados los integrantes del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes ?

21

¢Su condicidn es un factor limitante para
acceder a expresarse en el Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes?

22

¢El trato que recibe de la municipalidad es
diferente por su edad?

23

¢ Pueden expresarse libremente en los
espacios asignados por la DEMUNA?

24

¢Consideran que no se les convoca a
participar por no ser del partido ganador a
la Municipalidad?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 11: Constancia de la realizacion del estudio de investigacion emitida por la

institucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO
Creado por ley 13792 del 28-12-1961
“Gloriosa Ciudad de Laredo, Honra de la Patria”

Ley 25253 del 19-06-1990

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Laredo, Provincia Trujillo
Departamento La Libertad

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. KARLA MILUSKA GUZMAN LEYVA, estudiante de Maestria de Gestion
Pablica de la Universidad Cesar Vallejo, ha realizado su estudio de investigacion, titulado:
SERVICIOS DE LA DEMUNA EN LA PARTICIPACION DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL DISTRITO DE
LAREDO, PROVINCIA DE TRUJILLO ~ 2018, y en el mes de Abril del presente, ha
aplicado dos mstrumentos de recoleccion de datos, consistente en un cuestionario de
cumplimiento de los servicios de la DEMUNA y un cuestionario para medir ¢l nivel de
Participacion de las Nifias, Niflos y Adolescentes dirigido a los funcionarios que trabajan en
la Oficina de la DEMUNA, integrantes del Consejo Consultivo de nidas, niflos v
adolescentes, usuarios beneficiarios del Distrito de Laredo.

Se expide la presente a solicitud escrita del interesado para los fines que estime

conveniente,

Laredo, 24 de junio del 2019.

...................

M. e & rs MUNICIPAL

JR. REFORMA N° 360
* 044435519

LAREDO - PERU
www.munilaredo.gob.pe
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ANEXO 12: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Servicios de la DEMUNA en la participacién del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

INTRODUCCION METODO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
METODO: Los resultados
ESTUDIOS PREVIOS: Se utiliza el método | DESCRIPCION encontrados en | Los Servicios de la | Aloslideresdel Consejo
En la actualidad los menores de edad son VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | hipotético deductivo o | DE la presente | DEMUNA influyen muy | Consultivo de Nifias,
reconocidos como sujetos de derechos, ha tenido contrastacion de | RESULTADOS: investigacion significativamente en la | Nifios y Adolescentes
un recorrido social e histérico dentro de la hipétesis; es decir este | Los resultados | muestran que la | participacién del Consejo | del Distrito de Laredo
normatividad internacional a partir Convencién de VARIABLE - Persopal método no propone | hallados fueron que | actualidad los | Consultivo de Nifias, | deben trabajar de forma
los Derechos del Nifio. ONU, (1989). INDEPENDIENTE 3 capacitado problemas, solo | el nivel de | servicios de la | Nifios y Adolescentes del | auténoma  a las
- S = Ambiente e . i otri ; e
Nuestra Carta Magna instituye que tanto la =2 verifica los resultados | cumplimiento de los | DEMUNA, no | Distrito de  Laredo, | disposiciones de las
sociedad como el Estado tienen la obligacién de Servicios de la 8 . f)decuédo ., de la contrastaciéon de | Servicios de la | cuentan con la | Provincia de Trujillo — | instituciones publicas y
salvaguardar primordialmente a la nifia, nifio y | ey é rganizacion | g hipotesis, seusa para | DEMUNA y sus | logistica 2018; en virtud del valor | privadas. Hacer difusion
adolescente; concordante con el articulo 2°, 2 modernizar 0 | dimensiones del | necesaria, en | Tau-bde Kendalles0.897 | de su existencia como
numeral 17 y el cédigo de los menores de edad . a enriquecer las teorias | Distrito de Laredo, | consecuencia, con una significancia de | organizacion, asi como
aprobados mediante Ley N° 27337, sefiala que los | DEFINICION existentes (Garcés Paz, | Provincia de Trujillo | no cumplencon | 0.000 quees menoral 1% | de las leyes de
menores de edad son sujetos de derechos, pueden | CONCEPTUAL: 2000). — 2018, es el nivel | su objetivo que | de significancia estandar | proteccion a favor de las
expresarse libremente y cuentan con la proteccion | ES €S un servicio regular  con un | eslaproteccion | (P<0.01), el coeficiente | nifas, nifos y
del Estado. Segin la Gltima publicacion del | 9ratuito  encargado = Casos de | TIPO DE ESTUDIO: | 55.3%, seguido del | de los derechos | Rho de Spearman=0.970 | adolescentes.
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables | de proteger, vulneracion nivel deficiente con | de los nifios y | (muy fuerte); en
(MIMP 2018). promover, atender y E = Seguimiento Correlacional-causal un 36.8%, y el nivel | adolescentes. consecuencia, se aceptala | A los funcionarios del
vigilar el 2 * Promocion de | o exoerimental | Pueno con el 7.9%, | De la misma | hipétesis de la | &rea de la DEMUNA del
TEORIAS QUE FUNDAMENTE LAS | cumplimiento 5 Servicios P mientras, el nivel de | manera  Pefia | investigaciony serechaza | Distrito Laredo; deben
VARIABLES: estricto  de  los g = Atencion avance del Consgjo | Dominguez la hipétesis nula conocer su ambito de
derechos  humanos < personalizada Consultivo de Nifias, | (2017, p. 10), intervencion. Y
La Teorfa de la Estructuracion, segln Giddens | dé 10s menores de = Horario  de Nifios y | refierequeenla | El nivel de cumplimiento | empoderarse de las guias
(1986), nos indica que la teoria consiste en una | edad (Ministerio de servicio Adolescentes y sus | defensoria de los servicios de la | de procedimientos de
proposicion sobre las relaciones sociales. Es decir, la .MUJer y = Adecuacion DISENO DE | dimensiones del | municipal del | DEMUNA, en la | atencién de casos y las
las contribuciones del autor nos indican que todos | Poblaciones . cultural INVESTIGACION: Distrito de Laredo, | nifio municipalidad distrital de | normativas referentes a
individuos son agentes capaces. Esto representa | Vulnerables,  lima =Material Provincia de Trujillo | adolescente Laredo, 2018, es de nivel | nifias, nifios y
que todos los sujetos saben mucho sobre las 2012). > informativo disefio  correlacional | — 2018, el nivel que | existe inmenso | regular con un 55.3%, | adolescentes. Contar con
contextos y resultados de lo que hacen en su . - @ =Conciliacién causal, explican la | predomina es el | problema seguido del nivel | planes de intervencion
existencia diaria, en el cual, son competentes de | DEFINICION 82 relacion entre dos o | deficiente con un | porque no estd | deficiente con un 36.8%, | que sea priorizado y
manifestar lo que piensan y sus conocimientos se | OPERACIONAL: z3 mas variables en un | 71.1%, seguido del | actuando  en | y nivel bueno esel 7.9%. | validado por los nifias,
ven reflejados en la practica. . . g I momento especifico. nivel regular con un | base al nifios y adolescentes.
La Teoria de la Accion Comunicativa, | Para medir el nivel ] "é’ (Hernandez, 26.3%, y el nivel | reglamento de | El nivel de avance de | Hacer actividades
Habermas (1978b, p.79). Nos indica el autor que | dela  variable, < Fernandez, & Baptista, | bueno con 2.6%. Se | organizacién y | participacion del consejo | extramurales, para
esta teoria, presenta los fundamentos para exponer | Servicios — de la 2014, p. 157). obtuvo un | funciones, consultivo de nifias, nifios | garantizar las
a la colectividad en su eficaz relacion con los | DEMUNA coeficiente de | vigilando el | y adolescentes en la | actividades de
demés. Por consiguiente, dentro de las correlacion  causal, | interés superior | municipalidad distrital de | promocion y vigilancia.
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disposiciones de la accién del individuo, esta
permitido hallar situaciones tacitas ineludibles
para la sociedad que resultan en el ordenamiento,
los cuales se establecen en el entorno externo de la
persona.

JUSTIFICACION:

Estd enmarcada en los derechos de lo mas
vulnerables no sean opacados y se dé la
participacion como uno de sus principios rectores.
Debemos hacer hincapié en que la actualidad los
Consejos Consultivos Locales estan a cargo de las
DEMUNAS, se pretende saber si cumple con
brindar servicios adecuados de proteccion a las,
nifias(os) y adolescentes; es decir si el accionar de
la Defensoria Municipal de los menores edad
(DEMUNA). Ante la necesidad de generar
cambios en los ambitos social, politica,
econdmica, fiscal y presupuestaria. La Obligacion
legal que tiene la Municipalidad Distrital de
Laredo, que mediante la creacion de la Ordenanza
Municipal N° 018-2016-CM/MDL, Laredo 26 de
agosto del (2016), reconoce al Consejo Consultivo
siendo éste necesario pues a través de él se creara
un lugar donde se pueda realizar consultas, que
represente el pensamiento de las nifias, nifios y
adolescentes de los distintas partes del distrito y
proponer soluciones, ideas que orienten el
progreso de todo el distrito de Laredo. Argumenta
la justificacion en lo siguiente: valor tedrico,
utilidad  metodolégica, relevancia  social,
implicaciones practicas, conveniencia, legal.

PARADIGMA:

El paradigma positivista lo sustenta al estudio
investigativo que tenga como proposito contrastar
las hipétesis por métodos estadisticos o establecer
los valores de una determinada variable a través de
las expresiones numéricas. En lo referente al post-
positivismo citan a Flores (2004), quien afirma es
una concepcion cambiada del paradigma
positivista. Al diferenciarlo con el positivismo, en

laboral, la técnica
aplicada fue la
encuesta que radica

Satisfaccion

(] o

. ; Evaluacion
en un cuestionario
con escala Likert de -
que contiene Zé desem_pen_o
: Capacitacion
items, la muestra es continua
de 38 participantes,
esta constituida por 4
dimensiones,
disponibilidad, E
accesibilidad 2
aceptabilidad y 8
adaptabilidad,
calidad.
ESCALA DE
MEDICION:
Ordinal de tipo
Likert:
Deficiente: 0-38
Regular: 39-77
Bueno: 78-116
VARIABLE Acceso a los
DEPENDIENTE: servicios
Participacion
Participacion del Comunicacion
Consejo Consultivo
de Nifas, Nifios y
Adolescentes.
DEFINICION
CONCEPTUAL
Es una interaccion s
que le permite al .g
menor  interactuar =
con su desarrollo 2
personal 'y social, =

involucra el ejercer
sus derechos como el
de organizarse, ser

informado,  emitir
opinién, ser
escuchado, ser

participe de manera
que puedan realizar
sus  consultas y

POBLACION: La
poblacion lo
conforman 38
personas, siendo los
estratos: 3 funcionarios
del &rea de DEMUNA,
4 integrantes  del
Consejo Consultivo de

Nifias, Nifios y
Adolescentes, 31
usuarios de la
Municipalidad

Distrital de Laredo,

Provincia de Trujillo
2018.

MUESTRA:
La  muestra es por
conveniencia del

investigador fue la misma
poblacion debido a que es
una poblacién pequefia,
estuvo conformada por 38
personas  siendo  los
estratos: 3 funcionarios
del é4rea de DEMUNA, 4
integrantes del Consejo
Consultivo de  Nifias,
Nifios y Adolescentes, 31
usuarios de la
Municipalidad Distrital de
Laredo, Provincia de
Trujillo 2018.

valor Tau-b de
Kendall es 0.897 con
una significancia de
0.000 que es menor
al 1% de
significancia
estandar (P<0.01), el
coeficiente Rho de
Spearman = 0.970
(muy fuerte); en
consecuencia, se
acepta la hipotesis de
la investigacion y se
rechaza la hipétesis
nula.

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

se evidencia el
resultado de la
prueba de
normalidad

(' Shapiro-Wilk) de la
variable servicios de
la defensoria
municipal de la nifia,
nifio y adolescente y
sus respectivas
dimensiones y la
variable
participacion del
consejo  consultivo
de nifias, nifios y
adolescentes, y sus
dimensiones en
donde se demuestra
que el nivel de
significancia de la
prueba de Shapiro-
Wilk los valores son
menor al 5% de
significancia
estandar (p<0.05), en
las dimensiones:
disponibilidad  de
funcionamiento,

del nifio y
adolescente,
intervenir
cuando se
vulnere sus
derechos,  es
porque las
instituciones no
cuentan con
profesionales
idéneos  para
desempefiar
dichas
funciones.

Los resultados
se ven
reflejados en la
investigacion
realizada  por
CEPAL (2000),
donde indica
que una de las
principales
consignas de la
globalizacion
es la disolucion
de las barreras
que limitan la
actuacion de las
personas en su
relaciéon con el

medio  social.
En el
Departamento

de la Libertad,
se encuentra en
Tercer  lugar
albergando

nifias, nifios con
un total de 621
mil.  En el
Gltimo  censo
realizado  por
INEI, UNICEF
(2018). EL 53%
de los
adolescentes

Laredo, 2018, es de nivel
deficiente con un 71.1%,
seguido del nivel regular
con un 26.3%, y nivel
bueno es el 2.6%.

Es el nivel regular que
prevalece en las
dimensiones de la variable
independiente en el orden
que sigue, la dimension

aceptabilidad y
adaptabilidad con 78.9%;
dimensién calidad con
60.5%; dimension
disponibilidad con 57.9%;
dimensién accesibilidad
con 52.6%.

Es el nivel deficiente que
prevalece en las
dimensiones de la variable
dependiente en el orden

que sigue, dimension
institucionalidad con
78.9%; dimension

ciudadania con 78.9%;
dimensién discriminacion
con 76.3%; dimension
juridica con 68.4 %.

Los lideres que
conforman los
CCONNAS deben de

renovarse de forma
periddica, sin
disposicion de

reeleccion, ya que
existen lideres que se
enquistan en  dicha
organizaciéon y no dan
oportunidades a nuevos
valores.

Al Alcalde del Distrito
de Laredo tiene que
mejorar el éarea de la
DEMUNA debe
funcionar y estar
implementado en el
distrito de su
jurisdiccion, ya que alli
se atenderdn casos de

forma oportuna e
inmediata y se percibira
la necesidad,
problematica y
expectativas de los
nifas, nifios y
adolescentes. El

personal integrante de la
DEMUNA debe ser
permanente y de funcion
exclusiva. Optar como
responsable de la
DEMUNA, a una
persona con habilidades,
capacidades,

proactividad y
compromiso social.
Supervisar la calidad de
atencion del personal, y
periédicamente evaluar
el cumplimiento de
metas y resultados del
area. Contar con un
diagnostico actualizado,
situacional y poblacional

103




el post-positivismo se puntualiza en que en las
realidades existen, pero no se pueden
completamente ser aprehendidas. Lo realidad se lo
comprende desde las leyes exactas, en contraste,
ésta solamente podria ser aprendida de forma no
completa. Por lo tanto, el positivismo y post-
positivismo son los paradigmas que encaminan las
investigaciones cuantitativas, los cuales tienen
como proposito dar explicaciones a los fendmenos
estudiados, para que, en Ultimas instancias,
predecirlos y controlarlos (Guba & Lincoln, 1994)

PROBLEMA:

¢Cual es la influencia de los Servicios de la
DEMUNA en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION:

Los Servicios de la DEMUNA influyen
significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hi: Los servicios de la Demuna en cuanto a la
dimension de disponibilidad influyen
significativamente en la participacién del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
Ha: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimensién accesibilidad influyen
significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
H3: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension aceptabilidad y adaptabilidad influyen
significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
H4: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension calidad y adaptabilidad influyen
significativamente en la participacion del Consejo

colaborando en las
decisiones que se
toman y les
involucra o interesa,
respecto de temas
concernientes a sus
intereses y guarden
relacion en el &mbito
familiar,
institucional,
comunitario y en las
politicas publicas. El
Plan Nacional de
Accion  por  la
Infancia y la
Adolescencia 2012 —
2021 (PNAIA 2021)

DEFINICION
OPERACIONAL

Para medir el nivel
de la variable,
Participacion del
Consejo Consultivo
de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la
técnica aplicada fue
la encuesta que
radica en un
cuestionario con
escala Likert, que
contiene 24 items, la
muestra es de 38
participantes,  esta
constituida por 4
dimensiones,
institucional,
juridica, ciudadania,
discriminacion.

Juridica

Derecho a la
participacion
Garantia de
proteccion
Igualdad de
oportunidades
Vulneracién
de derechos

MUESTREO:

Fue tipo no
Probabilistico; ya que
la eleccion de los
elementos no depende
de la probabilidad, sino
de fuentes relacionadas
con las
particularidades de la
investigacion o los
propositos del
investigador. (Johnson,
2014)

TECNICAS: LA
ENCUESTA.

Ayuda a la obtencion
de valores sobre las
variables en estudio, y
con ello se logra relatar
y explicar de manera
minuciosa el
concerniente
problema.

VALIDEZ:

se realiza mediante
opiniones de expertos
para tener la seguridad
que las dimensiones
que se miden en el
instrumento se refleje
las variables de estudio
(Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.
298).
CONFIABILIDAD:
La confiabilidad del

instrumento se hizo por

accesibilidad de
atencion,
aceptabilidad y
adaptabilidad y
calidad,
institucionalidad,
juridica, ciudadania,
discriminacion  por
lo tanto su
distribucion es de
manera no normal, y
usaremos el
coeficiente de
contingencia del
estadistico de prueba
Tau-b de Kendall y
Rho de Spearman.

hombres, 47%
de las chicas
considera que

pueden
contribuir a
mejorar su
barrio 0
comunidad.

En todo el pais,
candidatas y
candidatos a los
gobiernos
regionales y
distritales han
firmado
acuerdos de
gobernabilidad
para promover
el desarrollo en
sus  distintos
ambitos, entre
ellos el social.

Proteccion
reducir el
ndmero de

nifias, nifios y
adolescentes
victimas de
toda forma de
violencia,
incluyendo el
castigo fisico y
el humillante

bullying.

Por lo tanto, la
institucion
Demuna y
CCONNAS
tiene que
realizar un

arduo trabajo
para lograr un
nivel bueno en

(data) de su jurisdiccion,
para priorizar las
actividades estratégicas
en los planes
multianuales.

Al Gobernador Regional
de la Libertad y Alcaldes
de los 11 Distritos de la
Provincia de Trujillo;
deben implementar
ordenanzas de creacion
de CCONNAS en sus
distritos 'y  generar
politicas locales, donde
se resuelva la
participacion obligatoria
de las organizaciones de

nifios, nifias y
adolescentes en los
espacios de
participacion, como
presupuesto

participativo y audiencia
de rendicion de cuentas.

Al personal de Ila
Direccion de Sistemas
Locales y Defensorias,
parte de la Direccion
General de Nifias, Nifios
y Adolescentes y el
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones

Vulnerables:  Realizar
supervisiones periédicas
sobre cumplimiento
normativo de creacion y
funcionamiento del area
de las DEMUNAS en los
11 Distritos de la
Provincia de Trujillo, a
nivel de  personal,
equipamiento 'y plan
operativo de actividades.
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Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
H5: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension institucional influyen
significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
H6: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension juridica influyen significativamente en
la participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo—2018.

H7: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimensién ciudadana influyen significativamente
en la participacion del Consejo Consultivo de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito de
Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

H8: Los Servicios de la DEMUNA en cuanto a la
dimension discriminacion influyen
significativamente en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.

OBJETIVOS GENERAL DE LA
INVESTIGACION:

Determinar la influencia de los Servicios de la
DEMUNA en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Os: Identificar el nivel de cumplimiento de los
Servicios de la DEMUNA y sus dimensiones del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018,
O,: ldentificar el nivel de avance del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus
dimensiones del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018, Objetivos de contrastacion: Oj:
Determinar la influencia de la dimensién
disponibilidad de los Servicios de la DEMUNA en
la participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, O,: Determinar la
influencia de la dimension accesibilidad de los
Servicios de la DEMUNA en la participacion del
Consejo  Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de

ESCALA DE
MEDICION:
Ordinal de tipo
Likert:

Deficiente: 0-31
Regular: 32-64
Bueno: 65-96

el método de Alfa de
Cronbach.

INSTRUMENTOS:

CUESTIONARIO, el
cual se elabor6 sobre la
base de un conjunto de
preguntas  cerradas,
donde el encuestado
tiene cinco opciones de
respuesta. Hernandez,
Fernandez y Baptista
(2014, p. 210).

Informacién

< confiable

‘E Mesa de

k) concertacion

- Libertad de

[} expresion
Toma de
decisiones
Condici6n de
las  Nifas,
Nifios y
Adolescentes
Edad

c Opinién libre

:g Partido

.E politico

E

g

a)

PROCEDIMIENTO:

Para la obtencién de
los datos se siguio6 el
procedimiento
siguiente:

- Se procedi6 a
elaborar dos
cuestionarios

(encuestas), para medir
la variable
independiente

Servicios de la
DEMUNA vy la
variable  dependiente
participacion del
Consejo Consultivo de
Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Se trabajé con los tres
actores, que tienen que
ver con los Servicios
de la DEMUNA vy la
participacion del
Consejo Consultivo de
Nifias, Nifios y
Adolescentes, que son:
Los usuarios madres,
integrantes del Consejo
Consultivo de nifias,

las  variables
mencionadas,

resultados que
se corroboran
con nuestra
Carta Magna
instituye  que
tanto la
sociedad como
el Estado tienen
la obligacién de
salvaguardar

primordialment
e a la nifia, nifio
y adolescente;
concordante

con el articulo
2°, numeral 17
y el cédigo de
los menores de
edad aprobados
mediante Ley
N° 27337,
seflala que los
menores de

edad son
sujetos de
derechos,
pueden
expresarse

libremente vy
cuentan con la
proteccion  del
Estado. Segun
la Gltima
publicacién del
Ministerio de la
Mujer y
Poblaciones

Vulnerables

(MIMP 2018).

En el marco del
desarrollo del Plan de
Incentivos a la mejora de
la Gestion Municipal,
deben incluir en sus
capacitaciones, de forma
obligatoria, tanto a los
responsables de las
DEMUNAS, y
autoridades regionales y
locales de la Provincia
de Trujillo; con la
finalidad de buscar
compromisos, impacto y
sostenibilidad del
funcionamiento de las
DEMUNAS.
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Trujillo — 2018, Os: Determinar la influencia de la
dimensién aceptabilidad y adaptabilidad de los
Servicios de la DEMUNA en la participacion del
Consejo  Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018, Og: Determinar la influencia de la
dimension calidad de los Servicios de la
DEMUNA en la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018,
O-: Determinar la influencia de los Servicios de la
DEMUNA en la dimension institucional de la
participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, Og: Determinar la
influencia de los Servicios de la DEMUNA en la
dimensidn juridica de la participacion del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo — 2018,
Og: Determinar la influencia de los Servicios de la
DEMUNA en la dimension ciudadana de la
participacion del Consejo Consultivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito de Laredo,
Provincia de Trujillo — 2018, Oy,: Determinar la
influencia de los Servicios de la DEMUNA en la
dimensién discriminacion de la participacién del
Consejo  Consultivo de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Distrito de Laredo, Provincia de
Trujillo — 2018.

nifios y adolescentes,
funcionarios de Ila
DEMUNA vy los
especialistas en el
tema.

- Se incidié mucho, en
la objetividad,
honestidad y
sinceridad en  sus
respuestas.

-Al final se agradecié
a las personas, que
apoyaron en la
encuesta, asi como a
todas las personas
entrevistadas

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

Elaboracion de una
matriz de
puntuaciones de la
variable
independiente
Servicios de la
DEMUNA y de la
variable dependiente
participacion del
Consejo  Consultivo
de Nifas, Nifios y
Adolescentes

-Elaboracién de tablas
y figuras estadisticas.

- Los valores fueron no
paramétricos 'y  se
utilizé:  Tau-b  de
Kendall (por tratarse de
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una investigacion
correlacional causal) la
cual es una medicion
no paramétrica y Rho
de Spearman que es
una comprobacion no
paramétrica cuando se
hace la medicion de la
asociacion entre dos
variables y no hay
cumplimiento de la
suposicion de
normalidad en las
distribuciones de tales
datos.
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ANEXO 13: Panel fotogréafico

Foto 2: Aplicacién de instrumentos a una integrante del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes
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