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RESUMEN

Titulo: “Percepcion de los pacientes sobre el cuidado humanizado que brinda la
enfermera del servicio de medicina, del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
2017”. Objetivo: Determinar la percepcion de los pacientes sobre el cuidado
humanizado que brinda la enfermera del servicio de medicina del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza 2017. Material y método: investigacion de tipo
descriptivo, no experimental de corte transversal. Poblacion: Conformada por
180 pacientes hospitalizados en el servicio de medicina, la muestra se utilizd
Muestreo aleatorio simple constituido por 60 pacientes. La técnica que se utilizo
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de Percepcion de
Comportamientos de Cuidado Humanizado de Enfermeria en 3ra versién que
consta de 32 items. Resultado: En la percepcion del cuidado humanizado
evidenciamos que un 75.0% (45) de los pacientes encuestados demostraron
tener una percepcion regular del cuidado humanizado; mientras que 18.0% (11)
evidenciaron tener buena percepcion de cuidado y por ultimo un 6.7% (4)
demostraron tener una mala percepcion del cuidado humanizado. En cuanto a
las dimensiones Cualidades del hacer de enfermeria, Apertura a la
comunicacién enfermera(o) — paciente y Disposicién para la atencion evidencia
en su mayoria una percepcion regular del cuidado humanizado. Se concluye:
Los pacientes hospitalizados en el servicio de medicina del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza presentan en su gran mayoria una percepcion regular sobre

el cuidado humanizado que brinda la enfermera.

Palabras claves: Percepcién, cuidado humanizado, enfermeria, paciente y
disposicion.
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ABSTRACT

Title: "Perception of patients about humanized care provided by the nurse of the
medical service, National Hospital Arzobispo Loayza 2017". Objective: To
determine the patients' perception about the humanized care provided by the
nurse of the medical service of the Arzobispo Loayza National Hospital 2017.
Material and method: research of a descriptive, non-experimental cross-
sectional type. Population: Conformed by 180 patients hospitalized in the
medical service, the sample was used Simple random sampling constituted by
60 patients. The technique used was the questionnaire and the questionnaire
on Human Behavior of Nursing Behavior Questionnaire in the third version,
which consists of 32 items. Results: In the perception of humanized care, we
showed that 75.0% (45) of the patients surveyed showed a regular perception
of humanized care; while 18.0% (11) showed good perception of care and
finally 6.7% (4) showed a poor perception of humanized care. In terms of the
dimensions of nursing skills, openness to communication nurse (0) - patient and
provision for care evidence mostly a regular perception of humanized care. It is
concluded: Patients hospitalized in the medical service of the Arzobispo Loayza
National Hospital present, in their great majority, a regular perception about the
humanized care provided by the nurse.

Key words: Perception, humanized care, nursing, patient, disposition.
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