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Presentacioén

Sefores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de la Facultad de Educacion, seccion de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, para elaborar la tesis de Maestria en Educacion con mencion en
Administracion de la Educacion, presento el trabajo de investigacion con el titulo:
La relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de
la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio 2018.

En esta investigacion se utilizé el disefio no experimental descriptivo -
correlacional, tiene como objetivo Establecer la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral; con una poblacién de 100 docentes con los que se utilizé
como técnica de recojo de informacién la encuesta y como instrumento de

evaluacién un cuestionario.

El estudio esta compuesto por siete secciones, en el primero es la
Introduccion. Aqui encontramos el problema de investigacion, justificaciones
antecedentes objetivo se hipotesis que introducen los conocimientos del tema, se
fundamenta el marco tedrico. En la segunda seccién tenemos los componentes
metodoldgicos; en la tercera, se explican los resultados, en la cuarta seccion
tenemos la discusion del tema, en la quinta seccion se encuentran las
conclusiones; en la sexta seccion se consignan las recomendaciones y en la
sétima y ultima seccion se adjunta las referencias bibliogréficas y los anexos.
Sefiores miembros del jurado esperando que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

La relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de
la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio 2018.

Pretende establecer la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral.

En este sentido, este estudio indagard sobre los aspectos del clima
organizacional que influyen directamente con la satisfaccion laboral de los docentes
y de esta manera permitira conocer las areas que debemos incidir para lograr la
satisfaccion laboral adecuados para los docentes. Hoy el mundo laboral es muy
competitivo en la sociedad y donde cada uno de los miembros activos de una
empresa representa una pieza fundamental para el desarrollo y progreso de esta.
Por lo tanto resulta indispensable enfocarnos en sus necesidades y prioridades de
los trabajadores y de esta manera puedan desenvolverse de la manera mas

adecuada.

En esta investigacion se utilizd el disefio no experimental descriptivo -
correlacional con un método hipotético deductivo debido a que la investigacion
considera una hipotesis como punto de partida. Se trabaj6é con una poblacion de 80
docentes y se aplicdé una poblaciéon censal, para medir las variables se utilizo el

cuestionario como instrumento de evaluacion.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, relaciéon y

docentes.
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Abstract

The relationship between organizational climate and job satisfaction in teachers of
the institution educational No. 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, in the year 2018.
It aims to establish the relationship between organizational climate and job

satisfaction.

In this sense, this study will ask about aspects of the organizational
environment that influence directly with the job satisfaction of teachers and in this
way will allow us to know the areas that we must influence to achieve adequate job
satisfaction of teachers. Today the world of work is very competitive world in society
and where each of the active members of a company It represents a fundamental
part for the development and progress of its. It is therefore essential to focus on the
needs and priorities of workers and thus can they will unwrap in the most appropriate

way.

In this research it was used the descriptive-correlational no experimental
design with a hypothetical deductive method because the research considers a
hypothesis as a starting point was used in this research. We worked with a
population of 100 teachers and a census sample has applied to measure the

variables the questionnaire has used as an assessment tool.

Key words: Organizational climate, job satisfaction, relationship and

teachers.
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1.1. Realidad problematica

Actualmente, manifiesta un alto grado de competitividad, en la que se muestra,
cada dia mas empresas ofreciendo diversos e innovadores productos y servicios.
Por ende existe una creciente preocupacion de parte de los administradores de las
organizaciones para conseguir el personal idoneo que brinde un alto nivel de
productividad acorde con la demanda del mercado. Sefiala Mayorca (como se cito
en Bruzual, 2016) un ambiente laboral podria incrementar la eficiencia de la
empresa e incentivar ciertos comportamientos en los trabajadores y llegar a sentirse

identificados con la organizacion e influir en la satisfaccion de la persona.

Si se vuelca esta notoria problematica en el ambito educativo también es
evidente que los directivos, personal docente, padres de familia y estudiantes en
general se encuentran inmersos en ella, Ya que existe una demanda por dar y
recibir una educacion de calidad. En el caso especifico de los directivos; aparte de
realizar una seleccion y evaluacion exhaustiva para encontrar el personal apropiado
para el cargo y sobre todo que cubra con las expectativas esperadas; tienen la
principal labor de dirigir todo un grupo humano, por lo tanto deberé brindar un Clima
organizacion que permita el logro de objetivos establecidos por la institucion
educativa tanto a nivel individual como grupal. Para lo cual se debe enfocar ademas
en la perspectiva de los docentes con respecto a la organizacion y el ambiente de
trabajo entre otros aspectos, sé refiere con exactitud a la satisfaccion laboral que
pese todo trabajador, que dicho sea paso y de acuerdo a las recientes estudios
relacionados a la organizacion y gestion ambos aspectos resultan esenciales para

el éxito de las organizaciones.

Por este motivo ambos aspectos brinda una orientacion sobre el rumbo que
se le esta dando a la organizacién que se dirige, y ademas permite conocer los
lineamientos que faciliten la consolidacién de los objetivos propuestos en la

organizacion.

En importante destacar los esfuerzos denodados que se evidencian en
diversas organizaciones tanto publica como privada, pero principalmente en la
segunda se esta implementando diversos métodos para conocer estos aspectos,

como por ejemplo encuesta y cuestionarios virtuales de todos los integrantes de las
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organizaciones, es una practica que debe tomar se en cuenta y de esta manera

mejorar la productividad de las organizaciones en todos los ambitos.

1.2. Trabajos previos

Trabajos previos internacionales.

En el siguiente trabajo desarrollada por Sanchez y Nieto (2015) denominada como
Incidencia del clima organizacional y la satisfaccion en la efectividad de empresas
de Usaquien, Bogota, Colombia cuyo principal objetivo identificar la posible relacion
entre la primera y segunda variable en la efectividad empresarial y para este estudio
realizaron un enfoque de caracter descriptivo y correlacional. Para cuyo estudio
utilizo una muestra constituida por trabajadores que laboran en diversas
organizaciones contando con todos los niveles jerarquicos. Su instrumento
empleado en este caso fue una encuesta de Clima Organizacional elaborado a
nombre de Francisco Pereira Manrique y Nydia de Pereira. Llegando a la conclusion
en las variables estudiadas, que se manifiesta que hay una semejanza, con las

variables mencionadas.

Lo cual reafirma la idea de que estas dos variables si se encuentra muchas

coincidencia y se estan relacionadas pero no de una manera estrecha.

De acuerdo a Bruzual (2016) en su tesis desarrollada que se denominé Clima
organizacional y satisfaccion laboral de los empleados de una organizacion
internacional cuya finalidad era conocer si hay de correlacion entre las variables
mencionadas en la organizacién de servicios anteriormente nombrada y su disefio
era descriptivo correlacional. Contaba con una muestra que estaba constituida por
72 trabajadores de la organizaciéon. Utilizando una encuesta para la primera
variable, fue elaborado por Paredes Saavedra y llego a la siguiente conclusion que

si hay una correlacion entre las variables en estudio y es significativa.

Por consiguientes si hay relacién con las variables en estudio y es bastante

estrecha.
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Estas investigaciones anteriormente mencionadas encuentran una
asociacion alta entre las variables estudiadas de lo que hace referencia a un

hallazgo bastante interesante entre estas variable.

En la siguiente tesis desarrollada por Sotelo y Figueroa (2017) llamada el
Clima organizacional y la relacion con la calidad en el servicio en una organizacion
de educacion del nivel superior, con el objetivo demostrar la conexion existente
entre las variables de estudio en una organizacion de educacion del medio superior
de los docentes y administrativos. Fue de caracter descriptivo, correlacional. Para
este estudio se utiliz6 una muestra. Para este tipo de investigacion de utilizo como
muestra de 52 trabajadores de la organizacidén de educacion de educacién de nivel
medio superior. El instrumento de medicidn Unico para medir estas dos variables
para los trabajadores de todos los niveles jerarquicos. Cuyo resultado final muestra

una clara relacién directa.

Esto manifiesta la estrecha conexidn existente entre estas variables y realza

la importancia y la incidencia entre ellas.

Medina (2017), en la siguiente tesis denominada Incidencia del clima
organizacional en el desempefio docente de una organizacion privada de Quito.
Cuyo objetivo era conocer la relacion de las variables anteriormente sefialadas. El
estudio fue descriptivo y correlacional, cuenta con una muestra representativa de
50 educadores de la organizacién educativa privada de Ecuador. Las herramientas
de medicion que se utilizaron son Cuestionario de HayMcBer que van a medir la
primera variable; los instrumentos para medir la segunda variable fueron cuatro
instrumentos, el primero para el dominio disciplinar y curricular, el segundo para la
gestion de los aprendizajes en las aulas, el tercero para el desarrollo profesional y
el cuarto instrumento el compromiso ético, que estuvo relacionado con las
expectativas de los docentes sobre el aprendizaje de sus estudiantes y sus
estrategias que implemento. Finalmente los resultados obtenidos fue una

correlacion muy baja.

Esta investigacion sefiala que no existia relacion estrecha con estas dos

variables en estudio.
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El siguiente trabajo de investigacion fue realiza por Gonzales (2016) la cual
titula Descripcion y analisis del clima organizacional en la gerencia de transacciones
inmobiliarias y la gerencia de servicio al cliente de constructora Colpatria S.A. a
través del instrumento denominado IMCOC elaborado por el distinguido Carlos
Eduardo Méndez. Con la finalidad de conocerla relacion existente del clima
organizacional entre la gerencia de transacciones inmobiliarias y la gerencia de
servicio al cliente de la organizacién, que faciliten la deteccion de diversos puntos
gue ocasionen conflicto y plantear posibles estrategias que favorezcan el desarrollo
del clima organizacional. Fue de caracter descriptivo, correlacional y contando con
una muestra de 35 trabajadores de la organizacion y llego a la siguiente conclusion
se evidencio que las algunas variables mostraron nivel bajos de relaciones entre

dichas variables.

Esta investigacion resultdé muy interesante e hizo descubrimientos muy
significativos para la organizacion que deben tener en cuenta y procurar trabajar en
ellas con la finalidad de mejorar estos aspectos y logra un atmésfera laboral idonea
que fomente la excelencia y eficiencia del trabajo realizado y de esta manera
ofrecer un mejor servicio y en general insertarse de manera competitiva al mundo

laboral.

Trabajos previos nacionales.

El siguiente trabajo de investigacion Solis, Zamudio, Matzumura, y Gutiérrez (2015)
llamado Clima organizacional y su relacién con el Sindrome de Burnout en el
servicio de emergencia de un centro de salud, Perd 2015.Con la finalidad de
conocer el grado de relacion entre las variables mencionadas en los trabajadores
del centro de salud. Estudio realizado era cuantitativo, prospectivo, correlacional.
Cuya representativa muestra era de 43 colaboradores de un centro de salud.
Utilizando la escala de Rensis Likert y Maslach Burnout Inventory. Finalmente

llegaron a concluir no existe relacion con ambas variables.

Como se observa en la tesis anterior se evidencia que en esta ocasion no se

encontré relacién alguna, esta situacion también puede suceder ya que las
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investigaciones son impredecibles y lo resultados muchas veces son poco
esperados, pero también son validos.

El siguiente trabajo de investigacion de Blas (2015) Clima organizacional y
su relacion con el estilo de liderazgo del director de una organizacion educativa.
Con un tipo de investigacion descriptiva correlacional. Con una muestra formada
por 60 trabajadores de la organizacion educativa. Se aplic6 a una muestra
representativa de 27 personas. AplicO6 como instrumentos cuestionarios
estructurados de elaboracion propia del autor. Llegando a la conclusion que si hay

correlacion significativa entre las variables de estudio.

La siguiente tesis elaborada por Montoya (2016) llamado el Clima
organizacional y la evaluacion del desempefio de una organizacion privada. Cuya
finalidad conocer la relacion entre dos variables de trascendental importancia con
las variables de estudio. Es una investigacion de tipo transversal correlacional. Con
una muestra representativa de 21 trabajadores de la organizacién de servicios
turisticos. Se utilizé el instrumento OCQ (1968). Y la variable desempefio se utilizé
un instrumento de elaboracion propia del autor. Con los resultados se determiné

una correlaciéon moderada entre las variables estudiadas.

El siguiente trabajo de investigacion fue realiza por Tinoco (2018) la cual
titula Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de una
organizacion privada. Con la finalidad de identificar el tipo de correlacion que existe
entre las variables mencionadas de una organizacion privada. Fue de caracter
descriptivo correlacional. La muestra esta formada 40 obreros. Cuyo instrumento
de medicién fue un cuestionario de elaboracion propia del autor y llego a concluir
finalmente de que si hay relacion con las variables investigadas.

Lo cual con lleva a la conclusion que todas estas variables estan conectadas

entre si.

El siguiente trabajo de investigacion de Espinoza (2017) Clima
organizacional y liderazgo: predictores del desempefio docente, en organizaciones
educativas del nivel inicial. Cuyo objetivo fue identificar si el clima organizacional y

el liderazgo son causales del desempefio docente, en organizaciones educativas
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del nivel inicial. Este estudio fue de enfoque cualitativo y de tipo de investigacion es
descriptivo, correlacional. Con una muestra de 60 colaboradores. Se utilizé de
instrumento: test de liderazgo creado por Moosinsel y Humphrey; y test de
desempeiio docente del Ministerio de Educacion. Llegando a una conclusion la
variable clima organizacional y liderazgo transformacional si influencian

directamente en la variable denominada desempefio docente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teorias sobre el clima organizacional

Este tema ha generado un serio de estudios activos y variados sobre todo en las
Gltimas décadas. Y que esta enfocada principalmente enfocada en la perspectiva
de los de los trabajadores y de acuerdo a Uribe (2014) sefiala que la importancia
de los trabajadores se dio a conocer por medio de las recientes investigaciones, es
decir su importancia es cada vez mas relevante y mas aun con el paso del tiempo

y sobre en los numerosos estudios realizados recientemente.

Por otro lado es absolutamente necesario precisar sobre la definicion exacta

del término clima organizacional.

De acuerdo a Cardenas, Diaz y Medina (2015). El clima organizacional en suma
resulta esencial en la manera en que se manifiesta y se presenta las relaciones

personales dentro de todo el &mbito de la organizacion.

Por ese motivo se considera absolutamente imprescindible que se dé un clima
organizacional adecuado para que se aprecien aspectos positivos y favorables y
como consecuencia de ello se mejorar los servicios de la organizacion y finalmente
de mejorara la calidad del servicio que se brinde y dara un empoderamiento del

campo laboral.

Importancia del clima organizacional
De acuerdo a Maldonado (como se cité en Visbal, 2015) en su investigacion

realizada a llegado a concluir sobre el clima organizacional y una adecuada
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gerencia y sugiere tres aspectos fundamentales y que sustenta la importancia de

un clima organizacional idoneo.

Es aporte considera que el clima organizacional al desarrollarse dentro de
una organizacion, puede ocasionar una serie de dificultades para conseguir

apropiadoramente todas los logros trazados.

Porta parte sefiala que es un aspecto que debe tomas en cuenta a modo de

revision del buen funcionamiento de la organizacion.

Este aspecto también brinda la oportunidad de hacer una autoevaluaciéon
teniendo en cuenta cual es la apreciacion que tiene los trabajadores con respecto
al funcionamiento de la parte organizacional lo cual permitira elaborar medidas de

contingencia para mejorar las areas en las que se tiene falencias.

Es pues de vital importancia tomar en cuenta estos aspectos indispensables
del clima organizacional que si es favorable, permite que una organizacion sea
activa y dinamica, es decir este aspecto favorecera el logro de objetivos, permitira
determinar mediante un diagnéstico la identificacion de alguna problematica que se
produzca y con ello se puedan realizar estrategias de prevencion vy
retroalimentacion con lo cual se desarrollara un funcionamiento Optimo de una

organizacion.

Modelo de Litwin y Stringer

Segun estos autores (como se citd en Bernal, Pedraza y Sanchez, 2015) sustenta
un esquema de la clima organizacional teniendo en cuenta como base la teoria de
McClelland, para poder sustentar y comprender las actitudes humanas en las que
ven inmersas y en el &rea que se manifiestan de diversas formas como por ejemplo
en la autonomia, trabajo en equipo, la solidaridad entre otros aspectos que
intervienes en la manifestacion del clima organizacional y que a su vez se implican
de varias maneras en el servicio que se ofrece, en la satisfaccion laboral y la

adaptabilidad de los colaboradores.
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Este modelo es muy interesante y completo ya que lo enfoca de manera
vivencial a la organizacion y sobre toma en cuenta muchisimos aspectos que en
Su mayoria estan principalmente abarcado problematicas del trabajador, el cual
debe ser considerado el principal eje fundamental para el adecuado funcionamiento
de la organizacion. En suma el trabajador cumple un rol trascendental dentro de
una organizacion y todo aspecto relacionado a su entorno a este debe ser tomado

muy en cuenta.

Teoria de las necesidades de McClelland
Esta teoria (como se cit6 en Tinoco 2018) fue desarrollada junto con el autor y sus

colegas y esta basado en los siguientes postulados:

La primera es la necesidad de logro, es la motivaciéon de sobresalir y ser
exitoso en todo lo que se proponga. La segunda es la necesidad de poder, se refiere
a la influencia que tiene en ti otras personas. La tercera y ultima es la necesidad de
socializacion, esta referida a la necesidad de tener relaciones interpersonales,

amicales y duraderas.

Tipos de Clima segun Likert
Segun Likert (como se citd en Gonzales 2015) distingue los siguientes tipos del

clima organizacional.

Autoritario

Se refiere a un clima donde las decisiones mas importante son tomadas por la
gerencia y existe temor de parte de los empleados para con el jefe, hay dificultades
con las en la capacidad comunicativa, hay dificultades para seguir ordenes en

equipo y para los jefes les es dificil brindar instrucciones.

Autoritario paternalista
Es tipo de refiere a que se presenta un nivel de complicidad de parte de la direccion
y los trabajadores pero la capacidad comunicativa se presenta debilidades y existe

un relacion basada en temor, la toma de decisiones se realiza por parte de los jefes
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y en solo en algunas ocasiones por los de jerarquia de niveles medios de la

organizacion.

Consultivo

En este tipo la gerencia se manifiesta con una aparente muestra de confianza hacia
sus trabajadores, las daciones casi siempre la toman los del nivel alto de la
organizaciéon, usan los reconocimientos y las sanciones, ocasionalmente utilizan
algunas estrategias de motivaciéon asi como también evidencian que pueden

eliminar la carencia de reconocimiento y se mantiene en un medio activo.

Participativo

En este tipo se presenta que existe una relacion de confiabilidad, las decisiones se
las dan todos los trabajadores en general, asi como también las capacidades
comunicativas es activa en todos los sentidos, hay una adecuada interaccion y

trabajo en equipo que permite una planeacion para la consolidacion de las metas.

Teorias sobre la satisfaccion laboral

Segun Newstrom (como se cité en Cainicela y Pazos, 2016) la satisfaccién laboral
lo considera una agrupacion emociones y puntos de vista e ideas que se ha generan
de su experiencia y entorno que determinan el grupo humano que representa a los
trabajadores de un organizacion y que inevitablemente tiene repercusiones en su
nivel de productividad. Ya que si las acciones y emociones de cada trabajador es

positiva puede desarrollar y mejorar su calidad de trabajo.

Por otro lado encontramos también la definicion manifestada por Palma
(como se citdé en Cainicela y Pazos, 2016) que menciona que todo avance con
respecto a la satisfaccion laboral tiene implicancia para la organizacion puesto que
pretende dar herramientas que permitan que los trabajadores se encuentren
comodos y prestos a trabajar enfocado principalmente en la satisfaccion de sus

necesidades, lo que se evidenciara en su desempefio.

Estas son algunas teorias que contienen aportes elementales para describir

esta variable.
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Se puede concluir que este factor tratado sigue mostrando evidencia de la
estrecha relacion que tiene con la satisfaccion laboral esta directamente implicada
con la productividad y en general tiene una implicancia en el area laboral y

productiva.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Asimismo, este autor (como se citdé en Charaja y Mamani, 2015) planteo dos
agrupaciones y cada uno reune diferentes caracteristicas y se encuentran
distribuidos de la siguiente manera el primer grupo se refiere a los grupo de refiere

a los aspectos intrinsecos o motivadores que influyen y atentan la satisfaccion.

Estos primeros se refieren a los factores intrinsecos, entendido como el
desarrollo de las tareas en si, referidas directamente al cargo que se tiene y causa
un gran accion inmediata de satisfaccion y este tiene un efecto duradero y7 genera
un aumento directo en la produccidon y esta referidos a: toda posibilidad de
superacion y del desempefio laboral independiente y el compromiso personal y

laboral.

También, el grupo esta referido a los factores extrinsecos, se refiere a todos
los demas aspectos que lo rodea en el ambito laboral Herzberg considera: a todos

los aspectos relaciones a cuestiones politicas y administrativas.

Afirma también que pueden influir en el desempefio de un trabajador.

Teoria de Maslow
De acuerdo a la teoria del autor (como se cité en Tinoco 2018) organizo las
necesidades de acuerdo a su importancia, las cuales se presentaron de la siguiente

manera.

Necesidades fisiologicas se refiere a las que tiene todo ser humando para

sobrevivir de todo ser humano para subsistir como la alimentacion, la sed, etc.
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Necesidades de seguridad esta referida que tenemos para poder darnos
proteccion y seguridad y sobre todo buscar paz y un desarrollo arménico en todos

los sentidos.

Necesidades sociales se refiere a todas los aspectos referidos a nuestras
relaciones interpersonales, como el manejo de conflictos, autonomia y amistad.
Necesidades de Estima se refiere exclusivamente a las necesidades del

propio reconocimiento (logro, competencia en el trabajo).

Necesidad de autorrealizacion esta referida al hecho de experimentar

sentimientos que permitan el desarrollo del potencial que poseemos.

1.4 Formulacion del problema

Problema general.
¢ Existe relacidon entre el Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los docentes

de la Institucion Educativa N° 2081 Pert - Suiza de Puente Piedra, en el afio 20187

Problema especifico 1
¢Existe relacion entre la Estructura, responsabilidad y recompensa con la
Satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa N° 2081 Peru - Suiza

de Puente Piedra, en el afio 20187

Problema especifico 2
¢ Existe relacion entre la Desafios, relaciones y cooperacion con la Satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente
Piedra, en el afio 20187

Problema especifico 3
¢ Existe relacion entre Estandares conflicto e identidad con la Satisfaccion laboral
de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra,

en el ano 2018?
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1.5 Justificacién del estudio

Justificacion tedrica

En esta investigacion que a continuacion se desarrolla, pretende en primer lugar,
describir los aspectos relacionados al clima organizacional que puede poseer los
directivos de una organizacion, para que de esta manera se pueda ampliar la gama
de conocimientos que se tienen hasta el momento sobre este aspecto, nos estamos

refiriendo a todos los enfoques y modelo de clima organizacional.

Justificacién practica

La siguiente investigacion pretende dar a conocer diversos aspectos relacionados
a las variables estudiadas y a su vez establecer a la vez establecer una relacion
entre las mismas. Finalmente se establecera conclusiones que permitirdn dar un
aporte muy importante para plantear algunas pautas que planteen soluciones
factibles a esta problematica, que facilitara mejorar la realidad de los estudiantes,
establecer mejores estrategias a los docentes y se elevara la calidad educativa de

la institucion y finalmente se elevard el nivel educativo de la comunidad en general.

Justificacién metodoldgica

Las caracteristicas del disefio de la metodologia asi como los métodos que sefialan
el proceso cono se desarrolla el estudio y se justifica asi como el planeamiento de
todos los mecanismos tomados en cuenta para esta investigacion. Y de la misma
manera los instrumentos para recopilacion de datos y también todos los

procedimientos inmersos en esta etapa.

En suma este trabajo se realiz6 de manera minuciosa y respetando las
condiciones elementales de los instrumentos de medicion, los cuales nos brindaran
el poder deliberar la confiabilidad de los resultados obtenidos y de la misma manera
otorgar la factibilidad del caso que ser realizara mediante diversas tanto de validez
como de confiabilidad y sobre todo dara la veracidad del caso. En suma este
aspecto a través de los diversos métodos y técnicas con el grado de eficiencia

apropiado que permitira dar a la investigacion el rigor cientifico necesario.
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1.6 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general
Existe relacion entre el Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los docentes

de la Institucién Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio 2018

Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre Estructura, responsabilidad y recompensa con la Satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente
Piedra, en el afio 2018

Hipotesis a especifica 2
Existe relacion entre Desafios, relaciones y cooperacion con la Satisfaccion laboral
de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Perl — Suiza de Puente Piedra,

en el afo 2018

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre Estandares, conflicto e identidad con la Satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018.

1.7 Formulacion de los objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucién Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en el
afno 2018

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre Estructura, responsabilidad y recompensa con la
Satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza

de Puente Piedra, en el afio 2018
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre Desafios, relaciones y cooperacion con la Satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente

Piedra, en el afio 2018

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre Estandares conflicto e identidad con la variable
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza

de Puente Piedra, en el afio 2018



ll. Marco Metodoldgico
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2.1. Disefio de la investigacion

Paradigma

Tiene como paradigma al positivismo, que segun Diaz (como se cit6 en Pérez 2015)
el positivismo viene a ser estructura, que considera que solo existe un conocimiento
que proviene de hechos reales que han sido verificados por la experiencia, por lo
tanto descarta la posibilidad que una teoria pueda ser una fuente del conocimiento
y descarta también la afirmacion de que la filosofia contribuye al conocimiento

cientifico.

Enfoque cuantitativo

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) presenta un enfoque
cuantitativa porque emplea la recopilacion de cierta informacion para que se pueda
establecer las hipétesis, con sus respectivo sustento en los calculos numerales y
estadisticos, lo que permite analizar las diferentes variables y estudiar la relacion

de las mismas.

Disefio
De acuerdo a Hernandez, et al. (2014), se aplico el disefio no experimental, esta
referido a que no se hizo ningun tipo de manipulacién ni se modificé las pruebas en

las variables del estudio transversal.

Tipo de investigacion.

Al respecto el trabajo de investigacién es de tipo descriptiva y correlacional, de
acuerdo con el planteamiento esquematizado por Hernandez, et al. (2014),
descriptiva por que busca investigar los rasgos enfocados a conocer diversas
particularidades asi como también el detalle de las particularidades de todos los

hechos que se estudien.

Método
En el presente estudio se utiliza un método hipotético deductivo, segun Maldonado
(2016) se refiere a que parte de una suposicién que sera corroborada y finalmente

se recabara informacion de cada uno de sus indicadores.
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2.2. Variables, Operacionalizacién

Definicion conceptual: Clima organizacional

Segun Litwin y Stringer (como se cito en Bernal et al. 2015) sustenta un esquema
de clima organizacional tiene como base la teoria de McClelland, para poder
sustentar y comprender las actitudes humanas en las que ven inmersas y en el
area que se manifiestan de diversas formas como por ejemplo en la autonomia,
trabajo en equipo, la solidaridad entre otros aspectos que intervienes en la
manifestacion del clima organizacional y que a su vez se implican de varias
maneras en el servicio que se ofrece, en la satisfaccién laboral y la adaptabilidad

de los colaboradores.

Definicién operacional: Clima Organizacional.

La variable clima organizacional cuenta con tres dimensiones: dimension 1
(estructura, responsabilidad y recompensa), dimensién 2 (desafios, relaciones y
cooperacion), dimension 3 (estandares, conflicto e identidad); cada una de las
dimensiones con sus correspondientes indicadores; con un total de 50 items; y
presenta una escala de medicién de: Totalmente de desacuerdo “1”, Relativamente

en desacuerdo “2”, Relativamente de acuerdo “3 y Totalmente de acuerdo

Definicion conceptual: Satisfaccién Laboral

De acuerdo a Sonia Palma (como se citd6 en Tinoco 2018) argumenta que la
satisfaccion laboral esta referida al acto que tiene todo trabajador enfocado a su
trabajo en si y a todo aquellos factores relacionados a permitir el crecimiento
personal, la mejora laboral y en suma todo lo relacionado al aspecto administrativo
y ademas el desarrollo de las relaciones personales, y todos aquellos aspectos

fisicos y materiales que permiten la adecuada realizacion de tareas.

Definicion operacional: Satisfaccion Laboral

La variable satisfaccion laboral cuenta con tres dimensiones: dimension 1
(condiciones fisicas y materiales y beneficios laborales) dimension 2 (politicas
administrativas, relaciones personales) dimension 3 (desempefio de tareas y

relacion con la autoridad) cada una de las dimensiones con sus correspondientes
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indicadores; contiene 36 items; y presenta una escala de medicién de: Muy bajo
“1”, Bajo “2”, Regular “3”, Alto “4” Muy alto “5”.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Clima organizacional

Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién y y
valores rangos
Estructura
Evalta las restricciones, las
normas y reglamentos que
; Iy existen.
[E)lmensmn 1 Responsabilidad
structura, . .
responsabilidad Evalua_ Ir?\ autonomia ylatoma Dell al 23 Bajo
y recompensa. de decisiones. 23— 46
Recompensa Medio
Evalla la recompensa 47 — 69
recibida por el trabajo bien Alto
realizado. 70- 92
Desafios
EvalUa el trabajo como reto y Bajo
motivacion. 15 — 30
Relaciones 1=gota|menge de Medio
Dimension 2 EvalGa un ambiente de trabajo 2:Ref§;;un?;n?e en 31-46
Desafios, grato y las interacciones Del 24 al 39 desacuerdo Alto
relaciones y sociales. 3=Relativamente de ~ +7 ~ 60
cooperacion. Cooperacion acuerdo
Evalla la ayuda mutua de los 4=Totalmente de
directivos y empleados de la acuerdo
organizacion.
Bajo
Estandares 11-22
Evalia la importancia de las Medio
normas y exigencias en el 23-34
rendimiento en el trabajo. Alto
Dimension 3 Conflicto 35-44
Estandares, Evgl_ua la aceptacion de las Del 40 al 50
conflicto e opiniones discrepantes y la
identidad. capacidad para solucionar de
los problemas.
Identidad

Evalla el sentimiento de
pertenencia

Dimension 3
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral

) Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicién y rangos
valores
Condiciones fisicas vy
materiales
Evaluq todo a relacionado 1,13, 21,
con la infraestructura
B fici laboral / 28, 32
eneficios laborales y/o Baja
Remunerativos 9-19
, . 2,7, 14, .
. ., Evalla todo lo relacionado al Medio
Dimension 1 . 22
o aspecto econémico. 20 -32
Condiciones Alto
materiales Politicas Administrativas 33-45
o Y sas
normativas de la 23,33 15-35
Dimensién 2 oraanizacion Medio
Politicas, gan. o 36 — 56
relaciones y Relaplones Sociales . 39 16 _ Alto
Evalla el grado de tolerancia ' 1=Muy bajo 57-75
desarrollo : 24
ante miembros de la
personal L >=Bai
organizacion. =Bajo
4,10, 18,
Desarrollo Personal 25 99
Evalta las posibilidades que 34 3=Regular
tiene el trabajador para .
i 4= Alto Baja
. ., realizar cada una de las
Dimension 3 actividades 12 - 28
Desempefio ' 5,11,19, 5=Muy alto Medio
y relacion N 26, 30, 29 -45
Desempefio de Tareas Alto
conla ! ., 35
X Evalla la valoracion con la 46 - 60
autoridad . ;
que asocia el trabajador
. 6,12, 20,
tareas cotidianas en la
; 27, 31,
entidad 36

Dimension 3

Relacion con la Autoridad
Evalla la relacion que tiene
el colaborador con sus jefes
directos.

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion censal

Segun Selltiz et al. (como se cit6 Hernandez et al. 2014) ellos sefalan que

la

definicion de poblacion esta referida a una agrupacion de todos aquellos elementos
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la poblacién es la agrupacion de una serie de hechos que coinciden por una que
tiene coincidencia de una determinada y especifica sucesion de caracteristicas.

Estaba constituida por una poblacion censal de 80 docentes del Institucion

Educativa de la Instituciéon Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra.

Tabla 3

Poblacién del estudio

Institucion Educativa Docentes
N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra 80
TOTAL 80

Fuente: Institucion Educativa de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra.

La investigacion tomo6 una poblacién censal (80 docentes), a la que se
denomind poblacién censal, refiriéndose asi por ser muestra y poblacion al mismo

tiempo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Se utilizo es la mas usada en el mundo, siendo las encuestas, utilizando como
instrumento de la variable clima organizacional el cual tiene de 50 items, y el

cuestionario de satisfaccion laboral el cual tiene de 36 items.
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Ficha técnica

Tabla 4

Ficha técnica de clima organizacional

Nombre del Escala de clima organizacional

instrumento

Autor Litwin y Stringer (1978)

Objetivo del Medir el clima organizacional del personal los docentes.
instrumento

Poblacién a la que se
administrar

Forma de administrar
Tiempo de aplicacion

Descripcion del
instrumento

items
Escala de respuestas

Baremo

muestra de aplicacion

valides del
instrumento

Confiabilidad

Docentes de la Institucion Educativa N° 2081
Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio
2018

Individual
40 minutos
Dimensiones

1 Estructura, responsabilidad y recompensa 01 al 23

24 al 39
40 al 50

2 Desafio, relaciones y cooperacion
3 Estandares, conflicto e identidad

50
1=Totalmente en
desacuerdo
2=Relativamente en
desacuerdo
3=Relativamente de
acuerdo
4=Totalmente de
acuerdo

Alto  [152 - 200]

Medio [ 101 - 151]

Bajo [50-100]
80 encuestados
Juicio de expertos

Piloto




Tabla 5
Ficha técnica de satisfaccion laboral

Nombre del instrumento

Escala de satisfaccion laboral

Autor
Objetivo del instrumento

Poblacién a la que se
administrar

Forma de administrar
Tiempo de aplicacion

Descripcion del instrumento

ftems

Escala de respuestas

baremo

muestra de aplicaciéon
valides del instrumento

Confiabilidad

Sonia Palma Carrillo (1999)

Medir satisfaccion laboral

Docentes de la Institucion Educativa N° 2081
Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio
2018

Individual
25 minutos
Dimensiones

1 Condiciones Materiales
1,13,21,28,32,2,7,14,22

2 Politicas, relaciones y desarrollo personal.
3,4,8,9,10,16,17,18,23,24,25,29,33,34

3 Desempeiio y relacién con la autoridad

5,6,11,12,19,20,26

36

1 Muy bajo

2 Bajo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Alto [134 — 180]
Medio [134 — 180]
Bajo [36 — 84]

80 encuestados
Juicio de expertos
piloto
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Juicio de expertos

Se considerd para este tipo de instrumento es de un grupo de especialistas
y metoddlogos de instituciones relacionadas con la gestion publica, por lo
gue sus conjeturas fueron importantes y establecieron, que los instrumentos

presenten un alto grado validez.

Tabla 6
Juicio de expertos del instrumento de clima organizacional

Jueces expertos Resultados
Dr. Alejandro Menacho Rivera Aplicable
Dr. Carlos Garcia Palacios Aplicable
Mg. Pedro Félix Nova Castillo Aplicable

Fuente: Matriz de validacion

Tabla 7
Juicio de expertos del instrumento variable satisfaccion laboral

Jueces expertos Resultados
Dr. Alejandro Menacho Rivera Aplicable
Dr. Carlos Garcia Palacios Aplicable
Mg. Pedro Félix Nova Castillo Aplicable

Fuente: Matriz de validacion

Se aprecia en la tabla mostrada 6 y 7 sobre el juicio de expertos
correspondiente a cada variable, muestra un resultado aplicable por lo tanto se
considera que ambos instrumentos se pueden considerar validos para ser aplicados

en la investigacion segun la validacion de juicio de expertos.

Confiabilidad de los instrumento
Se aplicé un piloto constituido por 20 docentes de la institucion educativa ya
mencionada, mostrando una activa participacion y respondieron los cuestionarios

correspondientes.
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La prueba de Alfa de Cronbach se utiliz6 el analisis de los datos mediante el
programa SPSS STATISTICS 24, cuyos resultados son como se muestran a

continuacion:

Tabla 8
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

Clima
Variable  organizacional ,87 20

Satisfaccion
Variable laboral 81 35

Fuente: base de datos Spss para confiabilidad

Al visualizar la tabla 8, Se puede observar que el instrumento tuvo una buena
confiabilidad de la variable Clima organizacional de 0,87; y en la variable
Satisfaccion laboral 0,81 por lo que se considera que los instrumentos se
encuentran en el rango de buenos por lo tanto son confiables para su utilizaciéon en

la investigacion.

2.5 Método de andlisis de datos

Procedimiento de recoleccion de datos
Este proceso de recopilacion de informacién ha seguido de la siguiente
manera: Aplicacion de las encuestas, de acuerdo a las instrucciones exactas

de las encuestas.

Fase descriptiva
Después se organiz6 la informacién en una hoja de calculo Excel, en el cual
se le otorgd los valores establecidos de cada variable con sus respectivas

dimensiones y se procedera con el apropiado analisis.
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Fase inferencial

Con la informacién agrupada, se utilizo SPSS version 24.0 para Windows,
utilizando un programa de estadisticas, para poder realizar la correlacion de

variables.

Posteriormente los datos ya organizados en el programa, se realizan los

siguientes pasos:
ler paso: Se organizara en primer lugar la distincion por niveles y jerarquias.
2do paso: Luego se realiza el proceso de correlacion de las variables.

3er paso: se relaciona y se comparara la informacion obtenida. Los
procedimientos estadisticos, para organizarlos, analizarlos y elaborar todos

los proceso finales dela trabajo de investigacion.

2.6 Aspectos éticos

En su totalidad las personas encuestadas, se les informd sobre las
instrucciones del instrumento asi como también otorgaron su consentimiento
para desarrollar la encuesta. Adicional a ello toda la informacion recopilada
y analizada sin ningun tipo de adulteraciones. Durante todo el proceso se
guardd absoluta reserva de la identidad de los encuestados en ningun

instante fueron sefalados o mencionados.

Los resultados obtenidos no fueron copiados o adulterados.



I1l. Resultados



3.1 Descripcién de resultado

Descripcion de clima organizacional

Tabla 9

Nivel del clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,75%
Medio 68 85,0%
Alto 9 11,3%
80 100.00%

Clima organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: base de datos

Figura 1. Representacion grafica del Clima Organizacional
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Interpretacion

Segun la tabla 9 y figura 1 referido al clima organizacional, se evidencia el 3,75%
con un nivel bajo, el 85,00% con un nivel medio por otro lado 11.25% con un nivel
alto, con cierto nivel de semejanza cercano.

Se concluye finalmente que el nivel del clima organizacional tiene un nivel medio

muestra un amplio margen del 85, 00%, que es muy favorable pero no ideal.

Tabla 10
Distribucién de la Estructura, responsabilidad y recompensa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8,8%
Regular 66 82,5%
Alto 7 8,8%
80 100.00%

Estructura, responsabilidad y recompensa

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: base de datos

Figura 2. Frecuencia Estructura, responsabilidad y recompensa



Interpretacion:

Segun la tabla 10 y figura 2 se evidencia que el 8,75% tienen un bajo nivel con

respecto esta dimension, 82,50% tiene un nivel con indice medio y el 8,75%

finalmente muestra el nivel mas alto.

Lo que indica que en esta dimension estructura, responsabilidad y recompensa

existe un alto porcentaje de medio lo que indica la presencia muchas carencias en

este aspecto.

Tabla 11

Distribucidon Desafios, relaciones y cooperacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5%
Medio 67 83.3%
Alto 11 13,8%

80 100.00%

Desafios, relaciones y coocperacion

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Fuente: base de datos

Figura 3. Frecuencia de desafios, relaciones y cooperacion.
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Interpretacion:
Segun la tabla 11 y figura 3 se evidencia que el 6,3% presenta un nivel bajo
respecto a esta dimension, el 76,3% se encuentran en el nivel medio y el 17,5% en

el alto.

Lo que se observa en esta dimension desafios, relaciones y cooperacion
presenta un gran porcentaje en el nivel medio, lo que indica algunas dificultades y

falencias en esta area en los docentes de la organizacion.

Tabla 12

Distribucion de Estandares, conflicto e identidad.

Niveles  Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 6,25%
Medio 60 76,25%
Alto 14 17,50%

80 100.00%

Estandares, conflicto e identidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: base de datos

Figura 4. Frecuencia de Estandares, conflicto e identidad.
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Interpretacion:
Segun la tabla 12 y figura 4 se evidencia que, el 6,25% presenta un nivel bajo
respecto esta dimension, el 76,25% tiene un nivel medio y el 17,50% tiene un nivel

bajo.

Lo que indica que en esta dimension estandares, conflicto e identidad con un
alto margen del nivel medio sefiala evidencia de que existen algunas dificultades y

carencias.

Descripcidn de la variable Satisfaccién laboral

Tabla 13
Nivel de la Satisfaccion Laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Medio 71 88,75%
Alto 9 11.25%
80 100.00%

Satisfaccion laboral

100

0

2 6o
=
=
€
o
s
o 58,75%

40—

204

11,25%
8} T T
Mecdio Alto

Fuente: base de datos

Figura 5. Frecuencia de Satisfaccion Laboral.
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Interpretacion:
Segun la tabla 13 y figura 5 se evidencia, el 88,75% presenta un nivel medio y el
11.25% tiene un nivel alto.

Lo que indica que el nivel mas sobresaliente es el medio mostrando
notoriamente que en esta variable se evidencia un descontento de la mayoria de

docentes en esta organizacion con respecto dimension.
Tabla 14

Distribucion de Condiciones materiales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 25,00%
Medio 20 75,00%
80 100.00%

Condiciones materiales

60—

o
‘"
ot
c
S
5 75,00%
o
20
25,00%
i} T I
Bajo Medio

Fuente: base de datos

Figura 6. Frecuencia de Condiciones Materiales.
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Interpretacion
Segun la tabla 12 y figura 6 se evidencia con respecto a esta dimension, el 75,00%

presenta un nivel bajo y el 25,00% presenta un nivel medio

Con lo cual se concluye que en esta dimensién condiciones materiales
presenta un gran porcentaje que supera el 70% con el nivel bajo, lo que indica que

existen carencias notorias y bien marcadas en el area.

Tabla 15
Distribucién de Politicas, relaciones y desarrollo personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,25%
Medio 33 41,25%
Alto 46 57,50%

80 100.00%

Politicas, relaciones y desarrollo personal

60—

S0

Porcentaje

0

20

10+

I 11.25%
S — T
Bajo Medio Alto

Fuente: base de datos

Figura 7. Frecuencia de Politica, relaciones y desarrollo personal.
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Interpretacion:

Segun la tabla 13 y figura 7 se evidencia que, el 1,25% tiene un nivel bajo respecto
esta dimension, el 41,25% tiene un nivel medio y el 57,50% tiene un nivel alto, pero

no tiene una ventaja muy marcada con el nivel medio.

Con lo cual se concluye que en esta dimension de politica, relaciones y
desarrollo personal presenta un nivel alto pero no alcanza al 60% y es una seiial
favorable para la organizacion educativa pero considero que esté podria mejorar y

superase notoriamente.

Tabla 16

Distribucion de Desempefio y relacion con la autoridad.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 1,25%
Medio 25 31,25%
Alto 54 67,50%
80 100.00%

Desempeno y relacion con la autoridad

50—

2
£ a0
[=
S
5 &7 ,50%
o

20

31,25%
[ 11 2591 1
o e —| T T
Bajo Meclio Ao

Fuente: base de datos

Figura 8. Frecuencia de Desempefio y relacion con la autoridad.
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Interpretacion:
Segun la tabla 14 y figura 8 se evidencia que, el 1,25% tiene un nivel bajo respecto

esta dimension, el 31,25% tiene un nivel medio y el 67,50% tiene un nivel alto.

Con lo cual se concluye que en esta dimension cuanto el desempefio y
relacion con la autoridad presenta un nivel alto con casi el 70% y siendo un

resultado muy favorable.

3.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
HO: No existe correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral.

H1: Existe correlacidon entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral.

Clima Satisfaccion
Rho de Spearman organizacional laboral
Clima Coeficiente de 1,000 ,245"
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,029
Rho de N 80 80
Spearman Satisfaccion Coeficiente de ,245 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,029 .
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente base de datos

Interpretacion
Se encontré una correlacion rs = 245* entre las variables: clima organizacional y

satisfaccion laboral, lo cual se interpreta como correlacion positiva baja. Y que

permite afirmar que existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis.
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Por lo tanto podemos afirmar que mientras el clima organizacional aumenta,

también lo hace la satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 1
HO: No existe correlacion entre la dimension estructura, responsabilidad y

recompensa y la satisfaccion laboral.

H1: Existe correlacion entre la dimension Estructura, responsabilidad y recompensa

y la satisfaccién laboral.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Estructura responsabilidad y

recompensa y Satisfaccion Laboral.

Estructura, Satisfaccion
Rho de Spearman responsabilidad y laboral
recompensa
Rho de structura, responsabilide Coeficiente de 1,000 ,095
Spearman y recompensa correlacién
Sig. (bilateral) . ,404
N 80 80
Satisfaccién laboral Coeficiente de ,095 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,404
N 80 80

Fuente: base de datos

Interpretacion
Se encontré una correlacién rs = 0.095, los resultados que indican que no existe
una relacién. Y la significancia de (p = 0.404 > 0.05), en consecuencia existe

evidencia suficiente para se rechaza la hipétesis.

En base a los resultados podemos decir que no hay una relacion directa
entre la dimension Estructura responsabilidad y recompensa con la variable la

satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 2
HO: No existe correlacion entre la dimension Desafios, relaciones y cooperacion y

la Satisfaccion laboral.

H1: Existe correlacion entre la dimension Desafios, relaciones y cooperacion y la

satisfaccion laboral.

Tabla 19
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Desafios, relaciones y

cooperacion y Satisfaccion Laboral.

Desafios, Satisfaccion laboral
Rho de Spearman relaciones y
cooperacion

Desafios, Coeficiente de 1,000 413"
relacionesy  correlacién
cooperacion  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Satisfaccion  Coeficiente de ,413™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 1,000 .,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: base de datos

Interpretacion
Se encontrd una correlacion rs = 0.413 de Desafios, relaciones y cooperacion y la
satisfaccion laboral, por lo tanto que existe una relacion positiva baja y existe

evidencia consistente para aceptar la hipotesis alterna.

En base a los resultados podemos decir que existe una relacion directa entre

la dimension desafios, relaciones y cooperacion con la variable Satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 3
HO: No existe correlacion entre la dimensién Desafios, relaciones y cooperacion y

la satisfaccion laboral.
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H1: Existe correlacion entre la dimension Desafios, relaciones y cooperacion y la

satisfaccion laboral.

Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre Estandares, conflicto e

identidad y Satisfaccién Laboral.

Estandares, Satisfaccion
Rho de Spearman )
conflicto e laboral
identidad
Rho de Estandares, conflicto e Coeficiente de 1,000 , 339"
Spearman identidad correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Satisfaccion laboral Coeficiente de ,339" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos

Interpretacion

Se encontrd una correlacion rs = 0.339** entre la dimension Estandares, conflicto e
identidad y la Satisfaccion laboral, es decir existe una relacion positiva baja. La
significancia de (p = 0.002 < 0.05), en por lo tanto existe indicios suficiente para

aceptar la hipotesis.

En base a los resultados podemos decir que existe una relacion directa entre

Desafios, relaciones y cooperacion y la Satisfaccion laboral.



IV. Discusion
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4.1 Discusion de los resultados

Después de realizar el procesamiento de datos y de desarrollar la actividad del

campo.

En cuyo lugar se aplicaron la herramientas para el recojo de los datos y
contando con la informacién requerida de los docentes de la Educativa de la
Institucién Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra en 2018. En cuya
organizacion se relacionan de una manera positiva baja del clima organizacional y
satisfaccion laboral también se encontrd relacion la segunda y tercera dimension
de la primera variable con la segunda variable lo que nos otorga el llegar a la
confirmacion de los hechos reales percibidos por los docentes esa institucion

educativa al momento de aplicar los instrumentos.

Segun el estudio realizado de la hipétesis general que tiene las variables de
estudio Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, y tiene el valor p= 0,029<
0,05 es decir tiene significancia bilateral; también el valor de Rho de Spearman es
0,245* lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva baja, en
concordancia a ello se afirma que si existe implicancia entre el Clima organizacional

y la Satisfaccion laboral.

De acuerdo el estudio realizado la hipotesis especifica 1, sobre Estructura
responsabilidad y recompensa y Satisfaccion Laboral, tiene el valor de p = 0,404 >
0,05; ademas el valor de Rho de Spearman es 0,095, en consecuencia se afirma
que no hay relacion significativa con la Estructura, responsabilidad y recompensa y

la Satisfaccion Laboral.

Segun el estudio realizado la hipétesis especifica 2, sobre Desafios, relaciones
y cooperacion y la Satisfaccion Laboral, el valor de Rho de Spearman es 0,413**,
es decir existe un nivel de correlacion positiva baja, en consecuencia se afirma que
hay relacion significativa entre Desafios, relaciones y cooperacion y la Satisfaccion

Laboral
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De acuerdo el estudio realizado la hipétesis especifica 3 sobre Estandares,
conflicto e identidad y la Satisfaccion Laboral, se encuentra con un valor de Rho de
Spearman es 0,339**, este valor indica que si hay una relacién entre con un nivel
de correlacion positiva baja, en consecuencia se afirma que hay una relaciéon

significativa entre satisfaccion laboral y Estandares, conflicto e identidad.

En las diferentes investigaciones internacionales, se obtuvo diferentes niveles
de correlacién, que en su mayoria fueron altas, para Bruzual (2016) en su tesis
desarrollada que se denominé Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
empleados de una organizacion internacional, tuvo una correlacion alta de
(p=0,790) para Sotelo y Figueroa (2017) llamada el Clima organizacional y la
relacion con la calidad en el servicio en una organizacion de educacion del nivel

superior, También obtuvo una correlacion de (p= 0.850) la cual es alta.

En estas tesis nacionales se obtuvo diferentes niveles de correlacion como e
detallan, pero la mayoria fueron altas como para Blas A. (2015). El clima
organizacional y su relacion con el estilo del liderazgo del director de la Institucion
Educativa N° 5170 Peru Italia de Puente Piedra, Provinciay Region Lima, Afio 2013.

También obtuvo una correlacion de (p= 0,912) la cual es muy alta.



V. Conclusiones
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Conclusiones

Al analizar la correlacion de manera integral entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, tiene (Rho de Spearman =
0.245*y p = 0.029 < 0.05) lo que se interpreta como correlacién positiva
débil entre las variables. Por lo que se concluye que mientras el Clima
organizacional aumenta, la Satisfaccion laboral también lo hard, es
decir, estas variables se relacionan, asi mismo existe evidencia

suficiente para aceptar la hipo6tesis general de la investigacion.

En la correlacion de Estructura, responsabilidad y recompensa y
satisfaccion laboral, se encontré correlacion nula entre estas variables;
esto fue contrastado mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman sefalando que no existe correlacion, entre dichas variables
(rs=0,095y p =0.404 > 0.05). Por lo que se puede concluir que cuando
la estructura, responsabilidad y recompensa es apropiado el nivel de
satisfaccion laboral no aumentara, por lo tanto existe evidencia

suficiente para aceptar la hipotesis de la investigacion.

Respecto a la correlacién desafio, relaciones y cooperacion del clima
organizacional y la variable satisfaccion laboral, también se encontro
correlacion entre dichas variables; esto fue contrastado mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman indicando relacién positiva
baja (rs = 0.413** y p = 0.000 < 0.05). Por lo que se puede concluir que
cuando la dimensién desafio, relaciones y cooperacion es apropiada el
nivel de satisfaccion laboral aumentara, asi mismo existe evidencia

suficiente para aceptar la hipétesis de la investigacion.

Respecto a la correlacion entre la dimension estandares conflicto e
identidad y la variable satisfaccion laboral, se encontré correlacion
entre dichas variables; esto fue contrastado mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman indicando relacion positiva baja (rs =

0.339** y p = 0.002 < 0.05). Por lo que se puede concluir que cuando
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los estandares conflicto e identidad del clima organizacional es
apropiada el nivel de satisfaccion laboral aumentarg, asi mismo existe

evidencia suficiente para aceptar la hipétesis de la investigacion.



VI. Recomendaciones
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Implementar mas y mejores mecanismos de reconocimientos, a fin
reforzar e incentivar la motivacion para un buen despefié laboral y esta
manera fortaleces un compromiso personal, laboral y sobre todo la

identificacion con la institucion educativa.

Contactarse mediante convenios con otras organizaciones educativas
como universidades, institutos, asociaciones culturales vy
organizaciones en general que brinden becas a facilidades de estudio
para diversas areas como las administrativas, idioma extranjero,

coaching, informatica, etc...

Realizar una continua refortalecimiento constante de las aspectos de
la organizacion que presenten diversas falencias, en primer lugar
realiza un diagnostico mediante encuesta o entrevista con los docentes
de manera periddica de tal forma que se pueda conocer su
problematica y en funcion de ello realizar talleres vivenciales formativos
o actividades que permiten mejorar sus habilidades blandas y duras asi
como también reportando mensual mente los logros y avances en sus

respectivas areas.

Implementar estrategias que permitan a los docentes participar
activamente en las propuestas y soluciones para contrarrestar y
combatir la problematica que se pueda presentar tanto dentro de la

institucion educativa como en el entorno.

Y por dltimo pero no menos importante fomentar y mejorar el clima
organizacional promoviendo y el acercamiento y la confianza entre
trabajadores y la gerencia en la organizacion manteniendo la
comunicacion fluida y constante entre todos los miembros, para .lo cual
se puede organizar, eventos deportivos, reuniones de mensuales,

onomastico, etc...
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Anexo: 1.

Matriz de consistenciadelainvestigacién
La relacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa N° 2081 Peru - Suiza de Puente Piedra, en el afio 2018
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢Existe relacion entre el
Clima organizacional vy
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en el
afio 2018

Problemas especificos

¢Existe relaciébn entre la
Estructura, responsabilidad y
recompensa con la
Satisfacciéon laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en el
afio 2018?

relacion entre la
Desafios, relaciones y
cooperacion con la
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en el
afio 2018?

¢ Existe

¢ Existe relacion entre
Estandares conflicto e
identidad con la Satisfaccion
laboral de los docentes de la
Instituciéon Educativa N° 2081
Peri - Suiza de Puente
Piedra, en el afo 2018?

Objetivo general
Determinar la relaciéon entre
Clima organizacional vy
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018

Objetivos especificos
Existe relacion entre
Estructura, responsabilidad
y recompensa con la
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018

Existe relacion entre
Desafios, relaciones vy
cooperaciéon  con la

Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru —
Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018

Existe relacion entre
Estandares, conflicto e
identidad con la

Satisfaccién laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018

Hipotesis general

Existe relacion entre el
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afo 2018

Hipotesis especificas
Determinar la relaciéon entre
Estructura, responsabilidad
y recompensa con la
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afo 2018

Determinar la relacién entre
Desafios, relaciones vy
cooperacion con la
Satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afio 2018

Determinar la relacién entre
Estandares conflicto e
identidad con la variable
satisfaccién laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N° 2081 Peru -
Suiza de Puente Piedra, en
el afo 2018

Variable 1: Clima

organizacional

Dimensiones Indicadores Items / Indices Niveles y
rangos
Estructura, g::gg :ZsaLetglr?:mia Bajo: 23 - 46
responsabilidad " Del 1 al 2 Medio: 47 —
y recompensa Evallia la recompensa el 1al23 edio: 69
Alto: 70 - 92
Desafios, Evalga el rnesgoy desafio . Bajo: 15 - 30
relaciones y Evalga un ambiente de trabajo grato Del 24 a1 39 Medio: 31 — 46
cooperacion Evalla la ayuda mutua e a edio: 31 —
Alto: 47 - 60
Estandares, Evalga la importancia de las normas Baja: 11— 22
conflicto e Evalla la capacidad para solucionar ]
identidad de los problemas. Del 40 al 50 Medio: 23 — 34
Evalla el sentimiento de pertenencia Alto: 35- 44

Variable 2: Satisf

accion laboral

Dimensiones Indicadores Items / Indices | Nivelesy rangos
Condiciones | Evaluia  los  materiales €| 1 13 51 58 35 | Bajo:9-19
fisicas y |nfragstru9tura _ o Medio: 20 — 32
materiales Evalla el incentivo econémico edio: -
2,7,14, 22 Alto: 33- 45
Politicas, Evalla el grado de acuerdo frente @ | g 15 17 53 33 | Bajo: 15— 35
relaciones y los lineamientos _ )
desarrollo Evalla el grado de tolerancia 3,9,16,24 Medio: 36 — 56
personal Evallta _Ias oportunidades que tiene 4,10, 18, 25, Alto: 57- 75
el trabajador 20, 34
Desempefio y , L, 5, 11, 19, 26, Bajo: 12 — 28
S Evalla la valoracion de las tareas
relacion con la S L ; 30, 35 .
; Evalua la apreciacion con el jefe Medio: 29 — 45
autoridad .
directo 6,12, 20, 27, Alto: 46 - 60
31, 36 ’




Anexo: 2.

Cargo:

Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Autores: Litwin & Stringer, 1968

Fecha: ........ /11118

INSTRUCCIONES: A continuacién ustedes encontraran una serie de afirmaciones
acerca de la empresa en que usted trabaja. Frente a cada una de ellas tendra cuatro
alternativas de respuesta que son las siguientes:

Totalmente en desacuerdo

Relativamente en desacuerdo

Relativamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

BN —

Debera rharcar con una X la alternativa que seglin su opinion describe con mas
exactitud la situacién actual de la empresa.

N° ITEM Totalmente en | Relativamente | Relativamente | Totalmente
desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4
1 | En esta empresa los trabajos estén bien

definidos y organizados.

En esta empresa no siempre esta claro
quién debe tomar las decisiones.

Esta empresa se preocupa de que yo
tenga claro su funcionamiento, en
quienes recae la autoridad y cuales son
las tareas y responsabilidades de cada
uno.

En esta empresa no es necesario
permiso para hacer cada cosa.

Las ideas nuevas no se toman mucho
en cuenta, debido a que existen
demasiadas reglas, detalles
administrativos y  trdmites que
cumplir.

A veces trabajamos en forma
desorganizada y sin planificacion.

En algunas de las labores en que me
he desempefiado, no he sabido
exactamente quién era mi jefe.

Quienes dirigen esta empresa prefieren
reunir a las personas més apropiadas
para hacer un trabajo, aunque esto
signifique cambiarlas de sus puestos
habituales.

En esta empresa hay poca confianza
en la responsabilidad individual
respecto del trabajo.

10

Quienes dirigen esta empresa prefieren
que si uno estd haciendo bien las
cosas, siga adelante con confianza en
vez de consultarlo todo con ellos.
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NO

ITEM

Totalmente en
desacuerdo

1

Relativamente
en desacuerdo

2

Relativamente
de acuerdo

3

Totalmente
de acuerdo

4

11

En esta empresa los jefes dan las
indicaciones generales de lo que se
debe hacer y se le deja al personal la
responsabilidad sobre el trabajo
especifico.

12

Para que un trabajo quede bien es
necesario que sea hecho con audacia,
responsabilidad e iniciativa.

13

Cuando se nos presentan problemas en
el trabajo debemos resolverlos por si
solos y no recurrir necesariamente a
los jefes.

14

Es comin en esta empresa que los
errores sean superados solo con
disculpas.

15

Uno de los problemas que tenemos es
que la gente no asume sus
responsabilidades en el trabajo.

16

En esta empresa los que se
desempefian mejor en su trabajo
pueden llegar a ocupar los mejores
puestos.

17

En esta empresa existe mayor
preocupacion por destacar el trabajo
bien hecho que aquel mal hecho.

18

En esta empresa mientras mejor sea el
trabajo que se haga, mejor es el
reconocimiento que se recibe.

19

En esta empresa existe una tendencia a
ser mas negativo que positivo.

20

En esta empresa no hay recompensa ni
reconocimiento por el trabajo bien
hecho.

21

En esta empresa los errores son
sancionados.

22

En esta empresa se trabaja en forma
lenta pero segura y sin riesgos.

23

Esta empresa se ha desarrollado
porque se arriesgd cuando fue
necesario.

24

En ésta empresa la toma de decisiones
se hace en forma cautelosa para
alcanzar los fines propuestos.

25

La direccion de nuestra empresa estd
dispuesta a correr los riesgos de una
buena iniciativa.

26

Para que esta empresa sea superior a otras,
a veces hay que correr grandes riesgos.
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NO

ITEM

Totalmente en
desacuerdo

1

Relativamente
en desacuerdo

2

Relativamente
de acuerdo

3

Totalmente
de acuerdo

4

27

Entre el personal de esta empresa
predomina un ambiente de amistad.

28

Esta empresa se caracteriza por un
ambiente comodo y relajado.

29

En esta empresa cuesta mucho llegar a
tener amigos.

30

En esta empresa la mayoria de las
personas es indiferente hacia los
demds.

31

En esta empresa existen buenas
relaciones  humanas entre la
administracion y el personal.

32

En esta empresa los jefes son poco
comprensivos cuando se comete un
eITOor.

33

En esta empresa la administracién se
esfuerza por conocer las aspiraciones
de cada uno.

34

En esta empresa no existe mucha
conflanza  entre  superior y
subordinado.

35

La administracion de nuestra empresa
muestra interés por las personas, por
sus problemas e inquietudes.

36

En esta empresa cuando tengo que
hacer un trabajo dificil, puedo contar
con la ayuda de mi jefe y de mis
compaiieros.

37

En esta empresa, se nos exige un
rendimiento muy alto en nuestro
trabajo.

38

Para la administracion de esta empresa
toda tarea puede ser mejor hecha.

39

En esta empresa la administracion
continuamente  insiste en  que
mejoremos nuestro trabajo individual

y en grupo.

40

Esta empresa mejorard el rendimiento
por si solo cuando los trabajadores
estén contentos.

41

En esta empresa se valoran mas las
caracteristicas personales del
trabajador que su rendimiento en el
trabajo.

42

En esta empresa las personas parecen
darle mucha importancia al hecho de
hacer bien su trabajo.

43

En esta empresa, la mejor manera de
causar una buena impresién es evitar las
discusiones y los desacuerdos.
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No

ITEM

Totalmente en
desacuerdo

1

Relativamente
en desacuerdo

2

Relativamente
de acuerdo

3

Totalmente
de acuerdo

4

44

La direccion estima que las
discrepancias entre las distintas
secciones y personas pueden ser titiles
para la empresa.

45

En esta empresa se nos alienta para
que digamos lo que pensamos, aunque
estemos en desacuerdo con nuestros
jefes.

46

En esta empresa no se toman en cuenta
las distintas opiniones para llegar a un
acuerdo.

47

Las*personas estdn satisfechas de estar
en esta empresa.

48

Siento que pertenezco a un grupo de
trabajo que funciona bien.

49

Hasta donde yo me doy cuenta existe
lealtad hacia la empresa.

50

En esta empresa la mayoria de las
personas estan mas preocupadas de sus
propios intereses.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC

Cargo: Fecha: ........ 11118
Creado por: Sonia Palma Carrille

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad,
marcando con un aspa la respuesta que mejor exprese su punto de vista.

Muy bajo
Bajo
Regular
Alto

Muy alto

O PN

Deberd marcar con una X la alternativa que segun su opinion describe con mas
exactitud la situacién actual de la empresa

N° ITEM Muy bajo Bajo Regular Alto Muy aito
1 2 3 4 5

1 |La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo en relacién
a la labor que realizo.

3 |El ambiente creado por mis
compaiieros de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser.

5 | La tarea que realizo es tan valiosa
como cualquier otra.

6 |Mi(s) jefe(s) es  (som)
comprensivo(s).

7 | Me siento mal con lo que gano.

8 | Siento que recibo de parte de la
empresa mal trato.

9 | Me agrada (rabajar con mis
compafieros.

10 |Mi  trabajo me  permite
desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente 1til con la
labor que realizo.

12 | Es grata la disposicién de mis
jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es
confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es
bastante aceptable.




NO

ITEM

Muy bajo
1

Bajo
2

Regular
3

Alto

Muy alto
5

15

La sensacion que tengo en mi
trabajo es que me estdn
explotando.

16

Prefiero tener distancias con las
personas con las que trabajo.

17

Me disgusta mi horario.

18

Disfruto de cada labor que realizo
en mi trabajo.

19

Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

20

Llevarse bien con el jefe beneficia
en la calidad de trabajo.

21

La comodidad que me ofrece el
ambiente de mi trabajo es
inigualable.

22

Felizmente mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas
gconomicas.

23

El horario me resulta incomodo.

24

La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

25

Me siento muy feliz por los
resultados que logro en mi
trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacion que tengo con mis
superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde me
ubico, trabajo comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir
realizado(a).

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31

No me siento a gusto con mi jefe.

32

Existen las comodidades para un
buen desempefio de las labores
diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si
trabajas mds de las horas
reglamentarias.

Haciendo mi trabajo me siento
bien conmigo mismo(a).

35

Me siento complacido con la
actividad que realizo.

36

Mi jefe valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.
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Anexo: 3. Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CLIMA ORGANIZACIONAL

o

I

ESCUELA
DE POSGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y RECOMPENSA.

1 En esta empresa los trabajos estan bien definidos y 7 v Vv
organizados.

2 En esta empresa no siempre esta claro quién debe tomar las v Vv v
decisiones.

3 Esta empresa se preocupa de que yo tenga claro su W
funcionamiento, en quienes recae la autoridad, las tareas y v v
responsabilidades de cada uno.

4 En esta empresa no es necesario permiso para hacer cada v
cosa. v v

5 Las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, debido a
que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y v v 4
tramites que cumplir.

6 A veces trabajamos en forma desorganizada y sin v v
planificacion. Vv

7 En algunas de las labores en que me he desempefado, no he v v v
sabido exactamente quién era mi jefe.

8 Quienes dirigen esta empresa prefieren reunir a las personas
mas apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto signifique % v
cambiarlas de sus puestos habituales.

9 En esta empresa hay poca confianza en la responsabilidad v v v
individual respecto del trabajo.

10 | Quienes dirigen esta empresa prefieren que si uno esta
haciendo bien las cosas, siga adelante con confianza en vez v v v
de consultarlo todo con ellos.

1 En esta empresa los jefes dan las indicaciones generales de
lo que se debe hacer y se le deja al personal la . Vv v
responsabilidad sobre el trabajo especifico.

12 | Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho , Vv
con audacia, responsabilidad e iniciativa. v v

13 | Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos
resolverlos por si solos y no recurrir necesariamente a los iV v
jefes. : 4

14 Es comun en esta empresa que los errores sean superados . v
so6lo con disculpas. 4 v

15 | Uno de los problemas que tenemos es que la gente no asume | , v v
sus responsabilidades en el trabajo.
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16 | En esta empresa los que se desempeifian mejor en su trabajo o V4 v
pueden llegar a ocupar los mejores puestos.

17 | En esta empresa existe mayor preocupacion por destacar el V4 v
trabajo bien hecho que aquel mal hecho. 4

18 | En esta empresa mientras mejor sea el trabajo que se haga, Vv V4 v
mejor es el reconocimiento que se recibe.

19 | En esta empresa existe una tendencia a ser mas negativo que Vv V4 v
positivo.

20 | En esta empresa no hay recompensa ni reconocimiento por el Vv
trabajo bien hecho. 4 v

21 | En esta empresa los errores son sancionados. v v Vv

22 | En esta empresa se trabaja en forma lenta pero segura y sin v V
riesgos. V

23 | Esta empresa se ha desarrollado porque se arriesg6 cuando Vv v
fue necesario. v
DIMENSION 4: DESAFIO, RELACIONES Y COOPERACION. Si No Si No Si No

24 | En esta empresa la toma de decisiones se hace en forma | v V4
cautelosa para alcanzar los fines propuestos. v

25 | La direccion de nuestra empresa esta dispuesta a correr los " v V4
riesgos de una buena iniciativa.

26 | Para que esta empresa sea superior a otras, a veces hay que
correr grandes riesgos. % 2 |/

27 | Entre el personal de esta empresa predomina un ambiente de v ) v
amistad. 4

28 | Esta empresa se caracteriza por un ambiente comodo y : vV %
relajado. 4

29 | En esta empresa cuesta mucho llegar a tener amigos. Vv v v

30 | En esta empresa la mayoria de las personas es indiferente v 7
hacia los demas. v

31 | En esta empresa existen buenas relaciones humanas entre la vV
administracion y el personal. vV l/

32 | En esta empresa los jefes son poco comprensivos cuando se v Vv Vv
comete un error.

33 | En esta empresa la administracion se esfuerza por conocer Vv \/
las aspiraciones de cada uno. v

34 | En esta empresa no existe mucha confianza entre superior y v i v
subordinado. Vv

35 | La administracion de nuestra empresa muestra interés por las v 74
personas, por sus problemas e inquietudes. 4

36 | En esta empresa cuando tengo que hacer un trabajo dificil, .. 7 v o
puedo contar con la ayuda de mi jefe y de mis comparieros. v

37 | En esta empresa, se nos exige un rendimiento muy alto en V l/ \/

nuestro trabajo.
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38 Para la administracién de esta empresa toda tarea puede ser v v v
mejor hecha.
39 | En esta empresa la administracion continuamente insiste en v v Vi
que mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo.
DIMENSION 3: ESTANDARES, CONFLICTO E IDENTIDAD Si No Si No Si No
40 | Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores. v
41 | Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la v v
organizacion. v/
42 | Las personas dentro de esta organizacion no confian v 4 vV
verdaderamente una en la otra. *
43 | Mi jefe y comparieros me ayudan cuando tengo una labor v v Y4
dificil.
44 | La direccion estima que las discrepancias entre las distintas v Vv
secciones y personas pueden ser Utiles para la empresa. v
45 | En esta empresa se nos alienta para que digamos lo que
pensamos, aunque estemos en desacuerdo con nuestros v V v
jefes.
46 | En esta empresa no se toman en cuenta las distintas v
opiniones para llegar a un acuerdo. v v
47 | Las personas estan satisfechas de estar en esta empresa. v (% 4
48 | Siento que pertenezco a un grupo de trabajo que funciona v v
bien. v
49 | Hasta donde yo me doy cuenta existe lealtad hacia la v o v
empresa.
50 | En esta empresa la mayoria de las personas estan mas v v Vv
preocupadas de sus propios intereses.
% }
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /c 2 C%/)LCLCOVK Ce
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Apllcable después de c rreglr [1 No _aplicable [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....4..... Q/ ........................... WL)(’L ........................
Especialidad del valldador:....ZT. ......... LLla ‘L’(U ......................................... . AU S SO SO

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o]
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto informante
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ESCUELA
DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Si No Si No Si No
ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y RECOMPENSA.

1 En esta empresa los trabajos estan bien definidos y v v v
organizados. *

2 En esta empresa no siempre esta claro quién debe tomar las > v i
decisiones.

3 Esta empresa se preocupa de que yo tenga claro su V4 /
funcionamiento, en quienes recae la autoridad, las tareas y
responsabilidades de cada uno.

4 En esta empresa no es necesario permiso para hacer cada 7

= v
cosa. vV

5 Las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, debido a
que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y v v v
tramites que cumplir.

6 A veces trabajamos en forma desorganizada y sin Vs
planificacion.

7 En algunas de las labores en que me he desempefiado, no he i
sabido exactamente quién era mi jefe. v

8 Quienes dirigen esta empresa prefieren reunir a las personas
mas apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto signifique v
cambiarlas de sus puestos habituales.

9 En esta empresa hay poca confianza en la responsabilidad
individual respecto del trabajo.

10 | Quienes dirigen esta empresa prefieren que si uno esta
haciendo bien las cosas, siga adelante con confianza en vez v v v
de consultarlo todo con ellos.

11 | En esta empresa los jefes dan las indicaciones generales de v
lo que se debe hacer y se le deja al personal la v
responsabilidad sobre el trabajo especifico.

12 | Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho ) / <7
con audacia, responsabilidad e iniciativa.

13 | Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos / )
resolverlos por si solos y no recurrir necesariamente a los v v Vv
jefes. ,

14 | Es comun en esta empresa que los errores sean superados v /
solo con disculpas.

15 | Uno de los problemas que tenemos es que la gente no asume | W,
sus responsabilidades en el trabajo. 4




16 | En esta empresa los que se desempefian mejor en su trabajo v y .
pueden llegar a ocupar los mejores puestos. b
17 | En es}a empresa existe mayor preocupacion por destacar el J J Y
trabajo bien hecho que aquel mal hecho. b
18 | En esta empresa mientras mejor sea el trabajo que se haga, ,/ v /
mejor es el reconocimiento que se recibe. "
19 | En esta empresa existe una tendencia a ser mas negativo que ) ,
positivo. v v v
20 | En esta empresa no hay recompensa ni reconocimiento por el / 7 7
. o B v
trabajo bien hecho.
21 | En esta empresa los errores son sancionados. v v v
22 | En esta empresa se trabaja en forma lenta pero segura y sin v v
riesgos. / 4
23 | Esta empresa se ha desarrollado porque se arriesg6 cuando ! o o
fue necesario.
DIMENSION 4: DESAFIO, RELACIONES Y COOPERACION. Si No Si No Si No
24 | En ésta empresa la toma de decisiones se hace en forma | | )
cautelosa para alcanzar los fines propuestos. 4 v
25 | La direccion de nuestra empresa esta dispuesta a correr los / &/ s
riesgos de una buena iniciativa. Y
26 | Para que esta empresa sea superior a otras, a veces hay que .
correr grandes riesgos. v 4 i
27 | Entre el personal de esta empresa predomina un ambiente de p ;
amistad. Y Vv 4
28 | Esta empresa se caracteriza por un ambiente comodo y J
relajado. 4 Vv
29 | En esta empresa cuesta mucho llegar a tener amigos. v/ 4 i/
30 | En esta empresa la mayoria de las personas es indiferente
hacia los demas. v / v
31 | En esta empresa existen buenas relaciones humanas entre la o /
administracién y el personal. v v
32 | En esta empresa los jefes son poco comprensivos cuando se i
comete un error. v % v
33 | En esta empresa la administracion se esfuerza por conocer : ‘
las aspiraciones de cada uno. v 4 v
34 | En esta empresa no existe mucha confianza entre superior y v Ny
subordinado. Vi
35 | La administracion de nuestra empresa muestra interés por las Vv
personas, por sus problemas e inquietudes. - v v
36 | En esta empresa cuando tengo que hacer un trabajo dificil, .
puedo contar con la ayuda de mi jefe y de mis companeros. v ¥
37 | En esta empresa, se nos exige un rendimiento muy alto en -
nuestro trabajo. V
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38 | Para la administracion de esta empresa toda tarea puede ser 7 v %%
mejor hecha.

39 | En esta empresa la administracion continuamente insiste en 4 v =i
que mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo. :
DIMENSION 3: ESTANDARES, CONFLICTO E IDENTIDAD Si No Si No Si No

40 | Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores. / vV S

41 | Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la y o/ )
organizacion. ¥ %

42 | Las personas dentro de esta organizacién no confian Vi v y.
verdaderamente una en la otra. *

43 | Mi jefe y comparieros me ayudan cuando tengo una labor a v v
dificil.

La direccion estima que las discrepancias entre las distintas 7 7 Y4
secciones y personas pueden ser Utiles para la empresa. v

45 | En esta empresa se nos alienta para que digamos lo que V" v/
pensamos, aungque estemos en desacuerdo con nuestros V
jefes.

46 | En esta empresa no se toman en cuenta las distintas it & V/
opiniones para llegar a un acuerdo.

47 | Las personas estan satisfechas de estar en esta empresa. W/ v/ v
Siento que pertenezco a un grupo de trabajo que funciona / Y
bien. v vV
Hasta donde yo me doy cuenta existe lealtad hacia la V V V
empresa.

50 | En esta empresa la mayoria de las personas estan mas 1% V [‘/
preocupadas de sus propios intereses.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): > 1 S~ focerais

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Yo7

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

dimension especifica del constructo . UV

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es it

conciso, exacto y directo Ay

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimension
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" ESCUELA
DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si | No | Si No
ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y RECOMPENSA.

1 En esta empresa los trabajos estan bien definidos y . V v .
organizados.

2 En esta empresa no siempre esta claro quién debe tomar las
decisiones.

v W/

v
3 Esta empresa se preocupa de que yo tenga claro su i
funcionamiento, en quienes recae la autoridad, las tareas y ‘/ \/
responsabilidades de cada uno.

S

4 En esta empresa no es necesario permiso para hacer cada c/
cosa.

-
~

5 Las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, debido a
que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y
tramites que cumplir.

e

6 A veces trabajamos en forma desorganizada y sin 4
planificacion.

7 En algunas de las labores en que me he desempefiado, no he »
sabido exactamente quién era mi jefe. g

8 Quienes dirigen esta empresa prefieren reunir a las personas ,
mas apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto signifique vV
cambiarlas de sus puestos habituales.

9 En esta empresa hay poca confianza en la responsabilidad %
individual respecto del trabajo.

10 | Quienes dirigen esta empresa prefieren que si uno esta
haciendo bien las cosas, siga adelante con confianza en vez ‘/
de consultarlo todo con ellos.

11 | En esta empresa los jefes dan las indicaciones generales de
lo que se debe hacer y se le deja al personal la
responsabilidad sobre el trabajo especifico.

12 | Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho

con audacia, responsabilidad e iniciativa. %
13 | Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos
. v
jefes.
14 | Es comun en esta empresa que los errores sean superados "

s6lo con disculpas.

AR BE WAL L -

V
resolverlos por si solos y no recurrir necesariamente a los /

15 | Uno de los problemas que tenemos es que la gente no asume
sus responsabilidades en el trabajo.

R




16 | En esta empresa los que se desempefian mejor en su trabajo P 4 v
pueden llegar a ocupar los mejores puestos. Y

17 | En esta empresa existe mayor preocupaciéon por destacar el v
trabajo bien hecho que aquel mal hecho. Vv

18 | En esta empresa mientras mejor sea el trabajo que se haga, v
mejor es el reconocimiento que se recibe. v v

19 | En esta empresa existe una tendencia a ser mas negativo que 5 v v
positivo.

20 | En esta empresa no hay recompensa ni reconocimiento por el o V4 v
trabajo bien hecho.

21 En esta empresa los errores son sancionados. Vv il v

22 | En esta empresa se trabaja en forma lenta pero segura y sin ! )
riesgos. v v v

23 | Esta empresa se ha desarrollado porque se arriesgé cuando v/ 4 /
fue necesario.
DIMENSION 4: DESAFIO, RELACIONES Y COOPERACION. Si No Si No Si No

24 | En ésta empresa la toma de decisiones se hace en forma v iV
cautelosa para alcanzar los fines propuestos. el

25 | La direccion de nuestra empresa esta dispuesta a correr los | va v
riesgos de una buena iniciativa. =

26 | Para que esta empresa sea superior a otras, a veces hay que | ) )
correr grandes riesgos. 4 Vv b

27 | Entre el personal de esta empresa predomina un ambiente de -~ -
amistad. b & Vv

28 | Esta empresa se caracteriza por un ambiente comodo y i v 4
relajado.

29 | En esta empresa cuesta mucho llegar a tener amigos. v ( L

30 | En esta empresa la mayoria de las personas es indiferente 7 v
hacia los demas. v 4

31 | En esta empresa existen buenas relaciones humanas entre la W )
administracion y el personal. v

32 | En esta empresa los jefes son poco comprensivos cuando se v P v
comete un error. Y

33 | En esta empresa la administracion se esfuerza por conocer -
las aspiraciones de cada uno. v

34 | En esta empresa no existe mucha confianza entre superior y 5
subordinado. L v v

35 | La administracion de nuestra empresa muestra interés por las ? L
personas, por sus problemas e inquietudes. 4 v

36 | En esta empresa cuando tengo que hacer un trabajo dificil, %
puedo contar con la ayuda de mi jefe y de mis comparieros. 4 4

37 | En esta empresa, se nos exige un rendimiento muy alto en p / ‘/

nuestro trabajo.
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38 | Para la administracién de esta empresa toda tarea puede ser ey .
mejor hecha. v iz
39 | En esta empresa la administracion continuamente insiste en 4 o %
que mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo.
DIMENSION 3: ESTANDARES, CONFLICTO E IDENTIDAD Si No Si No Si No
40 | Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores. v v A
41 | Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la o v
organizacion. iV
42 | Las personas dentro de esta organizacién no confian v )
verdaderamente una en la otra. v v *
43 | Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor v y
dificil. v v
44 | La direccion estima que las discrepancias entre las distintas ) y
secciones y personas pueden ser Utiles para la empresa. 4 v
45 | En esta empresa se nos alienta para que digamos lo que Y
pensamos, aunque estemos en desacuerdo con nuestros x V
jefes.
46 | En esta empresa no se toman en cuenta las distintas o
opiniones para llegar a un acuerdo. ol ¥ v
47 | Las personas estan satisfechas de estar en esta empresa. 7 v %
48 | Siento que pertenezco a un grupo de trabajo que funciona o v v
bien.
49 | Hasta donde yo me doy cuenta existe lealtad hacia la . v »
empresa. 3
50 | En esta empresa la mayoria de las personas estan mas V/ 4
preocupadas de sus propios intereses. 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable I)Q Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
. ~ " 'C‘ ;
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D(tht’\L%&@e%“MAG/‘:’-’kLﬁwn ) DNIOQJ‘,(’*S])/o ............
Especialidad del validador:......... ﬁﬁ;@.ﬁéﬁﬁm .............................................................................................................................. aachadEie

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

el ExLerto Informante
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UELA

ESC

DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: la satisfaccion laboral 1

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones materiales Si No Si No Si No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores. v Vv v

13 | El ambiente donde trabajo es confortable. v/ v [4

21 | Lacomodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. 4 v (4

28 | Me siento muy feliz por los resultados que logre en mi trabajo. v VA v

32 | Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores diarias. v v |4

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo 4 Vv v

7 Me siento mal con lo que gano. v A Vv

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable v v v

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas 4 Vv v
DIMENSION 2: Politicas, relaciones y desarrollo personal Si No Si No Si No

8 Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. v v %4

15 | La sensacién que tengo en mi trabajo es que me estén explotando. v Vv v

17 | Me disqusta mi horario. v 4 v

23 | El horario me resulta incémodo, 4 Vv Vv

33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias. v v/ "4

3 El ambiente creado por mis compaiieros de trabajo es el ideal para desempefiar mis
funciones. 4 v v

9 | Me agrada trabajar con mis compafieros. v vV v

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo. i/ v v

24 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. Vv v 4

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser v v v

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente Vv v v

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. v/ % v

25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 4 4 Vv

29 | Mitrabajo me hace sentir realizado(a). v v %

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). 14 v v
DIMENSION 3: Desempeiio y relacién con la autoridad Si No Si No Si No

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v v v

11 | Me siento realmente itil con la labor que realizo. Vv v v

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. v v v

26 | Mi trabajo me aburre. v v v

30 | Me gusta el trabajo que realizo v v v

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. 4 vV 4

6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s). 1% Y4 v

12 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi v/ v
trabajo. v

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo. |4 v v

27 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v < v

31 | No me siento a gusto con mi jefe. v, vl v

36 | Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__C.0 a l// &&CCL ACL

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de co:zgir [1 Ng aplicable [ ]

- » S i . ; - =
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... N C“J’LO .............. ivera Hle MO&LD one 324031 -7(? .....
Especialidad del validador: gl lico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension



ESCUELA

DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: la satisfaccion laboral 1
DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones materiales Si No Si_ | No | si No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores. v

13 | El ambiente donde trabajo es confortable. 5

21 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. / N

28 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo. v/

32 | Existen las comaodidades para un buen desempeiio de las labores diarias. (4

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

7 Me siento mal con lo que gano.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas

v
v
14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable v
v
Si

%
v
v
v
v
v
4
v
Vv
DIMENSION 2: Politicas, relaciones y desarrollo personal No No Si No
8 Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. Vv vV
15 | Lasensacién que tengo en mi trabajo es que me estan explotando. v v
17 | Me disgusta mi horario. v v
23 | El horario me resulta incomodo. 4 v
33 | Note reconocen el esfuerzo si trabajas més de las horas reglamentarias. v v
3 El ambiente creado por mis compaiieros de trabajo es el ideal para desempeifiar mis
funciones. 4 ¥
9 Me agrada trabajar con mis compafieros. v v
16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo. v 4
24 | Lasolidaridad es una virlud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. / v
4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser 74 v
10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente v/ v
18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. J %
25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo. % v
29 | Mitrabajo me hace sentir realizado(a). % v
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). / v
DIMENSION 3: Desempeio y relacion con la autoridad Si No No | Si No
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra v v
11 | Me siento realmente dtil con la labor que realizo. v 7
19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. v v
26 | Mitrabajo me aburre. v 4
30 | Me gusta el trabajo que realizo v vV

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v

-]
N\

6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).

12 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna oonsuha sobre mi
trabajo.

-

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.

27 | Larelacion que tenge con mis superiores es cordial.

ok < SIS ISR K s xR SR =] = NANAARENNNNEEEES

Vv

v
31 | No me siento a gusto con mi jefe. 4
o

sl i<S

36 | Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: ..... D (~€

Especialidad del validador:......7.. (3 S R W oY o

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructa

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
oV YRS

No aplicable [ ]
L o™ DNI: 0(736.3 j(/"t‘/

/)@w ﬂ@
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CUELA

ES
DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: la satisfaccion laboral 1
DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones materiales Si No Si No Si No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacidn de mis labores. v/ v ¥

13 | El ambiente donde trabajo es confortable. %4 Ve v

21 | Lacomodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. v V vV

28 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo. v v v

32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. v v v

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo v v )

7 Me siento mal con lo que gano. V/ W \

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable v v »

22 | Felizmente mi frabajo me permite cubrir mis expectativas economicas v v W
DIMENSION 2: Politicas, relaciones y desarrollo personal Si No Si No Si No

8 Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. v v i

15 | Lasensacién que tengo en mi trabajo es que me estan explotando. v

17 | Me disgusta mi horario. v / v

23 | El horario me resulta incomodo, v v

33 [ No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias. v v

3 El ambiente creado por mis compafieros de trabajo es el ideal para desempeiiar mis
funciones. Y % K

9 Me agrada trabajar con mis compafieros. v v v

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo. Vi v v

24 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. v v v

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser % v b

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente v v

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 4 v !

25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi frabajo. v % v

29 | Mitrabajo me hace sentir realizado(a). % v v

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). Y v v
DIMENSION 3: Desempeiio y relacién con la autoridad Si No Si No Si No

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v v Y

11 | Me siento realmente (til con la labor que realizo. v v v

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. ¥ v

26 | Mi trabajo me aburre. v v v

30 [ Me gusta el trabajo que realizo v L’ |

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v

6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s). v Y v

12 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi ) g
trabajo. )

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo. v v v

27 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial. v u %

31 | No me siento a gusto con mi jefe. v v v

36 | Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. V v ¥




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S} Ll'-w )L,fu‘oof‘u‘

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [14

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado.

7

Aplicable después de corregir [ ]

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

ont.. {21892

................... Amssassanesnsnnannananns

Firma del Experto Informante
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Anexo: 4. Confiabilidad del instrumentos

ESTANDARES CONFLICTO E IDENTIDAD

pl p2 p3 p4 p5 pb p7 p8 p9 pl0 pil pl2 pi3 pid pi5 pi6 pl7 pi8 pi9 p20 p2i p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p3l p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38 p3d pd0 p4l pd2 pd3 pAd pd5 pd6 pd7 pdS pd9 pS0 d1Vid2Vi d3vi

DESAFIOS, RELACIONES Y COOPERACION

ESTRUCTURA, RESPONSAEILIDAD Y RECOMPENSA

r

r
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141
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114
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139
143
166
117
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104/ 1 4] 2 2] 2| 2] 2| 2
20 3| 3] 3| 4] 3] 3| 2] 3 2

3| 3| 4 4] 4] 3] 4 1] 1 1

SIS |03 |3 (4 L L T |

6 3] 2| 3| 4 2 2 1 1] 2

70 4 3] 4 3| 21 2| 1] 3] 1

83|13 3|13 3] 2| a2

9| 4 3| 4] 4] 4 2| 3] 2| 3

AR3|03| 3|13 3 2102102

1003 1 1) 2f 2] 1] 1) 1 1

11} 3) 3] 2| 3| 2| 3] 3] 3| 3

12 4 1 4 3| 3| 1] 1] 1| 3

13 4 3] 2| 3 2| 2| 1] 1| 2

14188 |1 52 [0 L L | T L[

15[3 |63 |13 (GRS L | {1

16| 3| 3| 4] 2| 3| 1] 1] 3| 2

1758 |0 [

181931303 3202 1101

1900302 3|0 2(02) 313 201

2004 1 4 1f 1) 1] 1] 3| 3

Fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach
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877
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44
40
42
33
42
36
39
36
58
43
41

43
45
39
32
41

28
29
22
17
27
28
28
27
36
24
26
30
27
28
25
28
28
23
22
30

42
41

36
52
40
45
49
45
44
43
51

40
44

41

37
40
41

39
39
39
38

43
38
38

SATISFACCION LABORAL

VARIABLE

Desemperio y relacion con la autoridad

Politicas, relaciones y desarrollo personal

Condiciones materiales
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5. Base de datos

Anexo
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ESTANDARES CONFLICTO E IDENTIDAD

DESAFIOS, RELACIONES Y COOPERACION

VARIABLE : CLIMA ORGANIZACIONAL

pl0 pli pl2 pi3 plé plS pls pi7 plf pl9 pl0 pld p22 p23 p2% pdS p26 pl7 plB p29 p30 p3l p32 p33 p34 p35 p3b p37 p3 p30 pd0 pAl pAd B pdd piS pd6 A7 p28 9 pSO cvi i aviE

ps  pd

ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y RECOMPENSA
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Anexo: 6. Documento de autorizacion de aplicacion de instrumentos.

Lima, 19 de octubre de 2018

R4

Carta P. 0714-2018-EPG-UCV-LN

"MGTR." "TORRES BARRIENTOS JOSE LUIS"
DIRECTOR
Institucién Educativa N2 2081 Pert - Suiza

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JULIANA CATHERINE TORRES CHAVEZ
identificado con DNI N.° 40209067 y cédigo de matricula N.° 7000325120; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“LA RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 2081 PERU - SUIZA DE PUENTE
PIEDRA, EN EL ANO 2018".

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucidn que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

<Br-Carlgy{enturo Orbegoso /”’
Jefe d&la Escuela de Posgrado o
Universid ésar Vallejo - Campus Lima Norte :ﬂ"’ﬁ
‘0&,0 /M
RCoA { ~ e
G
Va " Jak
K

= . ;
Somos la universidad de los fFlYiB o

que quieren salir adelante.

B Lucy.cdu pe I8
%uy,f/cw: ﬂ"llﬁffw‘} %{/1&%/ Aruacls

———



)
m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Pedro Félix Novoa Castillo, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis La relacién entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién
Educativa N° 2081 Perd - Suiza de Puente Piedra, en el afio 2018 presentado
por Juliana Catherine Torres Chavez constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 25% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 11 de octubre del 2019

DNI: 40184672
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

FORRES (MANEZ IJNLIANA  CATHERINE

D.N.I. o LHB20A06T
Domiciio  :  Av.23.da gulke. Y. tiE 420 & Shmehn Beliver PP,
Teléfono Fijo : .SS6(23¢.. Movil : 9293306!(3
Email  : guManatomesch@gmad( eom
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Medalidad:
Tesis de Pregrado
7= Te 1] = T L S O S —
ESCUEIA | e e
CAITEIA T eerscesmssnenmmssmasenzansssssomsessns ons SR SERERET g3 Sea TR oo RS
Titulon - 22 e vt a S e as s s icros e s v S
E Tesis de Posgrado
[X] Maestria D Doctorado

Grado :.. HAESIRA

3. DATOSDE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Ano de publicacidn : L2089

4. AUTOREZ}\C!GN DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autgrizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

TULANA CATHERINE TORRES C(MAVEZ

INFORME TITULADO:
LA RELACION ENTRE EL CLINA ORGANIZACONAL Y

SATISFACUON AABORAL EN LS DOCENTES DE LA TRSTITWCIOA ebl -

CATIVA N© 2084 PERY -SHIi24 DE PHENTE pienpd , €Y EL ARO 2048

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

S 1
MAESTRA ER  ADMINISTRACON BE LA EDLCACON

SUSTENTADO EN FECHA: _Z2. O¢ FEBRERO pe 2019
NOTA O MENCION: _APROBAND  pPOR HAVYORIA

INVESTIGACION

S 2 4
"”"usum‘io—/ 3
R EL ENCAR O DE INVESTIGACION
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