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Resumen

El trabajo de investigacién ha sido determinar clima laboral y la calidad de servicio en la agencia
de viajes Karina Travel, en el distrito de brefia, afio 2018. Para ello se considerd una poblacién
de 51 colaboradores y una muestra censal, debido a la poblacion de esta investigacion que es
pequefia, se tomd en cuenta a la totalidad de los colaboradores de la empresa Karina Travel., Se
aplicd una encuesta que permitio obtener los datos necesarios, posteriormente fueron procesados
mediante el programa estadistico IBM SPSS 25, el cual sirvid para obtener las referencia
necesarias tales como las tablas, graficos y el contraste de la hipdtesis a través de su estadistico

respectivo.

Palabras Claves: clima laboral, calidad de servicio
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Abstract

The main objective of this research work has been to determine the working environment and
the quality of service in the travel agency Karina Travel, in the district of Brefia, 2018. For this
there is a population of 51 employees

and a census sample, Karina Travel., A survey was applied that is used to obtain the necessary
data, they were processed through the IBM SPSS 22 statistical program, which was used to
obtain the necessary references such as tables, graphs and the contrast of the hypotheses through

its statistic respective.

Keywords: work environment, quality of service



