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RESUMEN

Esta investigacion cuyo titulo es “Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el area de produccion, empresa Concremax S.A. Lurin, 2018, tiene como
objetivo Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad en el area de produccién, empresa Concremax S.A. Lurin, 2018.

Por su naturaleza la investigacion es aplicada, cuyo disefio de investigacion es cuasi
experimental. La poblacion estuvo conformada por la produccién de concreto, cuya
informacion se obtiene las fichas de recoleccion de datos, las cuales seran tomadas
diariamente y seran consolidadas semanalmente por el periodo de 16 semanas antes y

después de aplicar el ciclo de Deming.

Mediante la técnica de observacion de campo, se tuvo acceso a la informacion necesaria de
la empresa, y se realizd el anlisis y procesamiento de datos con la ayuda
delsoftwareSPSSversion22, logrando demostrar que los datos procesados tuvieron un
comportamiento normal y fueron paramétricos, con resultados de significancia para la
productividad, eficiencia y eficacia de 0,000, por lo que se rechaz6 la hipétesis nula
aceptando la hipotesis alterna, al mismo tiempo logrando una mejora de la productividad
de 34,41%, 24,82% y 19,01%.

Palabras claves: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

This research whose title is "Application of the Deming cycle to improve productivity in the
production area, company Concremax S.A. Lurin, 2018 ", aims to determine to what extent
the application of the Deming cycle improves productivity in the production area, company
Concremax S.A. Lurin, 2018.

By its nature, research is applied, whose research design is quasi-experimental. The
population consisted of the production of concrete, whose information is obtained the data
collection forms, which will be taken daily and will be consolidated weekly for the period

of 16 weeks before and after applying the Deming cycle.

Through the technique of field observation, we had access to the necessary information of
the company, and the analysis and data processing was carried out with the help of SPSS
software version 22, being able to demonstrate that the processed data had a normal behavior
and were parametric , with results of significance for the productivity, efficiency and
effectiveness of 0.000, reason why the null hypothesis was rejected accepting the alternative
hypothesis, at the same time achieving an improvement of the productivity of 34.41%,
24.82% and 19, 01%

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness
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