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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion empresarial y competitividad de las MYPES exportadoras textiles S.J.L,
2017. El tipo de estudio que se aplico fue de caracter cuantitativo debido al enfoque
de la investigacion y de los objetivos planteados, tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional de diseiio no experimental y de corte transversal ya que
se adquirio la informacién en un solo momento durante toda la investigacion. La
poblacion consto de 242 mypes exportadoras en el distrito de san juan de
Lurigancho de lo cual se obtuvo una muestra de 92 encuestados. Por otro lado, se
realizd6 32 preguntas por cada variable con una escala Likert de 5 niveles a las
respuestas, las cuales fueron aplicadas a los representantes de la mypes
exportadoras, aquellas respuestas fueron registradas en una base de datos para
obtener los resultados atreves del SPSS version 22, lo cual dio como resultado que
no existe ninguna relacion entre, Gestion Empresarial Y La Competitividad De Las

Mypes Exportadoras Textiles, San Juan De Lurigancho, 2017

Palabras clave: gestion empresarial, competitividad, exportacion.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
business management and competitiveness of textile export mype San Juan de
Lurigancho, 2017. The type of study that was applied was of a quantitative nature
due to the focus of the research and the objectives set, type of investigation was
descriptive correlational of non-experimental and cross-sectional design since the
information was acquired in a single moment during the entire investigation. The
population consisted of 242 mype exporters in the district of San Juan de
Lurigancho, from which a sample of 92 respondents was obtained. On the other
hand, 32 questions were asked for each variable with a Likert scale of 5 levels to
the answers, which were applied to the representatives of the exporting mype, those
answers were registered in a database to obtain the results through the SPSS
version 22, which resulted in no relationship between Entrepreneurial Management

and the Competitiveness of Textile Export Mype, San Juan de Lurigancho, 2017

Keywords: business management, competitiveness, export.
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1.1. Realidad problematica

En estos ultimos afios hemos podido observar un contexto globalizado, llena de
tecnologias donde se da un libre comercio, lo que ha permitido el ingreso de
micro y pequefias empresas al mercado, donde se observan que estan rodeados
de dificultades en la gestion empresarial, la cual no les permite el desarrollo y un
manejo adecuado de la empresa y no tener estrategias competitivas. En el periodo
2007-2012 se ha visto un crecimiento en la economia, la cual involucra a la pequefia
empresa ya que son parte muy importante dentro de la economia, pero también se

puede ver que aun hay una mayoria en la informalidad.

La micro y pequeiias empresas a nivel mundial constituyen mas del 99% de la
industria teniendo asi un fuerte impacto en la economia generando la mayor parte
de empleos y una productividad baja a comparacion de las grandes empresas. Una
mayor internacionalizacion de la mypes seria una mejoria en la productividad,
competitividad, innovacion y una mejor calidad de empleo, por ello debemos
generar herramientas de apoyo, estrategias y politicas de mejoramiento lo cual

permitira un desarrollo econémico mas sostenible.

En América Latina las MYPES generan el 47% del empleo, este es su caracteristica
principal mas resaltantes de este tipo de empresas. Latinoamérica es uno de los
principales mercados de Pert con un 33% de sus exportaciones cuyas ventas
representan un 78%, ya que contamos con una excelente fibra de algoddn lo que

pide el consumidor, el Peru se dirige a un segmento de calidad.

las micro y pequefias empresas son de gran importancia por que contribuyen al
crecimiento de la economia nacional y local generando asi fuentes de empleo,
multiples beneficios de suma importancia en el desarrollo y crecimiento econémico
de la sociedad, pero la gran mayoria esta en la informalidad, hace cuatro décadas
se vienen dando estos incidentes y hasta el momento no se ha podido lograr nada
para el mejoramiento. El 83% es informal y el 11% son formales en la actualidad
las mypes exportadoras en el sector textil a nivel nacional son 545 mypes que se
han registrado en el 2016 la cual representa un 74% y el 13% pertenece a los

departamentos.
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Juan Varillas Veldsquez presidente de la Asociacion de Exportadores (ADEX),
menciond sobre la expectativa de crecimiento econdmico para el 2017 se desinflan
conforme avanzan los meses. El caso Odebrecht y ahora el fendmeno del Nifio, en
general se puede decir que la imagen de la politica nacional no ayuda para las
nuevas inversiones; uno tras otro nos aleja del 4% para acercarnos al 2%. También
menciono la tasa de crecimiento de 2007 al 2012 donde Peru crecid por encima del
6%. Cuando estabamos en el momento de una plaza atractiva para la inversion
extranjera en el periodo 2013-2016, las exportaciones decrecieron y la inversion
extranjera no llego al pais como en afios anteriores donde la tasa de crecimiento

no paso de los 6% anual.

El gerente de Comité Textil de la Sociedad Nacional de Industrias(SIN),
Martin Reafo, estimo que las exportaciones del sector textil y confecciones
podrian mejorar a finales de afio con respecto al 2016 en un 10%
estimol....], sin embargo, considero que aun se trata de una recuperacion
tibia, por lo que explico que se tiene una serie de medidas que tomar para
poder tener el crecimiento que se tuvo en 2012.(.....),tener facilidades para
contar con mano de obra cuando haya mayor demanda y reducirla cuando
este baje. A lo que también se refirié fue la subvaluacion, hay muchas
evidencias que la subvaluacion en las importaciones de textiles es muy

grande.

Por otra parte, menciono el tema de la prenda de vestir que se importan que ya no
deben evaluar por valor unitario sino deberia ser por peso, expreso que el gobierno
de optar medidas contundentes, respecto al tratado que se ira a firmar con la india
dijo que el sector textil debe estar fuera de ese tratado ya que con esas industrias
no se puede competir, también recalco que se ha pedido al gobierno que se excluya

el sector textil del tratado de libre comercio que se tiene con china.

Entre los principales problemas que vienen dandose en las mypes son la falta de
herramientas tecnoldgicas, falta capacitacion al no tener mano de obra calificada
para la produccion se ve afecta en la calidad de en sus productos , dificultades de
acceder a un crédito financiero puesto que son vistas con mayor nivel de riesgo,
por lo que las entidades desvian sus capitales a otras organizaciones de mayor

nivel quienes si cumplen con los requerimientos de dicha entidad, las causas mas
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comunes es la falta informacion de las leyes existentes para su desarrollo y
desenvolvimiento en el sector por ello no se puede exportar, el no tener un capital
estable para realizar produccion de gran volumen para exportar, falta
infraestructura calificad, falta un planeamiento adecuado para el desarrollo del
producto, por ende no tienen las capacidades para llevar una competencia justa
con otras empresas exportadoras que cuentan con la mayoria de los recursos. Las
entidades publicas no ayudan a difundir las oportunidades que se emplea en el
sector, no hay un compromiso de participacion del estado para el mejoramiento de

ello.

1.2 trabajos previos

1.2.1. antecedentes internacionales

Calderdn (2014) Modelo de gestion administrativa para el mejoramiento de la
competitividad del sector artesanal de la confeccion textil de ropa deportiva de la
ciudad de Guano en el afio 2014.Tesis que presento para su posgrado. Ecuador:
Universidad Nacional de Chimborazo- Riobamba-Ecuador , donde su objetivo se
basé a analiza herramientas de apoyo para tener un soporte al tomar decisiones y
gue ello ayude a llevar a un desarrollo sostenible del negocio, €l método de estudio
gue se utilizo fue descriptivo correlacional con disefio no experimental de corte
transversal, donde se obtuvo informacion a base de encuestas que realizo a los
artesanos y a los clientes .En conclusion se determiné que las empresas son
netamente practicas, ya que por ello no llevan ningin proceso para el
funcionamiento administrativo del negocio, ya que estas son negocios familiares.
cual se puede mencionar que si llegamos aplicar los cuatro puntos basicos de
gestion se puede llegar a mejorar el desempefio empresarial y posicionamiento en

el mercado local o internacional.

Ramdn (2012) El enfoque de las competencias y la gestion por competencias desde
la perspectiva de la pyme en Gipuzkoa. Tesis doctoral. Espafia: Universidad de
Deusto, san Sebastian — Espafia. En la cual vemos que su objetivo principal fue
estudiar el impacto de la gestion por competencias en las empresas (pyme) donde

analiza de qué modo contribuye el logro de las persona y de las mismas
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organizaciones (el valor de conocimiento y la innovacién)que tanto éxito tienen las
empresas , la metodologia del estudio fue cuantitativo descriptivo , para ende
utilizaron recopilacion de informacion , utilizando a las empresas como su muestra
principal, en conclusion se dio el resultado que las empresas que aplican programas
de gestion por competencias en su capital humano tienen mas éxito ya que estan
mas orientados a valorar el talento, sus clientes y cuentan con mejores resultados
financieros ya que conocen los siente principales puntos que se tiene que aplicar

para tener una empresa exitosa y competitiva en el mercado .

Mora - Vera & Melgarejo. (2013). Planificacién estratégica y niveles de
competitividad de las mi pymes del sector comercio en Bogota. Esta investigacion
fue hecha por un grupo de investigadores, estudios interdisciplinarios sobre gestion
y contabilidad interges, de la universidad nacional de Colombia, Bogota, Colombia.
Con el unico objetivo de evaluar la planeacion estratégica y la competitividad de las
mi pymes del sector comercial en la ciudad de Bogota, el impacto que puede
generar el desempefio empresarial en la competitividad, la investigacion fue de tipo
descriptivo- analitico, con un disefio tipo transversal, en lo cual se recopila los datos
de las organizaciones en un solo momento de tiempo, como resultado dio que hay
una relacion directa y significativa en ambas variables pero una déficit minima en
las planeaciones. En esta investigacion se observa que la mypes nacionales tienen
una competitividad muy alta, pero en la mypes exportadoras de Colombia aun
tienen dificultades en la comercializacion y la gestion , en lo cual se observa que el
estado ha creado programas para la capacitacion de su gente, por medio del
servicio nacional de aprendizaje (SENA) que se ofrece a la poblacién libremente
para que haya una mejora en el tema de gestion y competencias, también la camara
de comercio de Bogota junto con pro-exporta , dan asesorias a los empresarios
paras asi conocer todos los procesos de exportacion y ampliar sus mercados para
la exportacion de sus productos, es asi que el gobierno intenta el fortalecimiento de

las Mi Pymes para tener una respuesta ante la competencia.
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Barcellos (2010) Modelos de Gestion Aplicados a la Sostenibilidad Empresarial de
Barcelona. Presentado para obtener el grado de doctor en empresa. Barcelona:
Universidad de Barcelona, teniendo el objetivo principal de analizar a profundidad
el estudio que se hace a base de libros, articulos, documentos relacionados al tema
y a sostenibilidad de las empresas a base de ello, el estudio tiene metodologia
basado a teorias de los efectos olvidados, se obtuvo una respuesta que las teorias
y los estudios relacionados al tema empresarial pueden ser aplicadas y asi ayudar
al buen manejo de la organizacién para tomar decisiones y que los articulos de
revistas y congresos internacionales toda esta informacién es util para el desarrollo
sostenible de las empresas. Muy claramente nos muestra como ampliar y mejorar
los conocimientos de gestion en la micro y pequefias empresas para una eficiente

y eficaz conduccién y asi lograr un desarrollo competitivo.

Garrido (2012). La Estrategia Competitiva de las Micro y Pequefias Empresas
Detallistas ante la Distribucion. Presentado para obtener tesis doctoral. Catalunya:
universidad internacional de Catalunya teniendo como objetivo estar en el mercado
en competencia llegar a tener beneficios, por lo que la ventaja comparativa debe
traducirse en ventaja competitiva si el negocio tiene valor economico, la
metodologia que trabajo fue la cuantitativa y cualitativa porque su problematica se
adecua a ambas corrientes, se llegé a una conclusién que sus indicadores eran
débiles y fuertes dibujaron un panorama que nos dice que tenemos que plantear

nuevas y mejores estrategias si se quiere competir en el mercado.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Gozales (2014). Gestion Empresarial y Competitividad en las Mypes del Sector
Textil en el Marco de la ley N°28015 en el Distrito de la Victoria- afio 2013. tesis
presentada para obtener titulo profesional de contador publico. Lima: universidad
san Martin de Porres; 2014: Con el principal objetivo de definir que tanto influye la
gestion empresarial en la competitividad de las MYPES en el sector textil basado
en laley N°28015, la metodologia empleada fue una investigacién aplicada por que
en la investigacion se vio que su disefio fue cuantitativo, deductivo, de corte
transversal y de tipo descriptivo. En conclusion la investigacion fue que la mayoria
de las mypes no cuenta con una adecuada capacitacion de gestidn, tecnologia por

el hecho de no tener suficiente financiamiento, incluso en la innovacion es muy
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escaso, la mayoria de ellos cuentan con deficiencia de planeamientos empresarial
lo que hace que se tomen decisiones no adecuadas y eso influye negativamente al
mercado extranjero el autor resalte que la formalidad de las micro y pequefias
empresas les permitiria desarrollarse adecuadamente donde puedan
competitividad en la industria.

Catacora (2013). Modelo de gestion para la competitividad de las mypes de la
region de Puno. Tesis presentada para optar el doctorado en contabilidad y
administracién. Puno: Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Su objetivo
principal de la investigacion fue evaluar el modelo de gestién administrativa y sus
limitaciones en su gestién para la competitividad en las mypes, el estudio que
realizo fue de método deductivo porgue inicio el estudio desde la teoria y modelos
de manera general, y método descriptivo, comparativo, en conclusion llego a que
las mypes del Puno que un 80% no maneja ningin modelo de gestion, ya que no
tiene un norte a donde dirigirse, en el tema los resultados indican que tienen menos
competitividad reflejado en la calidad de sus productos. En este estudio podemos
ver que ambas variables no tienen relacién ya que las mypes no manejan una
buena gestion para llevar a cabo una competitividad el mercado para su

posicionamiento como empresa.

Cruzado (2014). Propuesta de modelo de gestién de mantenimiento enfocado en la
gestion por procesos para la mejora de la productividad y la competitividad en una
asociatividad de mypes del sector textil. Tesis presentada para optar el bachiller
ingeniero industrial. lima: universidad peruana de ciencias aplicadas (UPC). El
estudio realizado tuvo como objetivo asegurar los niveles de produccion
establecidos por modelo de planteamiento y produccién considerando el costo de
ello, el método de estudio que aplico fue un analisis de criticidad, relacionando a la
metodologia RCM (mantenimiento centrado en confiablidad), dio un resultado de
baja competitividad lo cual nos dice baja rentabilidad, por ende, la gran mayoria de
estas empresas tienen un periodo de vida muy corta. Este estudio muestra que
existen barreras que estan en las mypes desde su formacion, donde la informalidad,

la capacidad de produccion, no disponen de recursos suficientes para crecer como
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empresa, porque no tienen una gestion que les permita tener metas y objetivos que

les den una planificacion, para su desarrollo y buen desenvolvimiento.

Milla (2016). La Globalizacion en las MYPES de Confeccion en San Juan de
Lurigancho, periodo 2011-2012. tesis presentada para obtener el doctorado en
ciencias contables y empresariales. lima: Universidad Nacional Mayor de san
Marco. El objetivo de la investigacion se basa en como la globalizacion incide en
la gestion de las MYPES de confecciones de ropa en San Juan de Lurigancho, el
estudio que se realizdé no fue de caracter experimental, porque las unidades de
estudio tuvo dos variables independiente y dependiente, una vez realizado el
estudio se llegb a una conclusién de que la globalizacién si interfiere positivamente
en la gestion mypes gracias a ello se desarrolla, tecnologia, inversion extranjera,
capital humano y el apoyo del estado permitiria que las empresas tengan mas

opciones a dichos mercados y sean mas competitivas .

Castillo y Montoya (2013). Desarrollo un plan de asistencia técnica para el apoyo
y el buen desempefio gerencial para el comercio exterior en la region la libertad que
presento para obtener la licenciatura en administracion de negocios
internacionales. Trujillo: universidad privada del norte; teniendo como objetivo
presento un programa de asistencia técnica para el buen manejo de la gerencia. La
metodologia que uso fue investigacion explicativa, porque planteo una propuesta
de implementacion de un programa con temas relacionados al comercio exterior
para su buen desarrollo, para los empresarios de dicha region. En conclusion, se
determind que, si se puede fortalecer el comercio exterior, en la gestién y la

innovacion en diferentes sectores de cada empresario haciendo una elaboracion.

Vegas del Rocié (2014). Propuesta de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en una Asociacion Clusters de Mypes del Sector Textil en Gamarra
para mejorar la Productividad. Tesis para recibir su titulo. Lima: universidad
peruana de ciencias aplicadas lauréate international universitos, el planteamiento
de su objetivo se basa en la salud y la seguridad del sector textil en gamarra,
estableciendo buenas acciones que se debe de mejorar en la seguridad de los
trabajadores, con el fin de mejorar los riesgos que se pueden presentar, el

mejoramiento en el desempefio laboral, aumentar la productividad y la
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competitividad en la mypes. En el estudio realizado se llega a una conclusion que
las MYPES no cuentan con el control de riesgo y la prevencion para la seguridad,
todo ello es por falta de conocimiento en el tema de seguridad y salud por lo tanto
se propuso que los colaboradores reciban charlas y capacitaciones y tomen una
conciencia respecto al tema y asimismo optar por gente capacitada de brinde la

ayuda necesaria a sus compafieros.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Enfocandonos en la teoria de la administracion clasica podemos encontrar a tres
tedricos considerados como los padres de la administracion, Frederick Taylor
(1856-1915), quien creo cuatro principios basado fundamentales: planeacion,
preparacion, ejecucion y control, para lo cual se basa en el uso de recursos
productivos como salarios altos y costo de produccién bajo, que busca la
racionalizacion del trabajo. Mientras que Henry Fayol (1841-1925), desarrollo
catorce principios universales de la administracién que son aplicaos hasta el dia de
hoy como la disciplina, es quien define cinco grandes etapas en el proceso
administrativo como: Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control. Elton
Mayo (1880-1949). se basa a los factores sociales y psicolégicos en el trabajo para
la produccion. Son quienes nos aportaron sus principios y modelos de
administracion, que hasta el dia de hoy venimos aplicandolos en las grandes y

pequefias empresas, asi como también diferentes autores siguen sus teorias.
Variable 1: gestion empresarial

Anzola (2002). Sefiala que la gestién administrativa es todas las actividades que se
pueden realizar dentro de una organizacion, con lo cual se trata de alcanzar las
metas u objetivos con el apoyo del personal y todo dependera del desempefio de

las labores esenciales como son planeacion, organizacion, direccion y control.

Planeacion. El empresario debe tener realizar sus planificaciones en orden y un
sentido comun, planificar hoy lo que se hard mafiana primordialmente con un
método, respondiéndonos las siguientes preguntas: ¢Qué hacer?, ¢CoOmo
realizarlo?, ¢Donde realizarlo?, ¢Quién podra hacerlo?, ¢Cuando lo realizara?,

¢Por qué lo hara?
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Organizacién. En este punto lo primero que se debe realizar es coordinar con el
personal a colaborar que trabajen con un objetivo comun, asignando a cada uno

sus funciones.

Direccién. El empresario debe ser un lider ejemplar a seguir por sus trabajadores,

para asi todos sigan una misma idea para asi lograr los objetivos en conjunto.

Control. En este campo evaluamos los resultados obtenidos, para lograr las metras

trazadas.

Chiavenato (2007) . Define que una organizacién cuenta con cinco aspectos
basicos como son planificar, organizar, integrar, direccionar y controlar, para ello se
usaran los recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros que nos
ayudaran lograr el objetivo de la organizacion y asi obtener el maximo beneficio de
ello. (p.122)

Planear. Es lo que la organizacion quiere realizar en el futuro y como debe
realizarlo, donde y cuando, produce en base a los planes con objetivos para
alcanzar la meta de manera apropiada, también aqui se observa como

solucionamos los problemas y toma de decisiones a futuro.

Organizar. En este ambito la organizacion se encarga de buscar los recursos que
nos permitiran llevar acabo la planificacion para cumplir con los roles asignados a
cumplir la tarea asignada, estableciendo la autoridad y una buena distribucién de
los recursos en la organizacion entre los miembros, para asi lograr la meta
establecida, para ello debemos considera varios puntos importantes como son:

costumbres, caracteristicas, habilidades y aptitudes.

Direccionar.es una funcién administrativa que motiva y pone activo al personal para
desarrollar la propuesta que esta marcha, para asi lograra todos los objetivos de la
organizacion, armando equipos para que haya buena comunicacion en el

intercambio de informacion en el desarrollo del plan inicial.

Controlar los recursos. Aqui vamos a monitorear y evaluar el proceso o el
desempenio organizacional si se ejecuta las tareas asignadas de acuerdo al objetivo

inicial, en todo caso estamos en proceso de corregir.


http://www.chiavenato.com.br/
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Daft y Marcic (2011). Donde definen que para llevar una gestibn empresarial
adecuada se debe de tener en cuenta cuatro puntos muy importantes, un conjunto

de las funciones o procesos basicos planeacion, organizacion, direccién y controlar
(p. 56)

Planeacion.es una proyeccion de objetivos generales para periodos especificos, en

base cuantitativas hacer célculos econdmicos y financieros de la empresa.

Organizacion. Es un sistema que la empresa va a proveerle todo lo necesario para
el buen funcionamiento como pueden ser capital financiero, personal adecuado,

materia prima o materiales y herramientas.

Direccion. Consiste guiar al grupo social. Donde los encargados para esta tarea
son los jefes de cada area junto con el director general y obtener el mejor
rendimiento del personal para ello se debe emplear liderazgo, motivacion y

comunicacion.

Control.es un conjunto de actividades que se desarrollan y se analizan haciendo
comparacion con los resultados obtenidos del proyecto, con el Unico fin de repetir
errores y detectar fallas en el proceso, el control se realiza en todos los campos

como también en los sistemas financieros.

Louffat (2012). El define que la gestion administrativa es el conjunto de acciones
por las cuales las personas, instituciones y grupos sociales desarrollan sus
actividades a través de los fundamentos del proceso administrativo que son
planeacién, organizacion, direccion y control. (p.560). este autor se basa a las
teorias de Henry Fayol y cada vez va implementando para el desarrollo de las

organizaciones segun al contexto que va estudiando.

Planeacion. Para dirigir una organizacion siempre se estd buscando estrategias
tacticas y operativas, para lograr los resultados especificos asi lograr un

desempefio eficaz

Organizacion. Es un proceso sistematico donde los administradores regulan la
actividad dela organizacion para hacer frente a las expectativas establecidas como

en planes, objetivos y estdndares de desemperio.
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Direccién. Es una funcién donde todo lo vale, se puede usar incluso influencias
para motivar al personal con el Unico objetivo de lograr todo lo planteado en una

organizacion.

Control.se enfoca durante el desarrollo, sucesos anteriores o futuras de un
proceso donde se encuentra control preventivo, control concurrente, control de retro

alimentacion.

Variable 2: competitividad

A lo que respecta en los afios 80 Michael Porter estudia el comportamiento del
mercado y su impacto en las empresas, en sus libros” estrategia competitividad” y
“ventaja competitiva”, donde se basa a la estructura- desempefio de los aspectos
economicos de la organizacion, también es considerado como el padre de ventaja
competitiva, en lo cual considera que una empresa adquiera una buena posicién en
diferenciarse de la competencia dentro del mercado, para ello dice que existen
ciertas estrategias que se aplican, en lo cual menciona liderazgo en costos y
diferenciacion. También nos dice que en un mundo globalizado y cambiante no
existe ventaja competitiva que se puedan mantener por mucho tiempo. El autor
menciona que la Unica alternativa que puede tener una empresa es estar siempre
alerta a todo lo que sucede a su entorno y que sea agil en responder encontrando

algunas ventajas antes que los demas lo hagan.

Segun Garelli (2004), la teoria que provee las bases para el World Competitivenes
Yearbook (WCY), el define que los paises manejen su entorno a base de cuatro
fuerzas. las que son tradiciones, su historia, sus valores y el modo de operar de
cada uno. los cuatro puntos se pueden integrar en una teoria de perfil econémico,
y permiten evaluar su comportamiento estas son:. agresividad/ atractividad,

globalidad/proximidad, activos/procesos y cohesion social/asumiendo riesgo.

Indicadores de competitividad presentado por el IDM (2011). los cuatro pilares
Desempefio econdmico. Aqui se puede ver la economia doméstica, comercio

internacional, inversién internacional, empleo y los precios
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Eficiencia del gobierno. En este punto encontramos las Finanzas publicas, la

politica fiscal, el marco institucional, la legislaciébn empresarial, y el marco social.

Eficiencia empresarial. Aqui se desarrolla la productividad y la eficiencia de la
productividad, situacion laboral, el sector de las finanzas, las practicas de la

administracion, las actitudes y los valores que se desempefia en este campo.

Infraestructura. Aqui se basa todo lo referente a la Infraestructura basica, cientifica,

tecnoldgica, ambiente, salud y educacion.

Para Aguilar (1994), competitividad industrial: algunas lecciones para monterrey,
México: items. Tres niveles de competitividad.

A Nivel pais. Dentro de la cual encontramos region y localidad. A nivel sectorial,
Sector que tenga un potencial para crecer ofreciendo rendimientos para la inversion
gue pueden ser atractivos. A nivel empresarial, aqui se puede encontrar que son
habilidades para disefiar, producir y vender productos Unicos con valores
agregados cuyas cualidades que suelen ser mas atractivos y beneficiosos para los

consumidores.

Rabago (2010). En su libro gestién por competencias, habla que las competencias
influyen en nuestra auto imagen que ejecutamos de forma habitual en alguna
posicion profesional, dentro de ello estan las actitudes, experiencias, cualidades,

valores entre otros (p.25).

Segun Gutiérrez (2010).la competitividad es muy fundamental en este mundo
globalizado ya que existen muchas alternativas para el cliente, también se describe
gue es el generar producto o servicio con valores agregados que sean mejores que
la de sus competidores, donde se puede encontrar siete factores importantes que

hay que tener en cuenta en el tema de competitividad. (pag.16)

Liderazgo. Conjunto de habilidades que tiene una persona quien influira la manera
de pensar o actuar de las personas para direccionarlos a realizar las tareas
encomendadas como puede ser coordinacion entre los directivos para intercambiar

informaciones externas e internas y direccionar asi la organizacion.
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Mercado y clientes. se identifican nuevos espacios de mercado, donde se realizara
la transaccidn de bienes y servicios en determinado precio y el cliente es un nimero

de compradores potenciales de dichos productos o servicios.

Planeacion. Es la fuente principal donde influye la politica, la economia, social que
se dan en los cambios tecnoldgicos y el impacto ambiental todo ello influye en la

organizacion, es un mapa que direcciona el objetivo clave de la empresa.

Procesos. Se evallan las estrategias que se usan para mejorar y adaptarlo a la
necesidad de los grupos del interés de la cadena, en donde se puede mejorar 0
encontrar estrategias que se puedan afiadir para el desarrollo de lo que se esta

ejerciendo en ese momento.

Personal. El personal es un factor clave muy importante en el desempefio y
formacion de la empresa, que se adaptaran a los objetivos y planes que tiene la

organizacion.

Informacion y conocimiento. Consiste en el alcance de informacion que permite al
personal para desenvolverse mejor en la organizacion alcanzando asi la seguridad,

confiabilidad y las oportunidades que le permite la organizacion.

Responsabilidad social. Responsabilidad, transparencia de operaciones,
auditorias, proteccion de accionistas de administracion, responsabilidad fiscal
también se incluye el cuidado el medio ambiente y a la responsabilidad social como

contribuimos para el desarrollo del pais y de cada individuo.

Lermay Marquez (2010). En su libro Comercio y Marquetin internacional, nos dices
gue en términos comerciales el significado de la competitividad, que es la
posibilidad de estar sobre la sima de otros, los productos sustitutos con
diferenciacion, para que los consumidores opten por ello, asi la organizacién que

usa ese tipo de estrategia tendré la ventaja de sobresalir.

La competitividad en el comercio exterior depende de condiciones que estan

presente en dos niveles, macro estructural y micro estructural. (p.38-39)

A nivel estructural. comprende condiciones basicas y generales del pais o regiéon

necesarias para operar con eficacia. Dotacion de recursos, infraestructura,
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tecnologia, interrelacion proactiva entre empresa y gobierno, apoyo institucional,

normativa en el comercio exterior, orden paz social.

A nivel micro estructural. condiciones a nivel empresa y producto que puede hacer
qgue la mercaderia llegue exitosamente a los mercados meta. Producto,

comercializacion, empresa.

Nos define que en la actualidad las mypes, son sumamente fuerte en el tema de
competencia, nos menciona también que el éxito se logra a base estrategias y
diferenciacion para lo cual se utilizan ultimas tecnologias en el sector donde se
encuentren. Para que una empresa se vuelva sumamente competitividad de

necesita conocer de cerca a sus clientes, para asi elaborar estrategias.

Otro como Villareal (2006) plantea que la competitividad va mas alla de la
productibilidad, representa un proceso centrado en: generar y fortalecer las
capacidades productivas y organizacionales para enfrentar de manera
exitosa los cambios del entorno, transformando las ventajas comparativas
en competitivas, dandole sustentabilidad a través del tiempo como
condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados.
Teniendo presente los ejes de costo, precio, calidad, presencia en el
mercado, con la innovacion, la flexibilidad y adaptacién a los cambios, el
analisis, romper con los paradigmas, ser proactivo, estructurar, organizar y
disefar las empresas, asi como también con la evaluacion periddica de las

estrategias. (p.6).

Mathews (2009). El proceso para entender la competitividad y las oportunidades de
internacionalizacion de las micro y pequefias empresas, define que Ila
competitividad es la capacidad de una empresa publica o privada, con el fin de
mejorar y logra su posicionamiento ante otras organizaciones la cual le permitira

tener un socioeconémico diferente en la que se desenvuelve. (p. 13).

En este parrafo nos da a entender que la competitividad es un valor agregado que
se da un producto o aun servicio que se les brinda a los clientes. También nos
menciona que para una buena competitividad es conveniente realizar alianzas

estratégicas para asi crecer y minimizar riesgos.
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Asi como Quero en su articulo ,estrategias competitivas: factor clave de
desarrollo nos menciona que la competitividad es un fin para alcanzar un
desarrollo econoémico, esta les abre muchas puertas y oportunidades a
muchas organizaciones para desarrollar, desarrollo de iniciativas de
negocios, esto significa que la competitividad es un instrumento
imprescindible para las grandes y pequefias empresas que buscan mantener
y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico en el que

actla.

1.4. Formulacién de problema

Problema principal

¢ Existe alguna relacién entre la gestion empresarial y la competitividad de las
MYPES exportadoras textiles SJL, 2017?

Problemas especificos

¢ Existe alguna relacion entre la planificacion y la competitividad de las MYPES

exportadoras textiles SJL, 20177

¢ Existe alguna relacion entre la organizacion y la competitividad de las MYPES

exportadoras textiles SJL, 20177

¢Existe alguna relacién entre la direccion y la competitividad de las MYPES

exportadoras textiles SJL, 20177

¢Existe alguna relacion entre el control y la competitividad de las MYPES

exportadoras textiles SJL, 20177

1.5. Justificaciéon del estudio

La presente investigacion de gestion empresarial y la competitividad de las mypes
exportadoras textiles, San Juan de Lurigancho, 2017, se realizé con el tnico fin de
poder lograr que las empresas tengan conocimiento sobre el tema, asi tener un
mejor manejo de sus recursos y un buen posicionamiento en el mercado exterior
con estrategias de competitividad lo cual brindara una mejor rentabilidad a tiempos
reales y un buen manejo de costos con una alta calidad de sus productos para ser

competitivos en la industria.
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Justificacién tebrica.

El desarrollo de esta investigacion se basa en gestidbn empresarial por autores
Louffat (2012). La gestibn Administrativa y la Competitividad de la Mypes
Exportadoras, segun Gutiérrez. (2010) con sus respectivas dimensiones que
utilizamos para la creacion de instrumento las cuales se evaluaron a la realidad
problemética, la cual nos permitié realizar una investigacion veraz, fundamentada
gue permitira ayudar a las mypes exportadoras, es decir que podran obtener
conocimiento mas amplio sobre gestion y competitividad, lo cual les permitira
disefiar estrategias de procesos de desarrollo empresarial para un mejor
desempeiio  en posicionamiento, planeacion, desarrollo, desenvolvimiento,
financiamiento entre otros puntos, poder evaluar ellos mismos sus problemas y

poder solucionar en el tiempo posible, asi lograran sus objetivos de tener éxito.

Justificacion practica.

Se busca que las mypes que exportan del distrito de san juan de Lurigancho
conozcan y desarrollen una forma adecuada los procesos de gestion y
competitividad lo cual les permitira un desarrollo sostenible a la empresa, ademas
dar a conocer entidades que estan desarrollando capacitaciones a las empresas
gue quieren expandir de mercado(PROMPERU), comprometidos dando apoyo a
los empresarios, pero teniendo ciertas dificultades, ya que no todos conocen de

estas entidades porque no hay mucha difusion por parte del estado.

Justificacién metodoldgica.

Nos basamos a un protocolo previamente establecido para su desarrollo, donde se
empled encuestas como instrumentos de medicion confiables que fueron validados
por juicio de expertos metoddlogos, con el resultado obtenido del analisis se busca
llevar a los profesionales a una reflexion, para optar por una mejora de la gestion
empresarial y competitividad en las mypes, asi brindarles el apoyo necesario para
Su mejoramiento y un apoyo social que incrementara para el beneficio de la

economia del pais.
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1.6. Hipotesis
Hipo6tesis principal

Existe relacién entre la gestibn empresarial y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.
Hipotesis especifica.

Existe relacion entre planificacion y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017.

Existe relacion entre organizacion y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017

Existe relacion entre direccion y competitividad de las MYPES exportadoras textiles
S.J.L, 2017

Existe relacion entre control y competitividad de las MYPES exportadoras textiles
S.J.L, 2017

1.7. Objetivos

Objetivo principal

Determinar relacion entre la gestion empresarial y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.
Objetivos especificos.

Determinar relacion entre planificacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

Determinar relacion entre la organizacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

Determinar relacion entre direccion y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017

Determinar relacion entre control y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017.
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2.1. Disefio de investigacién

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p.127) el termino disefio es un plan
0 una estrategia para obtener una informacion adecuada que se requiere con el
unico fin de responder a los problemas que se han planteado. El estudio descriptivo
busca especificar caracteristicas, propiedades, grupos, comunidades, objetos o
cualquier otro fenbmeno que se realice un andlisis. Donde solo se recolecta

informacion de manera independiente 0 en conjunto. (p.92)

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.93).Esta investigacion fue
aplicada, de caracter cuantitativo debido al enfoque de la investigacion y de los
objetivos planteados, tipo de investigacién fue descriptivo correlacional donde, se
utilizé el disefio no experimental en donde se observa todo el fendbmeno sin alterar
en lo natural para después ser analizados detalladamente las variables planteadas,
por qué las variables no seran manipuladas, ademas, es de corte transversal ya
gue se adquirio la informacion en un solo tiempo durante toda la investigacion

segun Sampieri (2006), (pag.153).

2.2. Variables, Operacionalizacion
La investigacion se basa en el estudio de la relacion que existe entre las dos
variables, siendo de caracter cuantitativo —tipo descriptivo correlacional — disefio

no experimental- de corte transversal. Definicion de las variables.

Variable 1: Gestion Segun Louffat (2012) la gestion administrativa es el conjunto de
acciones por las cuales las personas, instituciones y grupos sociales desarrollan
sus actividades atraes de los fundamentos del proceso administrativo que son

planeacién, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Competitividad Segun Gutiérrez (2010).la competitividad es muy
fundamenta en este mundo globalizado ya que existen muchas alternativas para el
cliente, también se describe que es el generar un producto o servicio con valores

agregados que sean mejores que sus competidores. (pag.16)
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OPERACION DE VARIALBLES

VARIABLES 1: GESTION

DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMEN
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE TODE
MEDICIO | MEDICION
N
LOUFFAT, E. (2012), analisis interno
El define que la | Seobtendran planeacion analisis externo ordinal
gestion administrativa ?jéﬁfeg;r'?niaﬁas estrategias
es _eI conjunto de mediante la ' model_o _ (@)
acciones por las cuales | y<-niode organizacional _ E
= las personas, | encuesta y oraanizacion condicionantes ordinal <
o instituciones y grupos determinar la 9 organizacionales
| sociales  desarrollan | importancia que componentes Z
j—| sus actividades atraes | tienen la _gelstlorl1 organizacionales O
(LIIJ) g:l los fundapn:sget(s)g eprecarial en las o liderazgo _ —
o ] tadoras en irecion toma de ordinal wn
(D| administrativo queson | ¢ decisiones LLl
planeacion, J.L Lima 2017 nes
organizacion comunicacion -
direcciéony c&)ntrol prevencion ; O
' control resultados ordinal
medidas
correctivas
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES | ESCALA INSTRUMEN
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE TODE
MEDICIO | MEDICION
N
retos
Segin  Gutiérrez | Se  obtendran | liderazgo estrategia de la ordinal
(2010).1a datos de las organizacion
competitividad es | fuentes identificacion de
& | generar un producto | primarias, mercados y clientes | nyevos mercados ordinal
<« | 0 servicio con | mediante la clientes
& | valores agregados | técnica de
'; que sean mejores | encuesta y vision
; que sus | determinar  la | planeacion integracion de ordinal
= | competidores competitividad personal
; fundamentales en | de las MYPES flexibilidad
A, | este mundo | exportadoras procesos alianzas ordinal @)
> | globalizado ya que estrategicas o
Q| existen  muchas personal competencias <
O | alternativas para el sistema de trabajo ordinal =
cliente. (pag.16) adquisicion de ®)
informacion y conocimiento ordinal -~
conocimiento sistema de -
informacion 92
compromiso LL
responsabilidad ordinal -
social desafio (@)
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Vara (2010) define que la poblacion es un conjunto de sujetos o cosas que tienden
a tener una o mas propiedades en comun, que se encuentran en un determinado

espacio o territorio que se logra varian en el transcurso de los tiempos. (p.221)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que una poblacién es el
conjunto de todos los casos donde concuerdan con una serie de especificaciones
(...) las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo”. (p.174).

Por ende, la poblacion que se considerd en esta investigacion fue de 242 mypes
exportadores en el distrito de San Juan de Lurigancho, la mayoria de ellos exportan

para américa latina.
Muestra

Bernal (2010) define la muestra es una parte de la poblacion seleccionada de
donde obtendra informacion para proceder con el estudio y sobre la cual se haran

medicidn y observacion de las variables. (p.160)

La muestra para la pesquisa utilizando la férmula de Krejcie & Morgan (1970) un
total de 242 mypes exportadoras que fueron elegidas para implementar el
instrumento validado, asi pues, teniendo en cuenta que el trabajo puede ser
utilizado como referente para la competitividad de las mypes exportadoras en San
Juan de Lurigancho. Por lo cual, se hara la encuesta a los gerentes o duefios y/o

jefes encargados de logistica de Mypes exportadoras un total de 92 encuestados.
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AT 2 La muestra se realiz6 a
NxZ = x PXq
n= a 92 encuestados en san

d* x (N_11)+ Zd2 Xpxq juan de Lurigancho

En donde:

Z = nivel de confianza

P = porcentaje de la poblacion el atributo deseado

Q = porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado
N =Tamafio del universo (se conoce puesto infinito)

E = error de estimacion maximo aceptado

N = tamano de la muestra
KREJCIE & MORGAN (1970)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

Esta etapa fue muy importante para la investigacion ya que de ello dependia la
validez y la confiabilidad del estudio. Por ello se usé como estrategia la recoleccion
de datos a través de encuestas, donde cada uno tenia un codigo de identificacion

para obtener un resultado mas eficiente.
Instrumento de recoleccién de datos

Para Bernal (2010) el instrumento de recoleccion de datos es un conjunto de
preguntas que se disefian para asi generar los datos que se requieren, con el Unico

propdsito para llevar a cabo la investigacion. (p.250).

Por lo cual se utilizé cuestionarios, uno de los instrumentos mas usados para la
recoleccion de informacion, para ello usamos dos cuestionaros uno por cada
variable, donde estaban las dimensiones y items de gestion empresarial y la

competitividad.
Validacién y confiabilidad del instrumento
Validacion

En la presente investigacion que se realizd, se utilizd una validez de contenido,
donde los cuestionarios se validaron por seis especialistas en la materia, entre

tematicos y metodélogos de la especialidad.
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Este tipo de validez se le a denomina como Criterio de jueces y expertos que segun
Vara (2010): El instrumento se somete a la valoracion de investigadores y expertos,
guienes juzgaran la capacidad de este para evaluar todas las variables que se

desea medir (p. 246)

Segun Hernandez (2014) la validez de un instrumento se evalUa sobre todos los
tipos de evidencias que se pueda recolectar, asi se podra acercar mas las variables

gue se quiere medir (p.204-298)

IND, IND, IND, IND, IND, IND, IND, IND, IND, IND,

JUECES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 TOTAL

SABINO

MURNOZ

LEDESMA 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%

FERNANDO

MARQUEZ

CARO 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%

JOSE CHOMBO

JACO 75%| 75% | 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%

FABIOLA

NAVARRO

el o) 75%| 75% | 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%

ULICES

ZAMORA

RAMOS 75%| 75% | 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%| 75%

ESTEBAN

BARCOSOLARI | 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%| 70%
PROMEDIO | 76%

FUENTE : Fichas de opinién de expertos de la Universidad Cesar Vallejo, 2017

Confiabilidad

En la confiabilidad de esta investigacion se llegd a utilizar la prueba Alfa de Cron
Bach, donde se trata de medir una cualidad no directamente observable en una
poblacién de sujeto, donde se miden las variables a través de un cuestionario

buscando una correlacion de los mismos (Cron Bach, 1951)

Para Hernandez (2014) la confiabilidad dependera de acuerdo al numero de
indicadores y la cantidad de items que se va evaluar, mayores items el resultado
sera mas légico por lo que puede variar, para la investigacion utilizamos

1lindicadores y 64 items.
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Para medir la confiabilidad del instrumento que contienen ambas variables de estudio
se analiz6 con la prueba estadistica de Alfa de Cronbach en el software SPSS version
22.se obtuvo un porcentaje superior a los 70%, de cada variable lo cual indica que

ambos cuestionarios son confiables.

1. VARIABLE GESTION

Alfa de
Cronbach N de elementos

(54 32

Interpretacion: En este cuadro vemos que al seleccionar las 32 preguntas de la

variable gestion, se obtuvo como resultado de 75%.

2. VARIABLE COMPETITIVIDAD
Alfa de
Cronbach N de elementos
732 32

Interpretacion: En este cuadro vemos que al seleccionar las 32 preguntas de la

variable competitividad, se obtuvo como resultado de 73%.

2.5. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizé los siguiente.

Estadistica descriptiva: lo cual analizo cada una de las variables con sus respectivas
dimensiones, sustentadas en tablas y graficos. Donde se obtuvo los resultados con
el sistema SPSS version 22, se identifico la relacion entre las variables en cuestion.
Asi mismo se aprecio el valor de la curtosis, asimetria, mediana, moda, desviacién

estandar, maximo y minimo.

Estadistica inferencial: para ello se tomé en cuenta métodos y procedimientos que
por medio de la inferencia se determinan caracteristicas o propiedades de una

poblacién, donde se tomaron como muestra a 92 encuestados. También se realiz6 el
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contraste de hipotesis, prueba de chi cuadrado el cual tiene categorias de Phi V de

Cramer de tipo cualitativo, para saber el grado de relacion.

2.6. Aspectos éticos
El presente estudio se llevd a cabo teniendo un riguroso cuidado al respetar las
fuentes de los autores a los que se citdé para dar solidez al tema de investigacion
(norma APA).

Este proyecto de investigacion pasé satisfactoriamente por la prueba del software
conocido como Turitin. Para lo cual el trabajo de investigacion completo fue subido al
sistema donde fue evaluado por un docente especializado que realizé la respectiva
revision de todo el proyecto en general obteniendo un porcentaje de 11% muy por
debajo del porcentaje minimo permitido.
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3.1. descripcion de los datos:

3.1.1. Variable 1. Gestién empresarial
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En la Tabla 1, podemos ver que, el promedio
de “Gestion” segun la “competitividad”
observadas en 92 de los encuestados fue de
108.35(rango de 32-166) teniendo
concentrados 99.623-117.077 (evidenciando
en la tabla 3), teniendo 103 como el valor mas
repetitivo en el 9.8% de ellos (tabla 4) Asi
mismo, la calificacion minima fue 87 y maxima
131. La distribucién de los datos se
encontraron sesgadas a los menores valores
(asimetria=.214)y la gran mayoria de valores

fueron de nivel regular ( curtosis=-.077).

En la Tabla 2, observamos que, el

72.8% de los encuestados lograban a
veces una buena gestidon y un 27.2%

N Valido 92
Perdidos 0
Media 108,35
Mediana 107,50
Moda 103
Desviacion estandar 8,727
Asimetria 214
Error estandar de asimetria 251
Curtosis -,077
Error estandar de curtosis 498
Minimo 87
Méaximo 131
Percentiles 25 103,00
50 107,50
75 113,75
Tabla 1: Gestion
GESTION Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁggaje ::Jf:;gi
a veces(86-112) 67 72,8 72,8 72,8
casi siempre(113-139) 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

casi siempre tiene una buena
gestion.

Tabla 2: Gestion

Porcentaje Porcentaje

GESTION Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
103 9 0.8 0.8 33.7
105 3 3.3 3.3 37.0
106 4 4.3 4.3 41.3
107 8 8.7 8.7 50.0
108 4 4.3 4.3 54.3
109 4 4.3 4.3 58.7
110 6 6.5 6.5 65.2
111 3 3.3 3.3 68.5
112 4 4.3 4.3 72.8
113 2 2.2 2.2 75.0
114 1 1.1 1.1 76.1
115 2 2.2 2.2 78.3
116 1 1.1 1.1 79.3
117 5 5.4 5.4 84.8
118 3 3.3 3.3 88.0
120 2 2.2 2.2 90.2
122 2 2.2 2.2 92.4
123 2 2.2 2.2 94.6
125 2 2.2 2.2 96.7
126 2 2.2 2.2 98.9
131 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Tabla 4: Gestion

12,5
Media = 108,35 o
Desviacidn estandar = 8,727
=92
10,0
g —
- A
2 Y
L 75
o
@
4
w L\
5,0
2,5
0,0 T T T T q\lﬂ'\ T
80 a0 100 110 120 130 140
GEMP

Tabla 3: Gestion



3.1.2. Dimension 01: planeacion

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Asimetria

Error estandar de asimetria
Curtosis

Error estandar de curtosis

Minimo

Maximo

Percentiles 25
50
75

92

27,79
27,00
254
3,621
, 795
,251
2,103
,498
18

41
25,00
27,00
29,00

Tabla 5. planeacién

PLANEACION Frecuencia | Porcentaje o Porcentaje
Porcentaje valido|  acumulado
casi nunca(17-24) 1 1,1 1,1 11
a veces(25-32) 46 50,0 50,0 51,1
casi siempre(33-40) 43 46,7 46,7 97,9
siempre(41-48) 2 22 22 100,0]
Total 92 100,0 100,0
Tabla 6. Planeacién
PLANIFICACION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
\Valido 18 1 1,1 1,1 1,1
20 1 11 11 2,2]
22 2 2,2 2,2 4,3
23 2 2,2 2,2 6,5]
24 3 3,3 3,3 9,8
25 15 16,3 16,3 26,1
26 10 10,9 10,9 37,0
27 15 16,3 16,3 53,3]
28 10 10,9 10,9 64,1
29 12 13,0 13,0 77,2
30 6 6,5 6,5 83,7
31 2 2,2 2,2 85,9
32 3 3,3 3,3 89,1
33 4 4,3 4,3 93,5
34 2 2,2 2,2 95,7|
35 1 11 11 96,7|
37 1 11 11 97,8
38 1 11 11 98,9
41 1 11 11 100,0
Total 92 100,0 100,0

Tabla 8. planeacidon
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Enla Tabla 5, nos da, el promedio de
“planeacién” segun la “gestién” observadas en
92 de los encuestados fue de 27.79 (rango de 5-
29) teniendo los datos concentrados entre
23.375-30.621 (evidenciado en Tabla 7),
teniendo 27 como el valor mas repetido en el
16.3% de ellos (Tabla 8). donde, la calificacidn
minima fue 18 y mdxima 41. La distribucion de
los datos se encontraba sesgadas a los menores
valores (Asimetria =.795) y la gran mayoria de
valores fueron de nivel regular (Curtosis
=2.103).

En la Tabla 6, vemos que: el 50% de los
encuestados lograban “a veces” una planeacion
y un 46.7% casi siempre realizan una buena
planeacion.

259

Media = 27,79
Desviacion estandar = 3 521

N N =82

20

Frecuencia

25 30

P0109

35 40 45

Tabla 7. planeacion



3.1.3. Dimension 02: Organizacion

N Valido 92
Perdidos 0
Media 25,70
Mediana 26,00
Moda 25
Desviacién estandar 2,975
Asimetria ,009
Error estandar de asimetria 251
Curtosis -,636
Error estandar de curtosis 498
Minimo 19
Maximo 33
Percentiles 25 23,25
50 26,00
75 28,00
Tabla 9. Organizacién
; ) . Porcentaje Porcentaje
ORGANIZACION | Frecuencia | Porcentaje "
valido acumulado
casi nunca(16-23) 2 239 239 239
aveces(24-31) 69 750 75,0 989
casi siempre(32-39) 1 11 11 100,0
Total 92 1000 1000
Tabla 10. Organizacién
(ORGANIZACION Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ;;:::J:jz
19 1 1,1 1,1 11
20 1 1,1 1,1 2,2
21 7 7,6 7,6 9,8
22 6 6,5 65 16,3
23 8 87 87 25,0
24 8 87 87 33,7
25 14 15,2 15,2 48,9
26 11 12,0 12,0 60,9
27 9 9,8 9,8 70,7
28 8 8,7 8,7 79,3
29 8 8,7 8,7 88,0
30 8 8,7 8,7 96,7|
31 2 2,2 2,2 98,9
33 1 11 11 100,0
Total 92 100,0 100,0

Tabla 12: organizacion
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En la Tabla 9, se puede ver que, el promedio de
“organizacion” segun la “gestiéon” observadas en 92
de los encuestados fue de 25.70 (rango de 8-47)
teniendo los datos concentrados entre 23.025 —
28.975(evidenciado en Tabla 12), obteniendo 25 -
26 como el valor mas repetido en el 15.2% de ellos
(Tabla 15). donde, la calificacion minima fue 19 y
maxima 33. La distribucion de los datos se
encontraba sesgadas a los menores valores
(Asimetria =.009) donde la gran mayoria de valores

fueron de nivel regular (Curtosis =-.636).

En la Tabla 10, se observa que el 23.9% que
“casi nunca “se organizan para trabajary un
75.0% “a veces” lograr organizarse para un
adecuado trabajo, solo 1.1% casi siempre se
organizan para lograr sus objetivos.

Media = 25,7
Desviacion estandar = 2,975
12,5+ N =92

10,0

Frecuencia

5,0

2,54

0,0 T T T T T

OR1017

Tabla 11:organizacién



3.1.4. Dimensiéon 03: Direccidon
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En la Tabla 13, vemos que, el promedio de “direccién”

segun la “gestién” observadas en 92 de los encuestados

N Valido 92
Perdidos 0 fue de 34.26 (rango de 9-48) teniendo los datos
Media 34.26]  concentrados entre 30.492 — 38.028 (evidenciado en
Mediana 34.50] . . :
Tabla 15), obteniendo 33 el valor mas repetido en el
Moda 33
Desviacion estandar 3.768 17.4% de ellos (Tabla 16). Donde, la calificacion minima
Asimetria ~0211  fye 27 y méxima 42. La distribucién de los datos se
Error estandar de asimetria 251
Curtosis 763 encontraba sesgadas a los menores valores (Asimetria =-
Error estandar de curtosis 498 .021 y la gran mayoria de valores fueron de nivel
Minimo “ ” .
o 27 Regular” (Curtosis =-.763).
Maximo 42
Percentiles 25 32.00
50 34.50
75 37.00
Tabla 13: Direccién
En la Tabla 14, se puede ver que: el
' - 48.9% “a veces “toma buena
DIRECCION Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje . ., “ .
valido acumulado direccion y un 50.0% “ casi
Valido & veces(25-32) 45 489 489 489 siempre” direcciona bien sus
casi siempre(33-40) 46 50,0 50,0 98,9 proyectos para tener un buen
siempre(41-48) 1 1,1 11 100,0 resultado
Total 92 100,0 100,0
Tabla 14: Direccién
DIRECCION Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ::Jf:lﬂgz
204
27 3 33 33 33
28 3 33 33 6,5
29 7 7.6 7.6 14,1
30 4 43 43 18,5 ]
31 4 43 43 228 7
32 8 8,7 8,7 315 B"Sé’iﬁaifsi'i%énua.- = 3766
33 16 17,4 17.4 48,9 2 :
34 1 11 11 50,0 E
35 8 8,7 8,7 58,7 H 107 —J
36 10 10,9 10,9 69,6 w d N[
37 9 938 9,8 79,3 \
38 7 7.6 7.6 87,0
39 2 2,2 2,2 89,1 51
40 7 7,6 7,6 96,7
41 1 1,1 1,1 97,8
42 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0 = I T T
28 30 3|5 40 45

Tabla 16: Direccidon

DR1826

Tabla 15: Direccion




3.1.5. Dimensién 04: control
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En la Tabla 17, se puede ver que, el promedio de “Control”

segun la “gestidon” observadas en 92 de los encuestados

fue de 20.60 (rango de 6-35) teniendo los datos

concentrados entre 18.242 — 22.858 (evidenciado en Tabla

19), teniendo 21-22 asi el valor mas repetido en el 21.7%

de ellos (Tabla 20). donde, la calificacién minima fue 12 y

maxima 26. La distribucién de los datos se encontraba

sesgadas a los menores valores (Asimetria =-1.014) y la

gran mayoria de valores fueron de nivel regular (Curtosis

N Valido 92
Perdidos 0
Media 20,60
Mediana 21,00
Moda 218
Desviacién estandar 2,358
Asimetria -1,014
Error estandar de asimetria ,251
Curtosis 1,841
Error estandar de curtosis 498
Minimo 12
Maximo 26
Percentiles 25 20,00
50 21,00 =1.841).
75 22,00
Tabla 17: Control
CONTROL Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcertaje
acumulado
casi nunca(12-17) 11 120 120 120
aveces(18-23) 76 826 826 94
casi siempre(24-29) 5 54 54 100,0
Total 9 100,0 100,0
Tabla 18: Control
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Valido 12 1 1.1 11 1.4
14 1 11 11 2.2
15 2 2.2 2.2 43
16 1 11 11 5.4
17 6 6.5 6.5 12.0
18 4 43 43 16.3
19 4 43 4.3 20.7
20 18 19.6 19.6 40.2)
21 20 217 217 62.0
22 20 217 21.7 83.7
23 10 10.9 10.9 94.6
24 3 33 33 97.8
25 1 11 11 98.9
26 1 11 11 100.0
Total 92 100.0 100.0

Tabla 20: Control

En la Tabla 18, podemos ver quel2.0%

“casi nunca” realizan control en sus

empresas, un 82.6% “ a veces” realizan
control y un 5.4% casi siempre llevan
control de sus inventarios para el buen

manejo de produccion.

rrecuencia

20

Media = 20,6
Desviacion estandar = 2,358
N =192

Tabla 19: Control

20
CON2732
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3.2. variable 2: competitividad

En la Tabla 21, podemos ver que, el promedio de

“Competitividad” segln la “gestion” observadas en 92 de

N Valido 92
Perdidos O los encuestados fue de 98.23(rango de 32-166)
Media 98,23]
Mediana 98,00] obteniendo los datos concentrados entre 92.06-104.4
Moda 98| . . . z
Desviacién estandar 6,170 (evidenciado en Tabla 23), teniendo 98 el valor mas
Asimetria 4241 repetido en el 14.1% de ellos (Tabla 24). donde, la
Error estandar de asimetria 251
Curtosis 1,624] calificacidn minima fue 79 y mdxima 115. La distribucion
Error estandar de curtosis ,498
Minimo 79I de los datos se encontraba sesgadas a los menores
Maximo 115 valores (Asimetria =-.424) y la gran mayoria de valores
Percentiles 25 95,00
50 og,00] fueron de nivel regular (Curtosis =1.624).
75 102,00
Tabla 21: Competitividad
En la Tabla 22, vemos que el 94,6% de
. | Porcentsie | Porcentaie los encuestados” a veces” se preparan
COMPETITIVIDAD Frecuencia | Porcentaje L J J . P F:
valido acumulado para una competitividad y un 4.3%
casinunca($-12) 4 43 43 43 “casi nunca” toman ninguna accién
aveces(13-16) 87 946 946 %9 ante ello para competir en el
casi siempre(17-20) 1 11 11 100,0 mercado
Total 92 1000 1000
Tabla 22: Competitividad
Porcentaje
comeeliuvidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
79 1 1,1 1,1 1,1
80 1 1,1 1,1 2,2]
82 1 1,1 1,1 3,3 204
87 2 2,2 2,2 5,4 __
88 1 1,1 1,1 6,5
90 2 2,2 2,2 8,7
91 2 2,2 2,2 10,9
92 2 2,2 2,2 13,0 15 [
93 5 5,4 5,4 18,5
o4 4 4.3 4.3 22,8 'I;‘:giﬁs:ci%?\'gas‘téndar =617
95 3 3,3 3,3 26,1 ] N=g92 !
96 8 8,7 8,7 34,8 2 N [
97 2 2,2 2,2 37,0 % 1o \
98 13 14,1 14,1 51,1 @
99 6 6,5 6,5 57,6 L \
100 5 5.4 5,4 63,0
101 10 10,9 10,9 73,9
102 7 7.6 7.6 81,5 5
103 a4 4,3 4,3 85,9
104 5 5,4 5,4 91,3
106 1 1,1 1,1 92,4
107 2 2,2 2,2 94,6
108 1 1,1 1,1 95,7
109 1 1,1 11 96,7 ° 70 50 a0 100 110 120
111 1 1,1 1,1 97.8| COMP
113 1 1,1 1,1 98,9
115 1 1,1 1,1 100,0|
Total 92 100,0 100,0
Tabla 24: Competitividad Tabla 23: Competitividad
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3.2.1. Dimension 01: liderazgo

En la Tabla 25, observamos que, el promedio de

“liderazgo” segun la “Competitividad” observadas en 92

N Valido 92|

Perdidos o] de los encuestados fue de 17.63 (rango de 5-29)
Media 17,63 .

. teniendo los datos concentrados entre 15.483 — 19.777
Mediana 18,00
Moda 18] (evidenciado en Tabla 27), obteniendo 18 el valor mas
Desviacion estandar 2,147
. o ,

Asimetria 779 repetido en el 23.9% de ellos (Tabla 28). dando asi, la
Error estandar de asimetria 251 calificaciéon minima fue 11 y méxima 22. La distribucién
Curtosis 1,166
Error estandar de curtosis 408] de los datos se encontraba sesgadas a los menores
Minimo 1 valores (Asimetria =-.779) y la gran mayoria de valores
Maximo 22|
Percentiles 25 1700] fueron de nivel regular (Curtosis =1.166).

50 18,00

75 19,00

Tabla 25: Liderazgo

En la Tabla 26, nos da como resultado

) ' | Porcentaje que el 75% de los encuestados
LIDERAZGO Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido . “ ”
acumulado lograban tener un liderazgo “a veces
casi siempre(10-14) 7 76 76 8 yun17.4% “ casi siempre” tienen
aveces(15-19) 69 750 750 826  liderazgo para tener una gestion
casi siempre(20-24) 16 174 174 1000}  adecuada.
Total 92 100,0 100,0
Tabla 26: Liderazgo
LIDERAZGO Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentae 7
acumulado
Valido 11 2 22 22 22 ]
12 1 11 11 33 7 O andar = 2147
13 1 11 11 43
74\_
14 3 33 33 16 g .
=
5 6 65 65 1 8 \
16 9 98 98 B9 =
10
iy 16 174 174 413
18 by 239 239 65,2
19 16 174 174 82,6 5
20 11 120 120 94,6
21 | 13 af | [
2 g 2 2 1000 10 12 14 18 18 0 22
LDO105
Total 2 1000 1000

Tabla28: Liderazgo Tabla 27: Liderazgo
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3.2.2. Dimension 02: mercado y clientes

Media
Mediana
Moda

Asimetria

Curtosis

Minimo

Maximo
Percentiles

Valido
Perdidos

Desviacion estandar

Error estandar de asimetria

Error estandar de curtosis

25
50
75

92

10,52
10,00
10
2,226
,087
,251]
-,538
,498

15]
9,00
10,00
12,00

Tabla 29: Mercado y cliente

En la Tabla 29, observamos que, el promedio de “mercado
y cliente” segln la “Competitividad” observadas en 92 de
los encuestados fue de 10.52 (rango de 4 - 28) teniendo
los datos concentrados entre 8.29.4 — 12.746 (evidenciado
en Tabla 31), obteniendo 10 el valor mas repetido en el
19.6% de ellos (Tabla 32). Donde, la calificacién minima
fue 5y maxima 15. La distribuciéon de los datos se
encontraba sesgadas a los menores valores (Asimetria
=.087) y la gran mayoria de valores fueron de nivel regular
(Curtosis =-.538).

En la Tabla 30, se muestra que el 9.8%

MERCADO Y CLIOENTE | Frecuencia | Porcentaje

nunca(4-8)

Total

casi siempre(9-13)
aveces(14-18)

Tabla 30: Mercado y cliente

Mercado y cliente

siempre(24-28)
7

8

9

10
1
12
13
14
15
Total

Frecuencia | Porcentaje
1 11
8 87
7 76

16 174
18 196
8 87
i 185
7 76
6 6,5
4 43
92 1000

| porcentaje nunca tienen en cuenta la opinién del
Porcentaje vélido . -
acumulado cliente, un 79.3% casi siempre toma en
9.8 98 98 cuenta al cliente y un 10.9% a veces lo
73 793 ®1  toman en cuenta al cliente.
10,9 10,9 100,0f
100,0 100,0
20
Porcentaje Destiacion eaténdar - 2,226
Porcentaje valido| acumulado e
11 1]
8,7 98
76 174 =
c
174 348 %
196 543 £
8,7 63,0
185 815
76 89,1
6,5 95,7
43 100,
1000 100

MCO0609



Tabla 32: Mercado y cliente

3.2.3. Dimension 03: planeacion

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis
Error estandar de curtosis
Minimo
Méaximo
Percentiles 25

50

75

92

15,48
16,00
16
2,270
-1,028
,251
2,073
,498

20
14,25
16,00
17,00

Tabla 33: Planeacion
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Tabla 31: Mercado y cliente

En la Tabla 33, vemos que, el promedio de “planeacion” segun
la “competitividad” observadas en 92 de los encuestados fue
de 15.48 (rango de 5-29) teniendo los datos concentrados
entre 13.31 - 17.75 (evidenciado en Tabla 35), teniendo 16 el
valor mas repetido en el 29.3% de ellos (Tabla 36). Asi mismo,
la calificacion minima fue 7 y maxima 20. La distribucién de los
datos se encontraba sesgadas a los menores valores
(Asimetria =-1.028) y la gran mayoria de valores fueron de

nivel “Regular” (Curtosis =2.073).

En la Tabla 34, vemos que el 21.7% de

. . —Tporcentaje los encuestados casi nunca realizan una
PLANEACION Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido .. .
acumulado planeacion para las gestiones y un
nunca(S-9) 3 33 33 3 73.9% nos dice que a veces hacen
casi nunca(10-14) 20 27 A7 50 planeacion para cualquier gestion que
aveces(15-19) 68 739 739 %Y  hagan.
casi siempre(20-24) 1 1,1 11 100,0
Total 92 100,0 1000
Tabla 34: Planeacidon
Porcentaje 7
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| acumulado
Valido 7 1 11 11 1
9 2 22 22 33
Wedia =1548
11 1 l’l 111 4'3 0] Ee:s;lzac\urv estandar = 2,27
12 5 54 54 98 £
[
13 6 6,5 6,5 163 3
14 8 87 8,7 »0 =
15 15 16,3 163 413
16 27 29,3 29,3 70,7
17 12 13,0 130 837
18 9 938 98 935
19 5 54 54 989 pa
20 1 11 11 100,0 PL1014
Total [ 100,0 100,0




Tabla 36: Planeacion

3.2.4. Dimension 04: procesos
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Tabla 35: Planeacion

En la Tabla 37, vemos que, el promedio de “procesos”

segun la “competitividad” observadas en 92 de los

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Asimetria

Error estandar de asimetria
Curtosis

Error estandar de curtosis

Minimo

Maximo

Percentiles 25
50
75

oo] encuestados fue de 15.23 (rango de 4 - 28) teniendo los

15,23

datos concentrados entre 13.42 — 17.04 (evidenciado

15,00 en Tabla 39), teniendo asi 15 el valor mas repetido en

15
1,810

el 23.9% de ellos (Tabla 40). Donde se observa, la

1,139] calificacion minima fue 11 y maxima 24. La distribucidn

,251]
4,935

de los datos se encontraba sesgadas a los menores

498 valores (Asimetria =1.139) y la gran mayoria de valores

11
24
14,00
15,00
16,00

Tabla 37:Procesos

PROCESO Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido gfﬁmi
nunca(6-11) 1 11 11 14
casi nunca(12-17) 85 92,4 92,4 935
a veces(18-23) 5 54 54 9.9
casi siempre(24-29) 1 11 11 100,0
Total 92 100,0 100,0

Tabla 38:Procesos

fueron de nivel regular (Curtosis =4.935).

En la Tabla 38, podemos ver que el
92.4% de los encuestados ven el
proceso un 5.4% a veces esta al tanto
de todo el proceso de la gestidn
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Frecuencia | Porcentaje
Valido 11 1 11
12 2 22
13 11 12,0
14 18 19,6
15 22 23,9
16 18 19,6
i 14 15,2
18 4 43
19 1 11
24 1 11
Total 92 100,0

25—
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
11 11 207 Media = 1523 B
2 2 3 3 Eis;gcmn estandar =1 8
12,0 152 8 157
5
19,6 348 3
o
239 587 % 4o
19,6 783
15,2 935 -
43 978
1,1 98,9 o
11 100,0 e '8
PR1520
100,0

Tabla 40:Procesos

3.2.5. Dimension 05: personal

N Valido

92

Perdidos 0

IMedia 15,83
Mediana 16,00

Moda 16

Desviacion estandar 1,668

Asimetria -,604

Error estandar de asimetria 251

Curtosis 174

Error estandar de curtosis ,498

IMinimo 11
Maximo 19

Percentiles 25 15,00

50 16,00

75 17,00

Tabla 41: Personal

Tabla 39:Procesos

En la Tabla 41, el promedio de “personal” segun la
“Competitividad” observadas en 92 de los encuestados fue de
15.83 (rango de 4 - 28) teniendo los datos concentrados entre
14.162 — 17.498 (evidenciado en Tabla 43), teniendo 16 el
valor mas repetido en el 27.2% de ellos (Tabla 44). Asi la
calificacion minima fue 11 y maxima 19. La distribucién de los
datos se encontraba sesgadas a los menores valores
(Asimetria =-.604) y la gran mayoria de valores fueron de nivel

regular (Curtosis =.174).

En la Tabla 42, podemos observar que el

Tabla 42: Personal

PERSONAL Frecvenia | Porcente Por?e.ntaje Porcentaje 9.8% de los encuestados casi nunca
vélido acumulado toman en cuenta a su personal y un 88%
casi nunca($-13) 9 98 98 98 lo tiene en cuenta para lograr una
aveces(14-18) 81 880 88,0 978 competitividad tomando sus opiniones,
casisiempre(19-23) 2 22 22 10001 un 2.2% si tiene presente a su personal
Toi % 1000 1000 para el buen desempefio de sus
empresas.



49

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje vélido|  acumulado . D

Valido 11 2 22 2.2 22

3 : 76 26 08 B (R - N

14 22 130 130 28 . |

15 1 120 120 348 %

16 5 212 212 62,0 * ]

1 2 239 29 859 5_

18 1 120 120 978

19 2 22 22 100, o

Total 9 100,0 100,0 S
Tabla 44: Personal Tabla 43: Personal

3.2.6. Dimension 06: informacion y conocimiento

En la Tabla 45, vemos que, el promedio de “informacidn

N Valido 92 o " , y L "
. y conocimiento” segun la “competitividad” observadas
Perdidos 0
Media 9,67| en 92 de los encuestados fue de 9.67 (rango de 4-28)
Mediana 10,00 .
teniendo los datos concentrados entre 8.351 — 10.989
Moda 92
Desviacion estandar 1,319| (evidenciado en Tabla 47), teniendo 10 como el valor
Asimetria ,039 ; i ,
, . ) mas repetido en el 26.1% de ellos (Tabla 48). Dando asi
Error estandar de asimetria 251
Curtosis -475] mismo, la calificacién minima fue 7 y maxima 13. La
Error estandar de curtosis 498 . .,
o distribucion de los datos se encontraba sesgadas a los
Minimo 7
Maximo 13| menores valores (Asimetria =.039) y la gran mayoria de
Percentiles 25 . .
9001 yalores fueron de nivel regular (Curtosis =-.475).
50 10,00
75 11,00

Tabla 45: Informacién y
Conocimiento
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En la Tabla 46, podemos ver que el

Porcetaie 9.8% de los encuestados tienen acceso
INFORMACION Y CONOCIMIENT , , | rorenty . L )
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje vélido| acumulado a lainformacién de las tecnologias y un
casi nunca(-13) 9 98 98 98|  88% a veces lograr adquirir
aveces(L4-18) 81 880 880 7§  conocimiento para un mejor
casi siempre(19-23) 2 22 22 100 desenvolvimiento.
Total /) 100,0 100,0
Tabla 46: Informacién y Conocimiento
Porcentaje Porcentaje a0
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado /\ ioemeri
Vlido 7 4 43 43 13 BEsT -
8 14 152 152 196
9 2 261 261 57 %
10 A 261 261 il £
11 19 207 207 9224 "
12 6 6,5 65 989
13 1 11 11 1000 // B
Total 9 1000 1000 K N ™

Tabla 48: Informacién y Conocimiento

Tabla 47: Informacién y Conocimiento

3.2.7. Dimension 07: responsabilidad social

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis
Error estandar de curtosis
Minimo
Méximo
Percentiles 25

50

75

92

13,87
14,00
14
1,328
-,245
,251
-,160
,498
10

16
13,00
14,00
15,00

Tabla 49: Responsabilidad social

En la Tabla 49, muestra que, el promedio de
“responsabilidad social” segun la “competitividad”
observadas en 92 de los encuestados fue de 13.87
(rango de 4 - 28) teniendo los datos concentrados
entre 12.542 — 15.198 (evidenciado en Tabla 51),
teniendo 14 el valor mas repetido en el 32.6% de ellos
(Tabla52). Dando, la calificacion minima fue 10 y
madxima 16. La distribucidn de los datos se encontraba
sesgadas a los menores valores (Asimetria =-.245) y la
gran mayoria de valores fueron de nivel Regular

(Curtosis =-.160).
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En la Tabla 50, muestra que el

_ . | Porcentaje 3.8% de los encuestados casi
RESPONSABILIDAD SOCIAL | Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido -
acumulado nunca toman responsabilidad
casi nunca(9-13) 3 38,0 38,0 38,0 social y un 62% a veces toma en
aveces(14-18) 57 62,0 62,0 100, cuenta la responsabilidad que
Tota 92 100,0 100,0 existe con la sociedad.

Tabla 50: Responsabilidad social

Porcentaje “
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido] — acumulado pesmoper

Valido 10 1 11 11 11 M=oz

11 2 22 22 33 =

12 120 120 7 .

3 n oA 07 h I

i 30 326 326 69,6

I 16 174 174 87,

16 1 130 130 1000

Tota Q1000 100, e
Tabla 52: Responsabilidad social Tabla 51: Responsabilidad social

3.3. contraste de hipotesis

3.3.1. Contrastes de hipoétesis de las variables gestion empresarial y
competitividad

H1: Existe relacion entre la gestion empresarial y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

HO: No existe relacion entre la gestion empresarial y competitividad de las
MYPES exportadoras textiles S.J.L, 2017.

Tabla cruzada: Gestion empresarial y competitividad de las mypes

COMPETITIVIDAD
GESTION casi nunca(9- casi siempre(17
12) a veces(13-16) 20) Total

aveces(86-112) Recuento 24 65, O, 67
% dentro de KCOMP 50,0% 74,7% 0,0% 72,8%

casi siempre(113-139) Recuento 2. 22, 1, 25
% dentro de KCOMP 50,0% 25,3% 100,0% 27,2%

Total Recuento 4 87 1 92
% dentro de KCOMP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 53: Gestion y competitividad
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En la tabla 53, se observa que, los encuestados conocen de la gestion en una escala de denominacion
“aveces ” en un 74.7% con relacion a la competitividad pero no lo llevan de la mano para su crecimiento

y manejo adecuado de sus empresas ya que la mayoria de las mypes son empiricas.

Pruebas de chi-cuadrado

Gestion empresarial y la Sig. asintdtica (2
L Valor o]
competitividad caras)
Chi-cuadrado de Pearson
3,890% 2 .143
Razon de verosimilitud 3.700 2 .157
Asociacion lineal por lineal
.035 1 .852
N de casos validos 92

Tabla 54: Gestidon y competitividad

En la tabla 54, observamos que no existe relacion, entre las variables “gestion” y “competitividad”,
por el valor sig. (.143) es mayor que el valor critico (0.05). Es decir que se cumple la hipétesis nula
HO: No existe relacién entre la gestion empresarial y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017. Por el simple hecho de que no aplican una administracion consecuente en el

proceso de sus actividades.

Medidas simétricas

Gestion y Competitividad

Nominal por Nominal Phi .206 143
V de Cramer .206 143
Coeficiente de contingencia
201 143
N de casos vélidos 92

Tabla 55: Gestion y competitividad

En la tabla 55, podemos ver que las variables gestién y competitividad al contar con un valor
.206 tienen una relacién débil, porque no hay un manejo de gestién y competitividad en
conjunto.

3.3.2. Relacién entre la dimensidén “planificacion” y la variable

“competitividad”

H1: Existe relacion entre planificacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.



HO: No existe relacion entre planificacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

tabla cruzada: Planificacion y Competitividad de las mypes

» X competitividad

aniticacion casi nunca(9- casi siempre(17
12) a veces(13-16) 20) Total |
KP0O109 casi nunca(17-24) Recuento 0, 1, 0, 1
% dentro de KCOMP 0.0% 1.1% 0.0% 1.1%
a veces(25-32) Recuento 0, 46y, O, b 46
% dentro de KCOMP 0.0% 52.9% 0.0% 50.0%
casi siempre(33-40) Recuento a, 38, 1a b 43
% dentro de KCOMP 100.0% 43.7% 100.0% 46.7%
siempre(41-48) Recuento O, 2, 0, 2
% dentro de KCOMP 0.0% 2.3% 0.0% 2.2%
Total Recuento 4 87 1 92
% dentro de KCOMP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 56: Planeacion y competitividad

En la tabla 56, vemos que, los encuestados conocen de planificacion en una escala de

denominacioén “a veces” en un 52.9% con respecto a la competitividad.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Planeacion y competitividad Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson

6,025% 6 420
Razdén de verosimilitud 7.934 6 243|
Asociacion lineal por lineal

1.440 1 .230

N de casos validos 92

Tabla 57: Planeacion y competitividad

En la tabla 57, encontramos que no existe relacion, entre la dimension planeacion y la variable

53

“competitividad”, por el valor sig. (.420) es mayor que el valor critico (0.05). Esto nos dice que se

cumple la hipétesis nula HO: No existe relacion entre planeacién y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.
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Medidas simétricas

Planeacion Y comeetitividad Valor ApProx. SiL
Nominal por Nominal Phi 256 420
V de Cramer 181 420
Coeficiente de contingencia
.248 .420
N de casos validos 92

Tabla 58: Planeacion y competitividad

En la tabla 58, observamos que la dimension planeacién y la variable competitividad, al contar

con un valor .256 tienen una relacién débil

3.3.3. Relaciéon entre la dimensiéon “organizacion” y la variable

“competitividad”

H1: Existe relacion entre organizacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

HO: No existe relacion entre organizacion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.



tabla cruzada: Organizaciony Competitividad de las mypes

55

competitividad
Organizacion casi nunca(9- casi siempre(17
12) a veces(13-16) 20) Total

KOR1017 casi nunca(16-23) Recuento 2a 20, 0, 22|
% dentro de KCOMP 50.0% 23.0% 0.0% 23.9%

a veces(24-31) Recuento 2a 67, 0, 69

% dentro de KCOMP 50.0% 77.0% 0.0% 75.0%

casi siempre(32-39)  Recuento 0, 0, 1, 1]

% dentro de KCOMP 0.0% 0.0% 100.0% 1.1%

Total Recuento 4 87 1 92|
% dentro de KCOMP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 59: Organizacién y competitividad

En la tabla 59, podemos ver que, los encuestados conocen sobre la organizacion en una escala

de denominacion “a veces” en un 77% logran organizarse para una competitividad en el

mercado exterior.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Oﬂanizacién y competitividad Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson

93,539° 4 .000
Razoén de verosimilitud 12.341 4 015
Asociacion lineal por lineal

5.465 1 .019]

N de casos validos 92

Tabla 60: Organizacién y competitividad

En la tabla 60, se puede observar que existe relacion, entre la dimension organizacién y la

variable “competitividad”, por el valor sig. (.000) es menor que el valor critico (0.05). vemos que

se cumple la hipétesis H1: Existe relacion entre organizacién y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

Nominal por Nominal

Medidas simétricas

Phi

V de Cramer

Coeficiente de contingencia

N de casos validos

Valor Aprox. SiL
1.008 .000
713 .000
.710 .000

92

Tabla 61: Organizacién y competitividad
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En la tabla 61, nos muestra que la dimension organizacioén y la variable competitividad al contar

con un valor 1.008 tienen una relacion muy fuerte

3.3.4. Relacion entre la dimension “direccion” y la variable “competitividad”

H1: Existe relacion entre direccion y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017.

HO: No existe relacidn entre direccién y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

tabla cruzada:Direccion y Competitividad de las mypes

. . competitividad
Direccion X -
casi nunca(9- casi siempre(17
12) a veces(13-16) 20) Total

KDR1826 a veces(25-32) Recuento 0, 45, 0. b 45
% dentro de KCOMP 0.0% 51.7% 0.0% 48.9%

casi siempre(33-40) Recuento 4, 41, Lab 46

% dentro de KCOMP 100.0% 47.1% 100.0% 50.0%

siempre(41-48) Recuento 0, 1, 0, 1]

% dentro de KCOMP 0.0% 1.1% 0.0% 1.1%

Total Recuento 4 87 1 92|
% dentro de KCOMP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 62: direccion y competitividad

En la tabla 62, observamos que, los encuestados “a veces” logran realizar una direccién en un
51.7% casi siempre logran una direccién regular por ello tienen una competitividad baja ante
otros, por gue no realizan una buena direccién consecuente y adecuada por falta de conocimiento

en los procesos.

Pruebas de chi-cuadrado

Direccion y competitividad Sig. asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson

5,287 4 .259]
Razo6n de verosimilitud 7.219 4 .125
Asociacion lineal por lineal

1.531 1 216

N de casos validos 92

Tabla 63: direccion y competitividad
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En la tabla 63, observamos que no existe relacion, entre la dimension direccion y la variable

“competitividad”, por el valor sig. (.259) es mayor que el valor critico (0.05). vemos que se

cumple la hipétesis nula HO: No existe relacion entre direccion y competitividad de las MYPES

exportadoras textiles S.J.L, 2017.

Medidas simétricas

Direccion y competitividad Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi .240 .259
V de Cramer .170 .259
Coeficiente de contingencia
.233 .259
N de casos vélidos 92

Tabla 64: direccion y competitividad

En la tabla 64, podemos ver que la dimension direccion y la variable competitividad al contar con

un valor .240 tienen una relacion débil.

3.3.5. Relacién entre la dimension “control” y la variable “competitividad”

H1: Existe relacion entre control y competitividad de las MYPES exportadoras

textiles S.J.L, 2017.

HO: No existe relacion entre control y competitividad de las MYPES exportadoras

textiles S.J.L, 2017.
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EXPORTADORAS
CONTROL COMPETITIVIDAD
casi siempre(17-
- casi nunca(9-12) | a veces(13-16) 20) Total

KCON2732 casi nunca(12-17) Recuento 3, 8y (V9 11
% dentro de KCOMP 75.0% 9.2% 0.0% 12.0%

a veces(18-23) Recuento 0, 75, 1, 76

% dentro de KCOMP 0.0% 86.2% 100.0% 82.6%

casi siempre(24-29) Recuento 1, 4, 0, 5

% dentro de KCOMP 25.0% 4.6% 0.0% 5.4%

Total Recuento 4 87 1 92
% dentro de KCOMP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 65: control y competitividad

En la tabla 65, observamos que, los encuestados llevan un control en una escala de denominacién

“a veces” en un 86.2% quienes logran realizar un control del manejo de su empresa para asi tener

un stock adecuado para no sobrecargarse de costos.

Pruebas de chi-cuadrado

Control y competitividad Sig. asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson

20,4327 4 .000]
Razon de verosimilitud 15.307 4 .004
Asociacion lineal por lineal

3.872 1 .049]

N de casos validos 92

Tabla 66: control y competitividad

En la tabla 66, podemos ver que existe relacion, entre la dimension control y la variable

“‘competitividad”, por el valor sig. (.000) es menor que el valor critico (0.05). Es decir que se

cumple la hipétesis H1: Existe relacién entre control y competitividad de las MYPES exportadoras
textiles S.J.L, 2017.




Medidas simétricas

Valor Aprox. SiL
Nominal por Nominal Phi A71 .000
V de Cramer .333 .000
Coeficiente de contingencia
426 .000
N de casos validos 92

Tabla 67: control y competitividad

En la tabla 67, vemos que la dimensién control y la variable competitividad al contar con un

valor .471 tienen una relacién débil.
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La presente investigacion tuvo como resultado, que no existe relacion entre las
variables gestiéon empresarial y la competitividad después de haber realizado las
pruebas estadisticas correspondientes en el SPSS, después de obtener las
respuestas del cuestionario por cada encuestado, lo cual tuvo como base
fundamentas las teorias y los conceptos que se estudié para cada variable. Asi
mismo se realiz6 una comparacién entre las tesis semejantes que se recopilaron

en el proceso del estudio obteniendo los siguientes resultados.

Existe relacion con la tesis de Calderdn, quien analizo la variable de gestion
administrativa para el mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la
confeccion textil de ropa deportiva en la ciudad de Guano en el afio 2014.por lo cual
se puso la investigacion en contraste con esta tesis ya que su método de estudio
fue descriptivo correlacional con disefio no experimental de corte transversal donde.
en conclusion, con esta tesis se identificO que las empresas son netamente
empiricas, lo cual nos dice que no llevan ningun proceso administrativo de sus
negocios para su mejoramiento en de competitividad ya que no hay planificacion

en el proceso.

No existe relacion con la tesis de Ramon, quien analizo el enfoque de las
competencias y la gestion por competencias de la perspectiva de la pyme en
Gipuzko. Lo cual se hizo un contraste con esta tesis el método que empleo fue
estudio cuantitativo descriptivo, lo cual le dio como resultado que las empresas de
la provincia de Gipuzko, si aplican programas de gestion por competencia en el
capital humano, lo cual nos dice que hay manejo de gestion empresarial y se puede
observar en sus resultados financieros de las pymes, todo ello se debe a que

aplican los principios basicos de la gestion para lograr una competitividad exitosa.

no existe relacion con la tesis de Mora - Vera & Melgarejo, quienes realizaron un
estudio sobre, Planificacién estratégica y niveles de competitividad de las mis
pymes del sector comercio en Bogota, en lo cual se hiso un contrates con esta tesis

la investigacion fue de tipo descriptivo- analitico, con un disefio tipo transversal, que



62

dio como resultado una relacion directa y significativa de ambas variables, pero un
déficit minimo en las planeaciones. en conclusion, llego que la mypimes nacionales
tienen una competitividad muy alta, pero en la mypimes exportadoras de Colombia
aun tienen dificultades en la comercializacién y la gestidn, ya que este pais esta
impulsando cada dia méas en el desarrollo del comercio exterior realizando cada

afno feria internacional de moda en Medellin, Colombia.

existe relacién con la tesis de Barcellos, Modelos de Gestion Aplicados a la
Sostenibilidad Empresarial de Barcelona, en lo cual se puso en contraste con esta
tesis, la investigacion se basé a analizar los libros, articulos, documentos
relacionados al tema y a sostenibilidad de las empresas a base de ello, el estudio
tiene metodologia basado a teorias de los efectos olvidados. Donde obtuvo una
respuesta que el tema empresarial pueden ser mejoradas en el tema de innovacion
donde el éxito de la empresa dependera de las ideas y las estrategias innovadoras
para hacer frente a los grandes cambios que viene dando en la economia, social y
ambiental lo cual requiere de una mejora continua como implementado como
herramienta las teorias y estudios existentes solo que las empresas no lo toman en

cuenta en sus procesos de desempefio.

Existe relacidon con la tesis presentada de Gonzales, Gestion Empresarial y
Competitividad en las Mypes del Sector Textil en el Marco de la ley N°28015 en el
Distrito de la Victoria- afio 2013.se hiso un contraste con esta tesis aunque el
método de estudio aplicados fueron diferentes, la metodologia empleada fue una
investigacion aplicada por que en la investigacidon se vio que su disefio fue
cuantitativo, deductivo, de corte transversal y de tipo descriptivo pero con un
resultado similar , que la mayoria de las mypes no cuenta con una adecuada
capacitacion de gestién, tecnologia por el hecho de no tener suficiente
financiamiento, incluso en la innovacion es muy escaso, la mayoria de ellos cuentan
con deficiencia de planeamientos empresariales lo que hace que se tomen

decisiones no adecuadas y eso influye negativamente al mercado extranjero.
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Existe relacion con la tesis presentada por Catacora, Modelo de gestién para la
competitividad de las mypes de la region de Puno, el estudio tuvo un andlisis de
contraste con esta tesis en cual su método de estudio fue deductivo porque inicio
el estudio desde la teoria y modelos de manera general, y método descriptivo,
comparativo, y concluyendo con un resultado similar de nuestro estudio donde las
mypes del Puno en 80% no maneja ningin modelo de gestion es por ello que
resultados negativos en la competitividad reflejado asi en la calidad de sus

productos.



V. CONCLUSIONES

64



65

Esta investigacion pone en énfasis para una reflexion ante los desafios que se
presenta en las mypes para sostenibilidad de su actividad comercial. En primer
lugar, observemos la situacion que se ha dado en los Ultimos 5 afios en el campo
empresarial, que nos permite tener enfrente una realidad no favorable y por ello las
micro y pequefas empresas necesitan nuevos modelos de gestion para mejorar su

situacién actual.

Las empresas deben ser flexibles para plantear nuevas ideas de sostenibilidad en
sus actividades y deben entender que todo cambio lleva un proceso continuo que
depende mucho del compromiso que se da, para la realizan de sus metas
establecidas y que la estrategia presenta una ventaja competitiva a largo tiempo.
Para ello el gerente deberia dirigir en optimizar sus recursos que tiene bajo su

control como pueden ser produccion, administracion, entre otros.

En este estudio realizado se logré determinar la opinidn que se recopilo de cada
encuestado de las mypes exportadoras, a las variables de estudio: Gestion
Empresarial Y La Competitividad De Las Mypes Exportadoras Textiles, San Juan
De Lurigancho, 2017, el cual dio como resultado que no existe relacion entre ambas

variables mencionadas, lo mismo que se aprecia en la tabla 54.

Asi mismo se evaluo las dimensiones, para la primera dimensién se determiné que:
qgue no existe relacién, entre la dimension planeacién y la variable “competitividad”,
por el valor sig. (.420) es mayor que el valor critico (0.05). Esto nos quiere decir que

se cumple la hipotesis nula HO, se aprecia en la tabla 57.

Para la segunda dimension, se encontré que existe relacién, entre la dimensién
organizacion y la variable “competitividad”, por el valor sig. (.000) es menor que el
valor critico (0.05). entonces nos quiere decir que se cumple la hipétesis H1, lo cual

se puede apreciar en la tabla 60.
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En la tercera dimension se halld, que no existe relacion, entre la dimensién
direccién y la variable “competitividad”, por el valor sig. (.259) es mayor que el valor
critico (0.05). Aqui nos dice que se cumple la hipétesis nula HO, se puede apreciar

en la tabla 63.

Para la cuarta dimension, se observa que existe relacion, entre la dimension control
y la variable “competitividad”, por el valor sig. (.000) es menor que el valor critico

(0.05). Aqui vemos que se cumple la hipétesis H1, se aprecia en la tabla 66.
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El principal objetivo es un crecimiento en la economia y una sostenibilidad de las
mypes, teniendo asi en cuenta, el cuidado del medio ambiente y social. Ante esta
realidad es plantear alternativas o nuevas maneras de realizar las gestiones, en
cada empresa planteandose objetivos, estrategias, politicas internas de trabajo,

gue ayuden a una calidad de vida sostenible de la empresa.

En primer lugar, se debe realizar un estudio de transparencia en la capacidad de
respuesta de la empresa ante cualquier indole. Por ello se puede mejorar la
reduccién de costo en el consumo de la materia prima y la calidad del producto sin

mayor inversion.

Las empresas necesitan crear valor mediante la necesitad del cliente de manera
exclusiva, realizando o asistiendo a charlas que les permitan actualizarse y estar
siempre a la vanguardia de la innovacion que se da en la tecnologia, para ello seria
necesario tener un aspecto importante, que es el fortalecimiento de la formaciéon

general, que es el eje principal de cualquier organizacion.

Para una mejora en la gestion de las micro y pequefias empresas textiles peruanas
seria bueno un desarrollo e implementacion de programas de capacitacion que
alcance a la mayoria del sector, donde el estado peruano pueda respaldar con las
difusiones a través de radios, tv, web del estado, prensa escrita , como podemos
ver que la mayoria de las personas cuentan con un celular inteligente, existen
entidades dispuesta a brindar apoyo como es el caso de Promperu, Minsetur, el
estado deberia de enfocarse en promover, difundir las normas y leyes que aborden
temas empresariales como el caso de Sunat que muchas mypes no conocen
realmente la funcién de la entidad recaudadora y le tienen miedo por falta de

conocimiento.

Se les debe ensefar a las mypes a traspasar fronteras, para ello se debe capacitar
en temas de internacionalizacién, competitividad, gestion, creatividad y temas
tributarios, a través de las entidades del estado, donde los gastos sean cubiertos
por el estado, asi despertar la curiosidad de los pequefios empresarios a atreverse

a poner énfasis, para un desarrollo mas sostenible para la economia del pais.

Se recomienda que los profesionales y demas personas competentes a los sistemas

de apoyo de las mypes exportadoras, busquen conseguir mas apoyo en programas
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de capacitacion e impulso para incrementar los volumenes de produccion y

volumenes de exportaciones a los principales mercados.

Recomiendo que este trabajo se utilice de ayuda a los empresarios exportadores, asi
también sirva de guia para elaborar proyectos de investigacién con temas similares

mencionados en esta pesquisa.
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Anexo 1. Instrumentos
GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LA MYPES

75

EXPORTADORAS EN SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2017 N Leyenda
1| NUNCA
El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacidn serd se usé exclusivo para el desarrollo 2| CASI NUNCA
de la investigacion , la gestién empresarial y la competitividad de las mypes exportadoras en san juan 3 | A VECES
de Lurigancho 2017, por ello se pide su colaboracién marcando con un "x" la respuesta que considere 4 | CASI SIEMPRE
acertada segun su punto de opinién en las siguientes alternativas. 5 | SIEMPRE
VARIABLE 1: GESTION
DIMENSIONES | INDICADORES 1/2|3]4] 5
FACTOR INTERNO
1 La empresa cuenta con diversas dareas para su desempefio
2 La empresa cuenta con capital estable para su funcionamiento
FACTOR EXTERNO
3 La empresa se adapta a los cambios tecnolégicos con facilidad
4 La empresa acepta la politica tributaria del gobierno
PLANEACION 5 La empresa analiza a sus competidores

ESTRATEGIAS

6 La empresa realiza analisis de fortalezas y debilidades para hacer sus estrategias

7 La empresa realiza sus estrategias de acuerdo a sus clientes

OBJETIVOS

8 La empresa elabora objetivos de largo plazo

9 La empresa elabora objetivos de corto plazo para realizar sus actividades

MODELO ORGANIZACIONAL

10 | La empresa maneja un modelo de organizacidn jerdrquica

11 La empresa maneja un modelo de negocio familiar

12 L .
organizacional autentico

Los cambios operativos contribuyen al rendimiento de la empresa y asi tengamos un modelo

CONDICIONANTES ORGANIZACIONALES

ORGANIZACION | 13
empresa

El esfuerzo por lograr el objetivo trazado le genera a un mejor desenvolvimiento en las drea de su

14 | La empresa cuenta con un organigrama y lo mantiene al tanto de los cambios que se realizan

15 la empresa tiene buena ubicacidény esta al alcance de los clientes

COMPONENTES ORGANIZACIONALES

16
de la empresa

La planificacion del trabajo se ejecuta correctamente para el mejoramientoy el logro de los objetivos

17 Sus colaboradores estan capacitados para que la empresa logre sus objetivo

LIDERAZGO

18 | La empresa hace equipos para un buen desempefio y dar solucion a los problemas

19 | Laasignacion de cargos es el resultado al mérito del desempefios de sus trabajadores

20 decisiones

El liderazgo de la empresa depende del duefio o también los colaboradores optan parala toma de

TOMA DE DESICIONES

DIRECCION 21 | Usted realiza una optimizacion de los recursos para mejorar los costos productivos

22 | Usted antes de tomar alguna decision busca asesoria

23 | El resultado final de la deficiencia de la productividad recae en la gerencia

COMUNICACION

24 | La comunicacion que se desarrolla en el drea es fluida en cada area

25 | La comunicacidn que existe entre el trabajador y el jefe es ideal para mejorar la calidad en el trabajo

26 ventas y almacén se comunican correctamente para tener una buena rotacion de mercaderia

PREVENTIVOS

27 | La empresa realiza monitoreo constante como mecanismo de prevencidn sobre stock

28 | usted brindando informacidn precisa y adecuada para optimizar el tiempo del proceso de la produccion

RESULTADOS

CONTROL 29

Usted evalla los resultados sobre los procesos de control de su empresa (calidad, insumos)

30 | Laempresa cuenta con informacion estadistica de todo los cambios y mejoras que se realizan

MEDIDAS CORRECTIVAS

31 | usted cree que el estado toma medidas adecuadas para ayudar al crecimiento de las mypes

32 | Usted toma alguna medida ante los competidores de la industria en el mercado

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LA MYPES

Leyenda
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EXPORTADORAS EN SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2017
1| NUNCA
El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacién serd se usé exclusivo para el desarrollo de la 2 | CASI NUNCA
investigacion , la gestion empresarial y la competitividad de las mypes exportadoras en san juan de Lurigancho 3 | AVECES
2017, por ello se pide su colaboracién marcando con un "x" la respuesta que considere acertada segun su 4 | CASI SIEMPRE
punto de opinidn en las siguientes alternativas. 5 | SIEMPRE
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
DIMENSIONES INDICADORES | 1] 2] 3] a]s

RETOS

1 | Usted Cree que asumir retos ayudan en el desarrollo personal y en el desenvolvimiento del personal

2 | usted se plantea mayores porcentajes de produccion para mejorar su productividad

LIDERAZGO ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

3 | Usted considera que un factor clave para la elaboracién de las estrategias son los clientes

Usted utiliza estrategias para reducir costos

Usted emplea estrategias para diferenciarse de la competencia

IDENTIFICACION DE NUEVOS MERCADOS

6 | La empresa invierte en estudio de mercado

MERCADOS Y 7 | usted realiza campafias publicitarias para abrir mercados

CLIENTES CLIENTES

8 | Usted produce de acuerdo a la necesitad de sus clientes

9 | Usted brinda servicio de acuerdo del mercado

VISION

10 | Usted trabaja para lograr la visién de su empresa

11 | Usted socializa la vision con sus colaboradores

PLANEACION INTEGRACION DE PERSONAL

12 | Realiza un proceso de seleccién de personal para aumentar la productividad de su empresa

13 | Usted da incentivos a sus colaboradores para reducir el ausentismo

14 | El personal de la empresa se muestra comprometido en su trabajo

FLEXIBILIDAD

15 | La empresa es flexible en sus procesos de produccion

16 | La empresa se adapta a los gustos y preferencia de los clientes facilmente

17 | La empresa se adapta a la tendencia del mercado

PROCESOS
ALIANZAS ESTRATEGICAS

18 | Usted se une a otra empresas para disminuir costo de produccion

19 | Usted hace alianza con otras empresas para comprar materia prima

20 | Usted hace convenios con instituciones académicas para tener mano de obra calificada

COMPETENCIAS

21 | La empresa mide el desempefio de su personal | | | | |

22 | La empresa tiene conocimiento de los principales competidores del sector

PERSONAL
SISTEMA DE TRABAJO

23 | Usted organiza el trabajo de acuerdo al ritmo de la productividad

24 | El ambiente de trabajo de su empresa es estable y ayuda en el desarrollo profesional de sus trabajadores

ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

25 | Su empresa realiza capacitaciones que ayuden en desarrollo de la empresa

INFORMACION Y | 26 | |3 empresa logra capacitar a su personal para tener un desenvolvimiento mejor por area

CONOCIMIENTO | 5isTEMA DE INFORMACION

27 | Usted a adquirir alguin sistema para un mejor manejo de la gestion

28 | qué nivel de importancia tiene la tecnologia a nivel empresarial para usted

COMPROMISO

29 | que tan comprometido esta la empresa con los sistemas del estado (sunat)

RESPONSABILIDAD | 30 | la empresa estd comprometida con cuidado del medio ambiente, realiza reciclajes de desechos

SOCIAL DESAFIO

31 | Su empresa estad siempre en la innovacion de nuevos productos, para atraer clientes

32 | La empresa brinda alguna ayuda social a alguien

Anexo 2. Matriz de consistencia
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PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO PRNCIPAL | HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION
DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
IONE INDICADORE ITEM
. laci CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES CADORES S DE MEDICION
éExiste relacion entre la eD:ttreermlnar reeasi;g: Existe relacion entre la Louffat (2012) Andlisis interno 2
gestién empresarial y la empresarial g I gestiéon empresarial y define  que Ila Se obtendrén Planeacion Analisis externo 3
competitividad de las cor: ctitividad \::ie las competitividad de las gestion datos de| Estrategias 2
MYPES exportadoras P MYPES  exportadoras administrativa es el | ¢3t0% A€ 1as Objetivos 2
R MYPES exportadoras . : d fuentes —
textiles S.J.L, 20177 . textiles S.J.L, 2017 conjunto e . . Mod. organizacional 3 o
textiles S.J.L, 2017 Z X | primarias, — —_—
acciones  por  las mediante la Condicionantes o
O cuales las personas, técnica de Organizacién Organizacionales 3 <
S— instituciones y ec
- . encuesta y Componentes =z
Problemas Especificos | Objetivos especificos | Hipotesis Especificos wv ir”pos | sociales determinar la organizacionales 2 @)
¢Existe alguna relacion | Determinar relacion | Existe relacion  entre L ace:i?/:;(;dzz a tra\s/:: importancia Liderazgo 3 |:
entre la planificacién y la | entre planificaciéon y | planificacién y w de los fundamentos | aue tiene la Direccién Toma de decisiones 3 ()
competitividad de las | competitividad de las | competitividad de las del roceso gestion Comunicacion 3 (NN}
MYPES exportadoras | MYPES exportadoras | MYPES exportadoras administrati\lljo e empresarial en Prevencion 2 )
textiles $.J.L, 20172 textiles S.J.L, 2017 textiles $.J.L, 2017 ool planeac;‘én las MYPES Resultados 2 o
organizacion, exportadoras Control
direccién y control. | &N sJ.L 2017
Medidas correctivas 2
entre Ia. f)r.ganlzauon y la | entre Ia.\ .o.rganlzauon % orgamze.a(flqn y DEFINICION DEFINICION INTRUMENTO
competitividad  de las | competitividad de las | competitividad de las CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENCIONES INDICADORES ITEMS | DE MEDICION
MYPES exportadoras | MYPES exportadoras | MYPES exportadoras Retos 2
textiles S.J.L, 20177 textiles S.J.L, 2017 textiles S.J.L, 2017 (] Ld - —
< Segtin Gutiérrez iderazgo strategia de la
(2010).1a organizacion 3
Q competitividad es | Se obtendrén Identificacion de nuevos O
> generar un | datos de las| Mercadosy clientes | mercados ~
ici Clientes 2 (o'
¢Existe alguna relacion | Determinar relacion | Existe relacion  entre — produc::o ° servu(:jlo fugnteé Vision 2 <E
entre la direccion y la | entre direccion y | direccion y I_ con valor agrega © prlm.arlas, Planeacién — =z
L s e — que sea mejor que | mediante la Integracion de personal 3
competitividad de las | competitividad de las | competitividad de las |— sus  competidores | técnicas de Flexibilidad 3 o
MYPES exportadoras | MYPES exportadoras | MYPES exportadoras Ll fund tpl ¢ Procesos Al Py 3 —_—
textiles S.J.L, 2017? textiles S.J.L, 2017 textiles S.J.L, 2017 QL | ndementales €n)encuesia ¥ lanzas estrategicas —
este mundo | determinar la p | Competencias 2 n
] ] E globalizado ya que | competitividad ersona Sistema de trabajo 2 L
¢Existe alguna relacién | Determinar relacién | Existe relacion  entre existen muchas | de las MYPES Adquisicién de -
entre  control y la|entre control y | control y competitividad O alternativas para el | exportadoras Informaciény conocimiento 2 )
competitividad de las | competitividad de las | de las MYPES U cliente. (pag.16) conocimiento Sisterna informacion )
MYPES exportadoras | MYPES exportadoras | exportadoras textiles R bilidad Compromiso )
textiles S.J.L, 20177 textiles S.J.L, 2017 S.J.L, 2017 espc;:-sc?alll a Desa‘f’ié 5




Anexo 3. Validacién de instrumento

&‘ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: 3132(0 SOLael ; ENTERLAN  PDOEOITY”
1.2. Especialidad del Validador Nele NéEotiol TwWTEL.
1.3. Cargo e Institucion donde labora: DiC =% & oA
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: __G esfon ém,/)’@an'a/ % ,é»' Coniﬂ#év: JaJ
1.5. Autor del instrumento: ol 42 mypes _axppffadoras texbiles 5.0 267
Sonie” pMagno lia Vga Hoeda ~
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
[ ARBIBAEORES CRIERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 61:80% | B1100%
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %O‘?’
| Esta expresado de manera coherente y £
i, OBJETIVIDAD logica B }075 o
Responde a las necesidades internas y
EEINENCIA externas de la investigacion M
Esta adecuado para valorar aspectos y
SRR BAD estrategias de las variables fo%
Comprende los aspectos en calidad y R h
ORGANIZACION dlafidad. }0%
Tiene coherencia entre indicadores y las =
SUFICIENCIA Wil 90%
Estima las estrategias que responda al T E
INTENCIONALIDAD | /5 5sito de la investigacién | e 9@0/

Considera que los items utilizados en este ]
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando %

Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ?O?/
quienes se dirige el instrumento — © B
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir | Yb% -

PROMEDIO DE VALORACION | fo’/»

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, _/ Q de s

Teléfono: 9& /[2,5_‘ 2 ﬂ[
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ltem 4

~ ftems

e el

ftem 25

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 26

item 27

 ftem xx

ltem xx

ftemxx

“ftem 57

ftem 58

tem 60

Teléfono: % /0£92 é[
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Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: _Zdmoma _Zapips , (Jlses Sose
1.2. Especialidad del Validador /¢ - €x comércio gminaepa |y Advanas

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _¢odon éumprese:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

0ic_ycv

Lima_este

Veqgol Huerfa

,1,/ Y/ﬂ [gm/p,l;/iu/.lzﬂ J, bomyf*’s :

sowg Moqnpfio

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ’}Sk’
Esta expresado de manera coherente y :
OBJETIVIDAD ieoica RA7S
Responde a las necesidades intemas y =
PERTINENCIA externas de la investigacion :}&/
Esta adecuado para valorar aspectos y ;
AETEALIEAD estrategias de las variables V%
Comprende los aspectos en calidad y .
ORGANIZACION | /0P §3Y4
Tiene coherencia entre indicadores y las =
SUFICIENCIA b Briny y AT/
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion jaY]
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios }T'/
del campo que se estéa investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 71"/
quienes se dirige el instrumento S
Considera que los items miden lo que 5
METODOLOGIA pretende medir. }Y/_
PROMEDIO DE VALORACION }S/

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, /# de p/ub del 2017.

Firma de experto informante
DNI: ¥33091>
Teléfono:  §30-S80563

80

oypotadords [aikles, 5L 207



V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: GESTION

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6 /

ftem 7 it

item 8 Wi

ftem 9

ftem 10

ftem 20

ftem 32

Variable 2: COMPETITIVIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4 ifi

ftem 5

item 6

~ 1]

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 20

ftem 32

Firma de expertq in ante
DNI: 8 Z 3093
Teléfono: _J §0-SEOSES




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

]
1.1. Apellidos y nombres del informante: ,z/é(//ca )Zl\/é
1.2. Especialidad del Validador
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

)

S

¥

82

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _Gestwor Empesaral _y/o compeditivad & ks myr™

pretende medir.

1.5. Autor del instrumento: u,;w/m/cms fetiles 5.0.0 2017
SONIA A lIH  UEGH HUERTH &
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
BRI CRITERICS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado N

OBJETIVIDAD E;tiaca expresado de manera coherente y ﬁ
Responde a las necesidades internas y

HEAINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACHINSEAD estrategias de las variables 2’%
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION daridad, N
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA HimEnslones. ﬁ
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion ‘ﬂ}
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios i—()
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 7 2
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

PROMEDIO DE VALORACION

1Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, / 2 de 0 2 del 2017.

ﬁ

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

2022 dDE2




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: GESTION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

Item 3

item 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 20

ftem 32

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

item 3

item 4

item 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 20

ftem 32

Firma de experto informante

DN,  D77LLRR

Teléfono:
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: =
1.1. Apellidos y nombres del informante: A //4 JARRD  DOTO F% Or10 LA C

1.2. Especialidad del Validador /\/e éo ees ( NTER VAo 19 VA LEg "
1.3. Cargo e Institucién donde labora: _ e s e T /esTca o/ofu - yu/ VER §) aal) @‘M g (/441_sz
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: 4 eodior empresard y ¥ coppetifivad de
1.5. Autor del instrumento: /22 _mypes exporta doros lofﬁf; S.): L, 2017

Vega fuerfa  sowio fragnolio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0% | 2140% | 4160% | 6180% | 81100%
o,
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?5/;
Esta expresado de manera coherente y )
OBJETIVIDAD ko 257
Responde a las necesidades intemas y .
EERRSENGIA externas de la investigacion 7‘5/9
Esta adecuado para valorar aspectos y @
AGTUALIDAD estrategias de las variables 7\5 ©
Comprende los aspectos en calidad y 2
ORGANIZACION | (2T 75/
Tiene coherencia entre indicadores y las ®
SUFICIENCIA e 757
Estima las estrategias que responda al -
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién 7‘&5
Considera que los items utilizados en este ”
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 75 4
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente "
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ? ) i
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que Be
METODOLOGIA pretende medir. ? 94
PROMEDIO DE VALORACION \15‘“ %
7

lll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

40
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 45%

San Juan de Lurigancho, /2 ge o7 del 2017.

Firma de experto informante

DNI: 21 0104 0H
Teléfono: _ 948 45225~




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: GESTION

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

item 2 /

ftem 3 /

ftem 4 7

item 5 /

ftem 6 of.

ftem 7 /

ftem 8 7

item 9 14

ftem 10

ftem 20

ftem 32

Variable 2: COMPETITIVIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE | SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1 o

ftem 2 /1

ftem 3 i

item 4 (/

ltem 5 17

Ttem6 il

ftem 7

ftem 8

ftem 9

item 10

ftem 20

ftem 32

o A

Firma de experto informante
DNI: 24010F23
Teléfono: 310595725




]
i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES: i
1.1. Apellidos y nombres del informante: /'3 (L @—e Uls , vt /(’ I

1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

.Lac_‘,,, LmDo
DoceuwT€ [nvell- EPL YEE. /1 uT-

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDIADOnES TS 020% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado @O
Esta expresado de manera coherente y

OBJETIVIDAD logica 80
Responde a las necesidades intemas y

FERTINENCIA externas de la investigacion 80
Esta adecuado para valorar aspectos y O

AGTUALIDAD estrategias de las variables 8
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION | JoTPHe" 80
Tiene coherencia entre indicadores y las

SR ENCI dimensiones. 8 0
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD | 0, e Ia investigacion go
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 8 0
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a go
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que o)

METODOLOGIA pretende medir. 8

PROMEDIO DE VALORACION 80
Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Firma de experto informante

DNI: (4] &"%_2\7 5’5 S

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

Item 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

Item 20

ftem 32

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

/

ftem 2

ftem 3

ftem 4

Z
/
/

item 5

ftem 6

ftem7

ftem 8

|
\_]
I
/

ftem 9

\
\
Wi

ftem 10

\"4

item 20

ftem 32

87

Firma de experto informante

one @ Y25 (D

Teléfono:




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: (CHoqze Cf\ 2, AosE
1.2. Especialidad del Validador
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

)

DD A w? $TZED O

DocEw e ycl

™DTC

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _&estipn _cmpesanal y [o tempefiliided

4
1.5. Autor del instrumento: _gb las_mypes experfedpros 1‘9‘“"’ , 542, 207
Sono //ogrv'o/(‘o Vega foerdea

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

de medir.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.60% | 61-80% | 81100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 'S /
Esta expresado de manera coherente y -

OBJETIVIDAD logica Lol
Responde a las necesidades intemas y )

EORICTINENCIA externas de la investigacion S /
Esta adecuado para valorar aspectos y

i estrategias de las variables 75 /
Comprende los aspectos en calidad y E

ORGANIZACION Saridad. T /
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFIGIENCIA dimensiones. 7§ //
Estima las estrategias que responda al i

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion g /
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando. 76 /.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento 7 SZ

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que ; S

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, [§ de s del 2017.

75

/
Firma de experto‘in
DNI:

ormante

03652099

Teléfono:_ J 7/ /Ss¢ 89K

88



V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: GESTION

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1
ftem 2
Item 3
ftem 4 i/
ftem 5 Vi

item 6 )
ftem 7 |
ltem 8 /

item 9 I/
ftem 10
Item 20
ftem 32

Variable 2: COMPETITIVIDAD

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1
ftem 2
ftem 3 V4
item 4 I
item 5 |

ftem 6 |

ftem 7 4
ftem 8
ftem 9
item 10
ftem 20
tem 32

Firma de expertq informante
DNI: 094652199
Teléfono: 37 <ps88 9%
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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