i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Administracion de procesos y evaluacion de competencias del Area de Almacén de
Productos Terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administraciéon

AUTORA:
Bach. Pastor Sanchez, Lourdes Janeth (ORCID 0000-0002-1036-1737)

ASESORA:
Mgtr. Maurtua Gurmendi, Luzmila Gabriela (ORCID 0000-0002-0812-3473)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn de Organizaciones

LIMA - PERU

2019



Dedicatoria

A Dios por darme salud y bendicion para lograr

mis objetivos y metas.

A mis padres Jorge y Julia; mis hermanos
Consuelo, Herberth y Ricardo y a mi tio Daniel
por el apoyo incondicional, sus consejos,
valores y la motivacion que me brindan para

seguir adelante.



Agradecimiento

Infinitamente doy gracias a Dios por
fortalecerme y guiarme siempre en el camino;
su inmenso amor que me sostiene para cumplir

mis suenos.

A mi asesora Mgtr. Luzmila Gabriela Maurtua
Gurmendi por su ensefianza y apoyo. A mis
maestros de la universidad Mgtr. Teresa
Gonzales Moncada y Mgtr. Benito Larroche
Cueto por su valioso tiempo y ensefianzas que

contribuyeron en mi formacion académica.
A mis compafieros y seres queridos que me

brindaron su ayuda y por compartir gratos

momentos de alegria.



UCV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Umveneiono | ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | poron © 10 o
CESAR VALLEJO

Pagina : 1del

El Jurado encargade de evaluar la Tesis presen’rlodo por don(fAq)
Loundin gamdh Foadlin % airchun, cuyo titulo es:

" Hdmwﬂuﬂimm mmmmwmimwndkmnp@mm) d&%ﬂwd&—i‘rﬂmmm
e Prauclen . lmmnuntm_) e um doboaloiy Fonmocinlics . ‘.i’umw 20/ 8

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién y la resolucidon de preguntas por el

estudiante, otorgandole el calificativo de: __1Y (NOUmero) _Chmorrece
(letras).

Los Olivos, 18 de julio de 2019

...................................................... @ﬁ;ﬁy

Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza Mgtir. Hector Chico Tasayco

PRESIDENTE SECRETARIO

Elabord

Direccién de
Investigacién

Investigacion

Revisd Responsable de SGC Aprobd Vicamaciokude: de




Declaratoria de autenticidad

Yo, Pastor Sénchez Lourdes Janeth con DNI N° 46193396, en la senda de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de

Administraci6n, declaro bajo juramento que los documentos que se adjuntan son fidedignos.

Asimismo, indico bajo juramento que todos los datos e informacién que se presenta
en la presente tesis son auténticos y veraces. En el caso que hubiera falta, omisién o falsedad
asumo los correspondientes procesos investigativos y sanciones de acuerdo a las normas

internas de la Universidad.
En concordancia, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

con las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 18 de Julio de 2019

......................................................

Pastor Sdnchez Lourdes Janeth
DNI N° 46193396



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina del jurado

Declaratoria de autenticidad

indice

RESUMEN

ABSTRACT

l. INTRODUCCION

Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Poblacion y muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5. Procedimiento
2.6. Métodos de analisis de datos
2.7. Aspectos éticos
I1l. RESULTADOS
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
V1. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Xi

14
14
15
17
17
19
19
19
20
29
32
33
34
40

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

Indice de tablas

Operacionalizacion de la variable de administracién de procesos
Operacionalizacion de la variable de evaluacion de competencias
Validacion del instrumento de las variables

Escala de valoracién del coeficiente de confiabilidad
Estadistica de fiabilidad de la variable de administracién de procesos
Estadistica de fiabilidad de la variable de evaluacion de competencias
Pruebas de normalidad hipétesis general

Pruebas de normalidad hipdtesis especifica 1

Pruebas de normalidad hipdtesis especifica 2

Pruebas de normalidad hipoétesis especifica 3
Pruebas de normalidad hipétesis especifica 4
Correlaciones hipotesis general

Cuadro de coeficiente e interpretacion de correlacion
Correlaciones hipotesis especifica 1

Correlaciones hipotesis especifica 2

Correlaciones hipotesis especifica 3

Correlaciones hipdtesis especifica 4

Frecuencia de administracion de procesos
Frecuencia de estrategias de procesos

Frecuencia de andlisis de procesos

Frecuencia de calidad y desempefio

Frecuencia de administracion de restricciones
Frecuencia de evaluacion de competencias
Frecuencia de pruebas situacionales

Frecuencia de pruebas profesionales

Frecuencia de entrevista de competencias
Frecuencia item 1

Frecuencia item 2

Frecuencia item 3

Frecuencia item 4

Frecuencia item 5

Frecuencia item 6

Frecuencia item 7

Frecuencia item 8

Frecuencia item 9

Frecuencia item 10

Frecuencia item 11

Frecuencia item 12

Frecuencia item 13

Frecuencia item 14

Frecuencia item 15

Frecuencia item 16

Frecuencia item 17

Frecuencia item 18

Péag.

15
16
17
18
18
18
20
21
21
22
22
23
24
25
26
27
28
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

vii



Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.

Frecuencia item 19
Frecuencia item 20
Frecuencia item 21
Frecuencia item 22
Frecuencia item 23
Frecuencia item 24
Frecuencia item 25
Frecuencia item 26
Frecuencia item 27
Frecuencia item 28
Frecuencia item 29
Frecuencia item 30

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

viii



Figura 1. Gréfico de barras porcentual de administracion de procesos
Figura 2. Gréfico de barras porcentual de estrategias de procesos

Figura 3. Gréfico de barras porcentual de analisis de procesos

Figura 4. Gréfico de barras porcentual de calidad y desempefio

Figura 5. Gréfico de barras porcentual de administracion de restricciones
Figura 6. Gréfico de barras porcentual de evaluacion de competencias
Figura 7. Gréfico de barras porcentual de pruebas situacionales

Figura 8. Gréfico de barras porcentual de pruebas profesionales

Figura 9. Gréfico de barras porcentual de entrevista de competencias

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12,
Figura 13.
Figura 14,
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17,
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.

indice de figuras

Gréfico de barras porcentual item 1

Gréfico de barras porcentual item 2

Grafico de barras porcentual item 3

Grafico de barras porcentual item 4

Grafico de barras porcentual item 5

Grafico de barras porcentual item 6

Grafico de barras porcentual item 7

Grafico de barras porcentual item 8

Grafico de barras porcentual item 9

Grafico de barras porcentual item 10
Grafico de barras porcentual item 11
Grafico de barras porcentual item 12
Grafico de barras porcentual item 13
Grafico de barras porcentual item 14
Grafico de barras porcentual item 15
Gréfico de barras porcentual item 16
Grafico de barras porcentual item 17
Grafico de barras porcentual item 18
Grafico de barras porcentual item 19
Grafico de barras porcentual item 20
Grafico de barras porcentual item 21
Gréfico de barras porcentual item 22
Grafico de barras porcentual item 23
Grafico de barras porcentual item 24
Grafico de barras porcentual item 25
Grafico de barras porcentual item 26
Grafico de barras porcentual item 27
Grafico de barras porcentual item 28
Grafico de barras porcentual item 29
Grafico de barras porcentual item 30

Péag.

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de almacén de

productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

La metodologia de tipo investigacion basica, de disefio no experimental de corte transversal,
nivel descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacion estuvo
conformada por 30 trabajadores con una muestra censal. Para la recoleccion de los datos, se
realizé la técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario que consta de preguntas
cerradas con una escala de medicion de tipo Likert, lo cual, fue validado por un juicio de
expertos indicando que si es aplicable para la investigacion. Para el procesamiento de datos
se utilizo el Programa IBM software estadistico SPSS v.25 con la finalidad de analizar e

interpretar los resultados.

Finalmente, el resultado de la investigacion concluye que si existe relacion entre la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de almacén de
productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; con una correlacion de
Rho de Spearman de 0,969 representando una correlacion positiva muy alta y una

significancia de 0,000 menor a 0,05 siendo altamente significativo.

Palabras Claves: administracion de procesos, evaluacion de competencias y procedimientos.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the relationship between the
administration of processes and the evaluation of competencies of the area of warehouse of
finished products in a Pharmaceutical Laboratory. Lima, 2018.

The methodology of type basic investigation, of not experimental design of cross section,
descriptive correlational level, with a quantitative approach. Likewise, the population
consisted of 30 workers with a census sample. For the data collection the survey technique
was carried out and the instrument was the questionnaire that consists of closed questions
with a Likert-type measurement scale, which was validated by an expert judgment indicating
that it is applicable for the investigation. For data processing, the IBM statistical software
SPSS v.25 program was used to analyze and interpret the results.

Finally, the result of the investigation concludes that there is a relationship between the
administration of processes and the evaluation of competencies in the warehouse area of
finished products in a Pharmaceutical Laboratory. Lima, 2018; with a Spearman's Rho
correlation of 0.969 representing a very high positive correlation and a significance of 0.000

less than 0.05 being highly significant.

Keywords: process management, evaluation of competences and procedures.
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I. INTRODUCCION

La industria farmacéutica es hoy en dia uno de los sectores econémicos mas rentables
e influyentes del mundo; dedicadas al descubrimiento, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de medicamentos para prevenir y tratar enfermedades; lo cual, es muy
importante, pues esta relacionada a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

La administracion remota desde nuestros origenes, ya que desde nuestra existencia
el hombre tuvo que planificar, procurar para satisfacer sus necesidades primordiales
buscando los medios para cubrir sus carencias; es por ello; que asi, es como nace la
administracion, a través de sus errores, en tal sentido, llegé a obtener sus conclusiones sobre
cdmo organizarse para producir todo aquello que le hacia falta creando una técnica; sin
embargo, esta técnica se nutria de mejoras con el pasar de los afios donde en base a la
experiencia, el individuo construia todo aquello que producia. En efecto, se observaron las
conductas y actos administrativos, asi como organizacion, trabajo en equipo y liderazgo. Por
ende, la administracion funciona como un sistema, pues toma lo mejor de cada escenario y
cada aportacion para desarrollar e implementar la mejora continua y asi caminar juntos
colaborador, empresa y ambiente externo en una misma vision, por ello, la administracion
de las organizaciones es vital porque es el proceso que lleva a cabo eficientemente las
actividades y el desempefio de los colaboradores de forma eficaz y fructifero.

En el contexto internacional, Saldarriaga (2014) refiere a la administraciéon como
ciencia es joven; sin embargo, aun se discute si puede ser considerada como una ciencia,
disciplina o como un arte. En la actualidad se esta revaluando y reconstruyendo que el ser
humano pueda surgir como protagonista. Ademas, sitla a la administracion como una praxis
de conocimiento para ser un escenario de aprendizaje y experiencia vital de los miembros
de la organizacion; por tal razdn, el ser humano se encuentra en el centro de la administracion
y es la que determina el procedimiento en la organizacién. En tal sentido, se reconoce que la
persona es vital para el proceso administrativo, no como una herramienta para la produccién
sino como creador del acontecer organizacional.

El enfoque por competencias surge en el sector productivo, concretamente en el
ambito de la capacitacion; sin embargo, los primeros paises que empezaron a utilizar el
concepto de competencias son aquellos que se encuentran afiliados a la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2018); fundada en 1961 agrupa a 37

paises miembros a fin de promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de



las personas alrededor del mundo. La competencia se plantea como alternativa para el disefio
curricular y el desarrollo del proceso de aprendizaje se considera el desarrollo de
competencias como un saber hacer en la practica, pero motivado en un aprendizaje que se
transfiere a situaciones de la vida real y la solucion de problemas. No obstante, es una
herramienta que permite observar como se comportan los paises de acuerdo con la
importancia que hacen posible una vida mejor.

El Global Lider en Informacion Farmacéutica (2018) menciona que la entidad Merck
& Co es una de las principales farmacéuticas e influyentes del mundo situada en Estados
Unidos, tiene afios laborando en el rubro e invirtiendo millones de délares anuales en la
investigacion y desarrollo de nuevos productos, asimismo, en su fabricacion y
comercializacion. En efecto, para perseverar su estandar, asiduamente optimiza sus procesos
y el rendimiento laboral con técnicas innovadoras.

En el contexto nacional, Llique y Beya (2015) manifiestan se debe fomentar una
mayor utilizacion de la responsabilidad social empresarial a fin que se tome en consideracion
que un trabajador motivado, leal, comprometido y estable tiene una mayor productividad y
genera a la larga un valor agregado a la empresa.

La Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (Digemid, 2017)
presentaron el ranking de las veinte empresas con menor cantidad de observaciones en sus
expedientes para registro sanitario de productos farmacéuticos, presidida por el Viceministro
de Salud Publica, Juan Arroyo. A dichas empresas se les entreg6é un reconocimiento y una
constancia de tramites resueltos con el fin de sensibilizar a los administrados en la
presentacion eficiente de sus expedientes y mayor celeridad en los procesos logrando la
obtencidn del registro sanitario; destaco a las empresas AC Farma, Albis S.A., Drogueria La
Victoria S.A.C., Farmindustria S.A., Hersil S.A., 1Q Farma, Medifarma S.A., OQ Pharma
S.A.C., Perulab S.A., entre otros.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2018) presentan el Programa
para la Evaluacién Internacional de las Competencias de los Adultos es una prueba que mide
las destrezas basicas, permitiendo observar como las personas adultas participan en la vida
social y econdmica, asi como la manera en que utilizan sus habilidades laborales. La primera
etapa de la evaluacion se desarrollé entre noviembre y diciembre del 2017, la entrevista fue
realizada por un representante de INEI que consistia en preguntas sobre educacion,

experiencia laboral, el uso de la tecnologia, entre otros; con la finalidad de implementar



estrategias para la mejora de las competencias de la fuerza laboral, politicas y estrategias
para la educacion, capacitacion laboral y que la economia prospere.

En el contexto local, situada en la ciudad de Lima respectivamente en un Laboratorio
Farmacéutico. El cliente siempre espera que el producto que se le entrega sea el correcto, sin
dafios y en el tiempo establecido; por lo tanto; el &rea de almacén constituye una herramienta
vital para la satisfaccién del cliente. Sin embargo, la mayoria de las organizaciones en la
administracion de Almacenes de Productos Terminados no emplean herramientas y
tecnologias que les ayuden a mejorar la administracién de sus procesos y a elevar su
productividad.

La problematica que afronta la empresa se centra en las actividades operativas del
personal, asi como la clasificacion y organizacion del stock, error en el empaque Y retrasos
en las entregas de los productos trayendo como consecuencia principalmente el déficit en la
administracion de procesos, esto implica la falta de mejorar e implementar los
procedimientos en el area que permitan cumplir una serie de pasos a seguir que se fijan desde
un inicio a fin con la finalidad de obtener los mejores resultados.

Los procedimientos operativos estandar (P.O.E.) son documentos que contienen
instrucciones paso a paso por escrito se emplea para diversas operaciones que se deben
realizar en un lugar determinado y aplicables a diferentes productos que describen en forma
detallada; sin embargo, los trabajos funcionales son realizadas desorganizadamente porque
existen falencias en los procedimientos, la induccion en los procesos de trabajo, supervision,
pérdida de tiempo y bajo nivel en la satisfaccion del cliente.

El presente trabajo de investigacion plantea la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias para optimizar la eficiencia operativa del personal se debe
mejorar e implementar los procedimientos. Asimismo, determinar las competencias de los
colaboradores, por ende, conocer sus puntos fuertes y débiles mediante la evaluacién de
competencias que permitira a la empresa tomar decisiones oportunas ya sea al designar un
nuevo puesto, incremento de remuneracion, entre otros.

Internacionalmente, Galvis y Gonzélez (2014) sostienen que los procesos deben
estar formalmente identificados y documentados, como un sistema establecido dentro de la
cultura y politica de la organizacion. Todo proceso que se haya disefiado es vital que se
proceda a evaluar, a fin de identificar si ciertos procesos estan funcionando bien o no con el
objetivo de mejorar y desarrollar alternativas. Por ello, es importante que las actividades en

la organizacién requieren administrarse de la mejor manera. No obstante, emplear el método



del caso permite que los participantes en la actividad observen la situacién paso a paso; de
modo que, puedan detectar, analizar el problema que se les presenta y brindar las soluciones
al respecto.

Llanes et al. (2014) las empresas deben estar preparadas para enfrentarse a los
cambios, sin que afecte la calidad de sus productos o servicios. Para lograrlo es
imprescindible optimizar el sistema de procesos vinculado a satisfacer al cliente. Asimismo,
los autores destacan que cada uno de los procesos no sea mas importante que el otro sino
todos por igual funcionan con integracién. Se emplearon los métodos tedricos, empiricos,
bibliométrico y estadisticos. Finalmente, la gestion integrada por procesos se caracteriza por
mejorar la integracion del sistema organizacional para alcanzar los objetivos mediante el
proceso de la administracion.

Vera (2016) con la siguiente metodologia tipo de investigacion aplicada, descriptivo,
teniendo como poblacion 27 participantes cuya muestra fue censal. De acuerdo a los
resultados obtenidos, la empresa capacita de forma continua a sus colaboradores orientando
a brindar un buen servicio a los clientes. Por ende, se logré determinar que los empleados se
encuentran capacitados en funcién de competencias y el desempefio en las actividades.
Finalmente, las competencias se enfocan en un modelo conductismo, es decir, que las
competencias son definidas a partir de los empleados, lo que resulta, identificar la iniciativa,
resistencia al cambio y principalmente el liderazgo, por ello, las organizaciones deben
comprender la importancia que un alto grado de gestion en las competencias optimiza el
desempefio laboral.

Amendafio y Beltran (2014) con la siguiente metodologia descriptivo, cuantitativo,
tipo basica, cualitativo, no experimental, teniendo como poblacién 50 encuestados, del
mismo modo, la muestra aplica a la totalidad de lo mencionado. Por consiguiente, se
determin6é que los empleados no reciben ningun tipo de compensaciones, en efecto, el
recurso humano se encuentra con un bajo grado de motivacion, de igual manera, existen
falencias en la comunicacién entre jefes y subordinados, lo cual, genera un bajo vinculo de
confianza en el momento de trabajar en equipo.

Acosta y Gonzéalez (2015) aluden el proposito fue identificar las oportunidades para
mejorar los procesos que puedan contribuir al desarrollo e implementacion en la
organizacion. El proceso metodoldgico fue exploratorio, descriptivo, no experimental. Las
practicas se basan en el conocimiento de la persona para encontrar la manera de hacer las

cosas, ya sea en base a su experiencia, error y conocimiento adquirido que generan nuevas



alternativas de ser mejorado. Por ende, la gestion del conocimiento se presenta como una
oportunidad, para optimizar la ejecucién de los procesos, alineando los objetivos, aumentar
los resultados organizativos y reducir errores operacionales.

Rodrigues et al. (2013) manifiestan que el aprendizaje desempefia un papel
importante permitiéndole a la organizacién innovar productos o servicios y entregar mayor
valor a los consumidores. Para tal efecto, se realizaron 16 entrevistas, lo cual, se logr6
determinar el tipo de innovacion que desarrolla la empresa, el primero presenta la innovacion
en los procesos administrativos y actividades operativas, el segundo a la creacion de nuevos
productos o servicios y finalmente el tercero se enfocan en la mejora continua. Por lo tanto,
la innovacion esté directamente vinculada a los beneficios competitivos, es crucial para la
organizacion ya que estan facultadas en ofrecer e innovar nuevos productos o servicios para
satisfacer las necesidades de sus clientes y beneficiarse de las nuevas oportunidades de
mercado. Asimismo, es primordial capacitar a los empleados, puesto que, genera la
innovacion organizativa y procesos en los servicios ya que tienen el contacto directo con los
clientes, lo que resulta, la innovacion en el proceso.

Torres et al. (2018) indican que la competitividad empresarial demanda contar con
personal apto. La evaluacion de competencias laborales constituye una actividad de gran
importancia para lograr una adecuada gestion. En este trabajo se propuso un modelo de
evaluacion de competencias laborales a partir de evidencias que se analiza las tareas de los
colaboradores. La propuesta fue realizada sobre Xedro-GESPRO que permite definir e
indicar la situacion real de la evaluacion de competencia en el sistema. Dicha herramienta
facilito identificar la situacion logrando reasignar al personal a otro puesto de trabajo.
Asimismo, mejord el desarrollo organizacional, la planificacion y seguimiento de los
cronogramas de ejecucidn. En efecto, esta herramienta es utilizada por varias organizaciones
altamente desarrollada.

Flores (2015) con la siguiente metodologia cuantitativo, cientifico, descriptivo,
asimismo, se ejecuto las técnicas de entrevista, encuestas y observacion. Finalmente, a través
de los resultados se determiné las debilidades en el proceso administrativo y que no existe
un sistema motivacional en la organizacion, lo que resulta el bajo rendimiento del personal.

Pum (2018) alude que la evaluacion del desempefio permite cuantificar los niveles
de competencias laborales del trabajador en su puesto de trabajo cuyo objetivo fue identificar
la incidencia de las competencias laborales en la evaluacion del desempefio del personal. Se

ejecutd el método no experimental y tipo basica. Se llegé a la conclusion que los 22



encuestados tienen altos niveles de competencias, lo que resulta, que los trabajadores poseen
la capacidad de ejecutar las técnicas, asi como la habilidad, rapidez, calidad y emplean las
herramientas para mejorar sus procesos. En efecto, el autor recomienda implementar un
programa de capacitacion sobre las competencias para que se refuercen e involucren a los
trabajadores en los procesos de mejora y desarrollo laboral.

Rios y Herrera (2017) la evaluacién por competencias mejora las actividades
operativas del personal. En tal sentido, las evaluaciones basadas en la competencia se
presentan como oportunidades y conocer cuales son las debilidades del colaborador.
Finalmente, la evaluacién es un procedimiento, practica y proceso formativo para el
desarrollo de competencias, lo cual, para construir una concepcién integral se requiere la
necesidad de crear e implementar como una forma de evidenciar los conocimientos de los
trabajadores, con el fin de promover un enfoque mas participativo y democratico en el
sistema de evaluacion.

Dos Santos y Tadeu (2018) sefialan que las organizaciones deben ser agiles,
creativos, eficaces y deben tener competencias y personas capaces de desarrollarse de
manera efectiva para manejar los rapidos cambios en el mundo globalizado. No obstante, es
vital que las instituciones educativas se integren con las empresas para que juntas,
proporcionen mas capacitacion y experiencia, en efecto, mejorara las competencias de los
colaboradores, lo que resulta, profesionales mas calificados que sean capaces de brindar
soluciones y resolver los problemas de la industria. Por ende, se realiz6 una encuesta a 46
empresas de la industria manufacturera. Los resultados obtenidos del analisis del
cuestionario han demostrado que las empresas si reconocen la importancia de las
competencias y habilidades en el entorno industrial.

Véasquez y Zenea (2017) sostienen que las competencias laborales constituyen una
herramienta valiosa para la gestion integral del personal, constituye una guia de trabajo que
indica cdmo ejecutarlo. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos, ademas de técnicas tales
como: entrevistas, encuestas, observacion, analisis documental y consulta a expertos. En tal
sentido, las competencias son conductas laborales que permiten gestionar de forma efectiva
los procesos en las organizaciones logrando en la manera de ejecutar las actividades que
conduzcan al correcto cumplimiento de la mision. Sin embargo, se identificaron como
principales problematicas la insuficiencia de los documentos organizacionales, deficiencias

en la gestion de capital humano y el escaso dominio del término competencias laborales.



Diaz (2016) alude que las compafiias industriales deben enfocarse en los modelos de
administracion buscando la satisfaccion de sus clientes, la mejora de sus procesos y una
cultura de liderazgo. Este proyecto se basé en el método analitico, sintético, cuantitativo y
cualitativo. Se obtuvo como resultado que la administracion basada en la calidad y
operaciones permite mejorar la posicion que tiene la industria en los mercados. Concluye,
que la administracion depende del desempefio operativo y la productividad, con el fin de
incrementar la competitividad en las industrias.

Contreras y Medina (2018) redisefiaron los procesos administrativos para reducir el
tiempo de permanencia de los usuarios en la lista de espera. Se disefié un estudio transversal,
para ello se invitd al personal a un espacio de conversacién que permitid el trabajo en
equipo y brindar mejoras propuestas. En tal sentido, se identificaron las falencias en el
proceso administrativo, asimismo, mediante la metodologia de redisefio de procesos se logro
una propuesta que implico la definicion de diagramas de flujo para reducir el tiempo de
espera entre las distintas etapas del proceso. Finalmente, la gestion por procesos, a través de
flujos definidos permite evaluar el como se realizan las actividades para ir descartando
acciones numerosas que no agregan valor al objetivo, también detectar oportunidades de
mejora y modificar aquellos objetivos que son inadecuados.

En el Perd, Donayre (2017) con la siguiente metodologia descriptivo, no
experimental, cuantitativo, teniendo como poblacidn a 57 encuestados, la muestra aplica a
la totalidad de lo mencionado. En tal sentido, es fundamental que la organizacion gestione
propuestas de mejora del proceso de control administrativo, a fin de minimizar las
consecuencias negativas y realizar la supervision, logrando establecer las medidas
correctivas y toma de decisiones adecuadas. Respecto a las competencias laborales los
encuestados manifestaron que no se realizan la evaluacion de competencias al personal. Sin
embargo, es vital implementar lineas de carrera o que se realicen cursos de actualizacion ya
que son de gran interés y motivara al personal, por ende, es clave para lograr los objetivos
establecidos.

Vargas (2018) con la siguiente metodologia descriptivo, no experimental, se empled
una muestra censal de 30 participantes, asimismo, se ejecutd la encuesta y cuestionario.
Concluye, el control como una pieza crucial en los procesos administrativos, lo que resulta,
que la gestién de la compafiia alcance sus objetivos, asi como también los planes operativos,
lo cual, debe ser monitoreado constantemente para conocer Si ciertos procesos

administrativos estan funcionando bien y a la vez confirmar su cumplimiento, de lo contrario



desarrollar las debilidades y aplicar las decisiones correctas a la situacion. Por ello, es vital
confortar el control, a través, de las supervisiones, trabajando en conjunto con los
colaboradores logrando que las actividades sean fructiferas. Asimismo, es importante
brindar las capacitaciones a los colaboradores, de modo que, ayudara a conocer y seguir los
procesos adecuadamente, asi se sentirdn comprometidos para el desarrollo de sus
actividades.

Meza (2015) se basd en el método descriptivo, cuantitativo, no experimental, la
poblacién conformada de 85 participantes. Se determind que existen falencias en el
desempefio laboral del &rea administrativa no se concretan satisfactoriamente las actividades
de trabajo, por ello, es importante la evaluacién de competencias para conocer las conductas
laborales, a fin de promover la habilidad, metas organizacionales y satisfacer las necesidades
del trabajador en base al logro de sus objetivos.

Rojas (2016) con la siguiente metodologia cuantitativo, no experimental y teniendo
como poblacion 165 trabajadores, sin embargo, se tomé como muestra a 115 encuestados.
Concluye, que el personal sea capacitado con la finalidad de obtener colaboradores que
tengan capacidad de saber reaccionar y aplicar el procedimiento correcto. Asimismo, es
primordial compartir experiencias, la misma que va potenciar esta competencia de trabajo
en equipo a la capacidad de integracion, capacidad para aprovechar los conocimientos, toma
de decisiones y reconocimiento de liderazgo.

Chalco (2015) con la siguiente metodologia de investigacion aplicada, descriptivo,
cuantitativo, ademas, para la obtencién de los resultados se empled observacion directa,
entrevista, revision documental y el cuestionario. Se determind que la mejora continua es
una herramienta que permite reconstruir los procesos administrativos, por ende, es crucial
que las entidades estén en constante actualizacion logrando que la organizacion sea mas
eficiente y competitiva. En efecto, la implantacion de la administracion de procesos en las
organizaciones, se ha convertido en una necesidad que buscan la constante satisfaccion de
sus clientes, a la vez que persiguen una mejora de sus procesos.

Lozano (2018) con la siguiente metodologia descriptivo, cuantitativo, teniendo como
poblacion 34 participantes, para tal efecto, se utilizd la encuesta y el cuestionario. El
desempefio laboral no fue el correcto, puesto que, los resultados detallan que la mayor parte
de los participantes presentan el déficit en actitudes de trabajo, participacion en solucién de
problemas y trabajo en equipo. Por ello, la empresa debe realizar la capacitacién constante,

con el fin de tenerlos actualizados para el mejor manejo en el proceso administrativo.



Suaquita (2017) la finalidad fue analizar que competencias emprendedoras
desarrollaron los estudiantes de administracion y la participacion de ideas de negocio. Se
ejecut6 el método descriptivo, cuantitativo, no experimental, teniendo como muestra a 56
encuestados. Para ello, se determiné que la competencia orientacién al logro con 32% es la
competencia que han desarrollado los estudiantes de administracion que siempre buscan
superarse como persona y mantiene vitalidad para desarrollar las actividades. Finalmente, es
necesario implementar cursos con enfoques mas préacticos y didacticos para que los
estudiantes puedan vivir a ciencia propia las etapas de una creacién de idea de negocio y
consolidarlas una vez que los estudiantes concluyan sus estudios.

Rodriguez (2014) tuvo como objetivo elevar el desempefio laboral y mejorar la
gestion de personal. Se ejecutd el método descriptivo, explicativa, no experimental, teniendo
como poblacién a 20 trabajadores de manera censal. Por ende, se realizo primero el analisis
y descripcion de los puestos de trabajo, luego se disefiaron los modelos por competencias
segun los cargos, despues se evaluo el nivel de desempefio, lo que resulta, descubrir personas
clave para la organizacion. Se determind los problemas de los trabajadores, saber si se
necesita contratar nuevo personal y encontrar personas para otras posiciones (rotacion de
puestos). Finalmente, se diseid un programa de capacitacion para el desarrollo de las
capacidades optimizando las competencias laborales, ademas, por un mayor fortalecimiento
a la empresa que su potencial se mantiene vigente y actualiza.

Ramos (2013) con la siguiente metodologia nivel descriptivo, para tal efecto, empled
la revision y analisis de material bibliografico utilizando la técnica de subrayado y resumen,
se realizaron consultas en impresos de normativas, libros y fuentes de consulta electrdnica.
En este sentido, concluye proponiendo 21 procedimientos operativos estandares (P.O.E.)
para la implementacion de buenas practicas de almacenamiento en el almacén, por ende, esta
documentacion brinda un amplio conocimiento y facil acceso para todos los colaboradores
involucrados en cada tipo de operacion y estar a la vanguardia para las autoridades sanitarias.

Orrego (2018) con la siguiente metodologia descriptivo, explicativo, no
experimental, de tipo investigacion basica, cualitativo, teniendo como muestra a 60
encuestados, asimismo, se emple6 la encuesta y el cuestionario. Por consiguiente, la
estructura funcional es beneficioso para el desarrollo de la organizacién. Concluye, que se
acepta la gestion por proceso misional, lo cual, refiere el valor agregado del servicio que
impactan sobre la satisfaccion al cliente, a fin de mejorar los servicios directos, obtener la

linea de carrera y generar logros.



Gomez (2018) con la siguiente metodologia descriptiva, no experimental, teniendo
como muestra a 10 participantes, para tal efecto, se empled analisis bibliogréaficos, manuales,
registros, expedientes. En tal sentido, se determind que es primordial establecer un equipo
de trabajo especializado en administracidn de procesos con el propdésito de disefiar, describir,
de tal forma, que la organizacién adopte un sistema de organizacién en forma efectiva.

Lépez et al. (2016) con la siguiente metodologia descriptivo, no experimental. El
proposito fue determinar las competencias laborales para la innovacion que posee el personal
de una empresa de software, para recolectar la informacion se invit6 a 20 desarrolladores de
una fabrica de software, a fin de conocer que los trabajadores poseen conocimiento,
habilidades y actitudes. De acuerdo a los resultados, en cuanto al conocimiento se obtuvo
que el 55% de los participantes poseen un nivel alto de competencias de innovacion, a través
de las experiencias y conocimientos adquiridos. Ademas, el 60% cuentan con altos niveles
de competencias en habilidades para lograr el desempefio de sus trabajos buscan soluciones
a los problemas. Finalmente, el equipo de trabajo es una variable fuerte para la actitud, se
convierte en una ventaja competitiva. Sin embargo, se detectd las competencias de los
trabajadores para contribuir el conocimiento, la calidad de los servicios y brindar soluciones
a los problemas.

Gutiérrez (2017) con el procedimiento metodologico de tipo investigacion aplicada,
descriptivo, no experimental, cuantitativo, teniendo como muestra 53 participantes, para la
obtencidn de los resultados se ejecutd la encuesta y el cuestionario. Finalmente, el proceso
de gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral. Asimismo, que una
eficiente planificacion va a resultar positivamente en el desempefio de los colaboradores
mejorando ambos factores actitudinales y operativos.

Ccallo (2016) con la siguiente metodologia cuantitativo, no experimental; para
obtener los resultados se ejecuto la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, teniendo
como muestra 17 encuestados. Concluye, que la organizacion debe optimizar la gestion por
competencias brindando talleres, fortalecer las relaciones entre los trabajadores y sus
superiores. Ademas, es fundamental que la compafiia de a conocer a los colaboradores sus
planes estratégicos donde estén reflejados la misidn, visidn, objetivos y metas.

En el enfoque tedrico de la administracion de procesos Blandez (2014) sostiene que
dentro de las compafiias se organiza una serie de actividades que se fijan los procesos luego
se gestiona y finalmente se verifica el cumplimiento. Por otro lado, Luna (2014) manifiesta

que la funcién de la administracion se concreta mediante el proceso administrativo, por ende,
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un proceso es el conjunto de pasos necesarias para realizar una actividad, mientras que la
administracion esta integrada por pasos, fases y elementos. También, Hernandez (2012)
alude que la administracién de las organizaciones es el proceso de llevar a cabo
eficientemente las actividades mediante el proceso de la administracion.

Teorias de evaluacion de competencias Alejo et al. (2017) indican es una experiencia
de aprendizaje y formacion que se basa en la determinacion de los logros y los aspectos a
mejorar en una persona respecto a cierta competencia. Asimismo, Porret (2014) sostiene
como un conjunto de conocimientos y capacidad, lo cual, deben reunirse dos cualidades
basicas “conocimientos’ basado en la formacion y experiencia y “capacidades” comprenden
el comportamiento que surgen del talento de la persona. Ademas, Alles (2015) manifiesta es
el proceso mediante el cual se mide el desarrollo de los puestos de trabajo del colaborador,
en funcion a sus conductas.

El enfoque conceptual, Krajewski et al. (2013) sostienen que la administracion de
procesos es una actividad que siempre esta en curso, donde los mismos principios se aplican
al elegir opciones, ya sea para crear un disefio 0 modificar uno ya existente; por ende, refieren
una serie de pasos a seguir que se fijan desde un inicio a fin, con la finalidad de obtener los
mejores resultados. Los procesos sostienen toda actividad de trabajo siendo una herramienta
vital para optimizar los procesos, adecuada utilizacién de los recursos, integracion en
equipos de trabajo, vencer los obstaculos y determinar soluciones a los problemas. A
continuacion, las dimensiones de la administracion de procesos con sus respectivos
indicadores (1) Estrategias de procesos es un patron de decisiones tomadas al administrar
procesos, consiste encontrar un camino que guie el proceso, las especificaciones de producto
y otras relaciones administrativas logrando las prioridades competitivas. Indicadores
estructura de procesos, participacion del cliente y flexibilidad de recursos. (2) Analisis de
procesos es la comprension detallada del trabajo y como redisefiarlo, sin embargo, comienza
identificando una nueva oportunidad de mejora y prevenir las falencias en el trabajo, para
luego determinar la implantacién del proceso revisado. Indicadores documentacion del
proceso, evaluacion del desempefio y redisefio de procesos. (3) Calidad y desempefio es
satisfacer a los usuarios mediante un desempefio excepcional de los procesos de la
organizacion, lo cual, proporciona a sus clientes una satisfaccion total. Indicadores
satisfaccion del cliente y participacion de los empleados. (4) Administracién de restricciones

es un enfoque administrativo sistematico que se centra en administrar activamente esas
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restricciones que impiden el progreso de una compafiia hacia la meta de maximizar las
ganancias Yy utilizar sus recursos con efectividad. Indicador proceso en linea.

Evaluacion de competencias Pereda et al. (2014) indican son comportamientos que
posee la persona en una situacion concreta, que se centra en medir las capacidades del
individuo. A continuacion, las dimensiones de la evaluacion de competencias con sus
respectivos indicadores (1) Pruebas situacionales son pruebas en las que se coloca a los
trabajadores ante una situacion problematica en la que tendrdn que poner en juego para
resolverla, siendo precisa para la evaluacion y desarrollo de las competencias. Indicadores
elaboracion de pruebas, juego de roles y método del caso. (2) Pruebas profesionales son
pruebas en la que el trabajador debe realizar la tarea laboral real, de principio a fin, en las
mismas condiciones en que se realiza el trabajo. Indicadores evaluacion de personal y
formacion de personal. (3) Entrevista de competencias es un proceso de comunicacion
interpersonal que tiene como finalidad obtener la informacion necesaria que permite
determinar si posee competencias para desarrollar un trabajo, conocer sus puntos fuertes y
débiles. Indicadores analisis del perfil, nivel de desarrollo, recopilar informacion y toma de
decisiones.

La investigacion abordd la problematica orientada ¢Cual es la relacion entre la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de almaceén de
productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 20187?; sequido los especificos
(1) ¢Cuél es la relacion entre estrategias de procesos de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018?; (2) ¢Cual es la relacion entre andlisis de procesos de la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de almacén de
productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018?; (3) ¢Cual es la relacion
entre calidad y desempefio de la administracion de procesos y la evaluacién de competencias
del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018?;
(4) ¢Cudl es la relacién entre administracion de restricciones de la administracién de
procesos Y la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en
un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018?

La justificacion teodrica contribuye a la validacion tedrica de los conocimientos
adquiridos y a la ampliacion de nuevos conocimientos. Los planteamientos tedricos
expuestos permitirdn una proposicion de mejora en la administracion de procesos y

evaluacion de competencias, siendo un aporte significativo que nos ayudara para la toma de
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decisiones e incrementar nuestro nivel de productividad. Asimismo, la justificacion
practica contribuird analizar el problema ya que se busca dar una posible solucién a la
propuesta planteada que ayude a optimizar las actividades de trabajo, mejorar e implementar
los procedimientos y organizacion. También, la justificacion metodoldgica permitird
contestar la hipotesis planteada, mediante la elaboracion del cuestionario las que seran
destinadas a medir el criterio de los colaboradores de la empresa. Finalmente, la
justificacion social contribuird analizar para mejorar los procesos que involucra a los
trabajadores y clientes para la satisfaccion de cada uno de ello, a fin de conocer sus
debilidades y fortalezas para tomar las acciones correctivas.

No obstante, se presento la hipotesis general existe relacion entre la administracion
de procesos y la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados
en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; seguido de los especificos (1) Existe relacion
entre estrategias de procesos de la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmaceéutico.
Lima, 2018; (2) Existe relacion entre analisis de procesos de la administracion de procesos
y la evaluacion de competencias del area de almacen de productos terminados en un
Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; (3) Existe relacion entre calidad y desempefio de la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de almaceén de
productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; (4) Existe relacion entre
administracion de restricciones de la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018.

Se present6 el objetivo general determinar la relacion entre la administracion de
procesos Y la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en
un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; seguido de los especificos (1) Determinar la
relacion entre estrategias de procesos de la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018; (2) Determinar la relacion entre analisis de procesos de la administracion de
procesos Y la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en
un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; (3) Determinar la relacién entre calidad y
desempefio de la administracién de procesos y la evaluacion de competencias del area de
almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018;

(4) Determinar la relacion entre administracion de restricciones de la administracion de
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procesos Y la evaluacién de competencias del &rea de almacén de productos terminados en

un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacidn es basica porque trata de ampliar los conocimientos de la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias en un Laboratorio
Farmacéutico. Hernandez et al. (2010) aluden que a través de los trabajos tedricos se obtiene
nuevos conocimientos, sin estar dirigida a una aplicacion.

Asimismo, el disefio es no experimental porque no se manipuld las variables de
estudio, de corte transversal ya que la investigacion se realizara en un tiempo determinado.
Hernandez et al. (2010) refieren que las variables no pueden ser manipuladas para observar
su efecto sobre otras variables.

El nivel es descriptiva correlacional porque se describio las variables en su situacion
actual y la relacion entre ellas.

Hernandez et al. (2014) sostienen la descripcion de dichas variables y la relacion que existe
entre dos o mas variables.

El enfoque es cuantitativo. Sanchez y Reyes (2015) aluden los resultados se pueden

medir de forma numérica mediante los estudios estadisticos que se emplean.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable de administracion de procesos.

Definicion Definicion . . .
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Item  Escala
La La Estrategias de Estructura de procesos 1,2,3
administracion administracion procesos Participacion del cliente 4
de procesos es de procesos Flexibilidad de recursos 5
una  actividad considera las
que siempre estd principales
§ en curso, donde decisiones sobre
8 . Andlisis de Documentacion del proceso 6,7
S los mismos  procesos: B ]
a o ] procesos Evaluacion de desempefio 8,9 Ordinal
@ principios se estrategias de o
© Redisefio de proceso 10 Tipo
& aplican al elegir procesos, i
'S Likert
g opciones, ya sea anélisis de
[%2]
£ para crear un procesos,
E . .
'&5 disefio o calidad y Calidad y Satisfaccion del cliente 11,12,13
modificar unoya desempefio vy desempefio Participacion de los 14
existente administracion empleados
(Krajewski, de restricciones.
Ritzman y
Malhotra, 2013)
Administracion de  Proceso en linea 15

restricciones

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable de evaluacion de competencias.

Definicion Definicion . . .
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Item Escala
La evaluacion de La evaluacion Pruebas Elaboracion de pruebas 16
competencias son de situacionales Juego roles 17,18,19
comportamientos  competencias Método del caso 20,21
.§ que posee la posee sus
% persona en una principales
% situacion técnicas: y Ordinal
8 concreta, que se  pruebas Pru?bas Evaluac-lon de personal 22,23 Tipo
3 profesionales Formacion de personal 24,25 .
£ centraen medir las  situacionales, Likert
§ capacidades del pruebas
L% individuo (Pereda, profesionales y
Berrocal y entrevista  de
Alonso, 2014) competencias. Entrevista de Andlisis del perfil 26
competencias Nivel de desarrollo 27
Recopilar informacién 28,29
Toma de decisiones 30

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores del area almacén de productos
terminados de un Laboratorio Farmacéutico. Hernandez et al. (2010) indican un conjunto de
todos los elementos para llevar a cabo la investigacion, por ende, los datos serviran para
obtener los resultados.

La investigacion no tiene muestra; puesto que, es censal, aplica a la cantidad total de
la poblacion. Hernandez et al. (2014) aluden la muestra es parte del conjunto de la poblacién.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta, a través de ello permitira obtener la informacion
de los encuestados.

El instrumento de recoleccion de datos estuvo basado en el cuestionario con una
escala de tipo Likert, que consta de cinco preguntas cerradas: nunca, casi nunca, a Veces,
casi siempre y siempre.

La validez se desarroll6 mediante el juicio de expertos, cuyo resultado fue pertinente,

relevante y claro.

Tabla 3.

Validacion del instrumento de las variables administracion de procesos y evaluacion de

competencias.

Expertos Instrumento %
Mgtr. Jesus Barca Barrientos Aplicable 80%
Dr. Bernardo Cojal Loli Aplicable 80%
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable 75%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: el resultado de la validacion de los instrumentos indica que son aplicables

porque existe pertinencia, claridad y coherencia.
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Tabla 4.
Escala de valoracion del coeficiente de confiabilidad.

Valores Nivel
<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a los autores Arcos y Castro (2009)

Prueba de confiabilidad

Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad de la variable de administracion de procesos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,835 15

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: se aprecia el Alfa de Cronbach de 0,835 el resultado significa es bueno la

confiabilidad, segun la tabla 4.

Tabla 6.

Estadistica de fiabilidad de la variable de evaluacién de competencias.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,850 15

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: se aprecia el Alfa de Cronbach de 0,850 el resultado significa es bueno la

confiabilidad, segun la tabla 4.
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2.5. Procedimiento

La recopilacion de los datos se realizd mediante la técnica de encuesta, asimismo,
para el procesamiento de los resultados se ejecutd el programa estadistico SPSS v.25 con la
finalidad de analizar e interpretar los resultados.

2.6. Métodos de anélisis de datos
Se realiz6 un analisis descriptivo porque se va a contrastar las hipétesis. No obstante,
se ejecutd el analisis e interpretacion por medio de tablas y graficos, a través del programa
estadistico SPSS v.25; lo cual, se aprecia el resultado de los colaboradores del area de
almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.
2.7. Aspectos éticos
La investigacion cita a diversos autores respetando su propiedad e intelectual.

Asimismo, se conto con la colaboracion de los trabajadores encuestados, lo cual, se respeta

la integridad y propiedad ética.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Andlisis inferencial

3.1.1. Prueba de normalidad para la hip6tesis general.

HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Consideraciones sobre la poblacién y sus representantes:

Kolmogorov-Smirnov : Poblacion mayor a 50 personas.
Shapiro-Wilk . Poblacion menor a 50 personas.
Tabla 7.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ADMINISTRACION DE PROCESOS 177 30 ,018 ,923 30 ,033
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,197 30 ,004 ,919 30 ,025

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: los datos analizados muestran un comportamiento no normal porque la

significancia es menor a 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk.

3.1.2. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 1.

HO: Los datos siguen una distribuciéon normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal
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Tabla 8.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrategias de procesos ,149 30 ,087 ,926 30 ,037
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,197 30 ,004 ,919 30 ,025

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS v.25

Interpretacion: los datos analizados muestran un comportamiento no normal porque la

significancia es menor a 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk.

3.1.3. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 2.

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 9.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Analisis de procesos ,137 30 ,159 ,936 30 ,072
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,197 30 ,004 ,919 30 ,025

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: los datos analizados muestran un comportamiento no normal porque la

significancia de la variable evaluacion de competencias es 0,025; lo cual, es menor a 0,05

en la prueba de Shapiro-Wilk.
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3.1.4. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 3.

HO: Los datos siguen una distribuciéon normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 10.
Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad y desempefio ,157 30 ,058 ,905 30 ,011
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,197 30 ,004 ,919 30 ,025

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS v.25

Interpretacion: los datos analizados muestran un comportamiento no normal porque la

significancia es menor a 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk.

3.1.5. Prueba de normalidad para la hipdtesis especifica 4.

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 11.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion de restricciones ,355 30 ,000 ,726 30 ,000
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,197 30 ,004 ,919 30 ,025

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: los datos analizados muestran un comportamiento no normal porque la

significancia es menor a 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk.
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3.2. Contrastacion de hipétesis

3.2.1. Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la administracion de procesos y la evaluacién de competencias

del &rea de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

H1: Existe relacién entre la administracion de procesos y la evaluacion de competencias del
area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

Tabla 12.

Correlaciones

ADMINISTRACION = EVALUACION DE
DE PROCESOS COMPETENCIAS

Rho de ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,969™
Spearman  PROCESOS Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EVALUACION DE Coeficiente de correlacion ,969™ 1,000
COMPETENCIAS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: segun los datos analizados se observa la correlacion de Rho de Spearman de
0,969 representando una correlacion positiva muy alta, segun la tabla 13; y sig.=0,000 siendo
altamente significativo; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna H1. Concluye, que la administracion de procesos se relaciona con la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018.
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Tabla 13.
Cuadro de coeficiente e interpretacion de correlacion.

Coeficiente de Rho de Spearman

De-091a-1 = Correlacion negativa muy alta
De-0.71a-0.90 = Correlacion negativa alta
De-0.41a-0.70 = Correlacion negativa moderada
De-0.21a-0.40 = Correlacion negativa baja
De-0.00a-0.20 = Correlacion negativa practicamente nula
De+0.00a+0.20 = Correlacion positiva practicamente nula
De+0.21a+0.40 = Correlacion positiva baja
De+0.41a+0.70 = Correlacion positiva moderada
De+0.71a+0.90 = Correlacion positiva alta
De+09la+1 = Correlacion positiva muy alta

Fuente: Elaborado en base al autor Bisquerra (2014)
3.2.2. Hipotesis especifica 1:
HO: No existe relacion entre estrategias de procesos de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018.
H1: Existe relacion entre estrategias de procesos de la administracion de procesos y la

evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio

Farmacéutico. Lima, 2018.
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Tabla 14.

Correlaciones

Estrategias de EVALUACION DE
procesos COMPETENCIAS
Rho de Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,857"
Spearman procesos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EVALUACION DE Coeficiente de correlacion ,857" 1,000
COMPETENCIAS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS v.25

Interpretacion: segun los datos analizados se aprecia la correlacion de Rho de Spearman de
0,857 representando una correlacion positiva alta, segun la tabla 13; y sig.=0,000 siendo
altamente significativo; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna H1. Concluye, que las estrategias de procesos de la administracion de procesos se
relacionan con la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados

en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

3.2.3. Hipotesis especifica 2.

HO: No existe relacion entre analisis de procesos de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio

Farmacéutico. Lima, 2018.

H1: Existe relacion entre analisis de procesos de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio

Farmacéutico. Lima, 2018.
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Tabla 15.

Correlaciones

Andlisis de EVALUACION DE
procesos COMPETENCIAS
Rho de Analisis de procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,821"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EVALUACION DE Coeficiente de correlacion ,821" 1,000
COMPETENCIAS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: segun los datos analizados se observa la correlacion de Rho de Spearman de
0,821 representando una correlacion positiva alta, segun la tabla 13; y sig.=0,000 siendo
altamente significativo; en tal sentido, se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna H1. Concluye, que el analisis de procesos de la administracién de procesos se
relaciona con la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados

en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

3.2.4. Hipotesis especifica 3.

HO: No existe relacion entre calidad y desempefio de la administracion de procesos y la

evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio

Farmacéutico. Lima, 2018.

H1: Existe relacion entre calidad y desempefio de la administracién de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio

Farmacéutico. Lima, 2018.
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Tabla 16.

Correlaciones

Calidad y EVALUACION DE
desempefio COMPETENCIAS
Rho de Calidad y desempefio  Coeficiente de correlacion 1,000 ,800™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EVALUACION DE Coeficiente de correlacion ,800™ 1,000
COMPETENCIAS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: segun los datos analizados se aprecia la correlacion de Rho de Spearman de
0,800 representando una correlacion positiva alta, segun la tabla 13; y sig.=0,000 siendo
altamente significativo; por ende, se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna H1. Concluye, que la calidad y desempefio de la administracion de procesos se
relaciona con la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados

en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

3.2.5. Hipotesis especifica 4.

HO: No existe relacion entre administracion de restricciones de la administracion de procesos

y la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un

Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

H1: Existe relacion entre administracion de restricciones de la administracion de procesos y
la evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en un

Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.
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Tabla 17.

Correlaciones

Administracion de

restricciones

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Rho de

Spearman

Administracion de

restricciones

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

30
,610™
,000
30

,610™
,000
30
1,000

30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Interpretacion: segun los datos analizados se observa la correlacion de Rho de Spearman de

0,610 representando una correlacion positiva moderada, segun la tabla 13; y sig.=0,000

siendo altamente significativo; en efecto, se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la

hipdtesis alterna H1. Concluye, que la administracion de restricciones de la administracion

de procesos se relaciona con la evaluacion de competencias del area de almacén de productos

terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.
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IV. DISCUSION

Donayre (2017) en su tesis Control administrativo y competencias laborales del &rea
de operaciones externas de una empresa de caudales, Lima 2017. El autor concluye que la
organizacion debe gestionar propuestas de mejora del proceso de control administrativo, a
fin de establecer las medidas correctivas y toma de decisiones adecuadas, asimismo, realizar
la supervision mientras se llevan a cabo las actividades de trabajo. Respecto a las
competencias laborales los encuestados manifestaron que no se realizan la evaluacion de
competencias al personal; sin embargo, la empresa considera vital se realice los cursos de
actualizacion y lineas de carrera llevando a cabo una evaluacion de competencias

periddicamente, ya que son de gran interés y motivara a los colaboradores.

En comparacion a los resultados obtenidos se aprecia en la tabla 36 el 33,33% de los
encuestados manifiestan que nunca el area de aseguramiento y calidad no viene redisefiando
los procedimientos que permiten optimizar el desempefio del personal, estos datos reflejan
las falencias de sistematizar y la recoleccion de datos con la finalidad de lograr cambios en
la mejora del proceso. Asimismo, se aprecia en la tabla 46 el 46,67% de los participantes
aluden que nunca la gerencia toma decisiones en base a las competencias laborales del
trabajador, en asensos e incrementos salariales. Del mismo modo, se evidencia en la tabla
55 el 40,00% de los colaboradores sostienen que nunca el jefe de area recopila la informacion
de las competencias de su equipo de trabajo y no se le da conocer los resultados. Concluye,
que existen falencias en las estrategias de mejora de la administracion de procesos y las
competencias laborales. Asimismo, la organizacion toma decisiones incorrectas ya que no

realizan un analisis respectivo.

Finalmente, el control administrativo es un proceso sistematico y que evalta las
actividades, en efecto, se coincide con el autor respecto a las estrategias y analisis basado en
la administracion de procesos; asimismo, en concordancia con las competencias laborales
orientada a la evaluacién de competencias, lo que resulta, que la gerencia y el jefe de area
desconocen las conductas de sus colaboradores. Ademas, no establecen lineas de carrera

entre otras compensaciones laborales.
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Vargas (2018) en su tesis Procesos administrativos y calidad de servicio en el &rea
de emision de la empresa Pacifico Seguros. Concluye el control como una pieza crucial en
los procesos administrativos, lo que resulta, que la gestion de la compafia alcance sus
objetivos, asi como también los planes operativos, lo cual, debe ser monitoreado
constantemente para conocer si ciertos procesos administrativos estan funcionando bieny a
la vez confirmar su cumplimiento, de lo contrario desarrollar las debilidades y aplicar las
decisiones correctas a la situacion. La empresa considera confortar el control, a traves, de
las supervisiones, trabajando en conjunto con los colaboradores, logrando que las actividades
diarias en las areas de trabajo sean fructiferas. Asimismo, brindar las capacitaciones a los
colaboradores, de modo que, ayudara a conocer y seguir los procesos adecuadamente, asi se
sentiran comprometidos para el desarrollo de sus actividades.

En comparacion a los resultados de la investigacion se aprecia en la tabla 27 el
36.67% de los encuestados manifiestan que nunca los procedimientos operativos estandar
poseen una estructura de procesos adecuados, lo cual resulta la dificultad de comprender la
informacion, estos datos reflejan que existen debilidades en los procesos administrativos
porque los procedimientos no brindan una informacion clara que ayuden a los colaboradores
a seguir los pasos correctamente. Del mismo modo, se observa en la tabla 38 el 36.67% de
los participantes manifiestan que nunca los colaboradores se encuentran capacitados ante las
consultas e informaciones al cliente. Asimismo, se evidencia en la tabla 39 el 60.00% de los
trabajadores consideran que nunca se logra ejecutar la entrega de los productos en los plazos
establecidos. Concluye, que existen debilidades de brindar capacitaciones y la
administracion de procesos, ya que las actividades operativas son realizadas
desorganizadamente porque existen falencias en los procedimientos, que implica optimizar
e implementar dichos documentos, en efecto, es una herramienta vital para optimizar la
eficiencia operativa de los colaboradores, brindar un servicio méas rapido y consistente e
incrementar la productividad de la organizacién. La empresa debe supervisar, analizar la

situacion para luego determinar y establecer las estrategias en los procesos.
Finalmente, se coincide con el autor respecto a que se debe mejorar la administracion

de los procesos y brindar capacitaciones para seguir los procesos adecuadamente, que

implica desarrollar las debilidades, optimizar las actividades de trabajo y satisfacer las
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necesidades del cliente. Asimismo, supervisar, analizar la situacion para establecer las

decisiones al respecto.

Meza (2015) en su tesis Gestion por competencias y su relacién con el desempefio
laboral de la empresa Electroperu, San Juan de Miraflores. Concluye, que los colaboradores
no estan cumpliendo con sus actividades laborales a tiempo, no existe una buena
comunicacion entre directivos y subordinados, asimismo, los directivos son muy radicales
en sus decisiones no les brindan a los trabajadores la oportunidad de opinar. Los
colaboradores manifiestan que si la compafiia tomara en cuenta sus capacidades tendrian un
mayor grado en la ejecucién en sus laborales. En efecto, el autor considera principalmente
la gestion de competencias como una herramienta que conduce a conocer las conductas
laborales y tomar las decisiones oportunas al respecto. Asimismo, incentivar ya que son de

gran interés y motivara a los colaboradores a seguir desarrollando sus competencias.

Con respecto a los resultados se aprecia en la tabla 40 el 60,00% de los encuestados
sefialan que nunca el personal trabaja motivado porque la gerencia no recoge sus sugerencias
de mejora en los procesos. Ademas, se aprecia en la tabla 44 el 63,33% de los colaboradores
sostienen que nunca la empresa realiza actividades integradoras dentro del horario de trabajo.
Asimismo, se observa en la tabla 52 el 33,33% de los participantes manifiestan que nunca el
jefe de area realiza el analisis del perfil de los colaboradores para conocer sus destrezas y
habilidades. Concluye, que existen debilidades por parte de la gerencia ya que no toman en
cuenta las opiniones de sus colaboradores con la finalidad de optimizar los procesos de
trabajo. Asimismo, desconocen el desarrollo de sus actividades de trabajo y el logro de sus
objetivos; por tal razon, los trabajadores se sienten desmotivados porque no se realiza el

reconocimiento en la organizacion.

Finalmente, se coincide con el autor respecto a que se debe realizar la evaluacion por
competencia para optimizar el desempefio laboral, logrando conocer sus debilidades y
fortalezas y tomar las decisiones oportunas al designar un nuevo puesto e incremento de

remuneracion en base a las competencias del trabajador.
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V. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Se logré determinar el objetivo general, existe relacion significativa entre la
administracion de procesos y la evaluacion de competencias del area de
almacén de productos terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima,
2018; con una significancia de 0,000 menor a 0,05y la correlacion de Rho de
Spearman de 0,969 representando una correlacion positiva muy alta.

Se logré determinar el objetivo especifico 1, existe relacion significativa entre
las estrategias de procesos de la administracion de procesos y la evaluacion
de competencias del area de almacén de productos terminados en un
Laboratorio Farmaceutico. Lima, 2018; con una significancia de 0,000 menor
a 0,05 y la correlacion de Rho de Spearman de 0,857 representando una

correlacién positiva alta.

Se logrd determinar el objetivo especifico 2, existe relacion significativa entre
el analisis de procesos de la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018; con una significancia de 0,000 menor a 0,05y la
correlacién de Rho de Spearman de 0,821 representando una correlacion

positiva alta.

Se logré determinar el objetivo especifico 3, existe relacion significativa entre
la calidad y desempefio de la administracion de procesos y la evaluacién de
competencias del area de almacén de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018; con una significancia de 0,000 menor a 0,05 y la
correlacién de Rho de Spearman de 0,800 representando una correlacion

positiva alta.

Se logré determinar el objetivo especifico 4, existe relacidn significativa entre
la administracion de restricciones de la administracién de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados en
un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018; con una significancia de 0,000
menor a 0,05 y la correlacion de Rho de Spearman de 0,610 representando

una correlacion positiva moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Se propone que la empresa ejecute principalmente las estrategias y analice la
administracion de sus procesos, a fin de optimizar el desarrollo en las
actividades laborales, por ende, seguir los pasos adecuadamente; con el
proposito de satisfacer a los usuarios mediante un desempefio adecuado de los
colaboradores, lo cual, facilita a sus clientes una satisfaccion total.

Se propone que la gerencia y los jefes de area empleen una serie de acciones
planificadas que ayuden a tomar las decisiones para optimizar los
procedimientos, flexibilidad de recursos, desarrollar las competencias
laborales e incentivar el logro de sus objetivos, con la finalidad de fomentar
la participacion y se sientan comprometidos en el desarrollo de sus

actividades.

Se propone que la gerencia supervise y analice la situacion, a fin de mejorar
e implementar los procesos en la organizacion, en tal sentido, identifica una
nueva oportunidad de mejora logrando la eficiencia operativa de los
colaboradores. En efecto, el analisis de procesos sera un medio fundamental
para identificar si ciertas estrategias estan funcionando bien o de lo contrario

brindar soluciones al respecto.

Se propone que la empresa construya estrategias para cumplir con las entregas
de los productos a los clientes en el plazo establecido y evitar las
devoluciones. Asimismo, realizar las capacitaciones constantemente para
seguir los procesos adecuadamente, brindar un servicio mas rapido y
consistente y desarrollar inmediatamente las irregularidades. Por ende, es
vital que la empresa considere la participacion de los empleados, logrando

que las actividades diarias en las areas de trabajo sean mas fructiferas.

Se propone que la empresa identifique las restricciones y desarrolle un
enfoque administrativo sistematico, orientada administrar activamente para la
mejora continua en los procesos, empleando los recursos con efectividad y

caminar juntos colaborador y empresa con un mismo objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1: Analisis descriptivos de las variables y dimensiones

Tabla 18.
Frecuencia de administracion de procesos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 17 56,7 56,7 56,7
Medio 8 26,7 26,7 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 1. Gréafico de barras porcentual de administracion de procesos.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 18 y representados en la
figura 1 se aprecia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que la administracion de
procesos se promueve en un nivel bajo, el 26,67% nivel medio y finalmente el 16,67% nivel
alto. Estos datos reflejan que la empresa posee el déficit en las actividades de trabajo ya que
no se sistematiza adecuadamente los procesos que nos permitan cumplir con una serie de

pasos para el logro de los objetivos.
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Tabla 19.
Frecuencia de estrategias de procesos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 16 53,3 53,3 53,3
Medio 12 40,0 40,0 93,3
Alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 2. Gréafico de barras porcentual de estrategias de procesos.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 19 y representados en la
figura 2 se observa que el 53,33% de los encuestados aluden gue las estrategias de procesos
se promueven en un nivel bajo, el 40,00% nivel medio y finalmente el 6,67% nivel alto.
Estos datos reflejan que la organizacion presenta debilidades al tomar las decisiones
oportunas porgue no ejecutan una serie de acciones planificadas que le ayuden a desarrollar
y establecer los procesos, por ende, seguir los pasos adecuadamente; con la finalidad de

satisfacer las necesidades del trabajador y cliente.
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Tabla 20.

Frecuencia de andlisis de procesos.

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Bajo 56,7 56,7 56,7
Medio 33,3 33,3 90,0
Alto 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 3. Grafico de barras porcentual de analisis de procesos.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 20 y representados en la

figura 3 se aprecia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que el analisis de procesos

se promueve en un nivel bajo, el 33,33% nivel medio y finalmente el 10,00% nivel alto.

Estos datos reflejan que la gerencia y los jefes del area poseen debilidades en supervisar y

analizar la situacion. En efecto, el analisis de procesos serd un medio fundamental para

identificar si ciertas estrategias estan funcionando bien o de lo contrario brindar soluciones

al respecto.
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Tabla 21.

Frecuencia de calidad y desempefio.

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Bajo

Medio

Alto
Total

53,3

33,3

13,3
100,0

53,3
86,7
100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 4. Gréafico de barras porcentual de calidad y desempefio.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 21 y representados en la

figura 4 se observa que el 53,33% de los encuestados aluden que la calidad y desempefio se

promueve en un nivel bajo, el 33,33% nivel medio y finalmente el 13,33% nivel alto. Estos

datos reflejan que la empresa posee el déficit de establecer las estrategias para cumplir las

entregas de los productos a los clientes en el plazo establecido y evitar las devoluciones al

respecto. Asimismo, presentan falencias en las capacitaciones ya que no se logran concretar

constantemente; con la finalidad de seguir los procesos adecuadamente, brindar un servicio

mas rapido y consistente y desarrollar inmediatamente las irregularidades.
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Tabla 22.

Frecuencia de administracion de restricciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Bajo 22 73,3 73,3 73,3
Medio 7 23,3 23,3 96,7
Alto 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 5. Gréafico de barras porcentual de administracion de restricciones.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 22 y representados en la
figura 5 se aprecia que el 73,33% de los encuestados sostienen que la administracion de
restricciones se promueve en un nivel bajo, el 23,33% nivel medio y finalmente el 3,33%
nivel alto. Estos datos reflejan que la empresa presenta debilidades de identificar las
restricciones, ya que no emplean un enfoque administrativo sistematico que le permita

optimizar activamente sus procesos.
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Tabla 23.

Frecuencia de evaluacion de competencias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 16 53,3 53,3 53,3
Medio 10 33,3 33,3 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 6. Gréafico de barras porcentual de evaluacion de competencias.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 23 y representados en la
figura 6 se observa que el 53,33% de los encuestados aluden que la evaluacion de
competencias se promueve en un nivel bajo, el 33,33% nivel medio y finalmente el 13,33%
nivel alto. Estos datos reflejan que la gerencia y los jefes de area poseen debilidades en
conocer las conductas laborales de sus trabajadores, por ende, no consideran importante este
proceso de la evaluacion de competencias, de modo que, le ayude a conocer las debilidades
y fortalezas para tomar las decisiones oportunas al designar un nuevo puesto e incremento
de remuneracion en base a las competencias del colaborador, con la finalidad de optimizar

el desempefio laboral.
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Tabla 24.
Frecuencia de pruebas situacionales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Bajo 16 53,3 53,3 53,3
Medio 8 26,7 26,7 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 7. Grafico de barras porcentual de pruebas situacionales.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 24 y representados en la
figura 7 se aprecia que el 53,33% de los encuestados manifiestan que las pruebas
situacionales se promueven en un nivel bajo, el 26,67% nivel medio y finalmente el 20,00%
nivel alto. Estos datos reflejan que la empresa posee falencias en el desarrollo de las
competencias, no emplean herramientas que le ayuden a conocer el resultado de sus

colaboradores ante las actividades de trabajo o en una situacion problematica.
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Tabla 25.

Frecuencia de pruebas profesionales.

Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido Bajo

Medio

Alto
Total

53,3

33,3

13,3
100,0

53,3
86,7
100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 8. Grafico de barras porcentual de pruebas profesionales.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 25 y representados en la

figura 8 se observa que el 53,33% de los encuestados sostienen que las pruebas profesionales

se promueven en un nivel bajo, el 33.33% nivel medio y finalmente el 13,33% nivel alto.

Estos datos reflejan que la gerencia y los jefes poseen debilidades en la supervision de las

tareas laborales de sus trabajadores, de tal manera, que le permita conocer el cumplimiento

de sus funciones.
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Tabla 26.

Frecuencia de entrevista de competencias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 17 56,7 56,7 56,7
Medio 8 26,7 26,7 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Figura 9. Gréfico de barras porcentual de entrevista de competencias.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 26 y representados en la
figura 9 se evidencia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que la entrevista de
competencias se promueve en un nivel bajo, el 26,67% nivel medio y finalmente el 16,67%
nivel alto. Estos datos reflejan que existen falencias en el proceso de comunicacion
interpersonal porque no muestran interés de obtener la informacién necesaria, a fin de
determinar si el colaborador posee competencias para desarrollar un trabajo y conocer sus

debilidades y fortalezas.
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Anexo 2: Analisis descriptivos de las preguntas.

Tabla 27.
Frecuencia item 1: Los procedimientos operativos estandar (POE) poseen una estructura de

procesos adecuados que son facil de comprender la informacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 7 23,3 23,3 60,0
A veces 8 26,7 26,7 86,7
Casi siempre 2 6,7 6,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Los procedimientos operativos estandar (POE) poseen una estructura de
procesos adecuados que son facil de comprender la informacién.

Figura 10. Gréafico de barras porcentual item 1.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 27 y representados en la
figura 10 se aprecia que el 36,67% de los encuestados manifiestan que nunca los
procedimientos operativos estandar poseen una estructura de procesos adecuados, lo que
resulta, que no son facil de comprender la informacidn, el 26,67% a veces, el 23,33% casi

nunca, el 6,67% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 28.
Frecuencia item 2: El plano de distribucion del &rea de almacén permite la recepcion

oportuna y fluida de los productos terminados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 19 63,3 63,3 63,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 83,3
A veces 3 10,0 10,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

60 {

a0

Porcentaje

20

20,00%

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

3,33%

El plano de distribucion del area de almacén permite la recepcion
oportuna y fluida de los productos terminados.

Figura 11. Gréfico de barras porcentual item 2.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 28 y representados en la
figura 11 se observa que el 63,33% de los encuestados manifiestan que nunca el plano de
distribucién del area de almacén permite la recepcion oportuna y fluida de los productos
terminados, el 20,00% casi nunca, el 10,00% a veces, el 3,33% casi siempre y 3,33%

siempre.

50



Tabla 29.
Frecuencia item 3: El area de aseguramiento y calidad realizan correctamente la estructura

de procesos la cual seré aplicada en los procedimientos operativos estandar (POE).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 73,3
A veces 6 20,0 20,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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El area de aseguramiento y calidad realizan correctamente la estructura
de procesos la cual sera aplicada en los procedimientos operativos
estandar (POE).

Figura 12. Gréfico de barras porcentual item 3.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 29 y representados en la
figura 12 se evidencia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que nunca el area de
aseguramiento y calidad realizan correctamente la estructura de procesos la cual sera
aplicada en los procedimientos operativos estandar, el 20,00% a veces, el 16,67% casi nunca,

el 3,33% casi siempre y el 3, 33% siempre.
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Tabla 30.
Frecuencia item 4: El cliente tiene acceso a encontrar informaciones actualizadas sobre los

productos en la pagina web de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 73,3
A veces 4 13,3 13,3 86,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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El cliente tiene acceso a encontrar informaciones actualizadas sobre los
productos en la pagina web de la empresa.

Figura 13. Gréafico de barras porcentual item 4.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 30 y representados en la
figura 13 se observa que el 46,67% de los encuestados manifiestan que nunca el cliente tiene
acceso a encontrar informaciones actualizadas sobre los productos en la pagina web de la
empresa, el 26,67% casi nunca, el 13,33% a veces, el 10,00% siempre y el 3,33% casi

siempre.
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Tabla 31.
Frecuencia item 5: Las herramientas y equipos de trabajo se encuentran en condiciones

Optimas para la realizacién de nuestras funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 9 30,0 30,0 80,0
A veces 3 10,0 10,0 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Las herramientas y equipos de trabajo se encuentran en condiciones
optimas para larealizacion de nuestras funciones.

Figura 14. Gréafico de barras porcentual item 5.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 31 y representados en la
figura 14 se aprecia que el 50,00% de los encuestados manifiestan que nunca las
herramientas y equipos de trabajo se encuentran en condiciones dptimas para la realizacion
de las funciones, el 30,00% casi nunca, el 10,00% a veces, el 6,67% casi siempre y el 3,33%

siempre.
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Tabla 32.
Frecuencia item 6: Los documentos técnicos que se emplea en el area son adecuados para el

logro de los objetivos del trabajador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 73,3
A veces 5 16,7 16,7 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Los documentos técnicos que se emplea en el area son adecuados para
el logro de los objetivos del trabajador.

Figura 15. Gréafico de barras porcentual item 6.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 32 y representados en la
figura 15 se observa que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca los
documentos técnicos que se emplea en el area son adecuados para el logro de los objetivos,

el 16,67% a veces, el 13,33% casi nunca, el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.
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Tabla 33.
Frecuencia item 7: El area de almacén realiza el registro del formato de salida para el

despacho de los productos a los clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 9 30,0 30,0 80,0
A veces 4 13,3 13,3 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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El area de almaceén realiza el registro del formato de salida para el
despacho de los productos a los clientes.

Figura 16. Grafico de barras porcentual item 7.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 33 y representados en la
figura 16 se aprecia que el 50,00% de los encuestados manifiestan que nunca el area de
almacén realiza el registro del formato de salida para el despacho de los productos a los

clientes, el 30,00% casi nunca, el 13,33% a veces, el 3,33% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 34.
Frecuencia item 8: El jefe de &rea le brinda la informacion que permita mejorar su

desempefio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 12 40,0 40,0 40,0

Casi nunca 7 23,3 23,3 63,3

A veces 8 26,7 26,7 90,0

Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7

Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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3,33%

Casi siempre
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El jefe de area le brinda la informacion que permita mejorar su

desempefo.

Figura 17. Gréfico de barras porcentual item 8.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 34 y representados en la

figura 17 se aprecia que el 40,00% de los encuestados manifiestan que nunca el jefe de area

brinda la informacién que permita mejorar el desempefio, el 26,67% a veces, el 23,33% casi

nunca, el 6,67% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 35.

Frecuencia item 9: Recibe usted un proceso de induccién por su jefe de area.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 83,3
A veces 3 10,0 10,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Recibe usted un proceso de induccion por su jefe de area.

Figura 18. Gréafico de barras porcentual item 9.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 35 y representados en la
figura 18 se aprecia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que nunca reciben un
proceso de induccion por su jefe de area, el 26,67% casi nunca, 10,00% a veces, el 3,33%

casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 36.
Frecuencia item 10: El &rea de aseguramiento y calidad constantemente viene redisefiando
los procedimientos que permiten optimizar el desempefio del personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 63,3
A veces 8 26,7 26,7 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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3,33%
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El area de aseguramiento y calidad constantemente viene redisefiando
los procedimientos que permiten optimizar el desemperio del personal.

Figura 19. Gréfico de barras porcentual item 10.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 36 y representados en la
figura 19 se aprecia que el 33,33% de los encuestados manifiestan que nunca el area de
aseguramiento y calidad redisefia los procedimientos que permiten optimizar el desempefio
del personal, el 30,00% casi nunca, el 26,67% a veces, el 6,67% casi siempre y el 3,33%

siempre.
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Tabla 37.
Frecuencia item 11: La empresa brinda soluciones inmediatas cuando los clientes realizan

las devoluciones de los productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 9 30,0 30,0 76,7
A veces 4 13,3 13,3 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La empresa brinda soluciones inmediatas cuando los clientes realizan las
devoluciones de los productos.

Figura 20. Gréfico de barras porcentual item 11.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 37 y representados en la
figura 20 se evidencia que el 46,67% de los encuestados manifiestan que nunca la empresa
brinda soluciones inmediatas cuando los clientes realizan las devoluciones de los productos,

el 30,00% casi nunca, el 13,33% a veces, el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.

59



Tabla 38.

Frecuencia item 12: Los colaboradores se encuentran capacitados ante las consultas e
informaciones al cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 10 33,3 33,3 70,0
A veces 5 16,7 16,7 86,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Los colaboradores se encuentran capacitados ante las consultas e
informaciones al cliente.

Figura 21. Gréfico de barras porcentual item 12.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 38 y representados en la
figura 21 se aprecia que el 36,67% de los encuestados manifiestan que nunca se encuentran
capacitados ante la consultas e informaciones al cliente, el 33,33% casi nunca, el 16,67% a

veces, el 10,00% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 39.
Frecuencia item 13: Se logra ejecutar la entrega de los productos a los clientes en los plazos
establecidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 7 23,3 23,3 83,3
A veces 3 10,0 10,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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3,33%

Se logra ejecutar la entrega de los productos a los clientes en los plazos
establecidos.

Figura 22. Gréfico de barras porcentual item 13.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 39 y representados en la
figura 22 se observa que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca se logra
ejecutar la entrega de los productos a los clientes en los plazos establecidos, el 23,33% casi

nunca, el 10,00% a veces, el 3,33% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 40.
Frecuencia item 14: El personal trabaja motivado porque la gerencia recoge sus sugerencias

de mejora en los procesos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 76,7
A veces 4 13,3 13,3 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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El personal trabaja motivado porgue la gerencia recoge sus sugerencias
de mejora en los procesos.

Figura 23. Gréfico de barras porcentual item 14.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 40 y representados en la
figura 23 se evidencia que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca trabajan
motivado porque la gerencia no recoge sus sugerencias de mejora en los procesos, el 16,67%

casi nunca, el 13,33% a veces, el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.
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Tabla 41.
Frecuencia item 15: El proceso en linea de etiquetado de los productos finales es favorable,

pues no hay restricciones de insumos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 73,3
A veces 5 16,7 16,7 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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El proceso en linea de etiquetado de los productos finales es favorable,
pues no hay restricciones de insumos.

Figura 24. Gréfico de barras porcentual item 15.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 41 y representados en la
figura 24 se observa que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca el proceso en
linea de etiquetado de los productos finales es favorable, pues hay restricciones de insumos;

el 16,67% a veces, el 13,33% casi nunca, el 6,67% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 42.
Frecuencia item 16: Se ejecutan las pruebas situacionales a los colaboradores del area ante

una situacion problematica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 7 23,3 23,3 83,3
A veces 3 10,0 10,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Se ejecutan las pruebas situacionales a los colaboracdores del area ante
una situacion problematica.

Figura 25. Gréfico de barras porcentual item 16.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 42 y representados en la
figura 25 se observa que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca se ejecutan las
pruebas situacionales ante una situacion problematica, el 23,33% casi nunca, el 10,00% a

veces, el 3,33% casi siempre, el 3,33% siempre.
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Tabla 43.
Frecuencia item 17: La gerencia dentro de los roles de los colaboradores contempla la
rotacion de trabajo, segun las competencias del trabajador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 7 23,3 23,3 60,0
A veces 8 26,7 26,7 86,7
Casi siempre 2 6,7 6,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La gerencia dentro de los roles de los colaboradores contempla la
rotacion de trabajo, segun las competencias del trabajador.

Figura 26. Gréafico de barras porcentual item 17.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 43 y representados en la
figura 26 se evidencia que el 36,67% de los encuestados manifiestan que nunca la gerencia
contempla la rotacion de trabajo segun las competencias laborales, el 26,67% a veces, el

23,33% casi nuca, el 6,67% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 44.
Frecuencia item 18: La empresa realiza actividades integradoras dentro del horario de

trabajo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 19 63,3 63,3 63,3

Casi nunca 6 20,0 20,0 83,3

A veces 3 10,0 10,0 93,3

Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7

Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La empresa realiza actividades integradoras dentro del horario de trabajo.

Figura 27. Gréfico de barras porcentual item 18.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 44 y representados en la
figura 27 se aprecia que el 63,33% de los encuestados manifiestan que nunca la empresa
realiza actividades integradoras dentro del horario de trabajo, el 20,00% casi nunca, el

10,00% a veces, el 3,33% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 45.
Frecuencia item 19: Se ejecutan las técnicas de evaluacion peridédicamente para conocer las

debilidades y fortalezas del colaborador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 73,3
A veces 6 20,0 20,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Se ejecutan las técnicas de evaluacion periodicamente para conocer las
debilidades y fortalezas del colaborador.

Figura 28. Gréafico de barras porcentual item 19.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 45 y representados en la
figura 28 se observa que el 56,67% de los encuestados manifiestan que nunca se ejecutan las
técnicas de evaluacion peridédicamente a fin de conocer las debilidades y fortalezas, el

20,00% a veces, el 16,67% casi nunca, el 3,33% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 46.

Frecuencia item 20: La gerencia toma decisiones en base a las competencias laborales del

trabajador, en asensos e incrementos salariales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 73,3
A veces 4 13,3 13,3 86,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La gerenciatoma decisiones en base alas competencias laborales del

Figura 29. Gréfico de barras porcentual item 20.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 46 y representados en la

figura 29 se observa que el 46,67% de los encuestados manifiestan que nunca la gerencia

toma decisiones en base a las competencias laborales para los asensos e incrementos

salariales, el 26,67% casi nunca el 13,33% a veces, el 10,00% siempre y 3,33% casi siempre.
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Tabla 47.
Frecuencia item 21: La empresa brinda a sus empleados el resultado de las pruebas

situacionales para luego ser analizado y solucionarlo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 9 30,0 30,0 80,0
A veces 3 10,0 10,0 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La empresa brinda a sus empleados el resultado de las pruebas
situacionales para luego ser analizado y solucionarlo.

Figura 30. Gréfico de barras porcentual item 21.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 47 y representados en la
figura 30 se observa que el 50,00% de los encuestados manifiestan que nunca le brindan el
resultado de las pruebas situacionales para luego ser analizado y solucionarlo, el 30,00% casi

nunca, el 10,00% a veces, el 6,67% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 48.

Frecuencia item 22: La empresa cuenta con un cronograma de evaluacion de personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 73,3
A veces 5 16,7 16,7 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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La empresa cuenta con un cronograma de evaluacion de personal.

Figura 31. Gréfico de barras porcentual item 22.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 48 y representados en la
figura 31 se observa que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca la empresa
cuenta con un cronograma de evaluacion de personal, el 16,67% a veces, el 13,33% casi

nunca, el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.
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Tabla 49.

Frecuencia item 23: Se contrata a personas con experiencias laborales en el &rea de almacén

productos terminados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 60,0
A veces 26,7 26,7 86,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Se contrata a personas con experiencias laborales en el area de almacén
productos terminados.

Figura 32. Gréfico de barras porcentual item 23.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 49 y representados en la

figura 32 se observa que el 46,67% de los encuestados manifiestan que nunca contratan a

personas con experiencia laborales en el area, el 26,67% a veces, el 13,33% casi nunca, el

10,00% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 50.
Frecuencia item 24: Para cubrir una posicion u obtener un ascenso se considera como

candidatos a los que obtuvieron alto puntaje en las evaluaciones de competencias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 7 23,3 23,3 63,3
A veces 8 26,7 26,7 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Porcentaje

3,33%

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Para cubrir una posicion u obtener un ascenso se considera como
candidatos a los que obtuvieron alto puntaje en las evaluaciones de
competencias.

Figura 33. Gréfico de barras porcentual item 24.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 50 y representados en la
figura 33 se aprecia que el 40,00% de los encuestados manifiestan que nunca son
considerados para cubrir una posicion u obtener un ascenso a los que obtuvieron alto puntaje
en las evaluaciones de competencias, el 26,67% a veces, el 23,33% casi nunca, el 6,67% casi

siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 51.
Frecuencia item 25: Los colaboradores son capacitados cada vez que se obtiene un nuevo
procedimiento operativo estandar (POE).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 83,3
A veces 3 10,0 10,0 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Porcentaje
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26,67%
10

3,33%

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Los colaboradores son capacitados cada vez que se obtiene un nuevo
procedimiento operativo estandar (POE).

Figura 34. Gréfico de barras porcentual item 25.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 51 y representados en la
figura 34 se evidencia que el 56,67% de los encuestados manifiestan que nunca son
capacitados cuando se obtiene un nuevo procedimiento operativo estandar, el 26,67% casi

nunca, el 10,00% a veces, el 3,33% casi siempre y 3,33% siempre.
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Tabla 52.
Frecuencia item 26: El jefe del &rea realiza periddicamente el analisis del perfil del
colaborador para conocer sus destrezas y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 63,3
A veces 8 26,7 26,7 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

Porcentaje

3,33%

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

El jefe del area realiza peridodicamente el analisis del perfil del colaborador
para conocer sus destrezas y habilidades.

Figura 35. Gréfico de barras porcentual item 26.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 52 y representados en la
figura 35 se observa que el 33,33% de los encuestados manifiestan que nunca el jefe de area
realiza periédicamente el andlisis del perfil para conocer sus destrezas y habilidades, el

30,00% casi nunca, el 26,67% a veces, el 6,67% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 53.
Frecuencia item 27: La empresa realiza anualmente la entrevista por competencia para

conocer el nivel de desarrollo de sus empleados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 9 30,0 30,0 76,7
A veces 4 13,3 13,3 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Porcentaje

20 [0

30,00%

10 8

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

La empresa realiza anualmente la entrevista por competencia para
conocer el nivel de desarrollo de sus empleados.

Figura 36. Gréafico de barras porcentual item 27.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 53 y representados en la
figura 36 se observa que el 46,67% de los encuestados manifiestan que nunca la empresa
realiza anualmente la entrevista por competencia para conocer el nivel de desarrollo de sus
empleados, el 30,00% casi nunca, el 13,33% a veces, el 6,67% siempre y el 3,33% casi

siempre.
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Tabla 54.

Frecuencia item 28: El jefe del area conoce las competencias de su equipo de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 10 33,3 33,3 70,0
A veces 5 16,7 16,7 86,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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3,33%

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

El jefe del area conoce las competencias de su equipo de trabajo.

Figura 37. Gréfico de barras porcentual item 28.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 54 y representados en la
figura 37 se observa que el 36,67% de los encuestados manifiestan que nunca el jefe de area
conoce las competencias de su equipo de trabajo, el 33,33% casi nunca, el 16,67% a veces,

el 10,00% casi siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 55.

Frecuencia item 29: El jefe del area recopila la informacion de las competencias de su equipo

de trabajo durante las actividades operativas y se le da conocer sus debilidades y fortalezas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 66,7
A veces 7 23,3 23,3 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25

40 |0

20 d

20 |8

Porcentaje

26,67%

10 |

Munca Casi nunca

B,67%

A veces Casi siempre

El jefe del area recopilala informacion de las competencias de su equipo
de trabajo durante las actividades operativas y se le da conocer sus
debilidades y fortalezas.

Siempre

Figura 38. Gréafico de barras porcentual item 29.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 55 y representados en la

figura 38 se aprecia que el 40,00% de los encuestados manifiestan que nunca el jefe de area

recopila la informacion de las competencias de su equipo de trabajo durante las actividades

operativas ni se le da a conocer sus debilidades y fortalezas, el 26,67% casi nunca, el 23,33%

a veces, el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.
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Tabla 56.
Frecuencia item 30: Las decisiones tomadas en el area son el resultado del consenso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 18 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 76,7
A veces 4 13,3 13,3 90,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacion SPSS v.25
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Las decisiones tomadas en el area son el resultado del consenso.

Figura 39. Gréfico de barras porcentual item 30.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 56 y representados en la
figura 39 se aprecia que el 60,00% de los encuestados manifiestan que nunca las decisiones
tomadas en el &rea son el resultado del consenso, el 16,67% casi nunca, el 13,33% a veces,

el 6,67% siempre y el 3,33% casi siempre.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia
Administracion de procesos y evaluacion de competencias del Area de Almacén de Productos Terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

¢Cual es la relacion entre la administracién de
procesos y la evaluacion de competencias del area
de almacén de productos terminados en un
Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018?

Determinar la relacién entre la administracion de
procesos y la evaluacién de competencias del area
de almacén de productos terminados en un
Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

Existe relacion entre la administracion de procesos
y la evaluacién de competencias del é&rea de
almacén de productos terminados en un
Laboratorio Farmacéutico. Lima, 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion entre estrategias de procesos
de la administracion de procesos y la evaluacion
de competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018?

Determinar la relacion entre estrategias de
procesos de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén
de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018.

Existe relacién entre estrategias de procesos de la
administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima,
2018.

Administracion
de Procesos

Estrategias de

« Estructura de procesos
Participacion del cliente

procesos « Flexibilidad de recursos
* Documentacion del
Analisis de proceso
procesos « Evaluacion de desempefio
« Redisefio de proceso
i « Satisfaccion del cliente
Calldad~y « Participacion de los
desempefio empleados

Administracion de
restricciones

*Proceso en linea

¢Cudl es la relacion entre analisis de procesos de
la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018?

Determinar la relacion entre analisis de procesos
de la administracién de procesos y la evaluacion
de competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018.

Existe relacion entre andlisis de procesos de la
administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima,
2018.

¢Cual es la relacion entre calidad y desempefio de
la administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018?

Determinar la relacion entre calidad y desempefio
de la administracién de procesos y la evaluacion
de competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico.
Lima, 2018.

Existe relacion entre calidad y desempefio de la
administracion de procesos y la evaluacion de
competencias del area de almacén de productos
terminados en un Laboratorio Farmacéutico. Lima,
2018.

¢Cual es la relacién entre administracion de
restricciones de la administracion de procesosy la
evaluacion de competencias del area de almacén
de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018?

Determinar la relacién entre administracion de
restricciones de la administracion de procesosy la
evaluacion de competencias del area de almacén
de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018.

Existe relacion entre  administracion  de
restricciones de la administracion de procesos y la
evaluacion de competencias del area de almacén
de productos terminados en un Laboratorio
Farmacéutico. Lima, 2018.

Evaluacion de
Competencias

Pruebas
situacionales

« Elaboracion de pruebas
« Juego roles
« Método del caso

Pruebas
profesionales

« Evaluacion de personal
» Formacion de personal

Entrevista de
competencias

« Analisis del perfil

« Nivel de desarrollo

« Recopilar informacion
* Toma de decisiones.

Disefio de investigacion
No experimental

De Corte Transversal

Tipo de investigacion
Bésica
Nivel de investigacién
Descriptiva correlacional

Enfoque
Cuantitativo
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Anexo 4: Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO EN INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
I.1.  Apellidos y Nombres del Validador Dr/ Ma: BALCA BALRIENTOS TESJT

1.2. Cargo de Institucién donde Labora: DOCEN TE

1.3. Especialidad del Validador: MBA

1.4, Nombre del Instrumento y finalidad de su apllcacxén Cuesr l 0 NARID

1.5. Titulo de la Investigacion: §luestn : 7 inp) dd A’d"‘"

1.6. Autor del Instrumento: _Fouciy g/umwb Pm
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

EXCELENTE
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA
1. CRITERIOS 2. INDICADORES 81-100%
00-20% 2140% 41.60% 61-80%
Esta formulado con kennguaje
I. CLARIDAD v
apropiado y epecifico. 4
Esta exprresado en conducetas
2. OBJETIVIDAD
observables. 7
Adecuado al avance de la cieecia
3. ACTUALIDAD
Ia tecnologia. v
Comprende ks tos en
4. SUFIENCIA g 2 3
cantidad y cabdad, /
Adecuado alorar (o
5. INTENSIONALIDAD it
de las estrategias. V4
Basados en aspectos tedricos -
6. CONSISTENCIA :
cientifices. /
7. COERENCIA s g
las dimensiones. v
La cstrategia responde al
£, METOLOGIA : g
proposito del diagnastico, v
El instrumento ¢s funcional para
9. PERTINENECIA - SRR
ol proposito de I investigacia v
PROMEDIO DE
VALIDACION 80

80



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. PROMEDIO DE VALIDACION: __ 0 % OPINION DE APLICABILIDAD.

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha

Firma del Exp r

DNI: N° 4617125 Tetstono N=~. 760192644
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO EN INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES ‘
1.1.  Apellidos y Nombres del Validador Dr/ Mg: C/ 0JAL  loli Bernaroo

1.2. Cargo de Institucién donde Labora:

1.3. Especialidad del Validador:

1.4. Nombre del Instrumento y finalidad de su agklcaci()n:
Admimin sl §\r\)

LoRdINADOR DE (A EP

DE ECoronig

Docrol e poninisteaciy

1.5. Titulo de la Investigacion: dy Gueluits

1.6. Autor del Instrumento:

ngsmomm\o

&fc:w\o% ()/Gw\lﬂb asld 5%\&%

2. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
1. CRITERIOS 2. INDICADORES 81-100%
00-20% 21-40% 41-60% 61-80%

Esta formulado con lennguaje

1. CLARIDAD ;
apropiado y epecifico. A
Esta exprresado en conducctas

2. OBIJETIVIDAD
observables. 4
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD
la tecnologia. /
Comprende los aspectos en

4. SUFIENCIA : 2
cantidad y calidad. /
Adecuado para valorar aspectos

5. INTENSIONALIDAD ‘ /
de las estrategias.
Basados en aspectos tedricos —

6. CONSISTENCIA
cientificos. /
Entre los indices, indicadores y

7. COERENCIA :
las dimensiones. /
La estrategia responde al

8. METOLOGIA : : /
proposito del diagnostico.
El instrumento es funcional para

9. PERTINENECIA ? i
¢l proposito de la investigacid.

PROMEDIO DE

VALIDACION 60
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. PROMEDIO DE VALIDACION: __8© % OPINION DE APLICABILIDAD.

(Y4 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha

Firmadekkperto Informante

DNI: N°13898066b  Teléfono N°
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO EN INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES ? , Q@
1.1.  Apellidos y Nombres del Validador Dr/ Mg: COSLLA Ca 30 wo S

1.2. Cargo de Institucion donde Labora: : !
1.3, Especialidad del Validador: DA o) ADLwTHn O

1.4. Nombre del Instrumento y finalidad de su aphcamén CUESTIO Na 2 10
dniunalnoion) A

il
1.5. Titulo de la Investigacion: ?ﬁmww d P szmmldm‘ oo UnJ :2 %

1.6. Autor del Instrumento: 7 o0l 0/oﬂ\mb GDM 5 O/N)‘WA
2. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA
1. CRITERIOS 2. INDICADORES 81-100%
00-20% 21-40% 41-60% 61-80%
Esté formulado con lennguaje
1. CLARIDAD : b g
apropiado y epecifico.
Esta exprresado en conducctas
2. OBJETIVIDAD + 7
observables.
Adecuado al avance de la ciencia / g

3. ACTUALIDAD
la tecnologia.

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

4. SUFIENCIA

Adecuado para valorar aspectos
5. INTENSIONALIDAD ;
de las estrategias.

Basados en aspectos tedricos —
6. CONSISTENCIA -
cientificos.

Entre los indices, indicadores y
7. COERENCIA
las dimensiones.

La estrategia responde al
8. METOLOGIA
proposito del diagnostico.

El instrumento es funcional para
9. PERTINENECIA R
el proposito de la investigacio.

PROMEDIO DE
VALIDACION

L] N
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. PROMEDIO DE VALIDACION: ‘:Ff % OPINION DE APLICABILIDAD.

( 43 instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha

Firma del Experto rmante

DNI: N"OOPq 7583Y Teléfono N°

85



Anexo 5: Instrumento

Administracion de procesos y evaluacion de competencias del Area de Almacén de Productos Terminados en un Laboratorio

Cuestionario

Farmacéutico. Lima, 2018.

Esta encuesta es andnima. La informacion obtenida tiene un caracter confidencial y de uso reservado, exclusivamente para la
investigacion. A continuacion, marcar con un "X”, eligiendo la opcion que mas se acerque a su opinion, se detalla las siguientes

alternativas: 1=Nunca; 2=Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi Siempre; 5=Siempre.

ADMINISTRACION DE PROCESOS
DIMENSIONES INDICADORES
Estructura de procesos
1 Los procedimientos operativos estandar (POE) poseen una estructura de
procesos adecuados que son facil de comprender la informacion.
@ ) El plano de distribucion del area de almacén permite la recepcion oportuna
8 y fluida de los productos terminados.
o 7 - - -
s El area de aseguramiento y calidad realizan correctamente la estructura de
g 3 | procesos la cual sera aplicada en los procedimientos operativos estandar
3 (POE).
g Participacion del cliente
©
= 4 El cliente tiene acceso a encontrar informaciones actualizadas sobre los
L productos en la pagina web de la empresa.
Flexibilidad de recursos
5 Las herramientas y equipos de trabajo se encuentran en condiciones
Optimas para la realizacion de nuestras funciones.
Documentacion del proceso
Los documentos técnicos que se emplea en el area son adecuados para el
6 | logro de los objetivos del trabajador.
a El area de almacén realiza el registro del formato de salida para el
8 7 | despacho de los productos a los clientes.
o oz ~
s Evaluacion de desempefio
[5]
° El jefe de area le brinda la informacion que permita mejorar su desempefio.
‘% 8
(%2}
s 9 Recibe usted un proceso de induccion por su jefe de area.
<
Redisefio de proceso
El area de aseguramiento y calidad constantemente viene redisefiando los
10 procedimientos que permiten optimizar el desempefio del personal.
Satisfaccion del cliente
o La empresa brinda soluciones inmediatas cuando los clientes realizan las
S 11 | devoluciones de los productos.
Qo .
£ Los colaboradores se encuentran capacitados ante las consultas e
a 12 | informaciones al cliente.
©
> Se logra ejecutar la entrega de los productos a los clientes en los plazos
2 13 | establecidos.
=]
78 Participacion de los empleados
14 El personal trabaja motivado porque la gerencia recoge sus sugerencias de
mejora en los procesos.
c
Nel 173 ’
g 2 Proceso en linea
g 9o
2 o O . . .
238 El proceso en linea de etiquetado de los productos finales es favorable,
£ 2 15 pues no hay restricciones de insumos.
S
<

86




EVALUACION DE COMPETENCIAS

DIMENSIONES INDICADORES
Elaboracion de pruebas
16 | Se ejecutan las pruebas situacionales a los colaboradores del area ante una
situacion problematica.
Juego de roles
[%e} n -7
° La gerencia dentro de los roles de los colaboradores contempla la rotacion
S 17 1 ge trabajo, segun las competencias del trabajador.
'S
o R - R . R
3 18 | La empresa realiza actividades integradoras dentro del horario de trabajo.
@ Se ejecutan las técnicas de evaluacion periodicamente para conocer las
2 19 | debilidades y fortalezas del colaborador.
=}
[
o Método del caso
La gerencia toma decisiones en base a las competencias laborales del
20 trabajador, en asensos e incrementos salariales.
2 La empresa brinda a sus empleados el resultado de las pruebas
situacionales para luego ser analizado y solucionarlo.
Evaluacion de personal
@ 22 | La empresa cuenta con un cronograma de evaluacion de personal.
© — 7 -
S 23 Se contrata a personas con experiencias laborales en el area de almacén
‘D productos terminados.
8 =
s Formacién de personal
§ Para cubrir una posicion u obtener un ascenso se considera como
2 24 | candidatos a los que obtuvieron alto puntaje en las evaluaciones de
& competencias.
Los colaboradores son capacitados cada vez que se obtiene un nuevo
25 procedimiento operativo estandar (POE).
Analisis del perfil
26 El jefe del &rea realiza periddicamente el andlisis del perfil del
colaborador para conocer sus destrezas y habilidades.
a8 Nivel de desarrollo
o
§ La empresa realiza anualmente la entrevista por competencia para
g 21 | conocer el nivel de desarrollo de sus empleados.
S
8 Recopilar informacion
(5]
©
< 28 | El jefe del area conoce las competencias de su equipo de trabajo.
(%2}
§ El jefe del &rea recopila la informacion de las competencias de su equipo
c 29 | de trabajo durante las actividades operativas y se le da conocer sus
L debilidades y fortalezas.
Toma de decisiones
30 | Las decisiones tomadas en el area son el resultado del consenso.
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Anexo 6: Base de datos

| [PalP2lP3|PalPs|P6|P7| P8 Po|Pi0|Pi1|Pi2|P13|P14|P15|P16]P17|P18|P19]P20| P21]P22| P23| P24 | P25 | P26 | P27 | P28| P29 | P30

1
1
1
1
1
5
1
1
1
1
1
3
2
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
3

1
2
1
1
5
1
1
2
2
1
1
2
2
1
2
1
1
2
2
1
3
3
3
4

3
2
1
1
1
1
1
1
1
2
2
1
3
2
1
4
2
1
2
1
3
4
2
4

1
2
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