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RESUMEN
El propoésito de la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre la
Gestion de Procesos de Negocio BPM (Businnes Process Management) y el seguimiento

del registro de la condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

Es muy importante la Gestion de Procesos de Negocio BPM (Businnes Process
Management) porque nos va permitir disefiar, medir, ejecutar y controlar los procesos, con
la finalidad de lograr los resultados que estén plasmados en los objetivos de la

organizacion.

En el desarrollo del modelo informatico se utiliz6 la metodologia de simplificacion
administrativa, el diagrama de notacion estandarizada BPMN y el desarrollo de los

procesos con herramientas de software libre (BIZAGI).

El enfogque de investigacion es cuantitativo, método hipotético deductivo, de tipo basica, de
disefio correlacional con una poblacion de 66 jueces especializados en lo penal del Distrito
Judicial de Lima Norte, se aplicé el cuestionario de gestion de proceso de negocio (BPM),

para la variable 1 y seguimiento del registro de la condena, para la variable 2.

Se utilizé el estadistico Rho de Spearman, donde se encontrd la relacion entre la variable
gestion de proceso de negocio (BPM) y seguimiento del registro de la condena. Luego del
andlisis de los resultados existe relacion significativa entre las variables: Gestion de
proceso de negocio y Seguimiento del registro de la condena, indicAndonos que existe una
relacién positiva y significativa, es decir a la aplicacion de la metodologia BPM (Businnes
Process Management) optimizard el Seguimiento del registro de la condena, en los
Juzgados Penales de Lima Norte, 2019. (con un nivel de significancia de 0.05; Rho de

Sperman = .465** correlacion altamente significativa y p-valor = 0,000 < 0.05)

Palabras claves: Gestion de procesos de negocio (BPM), modelo informatico,

simplificacion administrativa, registro de la condena, diagrama de notacion estandarizada.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation is to determine the relationship between
the Management of Business Processes BPM (Businnes Process Management) and the
monitoring of the conviction record in the Criminal Courts of Lima North, 2019.

Business Process Management BPM (Businnes Process Management) is very
important because it will allow us to design, measure, execute and control the processes, in
order to achieve the results that are embodied in the objectives of the organization.

The administrative simplification methodology, the BPMN standardized notation
diagram and the development of processes with free software tools (BIZAGI) were used in
the development of the computer model.

The research approach is quantitative, hypothetical method of deduction, basic type,
correlational design with a population of 66 judges specialized in criminal matters of the
Judicial District of North Lima, the business process management questionnaire (BPM)
was applied to variable 1 and monitoring the conviction record, for variable 2.

Spearman’s Rho statistic was used, where the relationship between the business process
management (BPM) variable and the monitoring of the conviction record was found. After
the analysis of the results there is a significant relationship between the variables: Business
process management and Monitoring of the conviction record, indicating that there is a
positive and significant relationship, that is, the application of the BPM methodology
(Businnes Process Management) will optimize Follow-up of the conviction record, in the
Criminal Courts of North Lima, 2019. (with a significance level of 0.05; Rho de Sperman
=.465 ** highly significant correlation and p-value = 0.000 <0.05)

Keywords: Business process management (BPM), computer model, administrative

simplification, tracking of the registration of the sentence, standardized notation diagram.
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I. INTRODUCCION
Una realidad actual es que las organizaciones publicas y privadas necesitan reducir
tiempos, costos, asi como la mejora de procesos, para alcanzar una mejora en el servicio
minimizando actividades, es decir optimizando procesos y aumentar la capacidad de

produccion por consecuencia.

Las tecnologias de informacion cumplen una funcion muy importante en las
organizaciones, ayudando a resolver problemas, generando ventaja competitiva y pieza
fundamental en los objetivos estratégicos de la organizacion, en ese sentido, debido al
crecimiento organizacional e institucional de coordinacion entre las areas y secciones que
las forman, resulta necesario ir de la mano con la efectividad operacional baso en procesos
(no en jerarquia), en base a tal situacion se necesario recurrir a la herramienta compuesta
de metodologias y tecnologias (BPM), persiguiendo para tales técnicas se ejecuten con
efectividad para que se pueda incrementar la cantidad de actividad que se ejecutan al
mismo tiempo, y asi disminuir los tiempos destinados a las transferencias de trabajo e
informacion, asi como el que necesitan los ejecutivos (stakeholders), para poder enterarse
del estado de una actividad laboral. (Jiménez, 2014).

Es por ello que, las organizaciones, requieren transformar continua y rapidamente sus
procesos del negocio, para ser mas eficiente, eficaz, oportuno y transparente.

En el PerG el Poder Judicial del Perl, no estd ajeno a mejorar la gestion
administrativa y jurisdiccional, ha iniciado un proyecto denominado PIGP (Plan de
Implementacion de la Gestion por Procesos), que se efectuara progresivamente,
iniciandose desde el mes de mayo del afio 2019, cumpliendo uno de los objetivos
institucionales, mejorar los procesos y servicios judiciales, segun el Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial 2019-2021. Sin embargo, hoy para los casos del
seguimiento del registro de condenas y rehabilitaciones el Juez Penal del Distrito Judicial
de Lima Norte, no tiene un control de la cantidad de inscripciones y rehabilitaciones de
condenas, asi mismo le falta controlar el plazo de inscripcion la condena (sentencia
consentida y/o ejecutoriada). Ello debido a que, no se tiene identificado los procesos,
procedimientos y actividades, razon por el cual no se puede dar responsabilidad a los
actores del proceso y definir sus actividades, en la actualidad son 66 O6rganos
jurisdiccionales de la especialidad Penal, realizan diferentes operaciones 0 acciones,

referente al proceso y control de las inscripciones y rehabilitaciones del condenado.



El &rea correspondiente para registrad las condenas del Poder Judicial Lima Norte, recibe
de los juzgados penales 311 sentencias condenatorias consentidas 0 ejecutoriadas

mensualmente para su inscripcién y 287 rehabilitaciones de condenas mensualmente.

La estructura de la presente investigacion comprende ocho capitulos:

En el Capitulo I: Entramos al inicio de la investigacion con la exposicion de la
problematica, se describe investigaciones anteriores, las perspectivas tedricas de las
variables, ademas su justificacion, plantear adecuadamente como formular el problema, la

determinacion de consecucion de objetivos, ademés de los supuestos.

Por su parte, el Il Capitulo: Comprende por su marco metodologico, dentro del cual
tenemos las fases del proceso de investigacion, la definicién y el operar las variables,
determinar su grupo poblacional, los métodos y herramientas utilizadas para cogida de

datos y emplear estrategias que analicen la informacion.

Por otro lado, en el 11l Capitulo: Presentacion, estudio y la interpretacion de los resultados

al ejecutar los instrumentos, y el proceso para la validar la hipotesis.

Por consiguiente, IV Capitulo: Comprende la contrastacion para el caso de resultados

descriptivos e inferenciales obtenidos, asi como de la prueba de hipotesis.

Igualmente, se incluye en V Capitulo y VI: El autor como concluye y sus recomendaciones

respectivamente.

Finalmente, complementa su presente indagacion con sus fuentes investigadas que estan
adjuntan todos sus complementos que sustentan este trabajo realizado durante todo el

proceso de investigacion.

1.1 Antecedentes investigados

1.1.1 A nivel Nacional

Lifian (2019) en su tesis de doctorado para integrar el modelado para las
buenas practicas gerenciales con direccibn BPM para optimizar y gestionar el

compromiso organizacional en la BVL”, que se presento a la Universidad Federico



Villarreal. El proposito primordial fue mejorar el servicio de las organizaciones
involucradas en los procesos ante la BVL, en cuanto a la responsabilidad social que
tienen, mediante su metodologia de Procesos de Negocios (BPM). Esta investigacion
fue su tipo aplicada, nivel de investigacion descriptiva, de naturaleza explicativa y
método analitica deductivo, enfoque sistémico, disefio cuasi experimental. Concluyo
que, la aplicacion de BPM en las actividades empresariales para optimizar los
procesos RSC en las entidades adheridas a la BVL, ha sido desarrollado
favorablemente, alcanzando a optimizar la gestion de responsabilidad social
colectivo, el cual aporta en la estrategia competitiva para estas organizaciones, debido
que el método permite gestionar bajo el soporte de BPM. Entonces, las instituciones
tienen la mirada enfocada sistematica y holisticamente en el procesamiento de

identificacion de la responsabilidad social colectivo, aplicando la metodologia BPM.

Contreras (2018) en su tesis de maestria “Proponer un formato informatico
basado en BPM para mejorar la gestion del proceso ventas del molino Ben Hur S.A.”,
presentada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El objetivo principal del
investigador fue mejorar la gestion del proceso de ventas del Molino Ben Hur S.A,
con la propuesta del prototipo informéatico basado en BPM. Esta investigacion tuvo
una metodologia de trabajo: a) la presentaciéon del modelo informatico se empled una
metodologia de simplificacion administrativa, b) el diagrama de notacion
estandarizada BPMN y c) el desarrollo de un sistema con herramientas de software
libres. La conclusion mas relevante fue, que la propuesta basada en BPM ayudo a
analizar, redisefiar y mejorar el proceso de ventas, también coadyuvé a los
trabajadores que realizan el proceso de ventas, ademas corrigié las actividades
manuales que realizaba el personal de la empresa, logrando reducir los tiempos de
estas tareas. Asi mismo, incremento el grado satisfaccion de los clientes, reduciendo
los tiempos del proceso y costos del personal que participan en este proceso de

ventas.

Bustillos y Jauregui (2018) en su tesis de pregrado “Proponer un formato para
gestionar procesos como el caso BPM para su departamento que distribuye los
productos finalizados”, presentada en la Universidad Tecnoldgica del Perd, cuya
meta primordial fue la construccion con el objetivo de proponer un formato de

gestionar procesos como el caso BPM para su departamento en Distribucion



pertinente a la organizacion materia de estudio. Metodologia: tipo de investigacion
descriptiva. La conclusion principal fue, que se logrd la identificacién plena de
procesos realizados por las instituciones con el fin de proporcionarle un valor a los
insumos que entran para convertirlos en productos que satisfagan las expectativas del
cliente objetivo. Llegando a la conclusion que la herramienta BPM es la indicada
como un formato de gestion para poder controlar, estructurar y esbozar procesos que

se ejecutan en los distintos estratos de las instituciones.

Salazar, (2016.) pregrado “Implementar alternativa para solucionar sucesos
con tecnologia de BPM que agilice el procesamiento para el departamento que
corresponde al suministro dentro del Municipio Distrital de Chiclayo”, expuesta en la
USAT, cuyo fin fue la forma de implementar la propuesta para solucion BP.M que
sea célere las alternativas de procesamiento en el departamento investigado dentro de
la MPCH. El estudio fue de disefio de estudio pre experimental, realizando pre y post
prueba. La conclusion mas destacada, fue contar con registros de los movimientos,
implementandose reportes de los procesos en el departamento de abastecimiento,
tomando en consideracién que antes de la implementacién de la herramienta BPM, no
se tenia registro alguno, siendo asi ahora tiene cuatro (04) reportes, con los cuales se
puede efectuar la medicidn progresiva de las peticiones, asi mismo la eficiencia de la
gestion por parte de los responsables. Es asi que se aument6 en un 80.7 %, de los
encuestados su nivel de satisfaccion, a comparacién de un inferior 27% anterior a la

aplicacion del BPM.

Verona (2016) en su tesis de pregrado “Disefiar un formato para la gestion de
procesos empleando instrumentos BPM que mejoren ser eficientes en la etapa para
recaudar de esta Institucion Educativa ADEU Deportivo S.A.C., Chiclayo”, presentada
en la Universidad Privada Sefior de Sipan, el propdsito primordial de esta tesis fue
elaborar un formato para la gestion de procesos utilizando instrumentos BPM que
optimicen para su procesamiento del recaudar de la Institucion Educativa ADEU
Deportivo S.A.C. Tipo de investigacion mixta, disefio no experimental, aplicada.
Concluyd: que definitivamente los procesos son mas flexibles para actualizar en la
linea ejecutable, con la aplicacion del BPM, esta la metodologia es una herramienta

que permitird la realizacién de evolucionar mejorablemente su procesamiento. En



cuanto a esos métodos aplicados en la recaudacion, se evidencié que los datos
registrados en los formatos para la gestion por procesos determinan ser eficientes en
un 64.94% para el proceso de inscripcion y matricula, obteniéndose un 64.86 % para
el de contabilidad, 78.79 % para el caso de procesar pagos, con respecto a los cobros

se obtuvo un 56. 25% y el 64.91 % para el proceso en gestionar adquisiciones.

1.1.2 Internacionalmente

Alcivar (2018) investigacion para pregrado “Implementacion del proceso de
recepcion y atencion a requerimientos de clientes a través del sistema de gestion de
proceso e indicadores sobre la plataforma BPM — AFLOW, caso practico aplicado
para la empresa Altura S.A.”, que se expuso dentro de Universidad de Guayaquil,
Ecuador, se propuso como objetivo primordial, ejecutar un proceso el cual facilite la
administracion y control en lo que respecta a la atencion de requerimiento de usuarios,
disefiado en la plataforma BPM — AFLOW; por tanto, esta tiene como fin organizar de
forma eficiente el registro, procesamiento y resolucion de solicitudes de los usuarios
de tipos soportes y con ello poder dar al cliente un servicio agil, 6ptima y eficiente;
que permita fortalecer la relacion entre cliente-proveedor y satisfacciéon del mismo
hacia la consultora Altura S.A. En la referida tesis el método descriptivo. Se determin6
que, con la implementacion de procesos, se pudo mejorar su correcta administracion,
enfatizando en el control como parte fundamental de cualquier organizacion, teniendo
como resultado que el cliente se sienta apoyado en cada momento dando mayor
aceptacion en lo referente al producto por su calidad, muy aparte del servicio prestado

como solucion al negocio tecnoldgico a las organizaciones.

Llivicura (2018), con el titulo “Plan de accion basado en BPM en la empresa
EMAPAT-EP de la Troncal”, que se expuso en Universidad de Guayaquil, Ecuador,
teniendo el propdsito principal, desarrollar un procedimiento de accion de buenas
practicas referente a manufactura para la institucion de agua potable EMAPAT-EP (La
Troncal), enfocado a las normas sanitarias y estandares calificables. Se utilizo el
método de investigacion mixta cuantitativo y cualitativo, pudiendo asi recabar datos
necesarios para poder realizar una optimizacion en los procesos en la planta
purificadora de agua potable, esto se dara a traves de un Plan de Accion referencia a

las Buenas Préacticas para el area correspondiente a Manufactura BPM. La conclusién



primordial fue al aplicar esta aplicacion BPM** dentro del procesamiento en la planta
para purificadora agua potable, en Canton La Troncal, se logro alcanzar los estandares
impuestos por las agencias reguladoras, ademas organizar los equipos y maquinarias
empleados en cada proceso de forma adecuada, terminando asi la existencia de algun

tipo de contaminacion con respecto a la elaboracion y almacenamiento del producto.

Ipiales (2016) en su investigacion de pregrado “Implementacion sistematica
para gestionar los informes de Inventario para Gobierno de la Provincia en Imbabura
por medio de su composicion tecnologicamente BPM con RIA”, se expuso a la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador, su objetivo principal en su investigacion fue
Desarrollar la sistematizacion para gestionar Inventarios, dentro de la gobernacion de
la provincia en Imbabura utilizando tecnologia BPM y RIA. La referida tesis aplico
como tipo de estudio basica, descriptiva. La conclusion primordial, que en la
integracion de tecnologias BPM y RIA se logr6é dar una perspectiva controlada para
asignar tareas y desarrollo en los procesos, asi como interfaz flexible para el Gobierno
Provincial, como institucion tuvo como beneficio ademas la disminucion de costos,
pudiendo brindar al usuario la facilidad en realizar transacciones de forma automatica,

rapida y eficiente.

Maldonado (2016), en su tesis de pregrado “Seguir los requerimientos de los
estudiantes de Ingenieria empleando el BPM como instrumento en este
procesamiento”, expuesto en la Universidad de Cuenca, Ecuador, su finalidad fue
alcanzar la mecanizacion para procesar pedidos de los estudiantes para la emision de
resoluciones que deba emitir la facultad de Ingenieria mediante su Consejo Directivo.
Metodologia: tipo aplicada, de disefio experimental. La conclusion mas importante fue
se logro una plataforma que agilizd los procesos y ademas optimizo la gestion de los
diferentes procesos. Por otro lado, se obtener registros en una linea de tiempo, ademas
su funcionalidad flexible para la implementacion de nuevos procesos, facilitaron a la
dependencia administrativa organicen sus actividades ordenadas, optimizando los

tiempos en la emisién de resoluciones de pedidos estudiantiles.

Hernandez (2015) en su tesis de doctorado “Formato que planifique e implante
la herramienta del BPM para las entidades estatales: investigar el caso de esta CAC”,
expuesto ante Universidad Las Palmas en Gran Canaria, el proposito de la

investigacion fue, encontrar un método que permita establecimiento con éxito un



sistema con metodologia BPM en una entidad publica. Esta tesis tuvo método
descriptivo, con disefio no-experimental. La conclusion mas primordial fue, mediante
el modelo propuesto de solucion se logré estandarizar los procedimientos de forma
documentada, ademéas y experimentd adaptaciones periddicas sobre la base de las
evaluaciones propias del periodo de ciclo del sistema de planificacion. Los resultados
respondieron a los elementos de la metodologia BPM, permitiendo identificar las
adaptaciones que deben hacerse en los componentes del MPI-BPM-AP general,
encontrando el beneficio especifico de las metas. Finalmente, los resultados de las
pruebas mostraron a los grupos de interés como requisito previo a la aprobacion
directiva del MPI-BPM-AP especifico, con la ayuda del elemento adaptable con la

integracién al método de presente investigacion observada.

1.2. Teorias
Gestion de Procesos
Procesos
Hitpass, (2012): ‘“encadenamiento ldgico para acciones en cumplimiento de

determinado objetivo, tanto en lugar como tiempo, inducidas por sucesos”.

Elementos de un proceso

Para Maldonado, (2011), sefiala 3 elementos en un proceso:

1.- Input. Informacion que cumple objetivamente con caracteristicas objetivas basadas
en estandares aceptables. Es la entrada de un proceso sistematizado se ejecuta por este

proceso.

2.- Actividades secuenciales. Acciones ordenadas que cumplen ciertos requisitos que
permitan la ejecucidn del proceso desde un inicio, considerandose entre estos procesos
entradas laterales que se necesitan para ejecutar el proceso, sin que ello implique la
des encadenacion. Entonces, son las actividades que se realizan dentro de un proceso

para logar la salida requerida.

3.- El output. Salida o resultado del producto con el cumplimiento de los estandares

con la calidad. Este elemento destina el producto al cliente o usuario (sea externo o



puede ser interno). En otras palabras, el output es la parte Ultima en todos sus pasos en
ese eslabon del valor, la respuesta del input, solicitado por el usuario.

Tipos de procesos
Segun Bravo, (2009), hace una distincion de tres tipos de proceso: estratégicos, del
negocio y de apoyo, los cuales son:
1. Procesos Estratégicos
Bajo su denominacion se rigen por como las organizaciones mediante sus Planes
Institucionales presentan estrategias organizacionales:
e Establecer institucionalmente su vision, mision, directrices funcionales, marco
axioldgico, los objetivos corporativos.
e Supervisar para que se cumpla cabalmente los objetivos, identificando y
actualizando los indicadores.
e Como informar y motivar organizativamente en cuanto a la estrategia que
alcance sus identificaciones y demés item que tengan relacion.
2. Procesos de Negocio
Dirigidos aplicar la el objetivo estratégico de la mision que tiene la organizacion para

alcanzar satisfacer los requerimientos de los usuarios o clientes.

3. Procesos de Apoyo

Estos procesos se realizan internamente como parte del proceso del negocio. Llamados
también procesos secundarios. Para el caso de las organizaciones medianas se puede
determinar cerca de 20 de estos procesos, pero en las empresas de mayor movimiento

se puede considerar hasta unos 400, pudiendo varias para los casos de cada institucion.

Particularidades
Responden a determinada actividad.
Generan productos determinados los cuales se dan a los clientes o los stakeholders.
Atraviesan una o varias areas, asi como parametros funcionales en la empresa.
Es posible detallar las entradas y outputs.
Se convierten en herramientas de medicidn en cuanto al rendimiento y eficiencia de

aquellos.



Mediante ellos se puede detallar el como realizar el trabajo, mejorables, medibles,
repetitivos y observables (Pais, 2013).

Identificar y seleccionar procesos

|dentificacion Inventariode Clasificacion Mapa de Seleccion de
de procesos procesos de procesos procesos procesos

Figura 1. Procedimientos que se identifican. Fuente, Portero Ortiz, M.(2001).

Para Ortiz (2001), los proceso de pueden identificar y clasificar, de la siguiente

manera.

1. Identificacion
Para realizar esta accion es manual para la capacidad que tengamos en la

identificacion de todos los procesos.

2. Inventariar
Para este caso se debe considerar la magnitud del proceso para organizar la lista de
procesos elaborados con anterioridad (I fase) categorizandolos en: Procesos y

Subprocesos.

3. Clasificar

El acapite anterior lo tiene identificado como estratégicos, de negocio y de apoyo.

4. Mapear
Este término indica la clasificacion necesaria para que sean graficados su

representacion.
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Figura2. Mapeo de los procesos. Fuente; Ogalla Segura, F. (2010). Sistema de la
gestion. Una referencia. Diaz, de Santos.

5. Seleccionar
Finalmente, mediante este paso debemos determinar a cuales procesos se les debe dar

prioridad, por ser considerados como criticos.

Instrumentos para el control de procesos
1. Diagrama Causa-Efecto
Representacion de la relacion sistémica: resultado fijo y las causas. Esta técnica realiza

un analisis para solucionar dificultades. (Maldonado, 2011).

b. Beneficios de su uso

Para Garza (2008), la técnica con los beneficios siguientes:
Para las diferentes opiniones, ayudan para; tener un objetivo claro, su clasificacion,
la muestra grafica en su avance, proveer una definicion de como interactian los
factores.
Asimismo, permite elegir sobre la investigacion ordenadamente de las causas, a fin
de encontrar una solucion a la consecuencia.
Al momento de analizar se alcanza identificar causas de variabilidad raras durante
el proceso.
Sirve para demostrar documentalmente la idea creada sobre el tema por parte del

grupo, convirtiéndose en instrumento para capacitar y comunicar.
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PROCEDIMIENTOS PERSONAL
Cousa 1 Couso 3
Couso 2 Couso 4
¢ D EFECTO
Couso 5 Cousa 7
Cousa § Couso 8
PROVEEDORES PROCESOS

Figura 3. Bifurcaciones del esquema.Fuente: GuajardoGarza,

E.(2008).Administracién en calidad total.

Gestion
Definicion: Para Bravo, (2008), define la gestion como guia util que orienta una
accion, prever, visualizar y optimizar esfuerzos y recursos dirigidos a cumplir

objetivos debidamente que se planificaron en la empresa.

Ciclo: Tenemos el ciclo de Deming ciclo PDCA. (Pérez, 1996), contando con cinco
etapas en su desarrollo:

Identificar la dificultad que debe tener solucién.

Estando identificado, planificar para preparar la programacién de las actividades,
obteniéndose el estado que presenta para anticipar riesgos.

Lo que seguiria es ejecutar la accion.

En tanto se ejecute va comprobando, teniéndose una medida del proceso de ejecucién
en base a lo que se planifico.

Con el resultado se acciona (optimiza, mejora, industrializa).
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| rEnTIFICACION |
| MEDICION |
b
| CONTROL |
¥
I ceEsTiION |
I | oBuseTvos | »| PLANIFICACION |
A MEJORA | |PrROGRAMACION ]
f
| MEDICION | | eusecucion |

Figura 4. Periodo para la Gestion de los procesos. Fuente Pérez Fernandez,
J.A.(1996).Gestidn por los Proceso, Reingenieria con la mejoramiento para procesos.

Eficiencia
Entiéndase como un output de cada unidad de input (ingreso); bajo el concepto de

productividad que generan los recursos, teniendo una relacion de equivalencia:

cantidad producida/recursos consumidos.

Podriamos decir que toda accion resulta ser eficiente en momento que se ve reflejado
la optimizacion en el consumo de recursos requeridos para que funcionen, tales como
los materiales, la maquinaria y el tiempo utilizado. Asimismo, podemos determinarlo
como el nivel que significa al contribuir en cumplir las metas trazadas por la

organizacion.

La Mejora Continua

Practicada esta filosofia en los ambitos de calidad y manufactura, el cual persigue

alcanzar el incremento de mejoras.

Para Garcia, (2010), el ciclo PHVA se convierte en un lema indiscutible en la

Mejora Continua, aplicandose en los procesos en busca de su mejora.

Por otro lado, Castillo, (2010), sefiala que, para obtener la mejora continua, quienes
estdn encargados de la organizacion tienen que tener bien definida esta idea;

Ilegandose a reflejar una mejora en su productividad y calidad, que reduzca los gastos
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y crecer que el cliente se encuentre satisfecho, obteniéndose mayor beneficio en la

organizacion.
Actividades para la mejora

Estas actividades tienen como objetivo modificar positivamente como es el desarrollo
del proceso. Dichas actividades deben ser visibles en la mejora de sus indicadores por
los procesos, teniendo la opcion de mejora por intermedio de participaciones de

imaginacion, sentido critico y creativas.

Business Process Management (BPM)
Para definir BPM, resulta complejo por sus propiedades y beneficios que

permite variedad y cantidad de practicas.

Pais, (2013), define al BPM, como una metodologia destinada a alinear los
objetivos hacia mejorar procesos de negocio para una empresa, con el fin que alcanzar
mejora en su productividad, asi como su eficiencia y eficacia utilizando la gestion
sistematizada para los procesos que necesiten su modelamiento, automatizacion,

integracién, monitorizacion y optimizacién en constancia.

Ciclo de. vida
Freund RueckerHitpass(2013), “Para un periodo en la vida de la herramienta BPM

tiene seis momentos”.

I’ MODELAR
OPTIMIZAR

[ MONITOREAR ] [IMPLEMENTARJ
S | EJECUTAR \

Figura 5. Ciclode vida BPM, Fuente, FreundRuecker Hitpass, (2013). BPM versidn
2.0.

SIMULAR
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Modelamiento (Model)

Un analista para procesar el negocio, prepara procesos recientes, altera o retiene
aquellos que aparecen, ideando el esquema con nivel superior de actividades que
encuentran realizandose, asi como la necesidad de requerimiento de recursos. Ademas,
dentro de esta fase se hacen supuestos en relacion a los tiempos y los costos que
significa cada una de las tareas.

En la presente etapa se alcanza entender mejor el negocio, contando generalmente con

la opcidn de mejora.

()
Aceptar
Efectivo

0,0%

2
Erbregar pedis
a clents

L)
Identdicar
forma de pago

04 V0)

Sclckar Tares
de Credto

S0,0% W

30 3qundot

Figura 6. Modelamiento. Fuente: RueckerHitpass,(2013). BPM 2.0, Guia de
Informacion con Manual Préactico. BernhardHitpass.

Cuando hablamos del modelamiento, no podemos dejar de lado el tema del

modelamiento BPM:

Business Process Modeling Notation (BPM)

Viene a ser el esquema procedente para modelamiento de los procesos del negocio,

desarrollado plenamente por el BPMI (Business Process Modeling Iniciative).

Su objetivo importante es alcanzar una notacion posible de emplear, asi como
entenderse de parte de los involucrados en el negocio, partiendo de analistas los cuales
preparan las primeras ideas de los procesos llegando asi a los desarrolladores técnicos
quienes finalmente se responsabilizan de la implementacién tecnolédgica para la

ejecucion de tales procesos. (Freund & Hitpass, 2013).
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Dentro de sus caracteristicas el BPM brinda soporte en cuanto a generar
formatos para los executables BPEL.4WS. Asimismo, presenta el ‘“conducto”
generalizado que suplante la brecha que aparece en procesamiento del ejercicio en su

ejecucion para tales procesamientos.

Asimismo, precisa el BPD, se que fundamenta para esa herramienta del
diagrama para flujos(flowcharting) por medio del cual se equilibra formatos graficos

para operar los procesos de negocio.
Partes que componen un BPD

(BPM),“la estructura de diagramar los procesos en el negocio (BPD) es presentada

como el conjunto de las partes gréaficas.

Objetosde  Objetos de Calles Artefactos

Flujo conexion Objeto

[N

Pool

Evento  Flujo de secuencia |
i |
W/ | Nugvo
i Estado
Actividad ~ Flujo de Mensajes | Texto / Anotaciin
|

... | Texto/Anotacion permite
brindar informacion adicional

- Carriles (con unPool)
Asociacion Gaipe

Puente PP ARes. 3 [ —— -

Figura 7. Ejemplo visual de elementos que tiene el BPM. Fuente: Freund Ruecker
Hitpass,J.F. (2013). BPM 2,0 Manual Referencia y Guia Practica.

La Simulacion

La anterior etapa correspondiente al formato de nivel superior, usado para supuestos
escenarios con el propésito de poder determinar caminos criticos, asi como la
identificacion de lo usualmente conocido como cuellos de botella. Teniendo esta data,

resulta atil en el afinamiento del proceso previo a proceder a desplegarlo.
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Figura 8. Ejemplo de Simular para un Etapa de efectivo. Fuente:Freund Ruecker,
(2013).BPM 2,0 Manual de Referencia y Guia Practica.

Implementar

En la etapa presente, este proceso es de nivel superior se transforma al formato de
proceso ejecutable. Documentandose dicho proceso y sea posible utilizarlo en
adiestramiento ademas de préximos mantenimientos (Freund & Hitpass, 2013).
Ejecutar

La presente fase corresponde a desplegar el proceso en un motor BPM que sirva en

ejecutar el flujo de punto a punto esto es sistemas con las personas.

Freund & Hitpass, (2013), por medio de la obtencion de informacion sobre
ejecutar diariamente los procesos para que sea posible la identificacion de probables

ineficiencias de ellos para asi alcanzar su optimizacion.

Monitorear

Corresponde en esta fase supervisar los procesos de negocios que se encuentren
ejecutdndose con lo que se pueda identificar indicadores determinantes en el
rendimiento, ademas de otras medidas. Para realizar esta etapa se cuenta con el apoyo
de herramientas del Monitoreo de Actividades de Negocio, que se conocen ademas
como BAM, de manera conjunta con el motor BPM (Freund & Hitpass 2013).

Optimizar

Habiendo pasado por las diferentes etapas, como la anterior al monitorear por ciertos
momentos, obteniendo meétricas empleadas para optimizar el proceso. Es asi que para
su efectividad del proceso usando métricas, se puede tener informacion que permita
simular en busca de crear el formato adecuado de ejecucion éptima (Freund &
Hitpass, 2013).
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1.3. Enfoques conceptuales
Diagrama de Flujo: Es la forma grafica de representar los procesos,
valiéndose de representaciones que indique tal o cual proceso conteniendo una
informacion precisa de esa fase. La representacion fisica del flujo del proceso
se une por medio de flechas para tener la idea el direccionamiento del flujo del

proceso.

Diagrama de proceso: Esta representacion va mas alld en su significado ya
que da indicaciones o procedimientos a seguir secuencialmente las actividades
formadas en todo proceso segun la naturaleza del mismo, conteniendo toda la

data util en su andlisis.

Eficiencia: Se considera a la capacidad que se tiene con el fin de realizar bien
las actividades, asimismo esta comprendida por orientaciones, asi como

indicaciones que garanticen un producto final de calidad para cual trabajo.

Mapa de procesos: Es un esquema que representa los mayores procesos los
cuales forman parte de la empresa, generalmente, en esta representacion se

clasifican a los procesos en base a su fin: estratégicos, operativos y de soporte.

Proceso: Diferentes tareas que se organizan con el proposito de alcanzar un

objetivo.

Proceso Critico: Este tipo de procesos influye directamente a los resultados
logrados por la empresa, por lo que algun cambio de ellos afectara sobremanera

en el servicio prestado al cliente externo.

Sistema: Esta formado por todos aquellos de procesos afines en alcanzar el

objetivo trazado.
Registro de condena

Es la accion de la inscripcion una condena consentida y ejecutoriada y/o
rehabilitacion, impuesta por un Juez Penal a través de una resolucion, a una

persona que cometié un delito. Esta decision del magistrado se evidencia en el
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1.4.

registro de la inscripcion y la rehabilitacion de la condena, en la Oficina Registral
de Condenas. (Articulo 332 y 339 del codigo procesal penal).

Formular el caso
“Un problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto”. (Acroff,
1967)
El Problema general
¢ Cudl es su relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con el seguimiento
del registro de la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019?

Problema Especifico 1
¢Cual es su relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con su inscripcion
de la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019?

Problema Especifico 2
¢Cudles la relacion Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con rehabilitacion de la
condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019?

1.5. Justificacion de la investigacion

Tedrico

Permitira contribuird a un valor tedrico, pues Lifian (2019) respecto al modelo de
Buenas Practicas con enfoque BPM “(...) el formato integral para buenas précticas
bajo el BPM genera optimizar los procesos mediante un modelo integrado”, lo cual se
complementa en el analisis de la eficiencia de la Gestion BPM, para realizar
seguimiento del registro en la condena en los juzgados penales de Lima Norte. Esta
investigacion buscd, mediante la aplicacion de la herramienta BPM, alcanzar ser
eficiente en el seguimiento para registro de la condena en los juzgados penales de
Lima Norte, a fin de brindar el elevado rango en la seguridad para la data con el

cumplimiento oportuno para su decision del juez penal.
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Justificacion practica

Justificado porque utiliza una herramienta de Gestion de Proceso de Negocios (BPM)
para alcanzar la eficiencia en el control de las inscripciones de las condenas, control de
documentos, la valorizacién de la decision del juez; asi como en el proceso de
rehabilitacion del sentenciado, que ya cumplié su condena en los juzgados penales de
Lima Norte.

Metodoldgica

Justifica esta presente indagacion por tener un procedimiento hipotético-deductivo
para demostrar la correlacion entre la Gestion de Procesos de Negocio BPM vy el
seguimiento de registro para la condena. Considerando en esta herramienta BPM que
su aplicacion se relaciona con los procesos de inscripcion y rehabilitacién en la
CSJLN especificamente juzgados en lo penal, como &rganos jurisdiccionales
responsables, ademas por tener actividades no homogéneas, diferencias topolégicas y
la existencia de inscripciones y rehabilitacion de condenas pendientes desde el afio
2017.

Justificacion Institucional

Esta investigacion estd alineada con los objetivos estratégicos del Poder Judicial
descritos en su Plan Estratégico 2019-2021, como el tener forma de accesar al ente
justiciable a esa localidad, solucionando de forma sumaria toda accion judicial para
beneficiar al litigante, generando la estandarizacion en los criterios relativos a la
jurisprudencia para los autos emitidos, con lo cual se obtenga seguridad de criterio al
momento de emitir resoluciones que impactan en los justiciables, fortificando su
imagen como institucién y poder del Estado PJ e incrementar la gestion interna de
riesgo de desastres Las instancias judiciales en lo penal de esta CSJL Norte, para su
cumplimiento de este Plan de gestion institucional pretende brindar un alto nivel de
calidad de servicio con la implementacién del modelo BPM propuesta como una
solucion eficiente para el manejo de los procesos en el seguimiento y registro de la

condena, como la inscripcion y rehabilitacion.
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1.6 Objetivo.

General
Determinar su relacion entre la Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con
seguimiento del registro de la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019.

Objetivo Especificol
Determinar su relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con inscripcion
de la condena en juzgados penales en Lima Norte, 2019.

Objetivo Especifico2
Determinar su relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con
rehabilitacién de la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019.

1.7 Hipdtesis

Hipotesis General
Existe relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con seguimiento del

registro de la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019.

Hipotesis Especifical
Existe una relacion entre Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con la inscripcién de

la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019.
Hipotesis Especifica2

Existe relacion directa de Gestion de Proceso de Negocios (BPM) con su

rehabilitacion en la condena en los juzgados penales de Lima Norte, 2019.
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II.METODO
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2.1. Disefio de investigacion

En el disefio de investigacion considerando a Hernandez, (2010) experimental, sub no
experimental, sefialan, que: para el disefio de esta investigacion realizarse la observacion
de todo cambio en su momento de naturaleza y asi luego examinarlos” (p.149).

Soto, (2015), explica, se estd considerando investigacion de tipo no experimental debido
por no haberse realizado algin experimento, sin emplearse algln trato o procedimiento,
vale prescribir, no hubo manoseo en las variables captandose en la forma original las

actividades o rarezas; entiéndase su forma naturalmente. (p. 67).

2.1.1 Fases para procesar la indagacion

2.1.2 Enfoque

Para Gomez (2006:121) indica tomando en cuenta la O&ptica cuantitativa, recoger
informacién resulta semejante a medicion.

La presente tesis se centra en un enfoque cuantitativo pues se busca optimizar la capacidad
de carga del muestreo, que se pretende lograr a traves de la recoleccion de datos, el cual
nos permitird hacer un estudio minucioso que sirva para poder medir sus variables con tal

data cuantificable.

2.1.3 Método

Aplicamos la metodologia hipotética deductiva porque seria la fase inicial de inferir
deductivamente que permita llegar a concluir desde las a partir hip6tesis planteadas.

Asi también, Bernal (2006) sefiala en cuanto a dicha metodologia que viene a ser: "Aquella
forma partiendo de afirmaciones presentadas como las hipétesis, a fin de rechazar o tener
por aceptadas las hipdtesis con las cuales se puede llegar a obtener toda conclusion
corroborable con la realidad " (p 56).

Asimismo, observacional, Hernandez et al (2010) manifiestan, que: para esbozos de
investigar de forma transaccional se procede a compendiar data en determinado estado de
solo un tiempo, la idea es para referir variables después examinar la ocurrencia y su
relacion para un determinado instante. Podriamos decir que resulta como captar mediante

una imagen el momento en que ocurren los hechos. (p.151)
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2.1.4 Tipo de investigacion
El tipo es Basico.

Para Valderrama (2013), define, como: “El estudio que no busca la salida a un problema
practico si no aportar conocimiento, otras denominaciones son fundamental o pura, su fin
es recopilar informacion que el investigador ve en la realidad, encaminado al hallazgo de

nociones y codigos” (p. 164).

Sanchez y Reyes (2006,) conceptualiza, como: “Se encamina a encontrar conocimientos
nuevos, su mira es recolectar toda data que sea real y fortalecer su discernimiento, se le

Ilama también pura o fundamental” (p.36).

2.1.5 Rango de la indagacién

Analiticos; Alvarado, (et al.)[1994, p.84], sefiala que estos saberes explicativas investigan
encontrar respuestas a qué explica la presentacion de tal o cual rareza, su procedencia u
origen, presentacion de peligros que asocie y por ende que vendria consecuentemente (...)

esperando encontrar y determinar la interrelacion entre las variables de investigacion”

2.2 Variables y operacionalizar
Variables
Variablel: Proceso de negocio (BPM)
Variable2: Seguimiento del registro de la condena

Operacionalizar las variables
“Este proceso consiste en trasladar la variable en el rango indeterminado hacia
un lado preciso o determinado, la funcionalidad se da para especificar de
manera optima el alcance logrado por esta para un estudio determinado. Para
ello las variables deben ser susceptibles de mediciones, lograndose esto con
gue estas se deben descomponer, siendo mas determinadas que vienen a ser las
dimensiones, asimismo, para que aquellas puedan ser posible interpretar

aparecen los indicadores”, (Calderon y Alzamora, 2010, 32 p.).
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Tabla 1.

Operacionalizacion variable Gestion del Proceso de negocio (BPM)

Dimensiones Indicadores No. items Escala y valores Niveles y rangos
Modelo del Diagrama de procesos 1-2
proceso Casos de uso 3 Eficient
Modelamiento 4-6 1 = Totalmente en desacuerdo iciente
— — B (74-100)
Eficiencia Impacto del servicio 7 2 = En desacuerdo .
— _ ) Poco eficiente
Caracteristicas del 8 3 = Indeciso
e _ (47-73)
servicio 4 = De acuerdo -
- - Ineficiente
Mejora continua 9-10 5 = Totalmente de acuerdo (12 - 46)
Efectividad Control de tiempo 11
Reduccioén de costos 12

Fuente: Pais (2013)

Tabla 2.

Operacionalizacién variable Seguimiento del Registro de la condena

Dimensiones Indicadores No. items | Escalay valores Niveles y rangos
Inscripciones solicitadas 1-2
Inscripcion Inscripciones registradas 3 1 = Totalmente en
— Alto
Inscripcion de la condena devueltas 4-6 desacuerdo (70-95)
Rehabilitaciones tramitadas 7-8 2 = En desacuerdo .
— - _ . Medio
Rehabilitaciones registradas 9 3 = Indeciso (44-69)
Rehabilitacion | Anulacion del registro de la 10 4 = De acuerdo Bajo
condena 5 = Totalmente de (12— 43)
Rehabilitacion de condena 11-12 acuerdo
devueltas

Fuente: Codigo procesal penal peruano (articulos 332 y 339)

2.3 Poblacion
2.3.1. Poblacioén

“La poblacion es el conjunto de elementos que son tema de estudio; desde el punto de

vista estadistico”, (Borja S., 2012 pag. 30).

La poblacion esta dada por 66 jueces de los juzgados penales de la Corte Superior de

Justicia Poder Judicial Lima Norte.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de datos fue la Encuesta.

Vinuesa (2005) la define, como:

La encuesta es un procedimiento estadistico que permite captar la opinién de una

sociedad o de un grupo social para determinar el sentido y la intensidad de las
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corrientes de opinion mayoritarias. Captan tanto situaciones y hechos como opiniones,
y este doble aspecto no debe perderse de vista. (p.177).

Instrumentos de recolecciéon de datos

El Instrumento de recoleccion de datos fue el Cuestionario con escala de tipo
Likert modificado, como: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo.

Garcia (2006) lo define, como: “Conjunto ordenado de preguntas en un
lenguaje comprensible y natural, que puede o0 no necesitar la guia de un encuestador se

responden normalmente por escrito” (p.29).

Validez

Valarino et al. (2015), sostiene que:
“Al referirnos a la validez se considera un grado determinado de
seguridad, la medicion deba ser especificamente la solicitada,
empleando habilidades de medicién de la anomalia supuestamente
para medir en su defecto el observador catalogue el comportamiento

de clase con determinado grado veraz” (p.227).

Validez de contenido

Herndndez, et al (2010) manifiesta, que: “Se refiere al grado en que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p.180).

Para la construccién del instrumento se reflexion6 sobre lo definido en el
fundamento tedrico para asi establecer el sistema de evaluacion basado al objeto de la
investigacion para su medicion, logrando calcular lo que realmente se indicaba en la

investigacion.

Fiabilidad del instrumento

Nivel con que la herramienta o instrumento genera efectos consistentes. El
coeficiente de Alfa de Cronbach es el criterio con el que se determina la
confiabilidad del instrumento, el cual requiere una sola valoracion del instrumento de

medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Hernandez, et al (2010).
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Tabla 3.
Valores de Alfa de Cronbach

Rango Comentario
De -0.01 a0 De 0,01 a0,49 No es Confiable baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 moderada confiabilidad
De 0.76 a0.89 fuerte confiabilidad
De 0.90 a1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2015). La tesis de maestria y doctorado en 4 pasos.
Fiabilidad matriz de datos
La prueba de fiabilidad fue compuesta con 66 coparticipes.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos.

Gestion del % Seguimiento del %
proceso de registro de la
negocio (BPM) condena
Casos Valido 12 100,0 12 100,0
Excluido® 0 0 0 0
Total 12 100,0 12 100,0

Fuente: Procesamiento estadistico en SPPS 25.
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad.

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
Gestion de Proceso de Negocio ,883 12
Seguimiento del Registro de la ,885 12
Condena

Fuente: Procesamiento estadistico en SPPS 25.

De la tabla 3 y 5, se concluye que las 12 preguntas del instrumento correspondiente a
la variable: Gestion de Proceso de Negocio (BPM) cuenta con una fuerte
confiabilidad (0.76— 0.89). Asimismo, se determina que el instrumento para
Seguimiento del Registro de la Condena es fuertemente fiable (0.76 — 0.89). Por lo

tanto, ambos instrumentos son aplicables a la muestra del presente estudio.
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2.5 Procedimiento
Ficha técnica del instrumento 1
Nombre del Instrumento 1: Cuestionario para medir la Gestion de Proceso de Negocio
Autor y afio: Abraham Torres Llanos, 2019
Universo de estudio: Consta de 12 interrogantes.
Nivel de confianza: 95.0%
Margen de error: 5.0%
Tamafo muestral: 66
Tipo de técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Fecha trabajo de campo: 25 de abril de 2019
Escala de medicion:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Indeciso
4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Ficha técnica del instrumento 2
Nombre del Instrumento 2: Cuestionario para medir el Seguimiento del Registro de la
Condena
Autor y afio: Abraham Torres Llanos, 2019
Universo de estudio: Consta de 12 interrogantes.
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%
Tamario muestral: 66
Tipo de técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: Cuestionario
Fecha trabajo de campo: 25 de abril de 2019
Escala de medicion:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Indeciso

4= De acuerdo
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5= Totalmente de acuerdo
Tiempo utilizado: 10 min.

2.6 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se empleara el software SPSS 25, en base al instrumento
aplicado.

Estadistica descriptiva

Se realiz6 la observacion estadistica de la coleccion de datos obtenidas con el
instrumento con lo que se alimentd las tablas de frecuencias y porcentajes con sus
respectivos graficos expresados en porcentajes, utilizando SPPS 25 posteriormente se
realiz6 andlisis interpretativo de los resultados.

Estadistica Inferencial

Aplicamos la prueba de coeficiente de correlacion para determinar si existe
correlacion (asociacion o interdependencia) entre las dos variables con la “prueba de

Rho de Spearman”.

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valores Interpretacion

DeOa 0.20 Correlacion Practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Correlacion Baja

De 0.41 a0.70 Correlacién Moderada

De 0.71a0.90 Correlacién Alta

De09lal Correlacion Muy Alta

Fuente: Bisquerra (2009). Metodologia de la Investigacion Educativa.

Decision para la prueba de hipotesis:

i) Si sig (bilateral) < 0,05 se rechaza Ho (hipotesis nula) ii) Si sig (bilateral) > 0,05 no
se rechaza Ho (hipdtesis nula)

2.7 Aspectos éticos
El responsable de la presente investigacion cumple con presentar un contenido veraz,
con la muestra al final de los resultados. Considerando las normas aplicables para la
redaccion del marco teorico se cita adecuadamente a los aportes de los investigadores

citados.
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I11. RESULTADOS
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3.1 Resultados descriptivos de la variable Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario sobre Gestion de Procesos de Negocio (BPM) a los jueces de los

Juzgados Penales de Lima Norte.

Tabla 7
Criterios de aplicacion del cuestionario sobre Gestion de Procesos de Negocio
(BPM).
Dimensiones #deitems Peso en Opciones de respuestas
%

1 = Totalmente en desacuerdo

Modelo del Proceso 6 34 2 = En desacuerdo
Eficiencia 4 33 3 = Indeciso
Efectividad 2 33 4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Total 12 100 5

Rangos para las categorias para medir la variable Gestion de Procesos de Negocio:
Eficiente [74— 100]

Poco Eficiente [47— 73]

Ineficiente [20 — 46]

Tabla 8
Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco eficiente 16 24,2 24,2 24,2
Eficiente 50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Gestion de
Procesos de Negocio (BPM).
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80
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50 H Ineficiente [20 - 46]

:g 24.2 H Poco eficiente [47 - 73]
20 Eficiente [74 - 100]
10 —

[20 - 46] [47 - 73] [74 - 100]

Ineficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 9. Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 8 y figura 9; La base de datos no presenta para esta variable
ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La tabla
refleja que 16 jueces que equivalen el 24,2.0% de la muestra de estudio perciben que la
Gestion de Procesos de Negocio (BPM) es Poco Eficiente; 50 jueces que equivalen al
75,8% de la muestra de estudio perciben que la Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

es Eficiente.

3.1.1 Resultados descriptivos de la Dimension Modelo del Proceso de Gestion de
Procesos del Negocio (BPM)

Tabla 9

Dimensién Modelo del Proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco eficiente 23 34,8 34,8 34,8
Eficiente 43 65,2 65,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Gestién
del Proceso del Negocio (BPM).
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Ineficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 10. Modelo del Proceso de Gestién del Proceso de Negocio (BPM).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 9 y figura 10; la base de datos no presenta para esta variable
ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La tabla
refleja que 23 jueces que equivalen el 34,8% de la muestra de estudio perciben que el
Modelo del Proceso de Gestion del Proceso de Negocio (BPM) es Poco Eficiente; 43
jueces que equivalen al 65,2% de la muestra de estudio percibe que el Modelo del
Proceso de Gestion del Proceso de Negocio (BPM) es Eficiente.

3.1.2 Resultados descriptivos de la Dimension Eficiencia de Gestion del Proceso de
Negocio (BPM)

Tabla 10

Dimensién eficiencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco eficiente 16 24,2 24,2 24,2
Eficiente 50 75,8 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Gestién
del Proceso del Negocio (BPM).
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Figura 11. Eficiencia de la Gestién del Proceso de Negocio (BPM).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 10 y figura 11; la base de datos no presenta para esta
variable ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La
tabla refleja que 16 jueces que equivalen el 24,2% de la muestra de estudio perciben que
la Eficiencia de la Gestion del Proceso de Negocio (BPM) es Poco Eficiente; 50 jueces
que equivalen al 75.8% de la muestra de estudio percibe que la Eficiencia de la Gestion
del Proceso de Negocio (BPM) es Eficiente.

3.1.3 Resultados descriptivos de la Dimension Efectividad de Gestion del Proceso
de Negocio (BPM)

Tabla 11.

Dimensién efectividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco eficiente 19 28,8 28,8 28,8
Eficiente 47 71,2 71,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Gestién
del Proceso del Negocio (BPM).
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Figura 12. Efectividad de la Gestion del Proceso de Negocio (BPM).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 11 y figura 12; la base de datos no presenta para esta

variable ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La

tabla refleja que 19 jueces que equivalen el 28.8% de la muestra de estudio perciben que

la Efectividad de la Gestion del Proceso de Negocio (BPM), es Poco Eficiente; 47

jueces que equivalen al 71.2% de la muestra de estudio percibe que la Efectividad de la

Gestion del Proceso de Negocio (BPM), es Eficiente.

3.2 Resultados descriptivos de la variable Seguimiento del Registro de la Condena

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

sobre Seguimiento del Registro de la Condena a los jueces de los Juzgados Penales de
Lima Norte, 2019.
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Tabla 12

Criterios de aplicacion del cuestionario sobre Seguimiento del Registro de la Condena.

Dimensiones # de Peso en Opciones de respuestas

items %

1 = Totalmente en desacuerdo
Inscripcion 6 50 2 = En desacuerdo
Rehabilitacion 6 50 3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Total 12 100 5
Rangos para las categorias para medir la variable Seguimiento del Registro de la
Condena:
Alto [70- 95] Medio [44- 69] Bajo [19 — 43]
Tabla 13

Seguimiento del Registro de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 13 19,7 19,7 19,7
Alto 53 80,3 80,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
Seguimiento del Registro de la Condena.
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Bajo Medio Alto

Figura 13. Seguimiento del Registro de la Condena.

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 13 y figura 13; la base de datos no presenta para esta
variable ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La
tabla refleja que 13 jueces que equivalen el 19,7% de la muestra de estudio perciben que
el Seguimiento del Registro de la Condena, es de nivel medio; 53 jueces que equivalen
al 80,3% de la muestra de estudio percibe que el Seguimiento del Registro de la

Condena, es de nivel alto.

3.2.1 Resultados descriptivos de la Dimension Inscripcion de la condena
Tabla 14.

Dimensidn Inscripcion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 13 19,7 19,7 19,7
Alto 53 80,3 80,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
Seguimiento del Registro de la Condena.
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Figura 14. Inscripcion de la Condena.

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 14 y figura 14; la base de datos no presenta para esta
variable ningan valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas vélidas. La
tabla refleja que 13 jueces que equivalen el 19,7% de la muestra de estudio perciben que
la Inscripcion de la Condena, es de nivel medio; 53 jueces que equivalen al 80,3% de la

muestra de estudio percibe que la Inscripcion de la Condena, es de nivel alto.

3.2.2 Resultados descriptivos de la Dimension Rehabilitacion de la Condena
Tabla 15

Dimension Rehabilitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Medio 19 28,8 28,8 28,8
Alto 47 71,2 71,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
Seguimiento del Registro de la Condena.
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Figura 15. Rehabilitacion de la Condena.

Interpretacion:

De lo observado en la tabla 15 y figura 15; La base de datos no presenta para esta
variable ningun valor perdido, de forma que las 66 observaciones son todas validas. La
tabla refleja que 19 jueces que equivalen el 28,8% de la muestra de estudio perciben que
el registro de la Rehabilitacion de la Condena, es de nivel medio; 47 jueces que
equivalen al 71,2% de la muestra de estudio percibe que el registro de la Rehabilitacion

de la Condena, es de nivel alto.

3.2.3 Resultados descriptivos de las variables Gestion del Proceso del Negocio
(BPM) y Seguimiento en el Registro de la Condena de los Juzgados Penales
de Lima Norte 20109.

Tabla 16

Gestion del Proceso de Negocio (BPM) * Seguimiento en el Registro de la Condena.

Seguimiento
Medio Alto Total

Gestion del Poco Recuento 5 9 14

Proceso de eficiente % dentro de Gestion del 7,6% 13,6% 21,2%
Negocio Proceso de Negocio

Eficiente Recuento 3 49 52

% dentro de Gestion del 4,5% 74,2% 78,8%
Proceso de Negocio

Total Recuento 8 58 66

% dentro de Gestion del 12,1% 87,9% 100,0%

Proceso de Negocio
% del total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Gestion del Proceso del Negocio (BPM) y Seguimiento en el Registro de la
Condena.
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Figura 16. Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y el Seguimiento del Registro de la
Condena.

Como se observa en la tabla 16 y la figura 16; el 7,76% de los jueces perciben que, la
Gestion del Proceso de Negocio (BPM) esta en el nivel poco eficiente y corresponde al
nivel medio de Seguimiento en el Registro de la Condena. El 74,2% de los jueces
perciben que, la Gestion del Proceso de Negocio (BPM) esta en el nivel eficiente y
corresponde al nivel alto de Seguimiento en el Registro de la Condena. El 4,5% de los
jueces perciben que, la Gestion del Proceso de Negocio (BPM) esté en el nivel eficiente
y corresponde a nivel medio de Seguimiento en el Registro de la Condena.

3.3 Resultados inferenciales

Se aplicé la prueba de correlacion de Spearman (prueba no paramétrica), para establecer

la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre las dos variables.

3.3.1 Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa entre Gestion de Procesos de Negocios (BPM) vy el
Seguimiento del Registro de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte,
2019.

Ha: Existe una relacion directa entre Gestion de Procesos de Negocios (BPM) vy el
Seguimiento del Registro de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte,
2019.
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Tabla 17

Correlacion Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y el Seguimiento del Registro de la
Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

Correlaciones

Seguimiento

del Registro de

BPM la Condena
Rho de Spearman BPM Coeficiente de correlacion 1,000 ,465**
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Seguimiento Coeficiente de correlacion ,465** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado sig (bilateral) es de 0,000 o 0,00% el cual es menor a 0,01 0 1% y se
obtiene un coeficiente de correlacion de 0.465, lo cual indica que existe relacion entre
las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada (0.41 — 0.70).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se concluye
que, Existe relacion directa entre Gestion de Procesos BPM y el Seguimiento del
Registro de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

3.3.2 Prueba de hipotesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) y la

Inscripcion de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 20109.

Ha: Existe una relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) vy la

Inscripcion de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.
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Tabla 18

Gestion de Procesos de Negocios (BPM) y la Inscripcion de la Condena en los
Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

Correlaciones

Inscripcion
de la

BPM Condena
Rho de Spearman BPM Coeficiente de correlacion 1,000 550"
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Inscripcié  Coeficiente de correlacion ,550** 1,000

n Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado sig (bilateral) es de 0,000 o 0,00% el cual es menor a 0,01 0 1% y se
obtiene un coeficiente de correlacion de 0.550, lo cual indica que existe relacion entre
las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacién moderada (0.41 — 0.70).
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; se concluye
que, Existe relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocio y la Inscripcién de

la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Ho: No existe una relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) y la

Rehabilitacion de la Condena en los Juzgados Penales Lima Norte, 2019.

Ha: Existe una relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) vy la

Rehabilitacion de la Condena en los Juzgados Penales Lima Norte, 2019.
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Tabla 19.

Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y la Rehabilitacion de la Condena en los

Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.

Correlaciones

Rehabilitacion de

BPM la Condena
Rho de Spearman BPM Coeficiente de correlacion 1,000 ,287*
Sig. (bilateral) ,020
N 66 66
Rehabilitaci Coeficiente de correlacion ,287* 1,000
6n Sig. (bilateral) ,020
N 66 66

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado sig (bilateral) es de 0,020 o 0,20% el cual es menor a 0,05 0 5% y se

obtiene un coeficiente de correlacién de 0.287, lo cual indica que existe relacion entre

las variables, ademés se encuentra en el nivel de correlacion baja (0.21 — 0.40). Por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se concluye que,

Existe relacion directa entre la Gestion de Procesos de Negocio y la Rehabilitacion de la

Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte, 2019.
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IV. DISCUSION
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Mediante esta tesis se buscé analizar la relacion directa entre la Gestion de Proceso de
Negocios (BPM) y el seguimiento del registro de la condena en los juzgados penales de
Lima Norte, en base a la obtencion de resultados en esta investigacion se pudo
establecer la interrelacidn entre las variables Gestion del Proceso de Negocio (BPM) y
Seguimiento del Registro de la Condena de r = 0,465, es decir un eficiente rango de
Gestion del Proceso de Negocio correspondiéndole el nivel medio de Seguimiento del
Registro de la Condena.

Dichos resultados coinciden con otras investigaciones realizadas citadas para la
presente indagacion tal es para Lifian (2019), concluyendo que, el modelo integrado con
enfoque BPM en la mejora de la gestion de RSC de las organizaciones adscritas a la
Bolsa de Valores de Lima, ha sido desarrollado satisfactoriamente, alcanzando a
optimizar la gestion de responsabilidad social colectivo, mediante el modelo integrado
de buenas préacticas empresariales, el cual contribuye en la estrategia competitiva para
estas instituciones, debido que el método permite gestionar bajo el apoyo de la
metodologia BPM.

Asimismo, Contreras (2018), concluydé que la propuesta basada en BPM
coadyuvo a analizar, redisefiar y mejorar el proceso de ventas, también repercutio sobre
el recurso humano participante en este proceso para ventas, optimizé las actividades
manuales que realizaba el personal de la empresa, logrando reducir los tiempos de cada
una de estas actividades, asimismo aumentd la satisfaccion del cliente, minimizando los
tiempos del proceso y reduciendo los costos del personal que participan en este proceso

de ventas.

Ademas, Bustillos y Jauregui (2018), concluyé que se alcanz6 definir
cercanamente los procesos realizados para las entidades para lograr dar valor de los
materiales que ingresan convirtiéndolos finalmente en productos de salida, que el
propdsito de logra la satisfaccion en sus requerimientos para nuestro cliente objetivo.
Determinando que la herramienta BPM se presenta como un formato para gestionar
ayudando en la estructura, control y disefio en los procesos que abarca la institucién
para sus diferentes unidades; consecuentemente, se identifica en la distribucion como el

proceso que genera valor involucrado.
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En cuanto a la hipdtesis especifica No. 1, se sefiala que existe relacion directa entre la
Gestion de Proceso de Negocios (BPM) y la inscripcion de la condena en los juzgados
penales de Lima Norte. Con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,550 se
valida la hipotesis, a un eficiente nivel de la Gestion de Proceso de Negocios (BPM) le
corresponde un nivel moderado de la inscripcion de la condena en los juzgados penales

de Lima Norte.

Es asi que encontramos coincidencia con la investigacion de Salazar (2016) en
su investigacion sobre Implementacion de una solucion BPM para agilizar los procesos
del area de abastecimiento en la Municipalidad de Chiclayo, llegd a concluir que se
incremento el numero de reportes del proceso de abastecimiento, ya que anteriormente
no contaban con ningdn reporte, aplicando la Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
ahora cuentan con 4 reportes que les permite medir el progreso de los pedidos y el
rendimiento de los encargados de gestionar las solicitudes de pedidos. Se increment¢ al
80.7% el nivel de satisfaccion del personal encuestado, debido a la implementacion de
una solucién BPM sobre el proceso de abastecimiento, ya que anteriormente menos del
27% del personal se encontraba satisfecho, ahora con el apoyo del sistema se identifica

que su nivel de satisfaccion se ha incrementado.

De la misma manera, Alcivar (2018) en su investigacion sobre Implementacion
del proceso de recepcion y atencion a requerimientos de clientes a traves del sistema de
gestion de proceso e indicadores sobre la plataforma BPM — AFLOW, caso practico
aplicado para la empresa Altura S.A., en base a sus resultados obtenidos pudo concluir
que, con la implantacion de procesos, se pudo regular su correcta administracion,
enfatizando en el control como parte fundamental de cualquier organizacion, logrando
que el cliente se sienta respaldado en cada momento afianzando la calidad de productos

0 servicios que se prestan como solucion de negocios tecnoldgicos a las organizaciones.

En cuanto a la hipotesis especifica No. 2, se sefiala que existe relacion directa
entre la Gestion de Proceso de Negocios (BPM) y el registro de la rehabilitacion de la
condena en los juzgados penales de Lima Norte. Con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman 0,287 se valida la hipotesis, a un eficiente nivel de la Gestion de
Proceso de Negocios (BPM) le corresponde un nivel bajo, la rehabilitacién de la
condena en los juzgados penales de Lima Norte; a un ineficiente nivel de la Gestion de
Proceso de Negocios (BPM) le corresponde un nivel bajo, la rehabilitacion de la

condena en los juzgados penales de Lima Norte.
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Encontramos coincidencia con la investigacion de Maldonado (2016) en su
investigacion sobre el Seguimiento de solicitudes estudiantiles en la Facultad de
Ingenieria mediante un gestor de Procesos de Negocio (BPM), su conclusion maés
importante fue haber logrado entregar una plataforma para la gestion de los procesos, a
su vez que se la pueda dar un seguimiento y poder implementar nuevos procesos que
ayuden a organizar las tareas en la parte administrativa de la Facultad de Ingenieria y se
refleje que ha mejorado los tiempos para dar una resolucion a cada uno de las
solicitudes recibidas, identificando los procesos a implementar, comprendiendo una

metodologia para el anélisis y disefio de los procesos.

Asimismo, Herndndez (2015) en su investigacion doctoral sobre un Modelo para
planificar e implantar la BPM en la administracion publica: estudio del caso en la
administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, en base a sus
resultados llegé a la conclusion que mediante el modelo propuesto de solucion se
protocolizé y documento, y experimentd adaptaciones periddicas sobre la base de las
evaluaciones propias del periodo de ciclo del sistema de planificacién. Las evaluaciones
respondieron a los elementos BPM, permitiendo identificar las adaptaciones que deben
hacerse en los componentes del MPI1-BPM-AP general, encontrando el valor especifico
de las metas. Finalmente, los resultados de las pruebas mostraron a los grupos de interés
como requisito previo a la aprobacion directiva del MPI-BPM-AP especifico. Este

elemento adaptador apoyado en el método de investigacion de la observacion directa.
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V. CONCLUSIONES
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La presente investigacion en base a la propuesta tecnolégica de la Gestidn de Proceso de

Negocios BPM, y con la informacién obtenida podemos llegar a las conclusiones:

Primero: Se determina la relacion entre la Gestion de Proceso de Negocios BPM vy el
seguimiento del registro de la condena en los juzgados penales de Lima Norte
habiéndose obtenido un p - valor (**p<0.01), es decir hay una correlacion altamente
significativa, es mas, se calculo el indice correlacional en 0. 465, el cual significa tener

rango moderado de interrelacion, lo cual confirma la hipétesis general.

Segundo: Se determina su interrelacion directa entre Gestion de Proceso de Negocios
BPM con su registro de inscripcion de la condena en los juzgados penales de Lima
Norte, habiéndose obtenido un p - valor (**p<0.01), es decir hay una correlacion
altamente significativa, es mas, se calcul6 el coeficiente para correlacionar en 0.550,
viniendo a representa en rango moderado de correlacion, lo cual confirma esta primera

hipétesis especifica.

Tercero: Se determina su relacion entre la Gestion de Proceso de Negocios BPM con el
registro de la rehabilitacion de la condena en los juzgados penales de Lima Norte,
habiéndose obtenido un p - valor (*p<0.05), es decir hay una correlacion significativa,
es mas, se calculo el indicador correlacional en 0.287, representando un rango bajo para

la correlacion, estableciéndose firmemente esta hipotesis de la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES
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Considerando para esta investigacion sus resultados, es adecuado que se deba

considerar:

Primero: Habiendo observado la interrelacion directa de la Gestion de Procesos de
Negocio (BPM) con el seguimiento del Registro de la Condenas. Se recomienda que, el
sefior Presidente de la CSJLN, gestione o planifique para implementar el proceso de
negocio-BPM en proceso del registro para la condena en los Juzgado Penales de Lima

Norte, para que se cumpla la decision del juez con eficiencia y eficacia.

Segundo: Implementar cursos sobre gestién por procesos (BPM) dirigido a los Jueces,
personal administrativo y jurisdiccional involucrado en el registro de condenas, para que
conozcan que la metodologia Business Process Management (BPM) coadyuvara a
fortalecer la gestion en sus despachos, identificar sus procesos y optimizar sus
actividades con eficiencia y eficacia. Ademas, para identificar bien sus actividades,
optimizar los tiempos regulados segun la normativa vigente en el registro de la condena

y controlar sus registros.

Tercero: Implementar un Sistema Informatico de Condenas Electronico Web que
automatice el registro de la condenara, para mitigar los errores manuales que existen al
elaborar los boletines de condenas, con la aplicacion de metodologias agiles, teniendo
como referencia la presente investigacion sobre las ventajas y beneficios, en el

desarrollo de esta aplicacion.

Cuarto: Que, la Presidencia del Distrito Judicial de Lima Norte, promueva la
implementacién de politicas de mejora continua como parte de los objetivos de toda
organizacion, asi como el conocimiento en la aplicacion de esta herramienta BPM, para
continuar mejorando el procesamiento y efectivizar su gestion institucional y se pueda
ncrementar una mejor percepcion de la ciudadania en el cumplimiento de una condena,

y no de una percepcion de impunidad.
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Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y el Seguimiento del Registro de la Condena en los Juzgados Penales de Lima Norte,

2019

Autor: Bach. Abraham Torres Llanos
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Hipotesis
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costos

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Seguimiento del Registro de la Condena
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juzgados penales | condena en los | condena en los devueltas
de Lima Norte, | jJuzgados penales | juzgados penales
2019? de Lima Norte, [de Lima Norte,
2019. 2019
_ o Poblacion y o ] o -
Tipo y disefio Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Poblacién: Variable 1: Gestion de Procesos de
Enfoque: Conformada por 66 | Negocio
Cuantitativo jueces Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: Se realizara la observacion estadistica
;IIDOZ Basica Instrumentos: Cuestionario de la coleccion de datos obtenidas con el instrumento
cance:
Correlacional Autor: Abraham Torres Llanos con lo que se alimentaré las tablas de frecuencia y
Disefio: No Afo: 2019 porcentajes con sus respectivos graficos expresados en
experimental, Monitoreo: porcentajes, utilizando SPSS v.25, terminando con el
transversal Ambito de aplicacion: P | del alisis i ivo de | Itad
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Forma de administracién: Directa
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Variable 2: Seguimiento del Registro de
la Condena
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Abraham Torres Llanos

Afo: 2019

Monitoreo:

Ambito de aplicacion: Personal de los
Juzgados Penales de Lima Norte
Forma de administracién: Directa

INFERENCIAL: Se aplicar la prueba de coeficiente de
correlacion para determinar si existe correlacion
(asociacion o interdependencia) entre las dos variables

con la “Prueba de Rho de Spearman”.

Fuente: Elaboracion propia.
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
PRESIDENCIA
"Afio de la lucha contra la corrupeion y la impunidad”

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 50 -2019-P-CSJLIMANORTE/PJ
Independencia, 16 de agosto del 2019,

VISTOS:

La solicitud presentada por ABRAHAM EZEQUIEL TORRES LLANOS, del 13/08M13 y,

CONSIDERANDO:

1. Por solicitud de vistos, el recurrente peticiona se le autorice el acceso a la informacion de
documentos de gestion y datos estadisticos publicados en el portal web de esta Corte, asi
como la aplicacién de un cuestionario, a fin de poder realizar la investigacion de tesis de
grado Magister titulada "Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y el seguimiento thel
Registro de Condena en los Juzgadoes Penales”.

2. En ese sentido y dado a que la necesidad de lo solicitado versa sobre temas estrictameanta
académicos, a fin de colaborar con el tema de investigacidn, resulta razonable autorizar se
brinde las facilidades al solicitante a efectos de acceder a lo peficionado.

3. Estando a lo antes sefalado, se debera adoptar las medidas pertinentes con |a finalidad de
cautelar la informacion brindada.

Por lo expuesto y en uso de las facultades conferidas al suscrito por el articulo 907 inciso 3), 4) y
9) del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial; la Presidencia:

RESUELVE:

Articulo Primero: AUTORIZAR se brinde las facilidades para el acceso a la informacion de
documentos de gestion y datos estadisticos publicades en el portal web de esta Corte, asi coma
la aplicacién de un cuestionario, por temas estrictamente académicos al sefior ABRAHAM
EZEQUIEL TORRES LLANOS, adoptando las medidas perlinentes a fin de cautelar la
informacion brindada.

Articulo Segundo: PONER la presente rezolucion a conocimiento del interesado, para los fines
pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

PRESIDENTE
CORTE SUPERIH GE AISTICIA D6 LIMA MO TE

60



Base de Datos

61



:BPM

BLE

EFECTIVIDAD

P11

P12

EFICIENCIA

P10

o

ot | en

o

P7

Lagl

VARIL:

MODELO DEL PROCESO

P6

o

Ps

o | e

P4

o

ot | en

P3

| en

on | =

| en

o | e

o

ot | en

Pl

| en

o | e

62



REHABILITACION

P12

P11

P10

-
&
g
(=}
Q
-
-
a
o]
>
o
&
(=]
(=}
=
:
o
@
S
-
v.

INSCRIPCION

P3

P6

P5

o

(4]

T | en

P4

| en

)

| en

en | =

e

T | en

o+ | en

Pl

T | en

63



VALIDACION DE INSTRUMENTO

64



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

coocies " Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias |
DIAERSIN Si | No |Si] No [SI| No :
MODELO DEL PROCESO :
1. Considera que los diagramas de procesos forman parte del BPM | * ¥ ]
2. Considera que con los diagramas de procesos se identifican *® i
| procesos criticos - ¥ 7<
| 3. Considera indispensable diagramar los casos de uso < X ol
: 4. Considera que el madelamiento que es un paso clave en BPM X < X
5. Considera que ¢l modelamiento se puede utilizar pera describiy ' '
el praceso x 7( ﬂ
6. Considera que &) modelamiento proyecta Ja versién optimizada i
del procesa b ?( X

EFICIENCIA

7. Considerz que el impecto del servicio forma parte de la eficiencia
del BPM

8. Considera as caracteristicas del servicic como un indicador de la

cficiencia

9. Considera que 12 mejora continua en una organizacitn forma parte

de la eficiencia de sus procesos

. Rl

19, Cansidera que lz aplicacion del BPM con la propuesta de mejora
continua logra la eficieacia de los involucrados en los precesos

% -

A y Al =

EFECTIVIDAD

11. Comeide que la efectividad se mide con el contro! del tiempo de

los procesos

?:

> | K% %

T\

12. Coincide que la efectividad en los procesos alcanze reducir

custos

T+ |

P

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ;( | Aplicable después de corregir [ | Noaplicable | |
c3YZ
Apellidos y nombres del juez validador: %, k}am GO":\"’ 5 '(&d,g: prel. o7 &3

Especialidad del validador: 3.-3 & s:s'h’"”"’

Pzrtinencia: El ftem correspende &l concapto tedrico formuiade.
2Relevancia: =! fiem 25 apropiado para resresentar al components ¢
dimansidn especifica del consnucio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iiem,
concisc, execta y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiercia cuando los items plantsados
sen suficientes para medir la dimersion

Lima, 20 de Abril del 2012

Firma del £xperto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DE LA CONDENA

Perfinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION Si No S | No |8 ' No

INSCRIPCION

1. Considera que la wuntidad de inscripcionss solicitades para el Registro

R

Nacional de Condenas son las csperadas

2. Considera que lss inseripeiones solicitedas cnmplen Jos reguisitos exigidos
para su regietro de la condeza

3. Considera que la cantided de¢ inscripeiones Tegistradas para el Regisro
Necions! de Condenns son lus esperadas

4. Comsidera que la inscripcion de condena devoeltss s¢ debe por

cesconacintiento de los procesos

5. Considera que la inscripcién de condena devusltas se debe por fallas
administrativas

6, Considera que la inscripeion de condena devueleas generem recarga procesal

S 14 = > | % |

REHABILITACION

7. Congidere que la cantidad de rehebilitaciones tramitadas son Tas csperadas

8. Considera que las rehabilitaciones tramitadas cumplen Jos tiempos esperados

9, Considera que la cantidad de rehabilitaciones registradas son [as csperadas

10. Considera qus la anulacion del registre de ia condena se debe por

desconocimienta de los procesos

i 1. Considers que la rehabilitacidn de condena devneltas s¢ debe por [wilas
administrativas

i 12, Considera que la rehabilitacién de condena devueltas generan recarge

><'7'\ AR R

% % P R = | o7 [~
w i [ X sl x> [ % | %

procesal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador §., 8_‘3 avia 6‘),‘5‘1&5 'ea dvo DHE. 096SEIVT

Especiatidad del validador: E‘,S Ae 5‘.57‘-(,,“,,

Lima, 20 de Abril del 2019
1Pertinencia: Z| am corresconde & corcepto tecrico farmulzdo.
2Relevancia: El ltem es apropizdo para representar al componenie o
dimensién especifica ds! construsto
3Claridad: S2 entiende sin difisultad glguna ef enuncizds del itein, es
cencisa, exacto v diracto

Nota: Suficlencia, se dice sufciancia cuzndo los items planteacos
son sricentes para medis la dimension

Firma de xp;rto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLF:
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

DIMENSION

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad® | Sugerencias

Si

No

Si';

No

" MODELO DEL PROCESO

Si No

1
i

|
4

- 1, Considera que los diagramas d= procesos forman parte del BEM

LK

2. Considera que con los diagramas de procesos se identifican
ProcLs0s Criticos

_3. Considera indispensable diagramar los casos de uso

i 4. Considera que ¢l modelamiente que es un paso clave en BPM

5, Considera gue =] modelamienta se puede utilizar para describir
el proceso

6. Considora que el modelamicato proyecta la version optimizada
del proceso

X
3
<
X
®

>R RITA I

ERIUIET

EFICIENCIA

7. Considera que el impacto del servicio forma parte de la cficiencia
del BPM

A

A

eficieacia

&. Considera las caracteristicas del servicio como un incicador de la

=

9. Considera que la mejora continua en una organizacion forma parte

de Ja eficiencia de sus procesos

10. Considere que la aplicacidn del BPM con la propuesta de mejora

continue logra la cficiencia de Joy involucrados en 105 procesos

| X

A A x| A

EFECIIVIDAD

11. Colneide que Ja efectividad se mide con el contro] del tiempo de
{o$ procesos

;7\

|"12. Coincide que la cfcctividad en los procescs alcanza reducir
| costos

L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable I;d Aplicable después de corregir { | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: s, &/e#f 6;4"/‘&/; ¢ £ dumndo # ““M -3 NI 1803312 4

Especialidad del validador: Do Goude YuvesTigatov

tPertinencia: B tem correspende 8l conceple tedrico formulade.
?Relevancia: £l i:em es aproplado para rooresentar al components ¢
dimensian especifica def constructo

3Claridad: Se entiande sin dficuiad zlguna el enunciado dal ilem, es
oonciso, exacto y directo

Nota. Suiiciencia. se d'ce suficiencia cuardo los items plameados
scn suficientes para medir la dimensién

Lima, 20 de Abril del 2019

Firma del vperto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DE LA CONDENA

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION Si ] No |Si | No |Si]| Ne

INSCRIPCION
I, Considera que la cantidad de inseripeiones sclicitadas para ¢l Regisue

Naciona! de Condenas son las esperadas ﬂ
2 Coasidera que las inscripciones sobicitadas curnplen los tequisitos exigidas
para su registro de l2 condena )(

=
x | TR

| 3, Considers que 'a cantidad de inscripciones registradas para el Registro

>

Nacional de Condenas son las espetadas

4, Considerz que la inscripeidn e condena devueltas se debe por

descomocimiento de los proceses

5. Considera que la izscripeion de condena devueites se debe por fallas
administrativas

A

AMAIX I AN
® | X

X[ % [HK

6. Considera que la inscripcion de condena devuelies generan recarga procesal
REHABILITACION
7. Considera que L2 cantidad de rehabil:taciones tramitadas son las esperadas

ks

A 8. Considera que fas rehabilitaciones tramitadss cumplen los tiempos esperados -

9. Considera que Ja cantidad de rshabilitaciones registradas son las especadas

10. Considera que la anulacién del repistro de la condens se debe por

> R [R|R]

desconocimiento de los procesos
11. Congidera que la rehabilitacion ce condena devucltas se debe por fallas
administrativas

12. Considera que la rehabilitacién de condena devuelias generan recarga
procesal

-« | = [ Xx|w
> 2 1  TKAA

X
XT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacidn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir | 1 Noaplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Hg ?o (e'ﬂ'{ 6,_}_'{':&  Eduonde Mombeds , auif. 1807 3 2y

Especialidad del validador: Doceulr nvesTigedon-

Lima, 20 de Abril del 2019
iPertinencia: El itam comesponde & conceple tedrico farmulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dmensién aspecifica del construclo
3Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enuncizce celitam, e
conciso, exasto v dirsdle

Nota: Suiiciencia. sa dice suficiencla cuardo lcs items plenteados
son suficientes para medir la dimensién

[
|
Firma deLExperto Informante
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CAPTURA DE PANTALLA PRUEBA DE HIPOTESIS
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1 *Resultado3 [Documented] - 1BM SPSS Statistcs Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formate  Analzar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
3HE3 AL e~ IBLS
] = = =
SHE R @ e ] EEY
8 ] Resultado Sig. (bilateral) 015 =
@Reg\stru N 6 66
-8 1o para -
. * La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral)
(g Correlaciones
'@REG\SIIO COMPUTE Seguimiento=INSC1 + INSC2 + INSC3 # INSC4 + INSC5 + INSC6 + REHAB1 + REHAB2 + REHAB3 +
{ comslaciones no paral REHAB4 + REHABS + REHABG.
i EXECUTE.
COMFUTE BEM=MODP1 + MODP2 + MODP3 + MODP4 + MODP5 + MODPé + EFIC1 + EFIC2 + EFIC3 + EFIC4.
- Corelaciones EXECUTE.
@Reg\stm
NONPAR CORR
@ Correlaciones no para
& Tiuio /VRRIABLES=BPM Seguimienta
@ /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
i--(8 Correlaciones /MISSING=PAIRWISE.
@Reg\stru
-El Correlaciones no para ) .
{8 Thulo Correlaciones no paramétricas
i otas
+L§ Corelaciones
Correlaciones
BPM Seguimiento
Rho de Spearman  BPN Coeficlente de 1,000 465"
comelacin
Sig. (bilateral) . 000
N 66 66
Seguimiento  Coeficients de ‘465“ 1,000
comrelacion
§ig. (bilateral) 000
N 66 66
* La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
NONPAR CORR
/VRRTABLES=BPM InscrV
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NCSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[ [v| _ Correlaciones no paramétricas 5
1B SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON  H: 246, W: 483 pt.

13 “Resuitado3 [Documentod] - [BM SPSS Statistics Visor

- x
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Inserfar Formalo  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Awda
-~— o N
BHEq ¢ M e = . £3
B {E Resultado = : ~
B Registro N 66 66
{& Correlaciones no para Sequimients  Cogficients de 4657 1,000
I Tiulo comelacion
; Motas Sig. (hilateral) 000
i--[§ Correlaciones o o P
[ Registro
& Comelaciones no para . La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
- Correlaciones NONERR CORR
(B Registro /VERIABLES=BPM InscrV
Correlaciones no para /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NCSIG
Titulo /MISSING=PAIRWISE.
Notas
[ Correlaciones
B Regisito Correlaciones no paramétricas
~{E Correlaciones no para
[ Titulo
Correlaciones
L Correlaciones
L BPM Inscty
Rhode Spearman  BRM  Cosficients de 1000 5507
conelacién
sig. (bilatera) 000
N [ 68
Inscrv Coeficiente de 5507 1,000
conelacién
sig. (bilatera) 000
N [ [
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
/VBRIABLES=BPM Rehab
/ERINT=SEEARMAN TWOTAIL NCSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
&l 13| 1 =
1B SPSS Stafistics Processor esta listo Unicode:ON_[H: 245, W 483 pt.
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1 *Resuttado3 [Documentod] - IBM SPSS Statistics Vicor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== o L Er
SHE QA NE e &5 B
B {g Resullado Correlaciones no parametricas g
» EReg\stm
=3 LE] Correlaciones no para
Correlaciones
BPM Inscrv
[ Registro Rhode Spearman  BPM  Coeficiente de 1,000 560"
: comelacidn
LE] Correlaciones no para
Sig. (bilateral) 000
N 66 66
1 Comelzciones Inserv Coeficients de 550" 1,000
g Registio comelacion
Sig. (hilateral) 000
- N 66 66
{5 Corelaciones * L conslacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
@ Registro
LE] Correlaciones no para
NONPAR CORR
' /VARTABLES=EPY Rehab
-+ (g Correlaciones
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
BPH Rehah
Rho de Spearman  BPM Coeficients de 1,000 ‘197’
corelacion
Sig. (bilateral) 020
L4 N [ [
Rehab  Coefrients de 2671000
carrelacion
Sig. (hilateral) 020
N 6 66
* La correlacion es significativa en &l nivel 0,05 (bilateral).
[E D i
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON H: 246, W: 483 pt
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Fase | - Modelamiento de Procesos

1. Andlisis de Procesos

De acuerdo a las funciones asignadas segun el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, se

realizaron entrevistas al personal empleado para consultarles que procesos

realizan en sus actividades diarias, utilizandose el método de Analisis

Funcional para definir las principales funciones del Registro Distrital Judicial

se utilizo el meétodo del Anélisis Funcional, del cual se obtuvo posteriormente

de los procesos del negocio.

a) Analisis Funcional

b)

Este método puede ser aplicado a un proceso de negocio identificando los
objetivos que desean ser alcanzados o los resultados que se desea obtener
de un puesto el rol laboral; identificando las funciones que desempefia un
empleado.

Las responsabilidades clave estdn fuertemente relacionadas con la
organizacion y con la gestion de las operaciones de negocio Y, con el tipo
de tecnologias que se emplean en un determinado ambito.

Es por ello que se utilizd este método para el anélisis de cada area que
conforma la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, la definicion de sus

funciones y procesos del negocio.
Metodologia del Analisis Funcional

La metodologia del andlisis funcional se encuentra conformada por el

desarrollo de 06 pasos, tal como se ilustra en la figura a continuacion:
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Metodologia del Analisis Funcional

¢ Delimitacién del Campo

¢ |dentificacion y Seleccién de Roles

¢ |dentificacion de los Procesos de Negocio

e Descripcién de los Procesos de negocio

e Actores de los Procesos de Negocio

¢ Flujo de Trabajo de los Procesos de Negocio

Paso 1: Delimitacion del Campo

En este paso, se analiz6 de manera general la organizacion delimitando las
areas que tienen roles afines para su estudio.

Para el caso de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, la delimitacion
se dividio en el siguiente campo:

Registro Distrital Judicial

Este campo esta compuesto por 02 areas clave que estan vinculadas entre si.

Areas del Registro Distrital Judicial

Juzgado Penal

Eegistro Distrital
Judicial

Coordinacion Distrital
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Paso 2: Identificacion y Seleccion de Roles

En este paso se procedio a identificar las distintas ocupaciones o roles en cada

area involucrada. Para ello se identifican las funciones correspondientes a

través de un mapa funcional.

Las funciones descritas fueron obtenidas en base al Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

a. Area 1: Juzgado Penal

En cuanto a la Condena

Emite sentencia condenatoria.

Resuelve registrar Boletin de Condenas en el Registro Nacional de
Condenas.

Verifica si hay un Boletin previamente inscrito en el mencionado
Registro, para lo cual debe ingresar al Mddulo de Solicitud de Informe de
Antecedentes Penales (MSIAP), de no ser el caso solicita su inscripcion.

En cuanto a la Rehabilitacion

Resuelve mediante resolucion rehabilitar al sentenciado cuando ha
cumplido con la pena impuesta y el pago del integro de la reparacion
civil.

Verifica si la persona a rehabilitar estd registrada en el Mdédulo de
Antecedentes Penales (MSIAP) y tiene condena registrada por el proceso
que se va a disponer la rehabilitacion, si fuera positivo hace de
conocimiento al Registro Distrital de tal decision.

Remite oficio dirigido al Registro Distrital Judicial en el que comunica la
decision de rehabilitacion.

Verifica si hay un Boletin previamente inscrito en el mencionado
Registro, para lo cual debe ingresar al Mddulo de Solicitud de Informe de
Antecedentes Penales (MSIAP), de no ser el caso se lleva a cabo el
procedimiento de “Recepcion, Verificacion y Remision de Boletines al
Registro Distrital Judicial”.

Finalmente, remite oficio dirigido al Registro Distrital Judicial en el que

comunica la decision de rehabilitacion.
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b. Area 2: Coordinacion Registro Distrital

En cuanto a la condena

Recibir el Oficio, Boletin y Sentencia.

Revisar que los datos del Boletin estén completos y verifica que los datos
que alli figuran, coincidan con la Sentencia.

Si se encuentran conformes los datos del Boletin y de la Sentencia se

procede al registro.

- De no ser asi, se devuelve el Boletin o la Sentencia, segun sea el error.

En cuanto a la rehabilitacion

- Recibir oficio que adjunta copia certificada del Auto de Rehabilitacion y
Ficha de Reniec.

- Contrasta la documentacién recibida de acuerdo a la normativa vigente y
ademas con la informacion registrada en la base de datos Registro
Nacional de Condenas.

- Si resulta que luego de la verificacion se evidencia alguna inconsistencia
en la documentacion presentada, se devuelve al 6rgano jurisdiccional para
su subsanacion o correccion.

- Si resulta que hay consistencia, valida la informacion.

Paso 3: Identificacion de los Procesos de Negocio

En este paso, se realizd la identificacion de los procesos de negocio (macro
proceso, procesos y micro procesos).

A continuacion, se presenta de manera grafica la informacion recopilada

durante la identificacion y descripcion de los procesos de negocio.
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Proceso de Inscripcion Actual
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Proceso de Rehabilitacion Actual
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Paso 4: Descripcion de los Procesos de Negocio
Proceso 01: Inscripcion
Este proceso consiste en la que solicitan los 6rganos jurisdiccionales en lo penal de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte, la inscripcion en el Boletin de Condenas y/o
Modificacion o Aclaracion en el Registro Nacional de Condenas.
Este proceso se inicia con la emision de la sentencia condenatoria y finaliza con la

Inscripcion detallada lineas arriba.

Proceso 02: Rehabilitacion

Este proceso consiste en emitir la resolucion de rehabilitacion de la condena la cual lo
realiza el juez penal de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, como un requisito
adicional es que haya pagado el pago integro de la reparacion civil impuesta al
sentenciado.

Este proceso se inicia con la emision de la resolucion de rehabilitacion y finaliza con

el registro en el Sistema de Rehabilitacion.

Paso 5: Actores de los Procesos de Negocio
En este paso, se listan los actores con los cuales interactuard el Proceso de
Inscripcion:
- Juez
- Secretario Judicial
- Coordinador Distrital
- Analistas
- Asistentes: Mesa de parte juzgado, mesa de partes Registro Distrital de Condenas

- Personal de courier

Paso 6: Flujo de Trabajo del Negocio
En cuanto a la Inscripcion
1. EI Organo Jurisdiccional resuelve Registrar Boletin de Condenas en el Registro
Nacional de Condenas.
2. El area del Registro Distrital Judicial:

- Recibe el Oficio, Boletin y Sentencia.
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Revisa que los datos del Boletin estén completos y verifica que los datos que
alli figura, coincidan con la Sentencia.

Si se encuentran conformes los datos del Boletin y de la Sentencia se
procede a sacar copia del Boletin y registrar datos en cuadro de Excel del
Registro Distrital Judicial; y se redacta el oficio dirigido al Registro
Nacional de Condenas remitiendo el Boletin y el Testimonio de la Condena
certificada y ficha de Reniec, para su inscripcion.

Si resulta que los datos del Boletin y/o de la Sentencia no estan conformes,
procede a llenar Formato de Devolucion, dirigido al 6rgano Jurisdiccional,
en el cual se detallan las inconsistencias o errores en el Boletin o en la

Sentencia.

En cuanto a la Rehabilitacion

1.

El Organo Jurisdiccional resuelve mediante resolucion rehabilitar al sentenciado

cuando ha cumplido con la pena impuesta y el pago del integro de la reparacion

civil.

El area del Registro Distrital Judicial:

Recibe el oficio, que adjunta, copia certificada del Auto de Rehabilitacion y
la Ficha de la Reniec.

Contrasta la documentacion recibida de acuerdo a la normativa vigente y
ademas con la informacion registrada en la Base de Datos del Registro
Nacional de Condenas.

Si resulta que luego de la verificacion se evidencia alguna inconsistencia en
la documentacion presentada se procede a la devolucion al drgano
jurisdiccional para su subsanacion o correccion.

Si resulta que hay consistencia, valida la informacion.

3.1.2 Redisefio de Procesos

El redisefio debe ser parte del plan estratégico de la institucion. Debe permitir
comprender los cambios continuos y una adaptacion a los mismos. El
redisefio puede incluir una reestructuracion fisica, humana, operaciones y
otros aspectos importantes. El redisefio implica cambios permanentes

asociados a las nuevas necesidades de informacion de la organizacion.
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Considerandose en los juzgados penales en el momento en que el Juez Penal

sentencia a una persona, con una condena que tiene que ser registrada en el

Sistema Informatico denominado “Registro nacional de Condenas” que tiene

implementado el Registro Distrital de Condenas, de las cuales el Juez no tiene

un control de cuantos inscripciones y rehabilitaciones han sido emitidas, asi

como cuantas han sido devueltas y estan pendiente de subsanar para su

posterior inscripcién, donde se encuentran dificultades y deficiencias como:

El proceso es manual, el llenado de los boletines de condenas es un
carton donde escribe el secretario los datos del condenado y del proceso
judicial.

La vulnerabilidad de este proceso de inscripcion, son objetos de errores
y/o omisiones de datos al momento del llenado de los boletines de
condenas, asi como de las rehabilitaciones.

Deficiencias en la identificacion del condenado en casos de homonimia
al momento de la inscripcion de la condena. Se ha detectado casos de
inscripciones de condena a un homoénimo.

El Juez Penal no tiene acceso de informacién en linea, en su computadora
para conocer si las inscripciones has sido registradas o devueltas para
subsanar, asi como de las rehabilitaciones.

No se tiene un reporte de alertas diaria de la cantidad de las condenas
emitidas y cuantos de ellos han sido registradas dentro o fuera del plazo
establecido.

Este proceso manual origina en el juzgado penal genera demora hasta 20
minutos en la verificacion de la informacion en el boletin de condenas
por el analista del Registro Distrital de Condenas.

No existe un adecuado registro de cuantas sentencias condenatorias se
han emitido, cuantos ya estan consentidas y/o ejecutoriadas, cuantos se
han inscritos y cuantos se han rehabilitado y cuantos estan pendientes de
subsanar mensualmente.

No existe un adecuado seguimiento del registro de la condena.
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Para lograr ello, se utilizd el método de la Mejora Continua, del cual se
obtuvo posteriormente el redisefio de los procesos del negocio orientados al

cliente.

84



a) Metodologia de la Mejora Continua

El mejoramiento continuo es un punto de partida esencial de la gestion de
la calidad, donde el principal fin es que la organizacion pueda aumentar
su ventaja competitiva sobre la base de una mejora de sus capacidades
directivas, financieras, operativas, talento humano y tecnoldgico.

La Mejora Continua indica que debe ser la base para asegurar la
estabilidad entre proceso y competitividad. Se aplica la gestion efectiva
de la calidad basado en la eficacia y eficiencia en las organizaciones.

La metodologia de la Mejora Continua para el Redisefio de Procesos se
encuentra conformada por el desarrollo de 04 pasos, tal como se ilustra en

la figura a continuacion:

Paso 1: Identificacion de Procesos Criticos

Este paso consiste en la identificacion de los procesos a mejorar (micro
procesos), para lo cual, se describen las debilidades y requerimientos de
mejora de los procesos candidatos, los cuales son evaluados de segun
criterios adoptados por la organizacion, al final se selecciona los micros
procesos a redisefiar.

Conclusion:

Los procesos mas criticos en el Registro Distrital Judicial de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, en cuanto a la Inscripcion: en la
elaboracion del oficio para la inscripcion de la condena (6rgano
jurisdiccional), el analisis de los documentos recibidos por Mesa de
Partes (Registro Distrital de Condenas), oficio que se encuentre
observado (Coordinador del Registro Distrital Judicial); en cuanto a la
Rehabilitacion, el andlisis del oficio y anexos para rehabilitacion (6érgano
jurisdiccional), el analisis de los documentos recibidos por Mesa de
Partes (Registro Distrital de Condenas), oficio que se encuentre

observado (Coordinador del Registro Distrital Judicial).
Paso 2: Identificacion de Objetivos y Metas del Redisefio

En este paso, se determinan los objetivos y metas claves que se espera
lograr con el redisefio. Esta identificacion debera desarrollarse a partir
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de un conocimiento exhaustivo de las expectativas de los usuarios
internos del proceso. Por ello, se deben establecer los objetivos y

metas puntuales del esfuerzo de redisefio.

a) Objetivos del Redisefio
- Capacitacion informatica a los involucrados en los procesos de
Inscripcion y Rehabilitacion.
- Identificacion clara de los procesos.
- Identificacidn de usuarios y personas autorizadas que participen
directamente en los procesos.
- Alcanzar una herramienta tecnoldgica que sea fiable, segura y

amigable.

b) Metas del Redisefio

Al término de la implementacion del redisefio, se tendré:

- Celeridad de los procesos integrados Inscripcion vy
Rehabilitacion.

- Reduccion significativa de devoluciones por inconsistencias o
errores.

- Registro de los procesos de Inscripcion y Rehabilitaciéon en el
Registro Nacional de Condenas, con reduccion de tiempos para
acelerar dichos procesos con seguridad de la informacion.

- Incremento el nimero de registros.

Paso 3: Innovacion en el Redisefio de Procesos
En este paso, se aplica el benchmarking para ayudar a generar ideas
innovadoras que permitan optimizar los procesos de negocio,

servicios y/o productos.

a) Actividades del Benchmarking
Mediante esta herramienta del BPM se podra evidencia las
mejores practicas sobre el area de interés (procesos de Inscripcién

y Rehabilitacion).
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b) Factores Clave de Exito

Es importante que para seleccionar o implantar una solucién

tecnoldgica, se debera considerar los siguientes factores claves de

éxito:

- Gran disponibilidad.

- Reduccion de los tiempos de respuesta.

- Prototipos sencillos.

- Registro de pardmetros adecuados segln cada proceso de
negocio.

- Alineado con infraestructura tecnolégica de la organizacion.

Paso 4: Redisefio y Disefio de Nuevos Procesos

Una vez definidas las mejoras sustanciales del proceso actual, y

teniendo la documentacion de las propuestas innovadoras alternativas,

se sugiere realizar el redisefio de los procesos seleccionados.

a) Objetivos

b)

El proceso propuesto tiene como objetivos primordiales mejorar
sustancialmente la gestion de procesos de la institucion en estudio.
Entre los principales objetivos que se persigue tenemos:

- Gestionar mejor el proceso de Inscripcion.

- Gestionar mejor el proceso de Rehabilitacion.

Identificacion de los Procesos Redisefiados y/o Nuevos
Procesos Disefiados

En esta parte, se realizd la identificacion de los procesos
redisefiados y/o nuevos procesos disefiados del negocio (macro

proceso, procesos y micro procesos).
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2. Fase Il - Implementacion e Integracion de Procesos

2.1 Implementacion de Procesos
El redisefio debe ser parte de la vision. Para que la Gestion basada en Procesos
(BPM) no sea simplemente una palabra clave, es necesario preparar su
implementacion e integracion a nivel profesional.
La implementacion a nivel empresarial u organizacional de la Gestion basada en
Procesos es una de las competencias bésicas que se requiere en toda organizacion.
Para ello, se requiere de un soporte informatico activo en la coordinacion y
definicion de los objetivos de BPM.
Una buena practica al respecto consiste en llevar a cabo una automatizacion de los
procesos negocio, entendiéndose la automatizacién como la transferencia de las
operaciones de negocio que realizan los operadores humanos al uso de plataformas
tecnoldgicas de automatizacion. Asi mismo, se pretende recurrir al uso de los
sistemas informaticos, los cuales constan de: parte de mando (tecnologia de mando)
y parte operativa (elementos operadores). Por Gltimo, todo esto no seria posible sin
la presencia de una Plataforma, el cual es un sistema basado en el Hardware o
Software de las tecnologias y sistemas de informacion con los que es compatible.
Como la automatizaciéon de procesos implica disefiar y construir nuevos sistemas
informaticos, entonces se hace necesario realizar un diagnostico de los sistemas de
informacion actuales para luego generar la propuesta de un nuevo modelo de

sistemas de informacién automatizados.

a) Diagnostico de los Sistemas de Informacion

El Registro Distrital Judicial de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, cuenta
con un sistema administrativo de Gestion de Mesa de Partes: Ingreso de
documentos.

El sistema registra los diferentes documentos que ingresan por la Mesa de Partes,

pero en cuenta a los procesos de Inscripcion y Rehabilitacion, no se encuentran

90



integrados para los actores de los mismos, y que brinden seguridad de la

informacion.
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Propuesta de Mejora:

Segun la informacidn recopilada, se desea mejorar el control de los documentos que
viabilicen los procesos de Inscripcion y Rehabilitacion en el Registro Nacional de
Condenas.

La propuesta se orienta al uso de nuevas tecnologias de la informacion que den
soporte a las &reas involucradas de la institucion. Un sistema integrado, de control,

modular y adaptable.

3. Fase 111 - Control de Procesos y Gestion del Cambio
3.1 Control de Procesos

El Registro Distrital Judicial debe aplicar mecanismos apropiados para el control de
procesos siempre y cuando sea factible, estos mecanismos deben mostrar la
capacidad de poder lograr resultados previstos en los procesos generados.
Mediante el uso de indicadores, se deben aplicar mecanismos que permitan
determinar el camino correcto de las operaciones de negocio, y cuando suceda lo
contrario, entonces se deben realizar las correcciones adecuadas con la finalidad de
poner en condiciones optimas el funcionamiento de ellos.
El objetivo del control implica ser capaces de identificar cuando algo se encuentra
con errores. Se debe contar con un conjunto de indicadores de medicion, que
permita tomar una realidad actual basada en pardmetros definidos oportunamente y,
de esta forma determinar el nivel de correccidn que se debe aplicar.
Una empresa entonces debera contar con indicadores definidos claramente y que
brinden respuesta a las siguientes interrogantes:
= ;Qué se debe medir?
= ;Do0nde se debe medir?
= ;Cuando se debe medir?
= ;Quién debe medir?
= ;COmo se debe medir?
=, Como se informan los resultados?

92



Gestion del Cambio
Ventajas del Cambio
- Enfoque de la gerencia en el cumplimiento eficiente y eficaz de los
procesos de la Gestion de Inscripcion y Rehabilitacion.
- Planeacién adecuada de los procesos.
- Implementacion de sistema integrado.

- Mejora en la productividad con eficiencia y eficacia.

Cambio Cultural
Alineado a la mejora de los procesos de la Gestion de Inscripcién y

Rehabilitacion; es decir, se podria recurrir a una plataforma tecnoldgica.
Mejoramiento de la Imagen Institucional

Al realizar el mejoramiento continuo de los procesos, se logra mejorar los

tiempos de respuesta.
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PERU

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES
TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
ETAPAS DEL PROCESO PENAL

Articuls 1.- El proceso penal se desarolla en dos efapas: la instruccion ¢ periodo
investigatono y el juicio, que se realiza en instancia Onica.

FORMAS DE LA ACCION PENAL

Articule 2.- La accion penal es piblica o privada. La primera se ejercita por al Ministerio
Poblico de oficio o 8 nstancia de la parte agraviada, o por accln popular en I CASOS
autorizades por 1a ley. La segunda directamente por @l ofendido, conforma al procadimiento

especial por querella, que este Codigo establece.

ACCION DERIVADA DEL PROCESO CIVIL

Articulo 3- Cuando en la sustanciacion de un procedimiento civil aparezcan indicios
razonables de la comision de un defito perseguible de aficio, &l juez dara conocimients al
representants del Ministerio Poblico para que entable la accion penal cormespondients. En esle
caso, el juez suspenderd la tramitacién civil siempre que juzgue que la seniencia penal pusdes
influir @n la que debe dictarse sobre el pleito civil El auto que suspende un julcio civil, es

susceplible de apelacion &n ambos alecios v de recurse de nulidad.

CUESTIOMES PREVIAS ¥ PREJUDICIALES
Articulo 4.- Contra la accién penal pusden promoverse:
a) Cuesliones previas v

b} Cuestiones prajudiciales
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SENTENCIA CONDENATORIA

Articulo 330 .- La sentencia condenatoria se cumplird aunque se interponga recurso de nulidad,
salvo los casos en que |a pena sea la de internamiento, relegacion, penitenciaria o expatriacion

PENA DE MUERTE

Articulo 331.- La sentencia de pena de muerte se comunicara al Ministerioc de Gobserno y
Policia (hoy Ministerio del Interior), el que la hara cumplir a las veinticuatro horas de
ejecuoriada la sentencia, por el personal que en cada caso debera proporcionar, aplicandose,
en lo que fuere pertinente, las disposiciones de los articulos 763 y siguientes (ahora 683 y
siguientes) del Cédigo de Justicia Militar.

Si la pena es de internamiento, relegacion o penitenciaria, el acusado permanecera en
la prisidn departamental mientras se resuelva el recurso de nulidad. Si la pena es de
expatriacidn, quedara entretanto bajo la vigilancia de la autoridad politica.

TESTIMONIOS DE CONDENA

Articulo 332.- Ejecutoriada la sentencia condenaleria, el Tribunal Correccional elevara a la
Corle Suprema un testimonio de ella, para su inscripcion en el Registro Judicial; remitird ofro a
la Diraccion de Prisiones; y un tercero al Jefe del establecimiento penal en donde el reo debe
cumpir su pena.

PENA PRIVATIVA DE LA LIBERTAD

Articulo 333.- La pena de prision se cumplira en la carcel de la capital del Departamento donde
se dicto la sentencia. Las penas de internamiento, relegacion y penitenciaria se cumplirdn en la
Penitenciaria Central de la Capital de la Republica, o en las demas que pudieran crearse.

La detencion y las penas por fallas se cumplirdn en las carceles provinciales o
distritales.

SEPARACION DE DETENIDOS Y CONDENADOS

Articulo 334.- Necesanamente en toda sede de Tribunal Correccional, habra locales
separados para detenidos y condenados.
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OBLIGACIONES DE LOS ALCAIDES

Articulo 335.- Los direciores y alcaides de los eslablecimignios penales cbedeceran, en
cuanto al ingreso v excarcelacion de los detenides o condenados, las drdenes de (08 jueces
instructores v Tribunales Cofreccionalas, v ejecutaran inmedialamanta los mandatos de liberiad
que imparta la Corte Suprema, conforme a las sentencias que expida.

INGRESC DE DETEMNIDOS

Articulo 326.- Los directores v alcaides daran también ingreso en los establacimientos penales
a las personas que remita la policia judicial, en calidad de detenidos, para ser puestos a
disposicidn del juez instrucior.

EFECTIVIDAD DE LA REPARACION

Articulo 337 .- La reparacion civil ordenada en la senfencia firme, =& hara aefectiva por al juez
insiructor anginario, a quien &l Tribunal Correccional remitira los aulos,

VENTA ¥ ADJUDICACION

Articulo 338.- El juez instructor procedera para este efecto, v con la intervencion del agente
fiscal, conifra los reas, sus causa-habienies o terceros afeclos a responsabilidad, sujelandose a
lo prescrito en los articulos 683 al 720 del Cadigo de Procedimientos Civiles. Recabara tambign
del Consejo Local de Pafronato v, si no lo hubiere, del Director del establecimients penal
respeclivo, |a parte del salaric de los condanados que conforme a los arliculas 403 v 404 ded
Cadigo Penal, cormesponde a las viclimas del deliio,

TITULD Wi

DE LA REHABILITACION DE LOS CONDENADOS

TERMING PARA SOLICITARLA

Articulo 339.- Todo condenado tiene derecho a pedir su rehabilitacidn, tranzcurridos que sean
cinco afios de cumplida o prescrila la pena de inlermamiento, relegacion o penilenciaria, o tres
5i 5& trata de prision o de cualguier oira pena,
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CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Articulo 340.- La demanda de rehabilitacion se presentara al Tribunal Correccional del lugar
donde reside el peticionario v deberd indicar:

1 La faecha de la condena;
2 El lugar donde ha residido después de cumplida o prescrita la condena.
TRAMITE

Articule 341 .- El Tribunal Correccicnal solicitara de la Policia Judicial, o de los funcicnarios que
craa convenente, los datos relativos:

1 A la residencia del peticionario

2 A su conducta en el Ultlme pariado; v

3 A sus medios de subsistencia o de trabajo.
DICTAMEN FISCAL

Articulo 342.- Actuada la investigacién, se dard audiencia al Fiscal, quien puede pedir la
ampliacidn de aquella,

El Tribunal Correccional la ordenara, sefialando un plazo no mayor de veinte dias.

RESOLUCION

Articulo 343.- Expedido el examen fiscal, el Tribunal Coreccional dictard resolucitn, El auto
que concede la rehabilitacion serd comunicado a la Corte Suprema, para que disponga su
anotacidn en el Registro de Condenas.
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