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PRESENTACION

Sefores miembros de Jurado:

Yo Grecia Ybeth Huarache Velez, presento ante ustedes el proyecto de
investigacion titulado “Sistema web para la gestion de proyectos de la empresa
EMCOSANI S.A.C.”, con la finalidad de determinar de qué manera influye un
Sistema web para la gestion de proyectos de la empresa EMCOSANI S.A.C, en
cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo
para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas.

El proyecto académico consta de ocho capitulos:

El primer capitulo lleva por titulo Introduccion, en él se describe la realidad
problematica de la Institucion, los trabajos previos, teorias relacionadas al tema, la
cual nos ayudo a entender el tema de investigacion, formulacién del problema,

justificacion de estudio, hipotesis y los objetivos planteados.

Asimismo, el segundo capitulo lleva por titulo Método, el cual se describe el disefio
de investigacion, las variables y la operacionalizacion, determinamos nuestra
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad, métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.

En el tercer capitulo titulado Resultados, se detalla los resultados de la
investigacion, donde se aplica el sistema y se hace el estudio para corroborar las

hipétesis planteadas.

Seguidamente en el cuarto capitulo titulado Discusién, se describe el contraste
entre los resultados obtenidos y los antecedentes de donde se encontré los

indicadores.

No obstante, en el quinto capitulo, se presentan las conclusiones de todo lo que se
logré con la elaboracién e implementacién del estudio de investigacion segun los

datos obtenidos en los resultados.

Mientras que, en el sexto capitulo, se describe las recomendaciones en referencia

a las conclusiones obtenidas de los resultados.

Vi



Finalmente, en el séptimo capitulo se menciona las referencias bibliogréficas de
cada fuente utilizada en la investigacion. Y en el octavo capitulo se adjunta los

anexos como aporte de informacién para el estudio de investigacion.

Ante ello agradezco en tener en cuenta el esfuerzo, dedicacion y perseverancia las
cuales me impulsaron a realizar el presente proyecto académico, esperando que lo
realizado y descrito sea de interés y consideracidon ante futuras investigaciones.

Vil



INDICE GENERAL

] D 1 (@ AN I 1 ili
AGRADECIMIENT O ..ce e e e e e et e e et e et e e et e e e aanas iv
PRESENTACION ....ocviiiiiitiitee ettt sttt sttt b e be e Vi
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt ettt sttt sttt viii
INDICE DE FIGURAS ......ootiuiitiititete ettt ettt sttt sttt Xiii
INDICE DE TABLAS.....coo ittt ettt ettt ettt sttt sen s XV
INDICE DE ANEXOS ....cooitiiiiiitiiteieeteetee ettt sttt sttt sttt ans XVi
ST 11V XViii
Y 1S Y ¥ A S XX
I [ 011 {0 o [V [oXox o ] [PPSR PPOPRRPPPIR 2
1.1. Realidad ProblemMAtiICaA ..........ccoiviiiiiiiiiie et e e e e e eeeeeeees 2
1.2, TrabajoS Previos ... 5
1.2.1.  NACIONAIES .. .ot e e e e e e e e e eaaane 5
1.2.2.  INtErNACIONAIES.......uuuii i i i eeeeeeee e e e e e et e e e e e e eeeaaane 8
1.3. Teorias relacionadas al tema..........ccoovieeiiiiiiiiiiiiie e 10
1.3. 1. SistemMa WeD......oouuiiii e 10
1.3.2. GestiON de ProyeCOS........cccuuuuiiiiiieeieeeeeiiiise e e e e e et e e e e eeeannnns 17
1.4. Metodologia de desarrollo del sistema web para la gestion de Proyectos
de la Empresa EMCOSANI S.A.C..oovvviiiiii et 24
1.4.1. Metodologia SCRUM ........oooiiiiiiiii i 24
1.4.2.  El Proceso Unificado de Rational (RUP)...........cccceeviiiiiiiiieeeneeeiinns 26
1.4.3. Metodologia XP ......coiiiieiiiiieiiiie e 27
1.4.4. Seleccién de la metodologia de desarrollo ..............cceeeeeieeeineennnn, 30
1.5. Formulacion del problema.............cccooiiiiiiiiiiiic e 31
1.5.1.  Problema PrinCipal.........ccccoumiiiiiii e 31
1.5.2.  Problemas SeCUNTAriOS...........cceiiiieeiiiiiiiiiie e e e e e eeaaeas 31
1.6. Justificacion del eStudio ...........ooevvviiiiiiie i 31
1.6.1.  Justificacidn TecnolOgiCa.........ccceiveeiiiiiiiiiiiiie e 31
1.6.2.  Justificacidn ECONOMICA............ccoeiieeiiiiiiiiiiei e 32
1.6.3.  Justificacion Institucional................cccovriiiiiiiiii e 33
1.6.4.  Justificacion Operativa...........cccceeieeeiiiiiiiiiiiie e 33
1.7, HIPOIESIS ..ovueiii et e e e e e e e e e e e aaaaaa 34
1.7.1. HipOteSIS GENEIAl .....ccccceeiieiiiiiiie e 34

viii



1.7.2.  HipOtesis ESPECIfiCaS.........ooiiuuiiiieiiieii e 34

IR S TR O o] = 110 1SRRI 34
1.8.1.  ODbJetiVO GENEIAl ......iiiiiiiiiiiiiiiie et e e e eeaeees 34
1.8.2.  Objetivos ESPECIfICOS......ccoviiiiiiiiiiiie e 34

2. MELIOAO.......cc i 36

2.1.  Disefo de INVESHGACION ........couiiiiiiiiiiiiiie e 36
2.1.1.  TIipO de ESTUAIO ...ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 36
P20 7 B T 11= T [o I e [N == 1 U o [ PRSI 37

2.2. Variables operacionalizacCion..............cccceeeiiiiiiiiiiiieiee e 38
2.2.1.  Definicion CONCEPLUAL ......cceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 38
2.2.2.  Definicion Operacional.............ooocuiiiiiiiieieiiiiiieee e 39

2.3.  Poblacion y MUeStra.........cccccviiiiiiiiiiiiee 41
2.3.1.  PODBIACION ..o 41
2.3.2. MUBSTIA ... et e e e 42

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

43
2.4. 1. TECNICAS. ...cetitiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt et e et e e e e e e eeeeeeeeees 43
2.4.2. INSTTUMENTOS ... e e 44
2.4.3. Validez y Confiabilidad............cccoooeeiiiiiiiiiiie e 45

2.5. Métodos de Analisis de DatOS...........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49
2.5.1. Prueba de normalidad..........cccccceerriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee 50

2.6.  Prueba de HipOtESIS........ccoiiiiiiiiiii e 51
2.6.1. HipoOtesis ESPeCifiCa L.........uuuuiiiiiiieiiiiiiiiie e 51
2.6.2.  HipOtesis ESPECIfiCa 2........cuvuuiiiiie i 52
Nivel de SIgNIfICANCIA: .........uuuiii i e e e eeaaaees 53

2.7.  Analisis de ReSUltados............couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55

2.8, ASPECIOS ELICOS.......eiiviieieieieiee ettt te st ees e ae e 55

2.9.  Aspectos AAMINISratiVOS .........uuuiiiiieeeiieiiiiiie e 56
2.9.1. RECUISOS Y PreSUPUESTO .....ccvviiiiiiiiiie et 56
2.9.2.  FINANCIAMIENTO......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e et et e e eeeeeeeeeees 58
2.9.3.  Cronograma de EJECUCION........ccceeeeiiiiiiiiiiice et 58

G T B L= U ] L =To [0 1 PP 60

3.1, DESCIPCION ... 60

3.2, ANAIISIS ESCIPLVO.....cceceeeiieiece e 61
3.2.1. Indicador 01: indice de desempefio del cronograma...................... 61
3.2.2. Indicador 02: indice de desempefio del COStO..........c.ccvevevrvveeuernn..e. 63

3.3, ANAliSIS INfEreNCIAl .......covvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 65



3.3.1. Indicador 01: indice de desempefio del cronograma. ...................... 65

3.3.2.  Indicador 02: indice de desempefio del COStO:..........ccccuvevrerreernnnnnn. 68
3.4, Prueba de NIPOLESIS ........uuiiiiiiiiiiiiiii e 71
G0 3t I [ 0o [ o= To (o] i PSP 71

10 57 | o [ o= To [0 2P 74

4. DISCUSION ..ottt ettt ettt ettt sttt b ettt te bt ne b s s 77
5. CONCLUSION .....ooiiiititiiettctete ettt sttt 79
6. RECOMENDACIONES. ...t 80
7. BIBLIOGRAFIA ....c.ootiiiteteeee ettt 81
8. AN EX O S .. e 87
INTRODUGCCION ....ooviuiiiiieiiite ettt sttt 116
ALCANCE ... et e e e e aa e aa 116
VALORES DE TRABAUJO ... oottt et e e e e e e e e ees 117
L ] I 117
AN 7 T 1| = G X P 118
PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO .. cciii ittt e e e e 118
HIStorias de USUAIIO.......oooeiieie e 118

[ (0 To [ ot = 7= Tt 4 (oo FS PSPPSR 124
Planeamiento de SPriNt...........uiiiiiiiiiiiieis e e e e e e e e e e e eeeennnes 127
Planificacion del SPrint L..........ooiiiiiiiiiiieiies e e e e e e e e e e eeennnes 130
Cronograma de Actividades del SPRINT 1.........coiiiiiiiiieiiiiiiiiiie e 131
Creacion de Tablas de Base de DatOS .........ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 132
Diagrama Logico de la Base de DatosS...........ccoovvvvvviiiiiieeeeeeeiiiiiie e e e 133
Diagrama Fisico de la Base de DatoS............ccoovvvviviiiiiiieeeeeeeiiies e 133
Diagrama de Casos de Uso del Sistema ...........coovvviiiiiieiiiiieiiiiiiie e 134
Prototipos del Sistema para el SPRINT 1........coooviiiiiiiiiiiieiecieee e 135
Entrega del SPrint L .......cooooiiiiiiii i aaaaans 140
INtErfaz de LOGIN ....vueii e 140
Desarrollo de LOGIN.......ooouuiiiiiiiii e e e e e e e e e e naanans 140
GESHON dE USUANOS ...eevieiiiiiiiiiiiiiieieieeeeee ettt ettt et e e e e e e eeeee e eeeeeeeeeeeeeees 141
Desarrollo Gestion de USUArIOS ........cooveieeeei i, 142
GESHON dE USUANOS ...eevieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee ettt ettt et e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 143
Desarrollo de Gestion de Cliente ........coooeeeeiiieiii, 144
RESUMEN SPIINT L ooeeiiiii e e e e e e 145
Grafico Burndown del Sprint L........oooviiiiiiiiii e 146
Retrospectiva del SPrint L. 147



Entrega del SPrint L ... 148

Planificacion del SPrint 2..........coi oo 149
Cronograma de Actividades del SPRINT 2.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 150
Creacion de Tablas de Base de Datos ...........eeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 151
Diagrama LOgico de la Base de Datos...........ccevieeeriiiiiiiiiiiiieee e 152
Diagrama Fisico de |a Base de Datos............ccceeeeeriiiiiiiiiiieiee e 153
Diagrama de Casos de Uso del Sistema ..., 153
Prototipos del Sistema para el SPRINT 2., 154

Entrega del SPrint 2 ..o 159
GESHON B ACCESOS ....eeiiiiiiiieiiiieiiieeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseenessnrenennes 159
GEStION A€ PrOYECIOS. ....cce ittt 160
Desarrollo Gestion de Proyectos ........coooveiiiiiiiiiiiiee 161
GESHON A TANBAS ...cceeeeeiiiiii e e et e e e e e e et e e e e e e e e e et a e e e e eeeeeennnnes 162
Desarrollo de Gestion de Tar€as .........uuuuieiieeeeiieieiiiiiieeeeeeeeeeiiiiaaseeeeeeeeennnns 163

RESUMEN SPIINT 2 .o 164
Grafico Burndown del SPrint 2........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 166
Retrospectiva del SPriNt 2. ... oo e e e eaanens 166

Entrega del SPrint 2 ......coooieiiiiiiii e e e a e aannnes 167

Planificacion del SPrint 3...........ooiiiiiiiiieis e e e e e e e e eeennees 168
Cronograma de Actividades del SPRINT 3........oouiiiiiiiiieiieeieiiies e eee e 169
Creacion de Tablas de Base de DatOS .........cceevveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeen 169
Diagrama Logico de la Base de DatosS...........ccovvvvviviiiiiiieeeeeieiiiiiis e e e e 170
Diagrama Fisico de la Base de DatosS............cccoeevurviiiiiiieeeveiiiiiiie e e e 170
Diagrama de Casos de Uso del Sistema ...........coovvviiiiiieiiiiieiiiiiiie e 171
Prototipos del Sistema para el SPRINT 3......ccoooiiiiiiiiieeeeeeeieie e 172

Entrega del SPrint 3 ... e 175
Gestion de ACHVIAAUES .......coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeees 175
Desarrollo Gestion de Actividades ..., 176
Seguimiento de ProyECIOS ........ccoiiiiiiiiiee e e e e e eeaanaes 177
Desarrollo de Seguimiento de ProyectO............ooovuvviiiiiieeiieieiiiceie e 177

RESUMEN SPIINE 3 ..oeiiiie e e e e e e e e e e e e eeennans 178
Grafico Burndown del SPrint 3 ... 179
Retrospectiva del SPrint 3. ... 179

Entrega del SPrint S ... 180

Planificacion del SPrint 4...........cooiiiiiiiiiiie e e e 181
Cronograma de Actividades del SPRINT 4.......ccoiiiiiiiiiiiieii e 182

Xi



Diagrama de Casos de Uso del SiStema ............coovviiiiiiiiiiiieceiiiiieeee 182

Prototipos del Sistema para el SPRINT 4 ... 183
Entrega del SPrint 4 ... 184
GEStION dE REPOMES....ciiieiiiiiiiieiiee e 184
Desarrollo Gestion de REPOIMES........ccoviiiiiiiiiiiiie et 185
RESUMEN SPIINT A .. 186
Gréfico Burndown del SPrint 4 ... 187
Retrospectiva del SPrint 4. 187
Entrega del SPrint 4 ... 187
ANEXO ...t e e et e e e e e e e e e eeaeas 189

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1:
Figura N° 2:
Figura N° 3:
Figura N° 4:
Figura N° 5:
Figura N° 6:
Figura N° 7:
Figura N° 8:
Figura N° 9:

Figura N° 10:
Figura N° 11:
Figura N° 12:
Figura N° 13:
Figura N° 14:
Figura N° 15:
Figura N° 16:
Figura N° 17:
Figura N° 18:
Figura N° 19:
Figura N° 20:
Figura N° 21:
Figura N° 22:
Figura N° 23:
Figura N° 24:
Figura N° 25:
Figura N° 26:

Figura N° 27:

Figura N° 28

Cuadro de Resultado — Desempefio en TIiemMpPO ..........cccccuvmmmnninnnnnnne 3
Cuadro de Resultado — Desempefio del COStO .............uuueeiiiiiiinnnnnnnnn 4
Y S = o o PP 11
Elementos de un Sistema Web ... 12
Arquitectura BASiCa WeED ... 13
Patron de Arquitectura MVC..........oooiiieiiiiiiiieeiecce e 14
Perspectivas de PMBOK ..........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
Procesos de Gestion de Proyectos de PMBOK ...........ccoovvvvviivinnnnnn. 19
FOrMUIA SPI ... e 21
FOrmuIa CPl ... e e e 22
Proceso de aplicacion de SCRUM ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeee 25
Fases de Procesos Unificado de Rational..............ccccccciiinnnnnnnns 26
Ciclo de vida de un proyecto basado en XP...........cccovevvvviviinneeeenn. 29
Disefio de Investigacion pre-experimental ..........ccccoeeeeevvvveviiinnnnnnn. 37
Prueba de Confiabilidad ... 46
EStadistiCOS DESCIPLVOS ....coveeeiiieeeiiiiiie et e e a7
Correlaciones de indice de desempefio del cronograma ............... 47
EstadistiCOS DESCIPLVOS ....cooeeeeiiieeiiiiiie e 48
Correlaciones de indice de desempefio del COSto............c.ccuene.ee.. 49
Pruebas de normalidad .............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 50
ValOreS U€ SiQ. .uuiiieeiiiieiiie e e 51
FOormula T — STUAENT.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
Formula de la medida de la muestra...........cccccvvvvmmiiiiiiiiiinnns 54
Formula de Desviacion EStAndar .............ccccccoveimiiiiiiiiiiininnnnns 54
Prueba T — Student ........oovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Comparacion del Indicador 1- indice de desempefio del cronograma
......................................................................................................... 62
Comparacion del Indicador 1- indice de desempefio del costo...... 64

: Histograma del Pre-test de indice de desempefio del cronograma 66

Figura N° 29: Histograma del Post-test de indice de desempefio del cronograma

67

Xiii



Figura N° 30: Histograma del Pre-test de indice de desempefio del costo .......... 69
Figura N° 31: Histograma del Post-test de indice de desempefio del costo......... 70
Figura N° 32: Resumen de Validacién — indice de desempefio del cronograma.. 73
Figura N° 33: Resumen de Validacion — indice de desempefio del costo............. 76

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1:
Tabla N° 2:
Tabla N° 3:
Tabla N° 4:
Tabla N° 5:
Tabla N° 6:
Tabla N° 7:
Tabla N° 8:

Tabla N° 10:
Tabla N° 11:
Tabla N° 12:
Tabla N° 13:
Tabla N° 14:
Tabla N° 15:
Tabla N° 16:
Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:
Tabla N° 21:
Tabla N° 22:
Tabla N° 23:

Matriz de Procesos de la Guia del PMBOK V.5........cccccciiieiiiiinnnee. 19
Cuadro comparativo entre las metodologias RUP, SCRUM Yy XP ..... 29
Cuadro resumen de evaluacion de expertos...........ccccuveeeeeeeerrininnee. 30
Justificacion ECONOMICA ..........cevvviviiiiiiiieiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32
Operacionalizacion de Variables ... 39
Tabla de INdICAdOresS .........cooveeeiiiiieee e 40
Determinacidn de la Poblacion...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiice 41
Determinacion de la MUESIIA. .........ccciii e 42
Tabla N° 9: Determinacién de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
.......................................................................................................... 44
Niveles de Confiabilidad ...........ccoooeeiiiiiiiiiii e 46
RECUISOS HUMANOS ... .ccuiiiiiiiiiii e 56
MALEIAIES ... e e e e e e e e e eaanee 56
HardWare .........ooooo oo 57
SOTIWAIE ..ttt e e e e e e e e e e eeeees 57
PreSUPUESTO ....oeeiiiii e e e e e e e 58
FINanCiamiento ........ooooveiiiieeee 58
Descriptivo del indice de desempefio del cronograma.................... 61
Descriptivo del indice de desempefio del COStO.............ccoevveeeerunen. 63
Shapiro Wilk- indice de desempefio del cronograma....................... 65
Shapiro Wilk- indice de desempefio del COStO..........c.cceeevrveevrnnnne. 68
Rangos de Wilcoxon — indice de desempefio del cronograma........ 72
Estadistico de contraste — indice de desempefio del cronograma .. 72
Rangos de Wilcoxon — indice de desempefio del costo .................. 75
Estadistico de contraste — indice de desempefio del costo............. 75

Tabla N° 24:

XV



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de CONSISTENCIA ........ceeiieeeiiiiiiie e 88
ANEXO N 2: ENIFEVISTA ..uvuuiiie it e e e e e e e e e e e 89
Anexo N° 3: Gestion de Proyectos de la empresa EMCOSANI ........cccccevveeeennns 91
Anexo N° 4: Diagrama de ISNIKAWAL...............eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 92
Anexo N° 5: Cronograma Proyecto tESIS..........uuuuiiiiieiiiiiieieiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeees 93
Anexo N° 6: Cronograma Desarrollo de teSiS.........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 94
Anexo N° 7: Formato de Ficha de Tabla de Evaluacion de Expertos................... 95
Anexo N° 8: Tabla de Evaluacion de Expertos - EXperto 1 ........cccooocvvvvveeeeneennnnns 96
Anexo N° 9: Tabla de Evaluacion de EXpertos - EXperto 2 ........cccooocvvvvveeeeeeeennnns 97
Anexo N° 10: Tabla de Evaluacion de Expertos - EXperto 3 ..........ccovvvvevvvveeeeennee. 98
Anexo N° 11: Formato de Ficha de Evaluacion de Instrumento — Indice del
desempefo del CroNOGrama..........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 98
Anexo N° 12: Formato de Ficha de Evaluacion de Instrumento — Indice del
desempeno del COSIO.........couiiiiiiiiiiiiii e 100
Anexo N° 13: Validacion de Instrumentos — EXperto 1.......cccccovvveevvivieiiiiiiinneeeenn, 101
Anexo N° 14: Validacion de Instrumentos — EXperto 1.......ccccovvveevvvvviiiiniiinneeeenn, 102
Anexo N° 15: Validacion de Instrumentos - EXPerto 2........ccccevvveeevvveeeiiiiineeeeeenn, 103
Anexo N° 16: Validacion de Instrumentos - EXPerto 2........ccccevvveeevvveeeiiiiineeeeennn, 104
Anexo N° 17: Validacion de Instrumentos - EXPerto 3........ccccovvveeevivveiiiiiiineeeeeenn, 105
Anexo N° 18: Validacion de Instrumentos - EXperto 3........cccceevveeevivveiiiiiiineeeeenn, 106
Anexo N° 19: Formato de Ficha de RegiStro........ccccceevvveeiiiiiiiiieeeeeeeiie e 107
Anexo N° 20: Ficha de Registro Re — Test — indice de Desempefio del Cronograma
............................................................................................................................ 108
Anexo N° 21: Ficha de Registro Pre — Test — indice de Desempefio del Cronograma
............................................................................................................................ 109
Anexo N° 22: Ficha de Registro Post — Test — Indice de Desempefio del
LOF (0T 00| =11 4 L= PSP 110

Anexo N° 23: Ficha de Registro Re — Test — indice de Desempefio del Costo...111
Anexo N° 24: Ficha de Registro Pre — Test — indice de Desempefio del Costo..112
Anexo N° 25: Ficha de Registro Post — Test — indice de Desempefio del Costo 113
Anexo N° 26: Acta de Implementacion del sistema Web para la Gestion de

Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. ..o 114
Anexo N° 27: Desarrollo de Metodologia ...........cceeiiiieiiiiiiiiiiii e 115
Anexo N° 28: Formato de Planificacion del Sprint..............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiee e, 190

XVi



Anexo N° 29: Formato de Acta de Entrega del Sprint............coevvviveiiiiiiiiiieiiennne. 191

Anexo N° 30: Diagrama Fisico Completo de la base de datos..............cccvvveeeeeen. 192
Anexo N° 31: Diagrama Logico Completo de la base de datos............cccvvvveeeee. 193
Anexo N° 32: Manual de USUAKIO .......ciiieiiiiiiiiiiiiiee et e e e 194

Xvii



RESUMEN

La presente tesis de investigacion se basé inicialmente en plantear una solucion
ante el control inadecuado de los avances que ocasionaba retraso, incumplimiento,
desfase en el cronograma del proyecto y sobreestimacion de presupuesto. Tras lo
mencionado se decidio en el disefio e implementacién de un sistema web y la
medicién de dos indicadores principales en la mejora del proceso las cuales son:
indice de desempefio del cronograma e indice de desempefio del costo. Siendo el
tipo de investigacion aplicada con disefio de estudio experimental de tipo pre-

experimental.

No obstante, para el analisis de disefio e implementacion del sistema web, se utilizé
la metodologia SCRUM con una previa evaluacion de expertos que dio en definitiva
su seleccion, puesto que la metodologia plantea un desarrollo progresivo del
software, teniendo en consideracion a los requerimientos funcionales, como

también las exigencias del producto a desarrollar y realizacion de los Sprint.

El primer capitulo lleva por titulo Introduccion, el cual consta de la realidad
problematica, los trabajos previos de referencia, las teorias relacionadas al tema,

la formulacién del problema, la justificacion del estudio, la hipétesis y los objetivos.

El segundo capitulo denominado Método, consta de del disefio de investigacion, la
operacionalizacion de las variables, la poblacibn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y los métodos de

analisis de datos.
El tercer, cuarto, quinto, sexo, séptimo y octavo capitulo son los resultados, la

discusién, la conclusién, las recomendaciones, las referencias y los anexos

respectivamente.
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Seguidamente para medir los indicadores propuestos se utilizd6 una muestra de 5
proyectos obtenidas de una poblacion de la misma cantidad aplicando la técnica
de evaluacion de fichaje, de la cual se obtuvo como resultado en la etapa del pre-
test un valor de 66.33% del indice de desempefio del cronograma y el 63.57% del
indice de desempefio del costo; posterior a esto y con la implementacién del
sistema para cubrir las necesidades del proceso se procedio a realizar el post-test
obteniendo como resultado un valor de 104.47% del indice de desempefio del

cronograma y un valor de 97.6% del indice de desempefio del costo.

Finalmente, ante los resultados obtenidos reflejan que el proyecto de investigacion
cumplié con lo esperado y que la implementacion del sistema web mejoré
plenamente la gestion de proyectos de la empresa EMCOSANI S.A.C. lo cual
permitira un mejor control y seguimiento de los proyectos, evitando asi los retrasos

y sobrecostos para la empresa.

PALABRAS CLAVES:
Sistema web, gestion de proyectos, indice de desempefio del cronograma, indice
de desempefio del costo, SCRUM, PMBOK.

XiX



ABSTRACT

The present investigation test is based on a solution for the control of the advances
that causes delay, breach, lag in the project schedule and overestimation of the
budget. After that, it was decided in the design and implementation of a web system
and the measurement of the main indicators in the improvement of the process of
the functions: Index of performance of the schedule and index of cost performance.
Being the type of applied research with experimental study design of pre-
experimental type.

However, for the analysis of the design and implementation of the web system, the
SCRUM methodology was used with a prior evaluation of experts that ultimately
gave its selection, since the methodology proposes a progressive development of
the software, taking into account the functional requirements, as well as the

requirements of the product to be developed and realized in the Sprint.

The first chapter is entitled Introduction, which consists of the problematic reality,
the previous reference works, the theories related to the topic, the formulation of the

problem, the justification of the study, the hypothesis and the objectives.

The first chapter is entitled Introduction, which consists of the problematic reality,
the previous reference works, the theories related to the topic, the formulation of the

problem, the justification of the study, the hypothesis and the objectives.

The second chapter called Method, consists of the research design, the
operationalization of the variables, the population and sample, the techniques and
instruments of data collection, validity and reliability and the methods of data

analysis.
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The third, fourth, fifth, sex, seventh and eighth chapters are the results, the
discussion, the conclusion, the recommendations, the references and the annexes

respectively.

Then, to measure the proposed indicators, a sample of 5 projects obtained from a
population of the same amount was used, applying the technique for the evaluation
of the recruitment, from which a value of 66.33% of the index was obtained as a
result in the pre-test stage. of the performance of the schedule and 63.57% of the
cost performance index; Subsequent to this and with the implementation of the
system to cover the needs of the process, the post-test was carried out, obtaining
as a result a value of 104.47% of the performance index of the schedule and a value

of 97.6% of the cost performance index.

Finally, the results obtained show that the research project fulfilled what was
expected and that the implementation of the web system improved the project
management of the company EMCOSANI S.A.C. which will allow a better control

and monitoring of the projects, avoiding delays and cost overruns for the company.

KEYWORDS:
Web system, project management, chronogram performance index, cost
performance index, SCRUM, PMBOK.
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