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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Packaging, estrategia de Marketing
Verde para una empresa agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de
Chazuta, San Martin — 2018, con la finalidad de optar el titulo de Licenciada en

Marketing y Direccion de Empresas.

La investigacion esta dividida en ocho capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la aproximacion tematica, marco tedrico,

formulacién del problema, justificacion del estudio, y objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion, método de muestreo, escenario
de estudio, caracterizacion de sujetos, trayectoria metodol6gica, rigor cientifico, analisis
de los datos y aspectos éticos.

I1l. DESCRIPCION DE RESULTADOS. En este capitulo se muestran las

consecuencias del procesamiento de la informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados

durante el desarrollo de la investigacion.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
VII. PROPUESTA. Se precisa las propuestas en base a la investigacion realizada.

VIII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

La actual oferta y demanda de productos trae consigo la explotacién de recursos dentro
de toda la cadena de valor, por lo que el uso de envases no debe ser considerado como un
elemento meramente protector sino como una oportunidad para la generacion de valor
teniendo en cuenta el impacto ecol6gico. Por tal razon, en la presente investigacion se
estudio bajo los conceptos de la gestion del disefio sostenible del caso de la empresa Finca
Madre Selva de Chazuta en el afio 2018. Se tuvo como objeto de estudio el packaging
empleado en sus productos derivados de cacao, para lo cual se emplearon técnicas de tipo
cualitativo como la entrevista y la observacién. Se lleg6 a obtener direcciones a mejorar
en cuanto al uso de materiales, asi como a la informacién y comunicacién. Fueron

tomados en cuenta para la generacion de la propuesta final.

Palabras Clave: Empaque, Marketing Verde, Marketing Ecoldgico, Estrategia de

Marketing, Disefio de Empaque.
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ABSTRACT

The current supply and demand of products brings with it the exploitation of resources
within the entire value chain. The use of packaging is not considered as a merely
protective element but as an opportunity to generate value taking into account the
ecological impact. For example, in the present research, the case of the company Finca
Madre Selva de Chazuta in 2018 is studied, under the concepts of sustainable design
management, with the object of study being the packaging used in its products derived
from cocoa for that qualitative techniques such as interviewing and observation can be
used to obtain directions to improve the use of materials such as information and

communication, which were taken into account for the generation of the final proposal.

Keywords: Packaging, Green Marketing, Ecological Marketing, Marketing Strategy,
Packaging Design.
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I. INTRODUCCION

1.1. Aproximacion tematica
En la actualidad, temas como el calentamiento global o la polucion son
relacionados directamente con el efecto negativo que generan las diferentes
industrias tanto al producir como al comercializar bienes y servicios. Lo que es
peor, se reconoce que el inadecuado manejo de los residuos sélidos, como son
los empaques de cientos de miles de productos hechos a base de plastico, causan
que una gran cantidad de ellos sean arrastrados a cuerpos de agua para
finalmente acumularse en los océanos a tal punto que al dia de hoy se conoce de
la existencia de dicho elemento en lugares tan remotos del planeta como, por
ejemplo, a mas de 10 mil metros en las profundidades del mar en las fosas de las
Marianas o inclusive en el hielo marino del Artico. Por tal motivo,
organizaciones no gubernamentales ambientalistas como Greenpeace exigen a
las grandes multinacionales tomar acciones de carécter urgente para restringir el

uso de plastico en sus empaques.

En el Peru, casos como el redisefio de algunas botellas de bebidas, el cual supone
haber reducido de forma considerable el uso de plastico en sus envases; sin
embargo, no logra obtener un impacto significativo frente a las alarmantes cifras
que muestran que tan sélo se recicla el 15% de las mas de 23 mil toneladas de

desperdicios que se generan a diario en el pais.

Asimismo, cada dia aparecen en el mercado nuevos productos, lo cual representa
mayores cantidades de deshechos, mayor uso de energia, asi como de recursos
naturales para su produccion. A ello, se suma el “boom del cacao” en la region
San Martin, lo que ha llevado a que exista un alto grado de concentracién de

mercado en dicho sector poniendo en riesgo, ademas, el equilibrio ecoldgico.

Por tal motivo, carentes de propuestas sostenibles que permitan que una MYPE
de nuestra localidad sea competitiva y al mismo tiempo eco amigable se formula
la siguiente pregunta ;Como disminuir el impacto ambiental mediante una
estrategia de marketing verde enfocado en el Packaging de la empresa Finca

Madre Selva de Chazuta?
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Bohm, E. y Ledn, A. (2015). En su articulo denominado: Disefio de packaging
ecoldgico para producto en polvo soluble. Publicado en la revista cientifica
Poliantea. Esta investigacion, que tiene por objetivo identificar aquellos
atributos del empaque ecoldgico que propicien la compra del producto, es de
tipo exploratoria y aplicO entrevistas en profundidad con cuestionario
semiestructurado a expertos en el tema que determinaron tres prototipos de
envases; los cuales fueron posteriormente evaluados por una muestra de 51
personas mediante un cuestionario estructurado. Llegaron a las siguientes

conclusiones:

- En referencia a los atributos que mas destacaron de los prototipos
propuestos, fueron los materiales empleados y el disefio grafico los que
lograron aceptacion por ser, ademas diferentes a lo que ya se encuentra en
el mercado.

- Los resultados arrojaron que la mayoria de las personas evaluadas
adquiririan el envase de plastico biodegradable a base de fécula de maiz por
su innovador disefio y facilidad para el traslado. En segundo lugar,
comprarian el envase de aluminio por su ergonomia, asi como por ser facil
de reusary reciclar. Finalmente, elegirian el envase de papel reciclado por

lo sencillo que resulta el abrir y cerrar, ademas de ser reutilizable.

Rincon, C. (2017). En la investigacion titulada: Andlisis perceptivo del disefio
packaging de los productos alimenticios marca AKI, en los/las estudiantes de
la escuela de disefio gréafico de la PUCE — Esmeraldas. (Tesis de Pregrado).
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas. Empled la
observacién y la encuesta como técnicas para la recoleccion de datos. Llego a

las siguientes conclusiones:

- Laempresa no mantiene politicas ecoldgicas y de reciclaje en la produccién
del packaging. Asi lo demuestran los empaques y envases de sus productos
donde el material de mayor presencia es el plastico, que tiene facil manejo,
pero de influencia altamente negativa para el medio ambiente.

15



- Los graficos utilizados en el disefio transmiten en poca medida
caracteristicas del producto contenido. Si bien, el packaging de cada
producto cuenta con una fotografia que lo representa ésta no es lo suficiente

atractiva a la vista.

Martinez, M. (2017). En su tesis titulada: La problematica de la cultura del
empaque: del disefio centrado en el consumo, al disefio centrado en la funcion
ambiental. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de Colombia. Tuvo
como objetivo general determinar los aspectos y criterios a considerar para el
disefio de un empaque ecoamigable. Realiz6 una investigacion de tipo
cualitativa en el que se analizaron multiples casos. Llego a las siguientes

conclusiones:

- Los recursos tanto renovables como no renovables empleados en la
actualidad para la produccion de envases avizoran un futuro en el cual esta

demanda no podra ser cubierta.

- Para que la produccion de empaques sea sostenible en el tiempo, se debe
continuar con la investigacion, desarrollo e innovacion de nuevos disefios

de empaques.
A nivel nacional

Castro, L. (2016). En la investigacion titulada: Marketing ecolégico como
estrategia para la comercializacion de productos de cuidado personal en
mujeres entre 20 a 30 afios de los distritos de Trujillo y Victor Larco Herrera
en el afio 2016. (Tesis de Pregrado). Universidad Privada del Norte. Llego a la

siguiente conclusion:

- Las estrategias de marketing verde seleccionada para la venta de productos
de cuidado personal para mujeres entre 20 a 30 afios de edad de los distritos
de Victor Larco Herrera y Trujillo son Comunicacional y Producto. La
primera busca establecer la relacion del producto con un entorno ambiental,
mientras la segunda promueve el uso de repuestos para minimizar el uso de

envases y generacion de residuos.

16



1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marketing Verde

Como consecuencia de los notorios efectos del cambio climético sobre el
bienestar de las personas, el medio ambiente e inclusive las compafiias,
empieza a generarse un cambio en el modelo de negocio y al mismo tiempo
en el comportamiento de los consumidores direccionado a la sostenibilidad
(Sixto & Salgueiro, 2008). De este modo surge el Marketing Verde,
también conocido como Green Marketing, Marketing Ecolégico o
Marketing Sostenible.

La AMA (American Marketing Association Dictionary, 1995) define el
Marketing Verde (Green Marketing en inglés) desde tres enfoques:

- Enfocado en las ventas: se puede definir como la comercializacion

de bienes que refieren ser ecoamigables.

- Enfoque en el marketing social: creacion y distribucion de

productos que no sean nocivos para el medio ambiente.

- Enfoque en el medio ambiente: todas las iniciativas y acciones por
parte de las empresas y/o organizaciones por generar e impulsar la

ptoduccidn y consumo responsable sin afectar al medio ambiente.

Se puede apreciar que los conceptos de Marketing Verde en resumen
tienen dos perspectivas, una desde el punto de vista social y otra desde el

lado empresarial.

Asimismo, otro autor como Santesmases (2000, pag. 934) define el
Marketing Verde como:
La comercializacion de productos y envases que son menos toxicos
0 contaminantes que los normales, mas duraderos, contienen
materiales reutilizables, incorporan componentes reciclados, o su
fabricacion supone un menor desgaste de los recursos naturales, o

una menor contaminacion del medio ambiente.

En tanto Calomarde (2000, pag. 23) propone que el Marketing Verde es:
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Un modo de concebir y de ejecutar la relacion de intercambio, con
la finalidad de que sea satisfactoria para las partes que en ella
intervienen, para la sociedad y para el entorno natural, mediante el
desarrollo, la valoracién, la distribucién y la promocién por una de
las partes de los bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita,
de forma gque ayudando a la conservacion y a la mejora del medio
ambiente contribuyan al desarrollo sostenible de la economia y de

la sociedad.

En opinion de Lacoba (s.f.), el Marketing Ecologico representa “un cambio
de concepcidn de la naturaleza como algo que nosotros controlamos a algo
gue hay que respetar y proteger para equilibrar el desarrollo humano y la

naturaleza” (Posicion en Kindle20-22).

1.3.2. Estrategias de Marketing Verde

Es importante que cada empresa cuente con un plan, en el cual, estén
plasmadas las estrategias a seguir en pro del cumplimiento de los objetivos
trazados. En ese sentido Chan y Mauborgne (2015) indican que ‘el
movimiento estratégico se refiere a la serie de actuaciones y decisiones que
debe tomar la gerencia a fin de producir una oferta importante conducente

a la creacion de un mercado” (p. 14).

Cabe destacar que dentro de dicho movimiento se debe incluir la estrategia
de Marketing que segin Kotler y Amstrong (2003) se define como “la
I6gica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar
sus objetivos de mercadotecnia, y consiste en estrategias especificas para
mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecniay los niveles
de gastos en mercadotecnia” (p. 65).

De este modo, se comprende que el desarrollo de estrategias de Marketing,
indistintamente del objetivo que pretendan deben, en esencia, estar
orientadas al posicionamiento, satisfaccion de un determinado targety a la
generacion de valor en beneficio de todos los grupos de interés. En tal
sentido, Ottman (2011, p. 47) propone reglas para el logro de las estrategias

de Marketing Verde, las cuales comprenden lo siguiente:
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- Desarrollar un plan a largo plazo comprendiendo tanto las
creencias, asi como los valores ambientales y sociales de los

consumidores y demas partes interesadas.

- Crear nuevos productos y servicios que equilibren los deseos de los
consumidores con respecto a la calidad, la conveniencia y la
asequibilidad, con minimos impactos ambientales y sociales

negativos durante la vida atil del producto.

- Desarrollar marcas que ofrezcan beneficios practicos a la vez que
empoderen e involucren a los consumidores de manera

significativa sobre los asuntos importantes que afectan sus vidas.

- Establecer credibilidad, comunicando el compromiso corporativo

y mostrando absoluta transparencia.

- Ser proactivos con la solucién de problemas ambientales y sociales
emergentes que conllevan a descubrir una ventaja competitiva

durante el proceso.

- Instaurar un pensamiento holistico para la integracion y beneficio

de todas las partes tanto corporativo, ambiental y social.

- Promover practicas responsables con respecto al uso y eliminacién

de productos. La lucha por un impacto “cero” debe ser permanente.

1.2.3. Packaging
De acuerdo con Cervera, el envase es todo producto disefiado y fabricado
“con el fin de contener, proteger, manipular, distribuir y presentar
mercancias, desde materias primas hasta articulos acabados, en cualquier

fase de la cadena de fabricacion, distribucion y consumo™ (2003, p. 30).

De otro modo, Pérez (2016) lo considera como “un medio portador de
informacion y significado” (p. 41). Sin embargo, para Hellstrom y Olsson
el Packaging, va mucho mas all4 considerandolo como “la ciencia, el arte
y la tecnologia para proteger y afiadir valor a los productos” (2017, p.3).
Ademas, consideran que el Packaging (basandose en investigaciones

previas) puede también contribuir al desarrollo sostenible. Por tal motivo,
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proponen una brujula como guia para la gestion del disefio de Packaging

sobre la base de los tres pilares que son sociedad, economia y medio

ambiente.

La brajula, esta orientada hacia seis criterios:

Proteccion: En referencia a mantener el estado tanto del contenido
como del envase en si.

Uso de Material: Considera los elementos y las composiciones de
éstas.

Tasa de llenado: Se enfoca en el uso eficiente del espacio que ocupa el
empaque tanto para la distribucion, comercializacion y consumo.
Prorrateo: Consiste el adecuado volumen del empaque de manera tal
que pueda contener las cantidades necesarias de acuerdo a las
necesidades de los consumidores, lo que podria relacionarse o
entenderse como las diferentes presentaciones de un producto en
funcion del contenido neto.

Facilidad de uso: Relaciona la interaccion entre el usuario y el
empaque buscando siempre la funcionalidad y practicidad.
Informacion y Comunicacion. Enlaza todos los elementos que

sensorialmente pueden ser interpretados.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cdémo disminuir el impacto ambiental que genera el Packaging de los
productos derivados de cacao mediante una estrategia de Marketing
Verde para la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢El packaging protege y conserva en perfecto estado los productos
derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el
afio 2018?

¢Son ecoamigables los componentes del packaging de los de los
productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de

Chazuta en el afio 2018?

20



- ¢Cuan alta es la tasa de llenado del packaging de los productos
derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el
afio 2018?

- ¢Son adecuadas las presentaciones del packaging de los productos
derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el
afio 2018?

- ¢Es facil de usar el packaging de los productos derivados del cacao de
la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018?

- ¢Qué informa y comunica el packaging de los de los productos
derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el
afio 2018?

1.5.Justificacion del estudio
Justificacion teorica
La presente investigacion pretende a través del estudio a profundidad generar ideas
y recomendaciones para futuros trabajos. Ademas, la inclusion de teorias de autores
permitird a los Mercaddlogos y/o interesados tener mayor conocimiento sobre el

Packaging como estrategia de Marketing Verde.

Justificacién metodologica

Esta investigacion de tipo cualitativa propone la aplicacion del Estudio de Caso como
metodologia para su desarrollo dentro del campo de las ciencias empresariales con
temas como el Marketing Verde poniendo a disposicion de la comunidad académica

un instrumento validado y que puede ser evidenciado como precedente.

Justificacién practica
El resultado de este estudio podra ser aplicado por la empresa como estrategia,
diferenciandose de este modo de la competencia y generando valor de manera

sostenible.

Justificacién por conveniencia
El estudio realizado busca reducir el impacto ambiental generado por el Packaging

de productos derivados del cacao y generar beneficios economicos de manera
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sostenible para todas las partes interesadas al tiempo que fomentan un cambio

positivo en estilos de vida y consumo.

Justificacién social

Esta investigacidn proveerd una propuesta que puede ser tomada como referencia por

otras empresas que estdn comprometidas con el desarrollo sostenible o que deseen

mejorar su responsabilidad socio empresarial, lo cual, involucra el equilibrio entre

economia, sociedad y medio ambiente. Adicionalmente, permitira disminuir la huella

ecoldgica de muchos productos, lo que representa un impacto directo tanto en el

bienestar y salud de los consumidores como en la poblacién en general.

1.6.0Objetivos de trabajo

1.6.1. General
Realizar una propuesta orientada al Packaging, como estrategia de Marketing

Verde, que permita reducir el impacto ambiental de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018.

1.6.2. Especificos

Identificar el cumplimiento de las funciones de proteccion del packaging
de los productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de
Chazuta en el afio 2018.

Identificar el uso de materiales ecoamigables en el packaging de los de los
productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de
Chazuta en el afio 2018.

Evaluar la tasa de llenado del packaging de los productos derivados del

cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018.

Evaluar las presentaciones del packaging de los productos derivados del
cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018.

Evaluar la facilidad de uso del packaging de los productos derivados del

cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018.

Evaluar la informacién y comunicacion transmitida por el packaging de
los de los productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva

de Chazuta en el afio 2018.
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Il. METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion
El Estudio de Caso, de acuerdo con Yin (2009) es un método de investigacion que
puede ser aplicado en diversas situaciones para contribuir al conocimiento de

fendmenos individuales, grupales, organizacionales, sociales, politicos.

Ademaés, Eriksson y Kovalainen (2009) citados por Herndndez, Baptista y
Fernandez (2014, p. 28) refieren que, en el campo de los negocios y las ciencias
administrativas en general, los estudios de caso han sido sumamente utilizados

para analizar los factores criticos de éxito de una organizacion.

Visto de forma general los estudios de casos son idoneos cuando la pregunta de
investigacion formula el “;como?” y el “;por qué?”, cuando el investigador tiene
poco 0 ningun control sobre los eventos/objetos de estudio, los cuales, se

desarrollan en un entorno real y contemporaneo (Yin, 1994).

Tipo de Estudio de Caso segun el objetivo:

Descriptivo ya que solo se elaborard una propuesta en base al analisis de coémo

ocurren los fendmenos dentro de su contexto real sin llegar a aplicarlo.

Tipo de Estudio de Caso segln el niUmero de casos:

Un solo caso.

Métodos de muestreo
El método para la seleccion de la muestra fue no probabilistico, de tipo por

conveniencia.

2.2.1. Escenario de estudio
El &mbito de estudio de la investigacion se desarrollé en la empresa Finca

Madre Selva de Chazuta S.A.C., con domicilio legal en el Jr. Saposoa 182
— Tarapoto. Fue fundada en febrero del 2016 siendo su misién la
produccion y comercializacion de productos organicos producidos en la
region San Martin bajo la marca Numa. La vision de la empresa es
convertirse en un modelo de negocio sostenible teniendo siempre entre sus

valores el bienestar y el cuidado por el medio ambiente.
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2.2.2.

Esta microempresa toma ventaja sobre las tendencias orientadas a estilos
de vida mas saludables por lo que tiene entre sus principales productos a
los “nibs de cacao” el mismo que, ademas, de tratarse de un producto
organico, ha ido cambiando de empaque de manera progresiva con el fin
de reducir el impacto ambiental. Dicho producto se comercializa de
manera directa en el domicilio legal de la empresa ya que cuentan con un
exhibidor; también se hacen entregas y repartos a nivel nacional. Poseen

como principal medio de difusion la comunicacion boca - oreja.

Actualmente, la mayoria de clientes de dicho producto son mujeres,
adultas, interesadas en la alimentacion saludable que viven principalmente

en la ciudad de Tarapoto o Lima.

Caracterizacion de sujetos
De acuerdo a las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio, los

criterios de inclusion para los participantes considerados fueron:

Entrevista - Guia de Entrevista:

Se seleccionaron a tres personas emprendedoras, con conocimientos

en packaging, sostenibilidad y negocios.

- Participante A: Paulina Bazan Montenegro, disefiadora gréafica,
especialista en Packaging y Branding — Tolouse Lautrec, con mas
de diez afios de experiencia.

- Participante B: Silvia Elena Moreno Reategui, gerente general en
Finca Madre Selva de Chazuta. Docente y consultora en
Educacion Ambiental.

- Participante C: Carmen Lourdes Chocano Zarauz, sub gerente en
Finca Madre Selva de Chazuta. Licenciada en Educacion, con

maestria en educacion ambiental y desarrollo sostenible.

Observacion — Ficha de Cotejo:

Muestra conformada por diez personas en la que solo se considerd
como criterio de inclusion ser cliente frecuente del producto “nibs de
cacao” comercializados por la empresa Finca Madre Selva de Chazuta

bajo la marca Numa.

24



2.2.3.

Adicionalmente, para el desarrollo del presente Estudio de Caso, se
considero la aplicacion de un cuestionario con la finalidad de brindar

mayor respaldo a la justificacion de la investigacion.

Encuesta — Cuestionario:

En la aplicacion de cuestionarios participaron 22 hombres y 18 mujeres,
haciendo un total de 40 personas con un rango de edad de 25 a 60 afios,
con nivel de estudios igual o superior al técnico que perciben un salario
base mensual igual o mayor a 500 soles con interés en el consumo de

alimentos saludables, asi como en el cuidado del medio ambiente.

Trayectoria metodolégica

La trayectoria metodoldgica del presente estudio de caso sigue las fases

establecidas por el Harvard Business School.

1. Identificacion del caso: Se seleccioné el Packaging empleados por los
productos derivados de cacao de la empresa Finca Madre Selva de
Chazuta.

2. Investigacion de antecedentes y contexto: Se indagd sobre la empresa
encontrando que no existian investigaciones previas realizadas alli, por

lo que se procedid a considerar tesis relacionadas al objeto de estudio.

3. Solicitud de permiso: Se solicitd autorizacion para el desarrollo de la

investigacion.

4. Involucrar a la empresa: Se tuvo acceso a informacion sobre la
conformacion de la empresa, aspectos comerciales y a la base de

clientes.

5. Trabajo de campo: Se realizaron visitas a la empresa, asi como también
se entrevistaron a tres personas entre las cuales se encontraban los
gerentes de la empresa y una especialista en Packaging, adicionalmente,

diez personas fueron las que desarrollaron a la ficha de cotejo.
6. Analisis de datos: Se categorizaron las respuestas

7. Elaboracion del reporte de caso: Se presentaron los resultados mediante

la interpretacidn de tablas elaboradas.
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2.3. Rigor cientifico
Para la recoleccion de informacion en un Estudio de Caso, se consideran como
principales técnicas a las observaciones directas, entrevistas, registros de archivos,
documentos y artefactos. Adicionalmente, se sugiere como minimo el uso dos
técnicas, las cuales, deben recabar evidencia hasta dar respuesta a las preguntas
de investigacion (Yin, 1994).

En esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 1

Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento
Observacion Ficha de Cotejo
Entrevista Guia de Entrevista

Observacion: De acuerdo con Van Dalen y Meyer (1981) concuerdan que la
observacion cumple un rol realmente importante en toda investigacion debido a

que provee elementos fundamentales como lo son los hechos.

Ficha de cotejo: Mediante la observacion, diez personas analizaron el packaging
de los productos de la empresa en estudio, para ello se utilizé una Ficha de Cotejo,
la cual, fue validada por tres expertos.

Tabla 2
Cuadro de jueces para validacion de Ficha de Cotejo formato UCV

N° Nombres Especialidad Centro laboral
. Romel Mozombite Maestro en Universidad Alas
' Pinchi Gestion Publica Peruanas
Patricio Ezequiel Maestro en Direccion o
o ) » Universidad
2. Llontop Reategui de Marketing y Gestion .
» ) Peruana Union
Torrejon Comercial
José Enrique Armas Maestro en Docencia  Universidad César
Barrantes Universitaria Vallejo
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La ficha de cotejo seleccionada como instrumento para registrar la observacion
contd con 15 items y fue validado por los tres expertos mencionados
anteriormente, de acuerdo con el procedimiento de validez establecido por la
Universidad Ceésar Vallejo. Observandose un promedio de 4.8 considerado como
EXCELENTE. Por lo tanto, el instrumento es considerado como valido.

Entrevista: Es considerada como un conjunto de dialogos flexibles, abiertos y
personales, que dan pie a una reunién para intercambiar un testimonio entre

entrevistador y entrevistado segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Guia de entrevista: Las entrevistas realizadas a tres personas sobre el packaging
de la empresa en estudio, se contd con una Guia de Entrevista, la misma que fue

validada por tres expertos.

Tabla 3

Cuadro de jueces para validacion de Guia de Entrevista formato UCV

N° Nombres Especialidad Centro Laboral
. Romel Mozombite Maestro en Universidad
' Pinchi Gestidn Publica Alas Peruanas
Patricio Ezequiel Maestro en Direccion o
) ) ) y Universidad
2. Llontop Reategui de Marketing y Gestion y
» ) Peruana Union
Torrejon Comercial
José Enrique Armas Maestro en Docencia Universidad
Barrantes Universitaria César Vallejo

La guia de entrevista seleccionada como instrumento contd con 12 items y fue
validado por los expertos mencionados anteriormente; de acuerdo con el
procedimiento de validez establecido por la Universidad César Vallejo.
Observandose un promedio de 4.9 considerado como EXCELENTE. Por lo tanto,

el instrumento es considerado como valido.
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Cuestionario: Fue aplicado a cuarenta personas, consideradas como potenciales
clientes. Consto de diez preguntas con opcion de respuesta en la escala valorativa
de Likert siendo 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. Asimismo, fue validado

por tres expertos.

Tabla 4

Cuadro de jueces para validacion de Cuestionario formato UCV

N° Nombres Especialidad Centro laboral
. Romel Mozombite Maestro en Universidad Alas
' Pinchi Gestién Pablica Peruanas
Patricio Ezequiel Maestro en Direccion S
] ) ) N Universidad
2. Llontop Reategui de Marketing y Gestion .
» ) Peruana Union
Torrejon Comercial
José Enrique Armas Maestro en Docencia  Universidad César
Barrantes Universitaria Vallejo

Cuestionario seleccionado como instrumento de la encuestan contd con 10 items
y fue validado por los tres expertos mencionados anteriormente, de acuerdo con
el procedimiento de validez establecido por la Universidad César Vallejo.
Observandose un promedio de 4.9 considerado como EXCELENTE. Por lo tanto,

el instrumento es considerado como valido.

Adicionalmente, la determinacion de la confiabilidad de la técnica de Encuesta —
instrumento Cuestionario, se hizo mediante el coeficiente de Cronbach empleando

el software IBM SPSS 23, logrando obtener un valor aceptable (>0,7).

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

0,740 10
Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Coeficiente de validacion de Aiken

Los instrumentos de entrevista y observacion fueron sometidos a la validacion de
contenido empleando el coeficiente de Aiken, mediante el juicio de expertos.
Dicho coeficiente representa el resultado obtenido de la suma méaxima de la
diferencia de los valores posibles, el mismo que se calcula sobre las valoraciones
de cinco jueces respecto a un grupo de items. Asimismo, las valoraciones
asignadas se refieren a una decision de acuerdo o desacuerdo, siendo cero (0)
cuando existe desacuerdo y uno (1) cuando hay acuerdo. El rango es de 00.0 a
1.00, donde 1:00 es el mayor valor posible, lo cual, indica que el acuerdo es
unanime entre los jueces.

V =S/(n(c-1))

V = Coeficiente de validez de contenido de Aiken

s = Valor asignado por el juez

n = Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracidn, en nuestro caso por ser

dicotomica 2. (0 y 1); O=desacuerdo, 1 = de acuerdo.

Observacion: A través de la observacion diez personas analizaron el packaging
de los productos de la empresa en estudio. Para ello, se utiliz6 una ficha de cotejo
que fue validada por cinco expertos.

Tabla 6
Cuadro de jueces para validacion de Ficha de Cotejo mediante Aiken
N°  Nombres Especialidad Centro Laboral
Maestro en Universidad Alas

1. Romel Mozombite Pinchi Gestion Pablica Peruanas

Maestro en Direccién
de Marketing y
Gestion Comercial

Universidad

2 Patricio Ezequiel Llontop
' Peruana Unién

Reategui Torrejon

3 José Enrique Armas Maestro en Docencia Universidad
' Barrantes Universitaria César Vallejo
Magstro en Universidad
4. Jhon Bautista Fasabi Administracion de . .
. César Vallejo
Negocios
. Maestro en . .
Richard Foster Horna . ., Universidad
5. Administracion de

Rodriguez César Vallejo

Gestion Pablica
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Tabla 7

Acuerdos y desacuerdos de los jueces en validacion de Ficha de Cotejo

Jueces
item 1 2 3 4 5 A D
1 A A A A A 5 0
2 A A A A A 5 0
3 A A A A A 5 0
4 A A A A A 5 0
5 A A A A A 5 0
6 A A A A A 5 0
7 A A A A A 5 0
8 A A A A A 5 0
9 A A A A A 5 0
10 A A A A A 5 0
11 A A A A A 5 0
12 A A A A A 5 0
13 A A A A A 5 0
14 A A A A A 5 0
15 A A A A A 5 0

Fuente: Resultados emitido por los expertos.
V=5[5(2—1)]=1,00

El protocolo de entrevista de 15 items sobre el packaging empleado en los
productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, fue
validado por expertos. Se tuvo en cuenta el coeficiente de validez de contenido de
Aiken, obteniendo un coeficiente igual a 1,00. Por lo tanto, se concluye que el

instrumento aplicado en la entrevista es valido.

Entrevista: Para llevar a cabo la entrevista a tres personas sobre el packaging de
la empresa en estudio, se contd con una guia de entrevista validada por cinco

expertos.
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Tabla 8

Cuadro de jueces para validacion de Guia de Entrevista mediante Aiken

N° Nombres Especialidad Centro Laboral
1. Romel Mozombite Pinchi Mggstro, en Universidad Alas
Gestion Publica Peruanas
Maestro en
Patricio Ezequiel Llontop D|reccu_)n de Universidad
. . . Marketing y -
Reéategui Torrejon L Peruana Union
Gestion
Comercial
José Enrique Armas Maestro en Universidad César
3. Docencia .
Barrantes I Vallejo
Universitaria
Maestro en
. . . . Universidad César
4, Jhon Bautista Fasabi Administracion de .
. Vallejo
Negocios
Maestro en

Richard Foster Horna

Universidad César

> Rodriguez Agrezlt?::rsgg;?cge Vallejo
Tabla 9
Acuerdos y desacuerdos de los jueces en la validacion de Guia de Entrevista
) Jueces
Item 1 2 3 4 5 A D
1 A A A A A 5 0
2 A A A A A 5 0
3 A A A A A 5 0
4 A A A A A 5 0
5 A A A A A 5 0
6 A A A A A 5 0
7 A A A A A 5 0
8 A A A A A 5 0
9 A A A A A 5 0
10 A A A A A 5} 0
11 A A A A A 5 0
12 A A A A A 5 0

Fuente: Resultados emitido por los expertos.

V=5[5(2-1)]=1,00



2.4.

El protocolo de entrevista de 12 items sobre el packaging empleado en los
productos derivados del cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, fue
validado por expertos, de acuerdo con el coeficiente de validez de contenido de
Aiken, obteniendo un coeficiente igual a 1,00. Por ello, se concluye que el

instrumento aplicado en la entrevista es valido.

Andlisis cualitativo de los datos

Con la informacion primaria, es decir, observacion y entrevista, se obtuvo
informacion de fuente directa, sobre la investigacion. En el caso de las
Observaciones — Ficha de cotejo, primero se categorizaron las respuestas en “Si”
y “No”, mientras que para Entrevista — Guia de entrevista se categorizaron las
respuestas de dos preguntas en “Nada”, “Poco”, “Bastante” y “Mucho” y las
respuestas de las diez preguntas restantes en “Si” y “No”. Posteriormente, los
datos fueron tabulados y se generaron tablas de frecuencia con el programa
Microsoft Excel 2016.

En tanto, los datos recopilados mediante la aplicacion de encuestas, fueron
procesados y analizados estadisticamente mediante el programa IBM SPSS
Statistics 23. Estos datos sirvieron para procesar la parte preliminar del estudio, y
asimismo para realizar una propuesta basada en el Packaging como estrategia de
Marketing Verde, que permitird reducir el impacto ambiental de los productos

derivados de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta en el afio 2018.

De igual modo, con las fuentes de datos secundarios, es decir, los textos de
referencia bibliografica, fisicas y digitales; trabajos de investigacion, articulos
cientificos, sirvieron para procesar los fundamentos tedricos sobre Packaging y

para la creacion de la propuesta.
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2.5. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 considerando los siguientes

aspectos éticos:

Autorizacion por parte de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta S.A.C. para
el desarrollo de la investigacion.

Las personas involucradas con el objeto de estudio brindaron el previo
consentimiento para la aplicacion de observaciones y entrevistas como técnicas
para la recoleccion de datos.

Este trabajo hace uso de informacidn, documentacion y experiencias para fines de
investigacion académica.

Trabajo original que reconoce e incorpora citas y referencias bibliograficas
evitando el plagio académico.
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS

3.1. Identificacion del cumplimiento de las funciones de proteccion del
packaging

Tabla 10
Funcion de proteccion de golpes y compresiones segln entrevista

¢ Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger al

producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion?

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.
Interpretacion

En la tabla N° 10 se observa que el total de las personas entrevistadas refieren
que el empaque efectivamente cumple con la funcién de proteger el producto de
posibles golpes y compresiones. Ello permite conservar la calidad del contenido

en perfecto estado.

Tabla 11
Funcidn de proteccién de luz, humedad y temperatura segln entrevista

¢ Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
producto de posibles dafios causados por la luz, humedad, temperatura?

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla N° 11 se observa que de manera unanime el 100% de las
personas entrevistadas coinciden en que el empaque si cumple la funcion de
proteger al contenido de dafios. Los mismos que podrian ser causados por la luz,

humedad y temperatura.
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Tabla 12

Funcion de proteccion de deterioro biologico segun entrevista

¢ Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
producto del deterioro bioldgico?

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.
Interpretacion

En la tabla N° 12 se observa que todas las personas entrevistadas afirman que el
empaque cumple la funcién de proteger a los productos del deterioro bioldgico

que éstos podrian sufrir a causa de la presencia de microorganismos.

Tabla 13

Funcion de proteccion segun observacion

¢El empaque es seguro y resistente?

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.
Interpretacion

Segun la tabla N° 13, el 100% de las observaciones refieren que el empaque es

seguro Y resistente.

En base a los resultados obtenidos tanto de las entrevistas y las observaciones
realizadas, las mismas que coinciden de manera general; se logra identificar que el

Packaging cumple con la funcion de proteccion.
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3.2. Identificacion del uso de materiales ecoamigables en el packaging

Tabla 14

Uso de material ecoamigable segln entrevista

¢Considera que los materiales del empaque son ecoamigables?

Si 1 33%
No 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
Segun la tabla N° 14 el 67%, entre ellas una especialista en Packaging,
consideran que el material del packaging no es ecoamigable. Sin embargo, el

33%, considera que si lo es por el hecho de contener papel.
Tabla 15

Uso de material ecoamigable segun observacion

¢ Considera que los materiales del empaque son ecoamigables?

Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados
de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 15, el 70% de los participantes perciben el material

del empaque como ecoamigable mientras que un 30% no.

Con respecto al uso de material del packaging se aprecia un contraste en las
respuestas obtenidas mediante los dos instrumentos aplicados. En la primera, la
mayoria refieren que el material no es ecoamigable; mientras que en la segunda, los
clientes consideran que si lo es. Esto Ileva a un analisis més profundo determinado
por la opinion de un especialista, quien identifico el alto contenido de plastico

presente en el recubrimiento interno y externo del empaque.
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3.3. Evaluacion de la tasa de llenado del packaging

Tabla 16
Tasa de llenado segun entrevista

¢La tasa de llenado del empaque primario es el adecuado con respecto a

la cantidad de producto que contiene?

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 16, se observa que el 100% de las personas entrevistadas
consideran que la tasa de llenado del empaque primario es el adecuado para la

cantidad de producto que contiene.

Tabla 17
Tasa de llenado segun entrevista

¢La tasa de llenado del empaque permite el uso eficiente del espacio
para la distribucion y comercializacion de los productos?

Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 17, el 67% de los entrevistados considera que la tasa
de llenado del empague es el adecuado debido a que permite el uso eficiente del

espacio para la distribucion y comercializacion de los productos.

Los resultados obtenidos muestran en general, que la tasa de llenado del empaque es
el adecuado. Hecho que permite optimizar recursos, hacer uso eficiente del espacio

en todo momento.
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3.4. Evaluacidn de las presentaciones del packaging

Tabla 18
Prorrateo segun entrevista

¢ Considera que las presentaciones del producto (10gr, 100gr y 250gr)
son las adecuadas?

Si 2 66.7%
No 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
En latabla N° 18, se observa que el 66.7% de los entrevistados considera que las
presentaciones de 10, 100 y 250 gramos del producto son las adecuadas mientras

que el 33.3%.

Tabla 19

Prorrateo segun observacién

¢Las presentaciones del producto, en cuanto a cantidad, son
apropiados?

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 19, se aprecia que el 100% de personas consideran

que las presentaciones del producto son las apropiadas.

En relacion al prorrateo, ambos instrumentos coinciden en afirmar que las
presentaciones del producto son las adecuadas. La gerencia de la empresa justifica
los tamafios de las presentaciones en base a las necesidades dietéticas de su demanda.
Por otro lado, los clientes a traves de la observacion coinciden con esta aseveracion,
habiendo s6lo una indicacion n por parte de la especialista entrevistada con respecto

a la presentacion de 250g.
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3.5. Evaluacidn de la facilidad de uso del packaging

Tabla 20
Facilidad de uso segun entrevista

¢El empaque es facil de abrir, cerrar, guardar y trasladar?

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
Segun la tabla N° 20, se observa que el 100% de los entrevistados afirman que el
empaque cumple con las facilidades para abrirse, cerrarse, guardarse y

trasladarse.

Tabla 21

Facilidad de uso para abrir segun observacion

¢El empaque es facil de abrir?

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 21 se aprecia que el 100% de personas entrevistadas consideran

que el empaque es facil de abrir.

Tabla 22

Facilidad de uso para cerrar segin observacion

¢El empaque es facil de cerrar?

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%
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Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018

Interpretacion
Segun la tabla N° 22 el 100% de los resultados afirman que el empaque es facil

de cerrar.

Tabla 23

Facilidad de uso para guardar segun observacién

¢El empaque es facil de guardar?

Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 23 se observa que el 90% percibe que el empaque es facil de

guardar y tan solo un 10% no.

Tabla 24

Facilidad de uso para trasladar seglin observacion

¢El empaque es facil de trasladar?

Si 9 9%
No 1 1%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados
de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 24 el 90% de participantes perciben que el empaque permite un

facil traslado del producto mientras que sélo un 10% esta en desacuerdo.
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Los resultados obtenidos de la aplicacién de los diferentes instrumentos
muestran que el empaque cumple con la facilidad de uso. Entonces responde a
las caracteristicas ergonomicas, ademas de ser practico para abrir, cerrar, guardar

y trasladar.
3.6. Evaluacion de la informacion y comunicacion del packaging

Tabla 25
Informacion y comunicacion de material - grafismos segun entrevista

¢ Cuanto le comunica el empaque a través del material y los grafismos?

Nada 0 0%
Poco 2 67%
Bastant 1 33%
e

Mucho 0% 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.

Interpretacion
Segun la tabla N° 25 se observa que el 67% de los entrevistados opinan que el
material y los grafismos del empaque comunican e informan poco, mientras que

solo el 33% considera que es bastante.

Tabla 26
Informacion y comunicacién ecoamigable segun entrevista

¢El producto transmite ser un producto ecoamigable?

Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los entrevistados, 2018.
Interpretacion

En la tabla N° 26 se aprecia que un 67% considera que el empaque visualmente

transmite ser un producto ecoamigable, mientras que un 33% opina lo contrario.
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Tabla 27

Informacion y comunicacion segun observacion

¢El empaque brinda suficiente informacion sobre su contenido?

Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 27 los datos obtenidos muestran que el 80% considera que el

empaque no brinda suficiente informacién, y tan s6lo un 20% afirma lo contrario.

Tabla 28

Informacion y comunicacion sobre visualizacidn segun observacion

¢Es relevante que el empaque permite visualizar el producto?

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados
de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 28, el 100% de las respuestas afirman que es relevante

poder visualizar el contenido directamente desde el empaque.

Tabla 29

Informacion y comunicacién sobre vencimiento segin observacion

¢El empaque indica la fecha de vencimiento?

Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.
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Interpretacion

Segun los datos mostrados en la tabla N° 29, el 90% de las personas que
realizaron la observacion refieren que en el empaque no se indica la fecha de
vencimiento del producto. En cambio, el 10% manifiesta que si se muestra dicho

dato.

Tabla 30

Informacion y comunicacidn sobre conservacion segun observacién

¢El empaque informa el modo de conservar el producto?

Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 30 se muestra que el 20% indican que el empaque muestra la forma
de conservar el producto, mientras que el 80% refieren no observar la presencia

de dicha informacioén.

Tabla 31
Informacion y comunicacion sobre reciclaje segin observacion

¢El empaque muestra alguna sefial de ser reciclable?

Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de productos derivados de

cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 31 se observa que el 30% de respuestas refieren que el empaque

muestra alguna sefial de ser reciclable, mientras el otro 70% considera que no.
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Tabla 32

Informacion y comunicacion sobre certificacion segun observacion

¢El empaque cuenta con el sello de alguna certificacion?

Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados

de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 32 el 90% de respuestas indican que el empaque no

cuenta con el sello de alguna certificacion y tan sélo un 10% refiere lo contrario.

Tabla 33

Informacién y comunicacién sobre colores segiin observacion

¢Los colores del empaque generan una imagen positiva del producto?

Si 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados
de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.

Interpretacion
En la tabla N° 33 el 100% de los resultados afirman que los colores del empaque

generan una imagen positiva del producto.

Tabla 34

Informacion y comunicacion ecoamigable segin observacion

¢El empaque se muestra como ecoamigable?

Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las observaciones realizadas por clientes de los productos derivados
de cacao de la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, 2018.
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Interpretacion
De acuerdo con la tabla N° 34, un 70% de personas perciben que el empaque es

ecoamigable mientras que el otro 30% considera que no lo es.

En base a los resultados obtenidos mediante la entrevista y observacion, ambos
coinciden en que el packaging contiene poca informacion. No obstante, refieren que

el empaque se percibe como ecoamigable probablemente influenciados por el color.
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Transcripcion de entrevista

“La Licenciada Bazan, especialista en Packaging, manifestd que el empaque de los
productos derivados de cacao de laempresa Finca Madre Selva de Chazuta, si cumple
con la funcién de proteccion; ya que puede llegar a conservar el producto durante
toda su vida atil. Con respecto al uso de material, indicd que el material pese a ser
resistente y estar compuesto adicionalmente de papel carton. No es ecolégico debido
al alto porcentaje de plastico que contiene, por lo que recomendd se disminuya el uso
de éste a un 20% en el revestimiento interno y se elimine en el externo; considerando
que el gramaje del papel deberia ser de unos 150 gramos aproximadamente.
Asimismo, indicd que buscar un packaging ecofriendly no necesariamente significa
eliminar del todo el plastico o que deba ser totalmente biodegradable, sino que se
debe evaluar la opcion mas sostenible teniendo en cuenta también el reciclado, la
reutilizacion y la reduccién. Por otra parte, en relacién a la tasa de llenado, opin6 que
las presentaciones de 10 y 100 gramos contienen la cantidad adecuada de relleno. No
obstante, considera que el empaque de la presentacion de 250 gramos deberia tener
mas espacio sobrante en su interior para que el producto tenga mas aire y de este
modo se pueda conservar mejor 0 caso contrario considerd que deberia bajarse el
contenido neto a 225 gramos. Sobre el prorrateo, refirié que en especifico estas bolsas
pack tienen un disefio ergonémico, por lo cual se ajustan perfectamente al momento
del embalaje para su distribucion; haciendo uso eficiente del espacio e impidiendo el
deterioro de los productos durante este proceso. Ademas, con respecto a la facilidad
de uso, opind que el empaque es bastante practico. S6lo resaltd que debido al alto
contenido de plastico y siendo éste un empaque resellable, ello genera cierta
resistencia y dureza al momento de abrir. Finalmente, acerca de la informacion y
comunicacion del packaging menciono, que no muestra los beneficios del producto
ni cémo se deben consumir y conservar; ademas carece de informacion nutricional y
legal que deberia estar presente en la parte posterior. Los grafismos y colores no
resultan atractivos. También, sefialo que el empaque no le transmite ser ecoamigable
ya que no cuenta con el sello de alguna certificacion que lo valide como tal ni el
contenido como realmente organico. Sin embargo, resaltd la importancia del
troquelado, el cual, permite visualizar el producto de manera directa”. (P. Bazan,

comunicacion personal, 28 de setiembre de 2018).
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IV. DISCUSION

A continuacion, se busca dar lineamientos sobre aspectos orientados al objetivo
general de la presente investigacion. Ello permitira generar una propuesta enfocada
en el Packaging como estrategia de Marketing Verde. En consecuencia, inicialmente
se realiz6 un diagndstico mediante una entrevista donde se pudo detectar y evidenciar
que la empresa Finca Madre Selva de Chazuta desde el lanzamiento de sus productos
derivados de cacao hasta la actualidad ha buscado mejorar las presentaciones. Esto
implica que en un afio y medio aproximadamente ha cambiado cinco diferentes
empagques con la finalidad de reducir su impacto ambiental en concordancia con el
concepto de Marketing Verde de acuerdo a lo planteado por Santesmases (2000),

siendo esto el factor que dio motivo a la realizacion del presente estudio.

En tal sentido, el avance se ha dado de manera progresiva considerando que el primer
empaque consistia en bolsas totalmente plastificadas, pasando posteriormente por
alguno hecho de aluminio que no cumplian con ciertos estandares; por lo que su uso
tuvo que ser descontinuado. Luego se llego al packaging actual que fue estudiado en
base a seis direcciones propuestas por Hellstrom y Olsson en su libro titulado
Managing Packaging Design for Sustainable Development: A Compass for Strategic
Directions, para conseguir una propuesta novedosa y ser considerada como una

estrategia de Marketing Verde.

Es asi que, en la primera direccién definida como Proteccion que segun Hellstrém y
Olsson (2017), indican que el empaque debe no s6lo ser visto como un medio que
permita llevar, mostrar o usar los productos, sino que debe ser capaz de proteger el
contenido en si, de todo factor externo. En este punto, todas las entrevistas, asi como
las observaciones realizadas por los consumidores revelaron que el packaging en
estudio, cumple con tales condiciones; por lo que hasta cierto punto se podria
justificar el uso de plastico, debido a su resistencia, pero no en las proporciones

actuales.

Como segunda direccion se presenta el Uso de Materiales que busca la utilizacion de
insumos ecoamigables y al mismo tiempo el menor uso de los recursos, sin tener que
sacrificar alguna de las demés direcciones. Ademas, Martinez (2017), comparte la
misma proposicion en las conclusiones de su tesis, al sefialar que se debe continuar

en la busqueda por el desarrollo de empaques sostenibles, dado el actual panorama
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en donde la forma en la que se explotan los recursos avizora la no disponibilidad de
los mismos en un plazo no muy lejano. Ante ello, se coincide en que la propuesta del
packaging en estudio debe replantear sus elementos contenidos y/o las cantidades
empleadas. Asi se determino en la investigacion llevada a cabo por Bohm y Leon
(2015), en donde los resultados arrojaron que los potenciales clientes estarian
dispuestos a comprar productos en polvo solubles que tuvieran un envase de plastico

biodegradable hecho a base de fécula de maiz.

En la tercera direccién encontramos a la Tasa de Llenado, que hace énfasis en la
relacion del tamafio del empaque con la cantidad de producto contenido segun
Hellstrom y Olsson (2017). Bajo este criterio, el packaging objeto de estudio, cumple
de acuerdo con la informacion recabada con el uso eficiente del espacio en relacion

con el volumen.

Con respecto a la cuarta direccion denominada Prorrateo, se obtuvo tres
presentaciones sujetas a las cantidades requeridas por los consumidores. Evitando de
este modo el desperdicio no s6lo del empaque, sino también del producto. Por tanto,

se respeta el concepto de Hellstrom y Olsson (2017).

En la pendltima direccion, Facilidad de Uso, los autores Hellstréom y Olsson (2017)
proponen una Optica mas profunda, que va mas alla de la ergonomia para dar paso a
la capacidad del usuario de aprender correctamente ciertas funciones del empaque al
momento de tener contacto con él, que la accidn sea placentera evitando de este
modo, por ejemplo, accidentes como cortes o que el producto se eche a perder. En
este sentido, el packaging de los productos derivados de cacao de la empresa Finca

Madre Selva de Chazuta da cumplimiento con lo establecido, en la quinta direccion.

Informacion y Comunicacion, es la sexta direccién en la cual Hellstrom y Olsson
(2017) incluyen aspectos que van desde el codigo de barras hasta informacion sobre
el contenido como ingredientes, modo de uso, cdmo conservar el producto, entre
otros. De la misma manera, abarca a la comunicacién como una oportunidad para
transmitir a través de elementos visuales e inclusive apelar al sentido del tacto.
Aunque estos son factores que no se consideran relevantes y son poco aprovechados,
tal como se concluye en la tesis de Rincon, (2017) que demuestra que una simple
imagen, considerada como representativa, no resulta ser lo suficientemente atractivo

para el publico ya que, en general los graficos no reflejan todo el potencial del
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producto. Estos ultimos resultados, coinciden con los obtenidos por parte del
packaging en estudio, por lo que existen muchos aspectos que mejorar en esta ultima

direccion.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Proteccion: El packaging es seguro debido a que es resistente, ademas cumple
con la funcion de proteger el producto de golpes, comprensiones, asi como de
posibles dafios causados por la luz, humedad, temperatura y el deterioro
bioldgico.

Uso de material: La mayoria de las personas que observaron el empaque,
consideran que el material empleado es ecoamigable probablemente por el papel
y el color del mismo, lo cual se respalda con las respuestas obtenidas en la
direccion Informacién y Comunicacion. No obstante, al analizarlo con mayor
detenimiento se pudo detectar el alto indice de plastico que reviste todo el papel,
dificultando inclusive la separacion de los materiales para su reciclado.

Tasa de llenado: Se determind que las cantidades contenidas dentro del empaque
primario es el adecuado, con excepcion de la presentacion de 250 gramos, lo cual
fue manifestado por una especialista durante la entrevista. Por otra parte, la tasa
de llenado del packaging permite el eficiente uso del espacio para la distribucién
y comercializacion de los productos.

Prorrateo: Las presentaciones de los productos en empaques de 10gr, 100gr y
250gr se consideran, de manera unanime, idoneos.

Facilidad de uso: Se determiné que de manera general el empaque es bastante
practico dado que es facil de abrir, cerrar, guardar y trasladar. Teniendo
Unicamente, minimas observaciones con respecto a  la cantidad de plastico y
al metodo de resellado, lo cual causa cierta dureza al momento de abrir segun la
especialista entrevistada.

Comunicacién e informacion: Se concluye que el empaque es bastante deficiente
debido a que carece de informacién sobre el producto, igualmente no precisa
datos de tipo legal ni nutricional. No existe ningun simbolo que indique que el
empaque es reciclable. Del mismo modo, tratdndose de un producto organico
tampoco es visible algun sello de certificacion al respecto ni sobre la
sustentabilidad del Packaging. Sin embargo, pese a todo lo mencionado
anteriormente los colores empleados influyen de gran manera generando que las
personas perciban el empaque como ecoamigable y el disefio que permite
visualizar el contenido del producto es un aspecto considerado como muy

importante por parte de los clientes ya que les transmite confianza.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Replantear el uso de los materiales de los que esta hecho el empaque actual
debido al excesivo uso de plastico sin ningun tipo de prejuicio. Se recomienda
evaluar la modificacion de los porcentajes como opcion inmediata, ya que
antes de optar por un nuevo packaging que se muestre como totalmente
ecologico habria que analizar el impacto ambiental de su fabricacion y el
cumplimiento con todas las demas direcciones. De acuerdo a la encuesta
realizada a potenciales clientes, 67,5% del total comprendidos dentro del
rango de 25 a 35 afios, consideran como excelente la posibilidad de poder

adquirir el producto en un envase de materiales que sean faciles de reciclar.

Se recomienda cambiar la etiqueta adhesiva puesta en el empaque, dado que
se muestran Unicamente el logotipo, slogan y datos de contacto de la empresa
e incluir méas elementos graficos; para lo cual podria considerarse el uso de
tintas ecoldgicas. Asimismo, ademas de agregar informacion sobre el
producto, valor nutricional, modo de conservacion, peso neto, fecha de
vencimiento, registro sanitario, se sugiere optar por la certificacion para
productos organicos. También incluir la certificacion FSC (Forest Steward
Council) garantizando que el papel empleado en el packaging proviene de
fuentes certificadas, agregando simbolos para de este modo generar mayor
confianza y aceptacion por parte del publico. Adicionalmente, esta ltima
propuesta se ve respaldada en los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
potenciales clientes en donde el 92.5% (50% de sexo masculino y 42.5% de
sexo femenino) afirman estar totalmente de acuerdo con la mejora de los

elementos de la direccion Informacion y Comunicacion.

Continuar profundizando en el tema de investigacion. Adicionalmente con
respecto a la propuesta de Packaging presentado, se recomienda testear el

prototipo, asi como medir el nivel de aceptacion por parte del pablico objetivo.
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VIl. PROPUESTA

Considerando que una empresa puede desarrollar estrategias de Marketing Verde
con iniciativas que busquen la solucion de problemas ambientales al tiempo que
descubren una ventaja competitiva (Ottman 2011), se presenta la siguiente
propuesta enfocada en el Packaging considerando. Los resultados del presente
estudio concluyeron que la direccion Uso de Material deberia modificarse, por lo
que se plantea cambiar el actual papel revestido con polietileno por carton de 150

gramos, el cual, es un material resistente, eficiente y ecoamigable.

Asimismo, con respecto a la direccion Informacién y Comunicacion, se han
adicionado colores, graficos, texto, informacidn sobre el producto, informacién de
tipo legal, valor nutricional, asi como simbolos que hacen referencia al reciclaje y
la disposicion final del empaque. Adicionalmente se ha incorporado, pese a que en
la actualidad son pocas las empresas de Packaging que poseen, el simbolo de una
certificacion como referencia a una practica; que garantiza que los materiales
usados en el envase provienen de fuentes sostenibles y finalmente una frase que

busca generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

TIPOGRAFIA MUESTRA

Bernadettel ABC abe 123
Paleta de Color Ebrima | ABC abc 123

PO P000000 o0 Myriad Pro| ABC abc 123
| Arial ABC abc 123 |

Figura 1. Propuesta de Packaging para presentacion de 10 gramos.

Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque.
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Figura 2. Propuesta de Packaging para presentacion de 100 gramos.
Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque.
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Figura 3. Propuesta de Packaging para presentacion de 250 gramos.

Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque.
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Figura 4. Vista 3D de propuesta de Packaging para presentacion de 10 gramos.

Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque.

Figura 5. Vista 3D de propuesta de Packaging para presentacion de 100 gramos.

Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque

55



Figura 6. Vista 3D de propuesta de Packaging para presentacion de 250 gramos.

Fuente: Disefio realizado por Ramén Roque
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MATRIZ DE CONSITENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: PACKAGING, ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE PARA UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE CACAO: CASO FINCA
MADRE SELVA DE CHAZUTA, SAN MARTIN — 2018.
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Insttucidn donde labora  © Universidad Alas Peruanas

Especiaiidad - Gessén Publica y Docencia Universitania

Instrurmento de evaluacdn - Gula de Enfrevista

Autera del nstrumento Villanueva Sanchez Naylea Omayra

Tems de Investigacion Packaging, estrategia de Marketing Verde para una empresa
agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin - 2018

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
| 314

e

Rl 3 _INDICADORES . Vel
CLARDAD | LOS fems estan redactados con lenguaje apropiado y ibve de
acorde con el objeto e estudio.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre & calegoria
PACKAGING.

El instumento demuestra wigencia acorde oon el
ACTUALIDAD concamiento  clentlfico, tecnalégico, innavacin y legal
ACKAGING.,

inherente a la categoria P,

Law‘.nmmmom' logica respecto

ala de manera qua penmten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a los problema y objetivos del

Estudio de Caso.

Los iems del mstrumento son sulicentes en cantidad y
SUFICIENGIA calidad acorde con la categoria,

Los ltems del instrumenio son coherentes con el tpo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden & los objetivos asi como al objeto
de estudio.

La informacién que se mecoja a través de los ltems del
CONSISTENCIA | mstrumento, penmitird analzar, descbir y exphcar |a realidad,
motivo del Estudio de Casa.

Los flems del nstrumento expresan relacion con 1 categorin
COHERENCIA | 50 e AGING.,

La relacion entre s técnica y el instrumenio propuesto
METODOLOGIA | responden al propésito del Estudio de Caso, desamolio
& innovackn

um«mmm‘snmnwmm.l
PERTINENCIA | | oirumants elecido.

7
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se bene un puntays minima de 41 ‘Excelente’.
$in embargo. un puntaye menor al antenor se considera al instrumento no vélido ni sphcable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD .
DAL A  Oul P NsBunaarn LA PE e Toms Lod

(1T K RACS  PARR st INIEA 16N

PROMEDIO DE VALORACION: [:

I.o ' Tarapoto, 08 de Julio de 2018

Sello personal y firma

COLE! LGE 11
€)-SHETRE




ﬁ UNIVERSIOAD Conan Vainw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Liontop Restegul Torrejon Patricio Ezequeel
Institucion donde labora - Universidad Peruana Unidn

Especiaidad

: Direccién de Marketing y Gestidn Comercial

Instrumento de evaluaddn : Guia de Entrevisia
Autora del instrumanto : Villanueva Sanchez Naylea Omayra
Tema de Investigacion Packaging, estrategia de Marketing Verde para una empresa

agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuia,
San Martin - 2018

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

11234

mmmMMMWhﬂoymu
acorda con el objeto de estudio.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permilen
recoger la informscidn objetiva sobve b calegoria
PACKAGING.

ACTUALIDAD

El wmstumenio demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal )(
inharente a la categoria PACKAGING.

ORGANIZACION

a la categoria de manara que parmiten
hacer inferencias en funcidn a los problema y cbjelives del X
Estudio de Caso.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en canlidad y
calidad acorde con la categoria.

INTENCIONALIDAD

Los #ems del instrumento son coherentes con ¢f tipo de
investigacion y responden 8 los objetivos asl como al objeto
de estudio

CONSISTENCIA

La nbmuaﬂn que se recoja a bravés de los fems del
Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo del Estudio de Caso.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con la categoria \/
PACKAGING.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el mstrumento propuesto
responden al propbsto del Estudic de Caso, desarroilo
ico @ mnovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items parmiten una respuesta acorde al
Instrumenio X

§1

(Nota Tmmmwodnmmuv“owumﬁmumuﬂ “Excelente”;
sin embargo, un puntae meanor al antenor se cansidera al instrumento no valdo ni aplicable)

Iil. OPINION DE

L\\n*\mw\wx Q:itck; s e aaigc,m . eyt:mg’,

PROMEDIO DE VALORACION: [:

L{ } Tarapoto, 06 de Jullo de 2018




ﬁ UNIVERSI0AD CEvan Vaiiem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apslidos y nombres del experto: Armas Bamantes José Enrique

Institucion dande labora - Universidad César Vallejo

Especialidad : Docencia Universitana

Instrumento de evaluacién : Guia de Entrevista

Autora del Instrumento - Villanueva Sanchez Naylea Omayra

Tema de Investigacion : Packaging. estrategia de Marketing Verde para una empresa
agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin - 2018

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

RN ERENE]

mmmmmmmym«
CLARIOAD acorde con el objato de estudio.

Las instrucciones y los ltems del instumento penmiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetva sobre la categoria
PACKAGING.

El instrumenlo demuastra vigancia acorde con el
ACTUALIDAD conacimiente centifico, tecnoldgico, Innovackin y legal
inherente a la categoria PACKAGING.

Los items del instrumento reflejan organicdad logica respecta
ORGAN a la categoria de manera que parmiten

ZACION hacer inferencias en funcidn 2 los problema y objetives del
Estudio de Caso.

Los ltems del instrumenio son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad scorde con ls categork

Los fems dal instrumento son coherentes con el fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetvos asi como al objeto
de estudio

La informacien que se recoj @ Yavés de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permilirs anafizar, describir y exphcar a realidad,
motivo del Estudio de Caso.

Los items del nstrumento expresan relacion con la categoria

COHERENCIA | pacKAGING.,

La relacion enfre la técnica y el instrumento propuesto
METODOLOGIA | responden al propésito del Estudio de Caso. desarolio
& innovacion.

PERTINENGIA umnmmmmmma

nstrymento
AL U

(Nou Tmumummclndmmmnvlldowuﬁoummmnhmuﬂ “Excelarte’
sin embargo, un puntaje menor al anterior s considers al instrumento no valido ni apicable)

I, onubuoswum (

v‘ LM AL S \_.\{};., Gl \_,", EAA S Sy a4 unlidn
l".;x-' Ve 2 \JLL Y

monmo nevnomlou 3

;‘\ /" Tarapato, 06 de Julio de 2018
)
sofs BTN




ﬁ UNIVERVIOAS Clsar Vaurm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mozombite Pinchi Romel

Institucidn donde labora - Universidad Alas Peruanas

Especiahdad Geastion Publica y Docencia Universitaria

Instrumento de evaluacion . Cueslionario

Autora del instrumento - Villanueva Sanchez Naylea Omayra

Tema de Investigacion : Packaging, estrategia de Marketing Verde para una empresa
agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin — 2018

II, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS T[2]3]4

mmm'MmmMyma

CLARIDAD | ambiguedades acorde con el abjeta de estuio,

Las instrucciones y ks flems del mstrumenio permden
O8JETIVIDAD recoger la informacidn objetva sobre la categoria
PACKAGING.

BM@MMMemd
ACTUALIDAD conacimiente  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la 'PACKAGING.

e st
a e manera que pamiten

ORGANIZACION | | o inferancias en funcion  los prodloma y objetivos del 7
Estudio de Caso

Los iems del nstrumento son suficientes en canbdad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la categoria,

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos asi como al objeto
de estudio

La informacién que se recoa a través de los items del
CONSISTENCIA | mstrumento, permitira anakzar, describir y exphcar la realidad,
motivo del Estudio de Caso.

Los items del instrumento expresan relacion con i3 categoria
COHERENCIA PACKAGING.

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesio
METODOLOGIA | responden al propésito del Estudio de Caso, desamolk
o innovacion,

La redacodn de bos items permiten una respuesta acorde al
PERTINENGIA instrumento elegido.

i
(Nota: Tener en cuenta que el instrumanto es vakdo cuando se tiena un puntaje minimo de 41 *Excelente”.
sin embarpa, un puniaje mencr 8l anlencr se considera al instrumento na vilido ni aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

£¢ NI RURE LD PurDE %1 pRIAE FRY comiug  renm 105
(Pre@ies wop 14 uAliDRCEMH

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de Jullo de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CRsas Ve

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Liontop Reategui Torrejon Patricio Ezequiel
Institucion donde labora Universidad Peruana Union
Especiafidad Direccion de Marketing y Gestion Comardcial
Instrumento de evaluacién | Cuestionafio
Autora del instrumento \ilanueva Sanchez Naylea Omayra
Tema de Investigacion - Packaging, estrategia de Markebing Verde para una empresa
agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin - 2018
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

1[2]3

CLARIDAD Lolmnﬁnndlchtbsmnmwdoylma

bedades acorde con & objeto de estudio.

Les instrucciones y los iems oel Instrumento permiten
OBJETIVIDAD | recoger ia informacidn objetva sobre |8  categoria

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacdén y legal
mnherente a |a categoria PACKAGING.

Los tems ded instrumento refiejan organicidad logica raspecto

a la categoria e manera que permiten
ORGANZACION | 1o or inferancias en funcidn @ los problema y objetivos del X
Estudio de Caso.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICENCIA | calidad acorde con la categoria

Los iems del nstrumento son coherenles con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos asi como al objato X
de estudio.

La informacion que se recojs 2 ravés de los ilems del
CONSISTENCIA | instrumento, parmitira analizar, describr y explicar ka realidad,
motivo del Estudio de Caso,

Los items del instrumento expresan relacion con la categoria
COHERENCIA | pACKAGING.

La relacan entre la técrica y el instrumento propuesto
METODOLOGIA | responden al propdsito del Estudic de Caso, desarollo
& innovacién.

tecnologico
laudma_locm:nmﬂmmmwmm-l

PERTINENCIA Inshument

7E)

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vakoo cuando s tigne un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embamo, un puntaje menor ol anteficr se corsidera al mstrumenta na valida ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

v Ve L

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de Juko de 2018




ﬁ DNIVERVIDAD CRsas Vasinn

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres de! experto: Armas Barrantes José Enrique

Institucién donde labora  © Universidad César Vallejo

Especialidad : Docencia Universitana

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario

Autora del instrumento : Vilanueva Sanchez Naylea Omayra

Tema de Investigaddn : Packaging, estrategia de Marketing Verde para una emgresa
agroindustrial de cacac: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin - 2018

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(S) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mewmhptnbmhdoymu

| . ambighedades acorde con el objeto de esiudio,
Las mstruccones y los ilems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobce B categoria
PACKAGING,

El instrumento demuesira  vigenca  acorde con @
ACTUALIDAD conocmiento  cientifico, tecnolégico, Innovacidn y legal
Inherente a la calegoria PACKAGING.

Los itlems del nstrumento reflejan orgamcidad logica respecto

& la categoria de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcién a ks problema y objetives del
Estudio de Caso.

Los Hems del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA cabdad acorde con la categoria.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacitn y responden a ks objetivos asi como al objeto
de estudio.

La informacion que se recojs a través de s ltems del
CONSISTENCIA | mstrumento, penmitra analizar, describir y explicar |a reaidad.
motwvo del Estudio de Caso.

Los items del instrumento expresan relacidn con |2 categorla
COHERENCIA | pACKAGING.

La refacidn entre 23 1écrica y el instrumento propuesio
METODOLOGIA | responden al propésito del Estudio de Caso, desarralio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA Lamummpmwmwmmu

PUNTALE TOTA

(Nota: Twmmqwduvhdowﬂonthmmwmpmlnmodeu Exuhmu
Sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD ,
&\ [aa s ~@ L:J ("_k.l.b-é (= ‘\“ e L Ll
P S P con
Y 1

PROMEDIO DE VALORACION: 3 A A
#

g

Tarapoto, 06 de Julio de 2018

Ps Josd Boranies
Sello:f;nalym




Sexo: F M Edad:25a35 36ad45 46a60

Grado de estudios: Técnico  Bachiller Maestria Docterado  PhD

Nivel de Ingresos:
S/.5002950 S/951a 1500 S/.150122500 S/.2501a 3500 S/, 3500 a mas

e |

ASPECTOS DEL PACKAGING

[t [ w0

A

D

PROTECCION DEL PRODUCTO

1.

LEl empaque es seguro y resistente?

USO DE MATERIAL

2.

+El material del empaque es ecoamigable?

PRORRATEO

3.

¢ Las presentaciones del producto, en cuanto a
cantidad, son apropiados (10gr, 100gr y 250gr)?

FACILIDAD DE USO

4.

LEl empaque es facil de abnir?

5.

LEl empaque es facil de cerrar?

6.

LEl empaque es facil de guardar?

7.

LEl empaque es facil de trasladar?

INFORMACION Y COMUNICACION

8.

¢ El empaque brinda suficiente informacién sobre su
contenido?

¢ Es relevante que el empaque permite visualizar el
producta?

10.

LEl empaque indica fa fecha de vencimiento?

1.

LEl empaque informa el modo de conservar el
producto?

s

12.

¢El empague muestra alguna sefial de ser reciclable?

13.

(El empaque cuenta con el sello de alguna
certificacion?

- | =L

14,

¢Los colores de! empaque generan una imagen positiva
del producto?

15,

¢El empaque se muestra como ecoamigable?

x| X

TOTAL




ﬁ UNIVERVIDRD Crsas Vaiiom

FICHA DE COTEJO DEL PAC| G ~ FINCA MADRE SELVAD

Sexo:F M
Grado de estudios: Técnico  Bachiller Maestria

Nivel de Ingresos:
S/.500a950 S/.951a1500 S/.1501a2500 S/.2501a3500 S/ 3500amas

Edad:25a35 36a45 46a60
Doctorade  PhD

TEM |

ASPECTOS DEL PACKAGING

st [ No[A|D

PROTECCION DEL PRODUCTO

X

¢ El empaque es seguro y resistente?

X

USO DE MATERIAL

2.

¢El matenal del empaque es ecoamigable?

X
X

PRORRATEO

3

¢ Las presentaciones del producto, en cuanto a
cantidad, son apropiados (10gr, 100gry 250qgr)?

A

FACILIDAD DE USO

4.

¢ El empaque es facil de abrir?

5.

L El empaque es facil de cerar?

¢ El empaque es facil de guardar?

7.

4 El empaque es fécil de trasladar?

INFORMACION Y COMUNICACION

LEl empaque brinda suficiente informacion sobre su
contenido?

9.

LEs relevante que el empaque permite visualizar el
producto?

10.

¢ El empaque indica la fecha de vencimiento?

11.

¢ El empaque informa el modo de conservar el
producto?

12,

¢ El empaque muestra alguna sefal de ser reciclable?

13.

¢El empaque cuenta con el sello de alguna
certificacion?

14,

¢ Los colores del empaque generan una imagen positiva
de! producto?

15.

¢ El empaque se muestra como ecoamigable?

TOTAL

S X PRA PAPA I X TR AR




ﬁ UNVERSIDAD CFsar Vauem

FICHA DE COTEJO DEL PACKAGING —

Sexo: F

Grado de estudios: Técnico  Bachiller Maestria Doctorado  PhD

UTA

M Edad:25a35 36245 46a60

Nivel de Ingresos:
S/.500a950 S/951a1500 S/.1501a2500 S/2501a3500 S/. 3500 amés

ew |

ASPECTOS DEL PACKAGING

st | N0

A

D

PROTECCION DEL PRODUCTO

1.

¢ El empaque es seguro y resistente?

USO DE MATERIAL

2

+El material del empaque es ecoamigable?

PRORRATEO

3.

¢ Las presentaciones del producto, en cuanto a
cantidad, son apropiados (10gr, 100gr y 250gr)?

FACILIDAD DE USO

4.

L El empaque es facil de abnr?

5.

¢ El empaque es faci de cerrar?

+El empaque es facil de guardar?

LEl empaque es faci de trasladar?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢+ El empaque brinda suficiente informacion sobre su
contenido?

LES relevante que el empaque permite visualizar el
producto?

10.

¢ El empaque indica la fecha de vencimiento?

"

LEl empaque informa el modo de conservar el
producto?

12.

LEl empaque muestra alguna sefial de ser reciclable?

13.

(El empaque cuenta con el sello de algu_na
certificacion?

14,

L Los colores del empaque generan una imagen positiva
del producto?

15.

LEl empaque se muestra como ecoamigable?

TOTAL

)

.\
o5 M Boranies

Mg.m(&mn Armas Barrantes




ﬁ UNIVERLDAD Coom Vite

Sexo: F

T -

M Edad: 25335 36a4b
Grado de estudios: Técnico  Bachiller Maestria Doctorado  PhD

Nivel de Ingresos:
$/.5002950 S/.951a1500 S/.150122500 S/.2501a3500 S/ 3500amas

T,

4623 60

CONTADOR mluzbv'.cv;zm-a:

At

M8A. Jhon Bautista Fasabi

mem | ASPECTOS DEL PACKAGING |si|no/alp
PROTECCION DEL PRODUCTO ‘
1. (El empaque es seguro y resistente?
USO DE MATERIAL
2. LEl material del empaque es ecoamigable?
PRORRATEQ
3. ¢Las presentaciones del producto, en cuanto a
cantidad, son apropiados (10gr, 100gr y 250gr)? {
FACILIDAD DE USO
4. +El empaque es facil de abrir?
5. LElempaque es facil de cerrar? r
6. LElempaque es facil de guardar? :
7. ¢ El empaque es facil de trasladar? ¥
INFORMACION Y COMUNICACION
8 L El empaque brinda suficiente informacion sobre su
‘ contenido?
0 ¢ Es relevante que el empaque permite visualizar el
’ producto?
10. 4 El empaque indica ia fecha de vencimiento? \
. +El empaque informa el modo de conservar el
* | producto?
12, +El empaque muestra alguna sefial de ser reciclable? X
3 LEl empaque cuenta con el selio de alguna
| certificacién?
14 4 L.os colores del empaque generan una imagen positiva
. del producto?
15. ¢ El empaque se mueslira como ecoamigable? L
TOTAL 145
LR Q/I..cni.lc -----
M.8.4 C.AC Jhon Bautists Fasah:




ﬁ UNIVERSIDAD Cftas Vit

ADEC KAGING - FIN

Sexo;F M Edad; 25335 36a45

Grado de estudios: Técnicoe  Bachiller Maestria Doctorado  PhD

Nivel de Ingresos:
S/.5003 950 S/.95121500 S$/.1501a2500 S/2501a3500 S/ 3500a mas

46 2 60

mem | ASPECTOS DEL PACKAGING st [no A0
PROTECCION DEL PRODUCTO
1. (El empaque es seguro y resistente?
USO DE MATERIAL
2. (El material dei empaque es ecoamigable?
PRORRATEO
3. Las presentacicnes del produclo, en cuanto a
cantidad, son aproplados (10gr, 100gr y 250gr)? '
FACILIDAD DE USO ’
4, ¢El empaque es facil de abrir? '
5. ¢El empaque es facil de cemrar?
6. ¢El empaque es facil de guardar?
1. +El empaque es facil de trasiadar?
INFORMACION Y COMUNICACION
8 ¢Elempaque brinda suficiente informacion sobre su
' contenido?
9 ¢Es relevante que el empaque penmite visualizar el
; producto? :
10. | ¢El empaque indica la fecha de vencimiento? ‘
P ¢El empaque informa el modo de conservar el
© | producto?
12. | (Elempaque muestra alguna sefial de ser reciclable?
3 ¢El empaque cuenta con el seflo de alguna
* | certificacién?
14 ¢Los colores del empaque generan una imagen positiva
: del producto?
15. LEl empaque se muestra como migable?
TOTAL

Mg. Richard Foster Homa Rodriguez




ﬁ UMwERsIoay Cinas Vauiem

- A MADRE SELVA DE CHAZUTA

Nombre Completo del Entrevistado (a):
Especialidad:
Centro de labores:

ITEM | PREGUNTA I A l D

PROTECCION

1 (Considera que el empague cumple con la funcion de proteger al |
" | producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion? y

¢Considera que el empaque cumple con la funcion de proteger el
2, producto de posibles dafios causados por la lz, humedad, ¥

temperatura?
3 g,comidmwedempuqumbconhmwndepmuuy
: producto del deterioro bioldgico?
USO DE MATERIAL

4 ¢ Considera que los materiales del empaque son ecoamigables?

5. ¢Considera que el empaque se puede reciclar faciimente?

'TASA DE LLENADO

(La tasa de llenado del empaque primario es el adecuado con |
respecto a la cantidad de producto que contiene? X

¢La tasa de llenado del empaque pemnite el uso eficiente del espacio
para la disiribucion y comerciaizacion de los productos? y

PRORRATEO

8 ¢Considera que las presentaciones del producto (10gr, 100gry 250gr) |
" | son las adecuadas? ¥

FACILIDAD DE USO

9 ¢El empaque es facil de abrir, cerrar, guardar y trasladar? Y

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Qué informacion puede obtener directamente del empaque (Marca,
10. | contenido, valor nutricional, fecha de vencimianto, registro sanitario, |
elc)?

11 ¢ Qué es lo que le comunica el empaque a través del material y los
| grafismos?

12. | jElempaque transmite ser un producto ecoamigable? ¥
TOTAL : .




ﬁ UNIVERIDAL Croas Vaciin

GUIA DE ENTREVISTA - FINCA MADRE SELVA DE CHAZUTA

Nombre Completo del Entrevistado (a):
Especialidad:
Centro de labores:

ﬁu[ PREGUNTA [Aln

PROTECCION

L Considera que el empaque cumple con la funcidn de proteger al

% producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion? X

¢ Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
2. produclo de posibles dafos causados por I8 luz, humedad,
temperatura?

3 ¢Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
' producto del deterioro bioldgico?

|

USO DE MATERIAL

¢ Considera que los materiales del empaque son ecoamigables?

¢ Considera que el empaque se puede reciclar ficiimente?

TASA DE LLENADO

LLa tasa de llenado del empaque primario es el adecuado con
respecto a 2 cantidad de producto que contiene?

,La tasa de Benado del empaque permite el uso eficiente del espacio
para la distribucidn y comercializacion de los productos? ]

KA PR X

PRORRATEO

¢ Considera que las presentaciones del preducto (10gr, 100gry 250gr)
son las adecuadas?

FACILIDAD DE USO

9 LEl empaque es facil de abrir, cerrar, guardar y trasladar?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Qué informacidn puede obtener directamente del empaque (Marca,
10. | contenido, valor nutricional, fecha de vencimiento, registro sanitario,
elc)?

1 ¢ Qué es ko que le comunica el empaque a través del matenal y los
" | grafismos?

AX| 22X | DL

12. | jElempaque transmite ser un producto ecoamigable?
TOTAL ’ P2




ﬁ UNIVERSIDAD Craaa Vaisw

GUIA DE ENTREVISTA - FINCA MADRE SELVA DE CHAZUTA

Nombre Completo del Entrevistado (a):

Especialidad:
Centro de labores:
ITEM ] PREGUNTA I A l D
PROTECCION
1 ¢Considera que el empaque cumple con la funcidn de proteger al ¥
g producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion?
LConsidera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
2, producto de posibles dafios causados por la luz, humedad, |«
temperatura?
3 ¢Cmiquuedempamwmpbconhhn&ndepmegerd\
x producto del deterioro biologico? |
USO DE MATERIAL
4 ¢ Considera que los materiales del empague son ecoamigables?
: ¥
5 ¢ Considera que el empaque se puede reciclar faciimente?
. }
TASA DE LLENADO
6 ¢lLa tasa de lenado def empaque primano es el adecuado con
) respecto a la cantidad de producto que contiene? ¥
7 . La tasa de llenado del empaque permite el uso eficiente del espacio
" | para la distribucion y comercializacion de los productos? »
PRORRATEOQO
8 ¢ Considera que las presentaciones del producto {10gr, 100gr y 250gr)
4 son las adecuadas? b
FACILIDAD DE USO
9 LElempaque es facil de abnr, cerrar, guardar y trasladar? {
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Qué informacién puede obtener directamente del empaque (Marca,
10. | contenido, valor nutricional, fecha de vencimiento, registro sanitario, (¢
elc)?
1 +Qué es lo que le comunica el empaque a través del material y los
" | grafismos? T
12. | ¢Elempaque transmite ser un producto ecoamigable? »
TOTAL ) \L

\\ A "\,

Aﬁ-;—_:‘:: —
Ps Josh fw«;m-&

Mg. José Enrique Armas Barrantes
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Nombre Completo del Entrevistado (a):
Especialidad:
Centro de labores:
ITEM I PREGUNTA [A [ D
PROTECCION
i ¢Considera que el empaque cumple con la funcion de proteger al | |
' producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion?
¢Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el
2, producto de posibles dafios causados por la luz, humedad, Y.
temperatura? ‘
3 ¢Considera que el empaque cumple con la funcién de proteger el | .
' producto dei deterioro biokgico?
USO DE MATERIAL
4 ¢ Considera que los materiales del empaque son ecoamigables? {
5 ¢, Considera que el empaque se puede reciclar facimente? N
TASA DE LLENADO
6 ¢La tasa de Menado del empaque primario es el adecuado con o
) respecto a |a cantidad de producto que contiene?
7 ¢La tasa de Renado del empaque permite el uso eficiente dei espacio |
" | para la dsstribucion y comerciafizacion de los productos? )
PRORRATEO
8 ¢Considera que las presentaciones del producto (10gr, 100gry 250gr) |
; son las adecuadas? i
FACILIDAD DE USO
9 ¢ El empaque es facil de abrir, cerrar, guardar y lrasladar? %;
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Qué informacion puede obtener directamente del empaque (Marca,
10. | contenido, valor nutricional, fecha de vencimiento, regisiro sanitario, |-
etc)?
1 ¢Quéesloaueleoomurm:ae@lempaquaalmvésdelmmrialylras\L
| grafismos? :
12. | 4El empaque transmite ser un producto ecoamigable? ™
TOTAL W

/
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w UNIVERVOAE COua Vankm

- RE SELVA DE C

Nombre Completo del Entrevistado (a):

Especialidad:

Centro de labores:
ITEM PREGUNTA l A l D
PROTECCION

1,

¢Considera que el empaque cumple con la funcidn de proteger al

producto de golpes y compresiones sin alterar su presentacion?

¢Considera que el empaque cumple con Ia funcion de proteger el
producto ¢e posibles dafos causados por B luz, humedad,

temperatura?

3.

(Considera que el empaque cumple con la funcidn de proteger el
producto del deterioro biologico?

USO DE MATERIAL

¢ Considera que los mateniales dei empaque son ecoamigables?

¢ Considera que e empaque se puede reciciar facimente?

TASA DE LLENADO

(La tasa de llenado del empaque primario es el adecuado con
respecto a la cantidad de producto que contiene?

¢La tasa de llenado del empaque permite e uso eficiente del espacio

para la distnbucion y comercializacion de los productos?

PRORRATEQ

¢ Considera que las presentaciones del producto (10gr, 100gry 250gr)
son las adecuadas?

FACILIDAD DE USO

9

LEl empaque es facil de abrir, cermar, guardar y trasladar?

INFORMACION Y COMUNICACION

10.

¢ Qué informacién puede obtener direclamente del empaque (Marca,
contenido, valor nutricional, fecha de vencimiento, registro sanitario,
etc)?

1.

¢Qué es ko que le comunica el empaque a través de! matenal y los
grafismos? .

12.

¢El empaque transmite ser un producto ecoamigable?

TOTAL

& o oNk
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FINCA MADRE SEVA DE CHAZUTA

*AflO DEL DIALOGO Y LA RECONGILIACION NACIONAL"
Tarapoto, 10 de mayo de 2018

CARTA N° 002 - 2018- FMSCSAC

SENORES:
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE MARKETING ¥ DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL TARAPOTO

Sn !w. -

ASUNTO : Informacién sobre investigaciones previas realzadas en
Finca Madre Selva de Chazuta

Es grato dirigirle |2 presente para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo comunicarie
lo siguiente, que la sefiorita Naylea Omayra Villanuava Sinchez, ha presentado su solicitud para
tener acceso a informacion sobre Investigaciones que se hayan realizado anteriormente en Finca
Madre Selva de Chazuta. Ante ello, hacemes de su conocimiento que a fa fecha NO se ha llevado a
cabo ningin tipo de investigacion en nuestra empresa, por Jo que comunicamos 3 su persona para
los fines que considere pertinente.

Sin otro en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Vw2
SILVIA L ’%mmo REATEGUI
GE GENERAL

SMR/GG/FMSCSAC Ir.Saposoa N° 182
Archivo silvia,moreroreategui@gmail.com
942968427
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FINCA MADRE SEVA DE CHAZUTA

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Tarapoto, 07 de mayo de 2018

CARTA N’ 001 - 2018- FMSCSAC

SENORES:
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL TARAPOTO

CIUDAD. -

ASUNTO : Facilidades para r=alizer trabajo de investigacidn, titulado
“Packaging, estrategia de Marketing Verde para una empresa
agroindustrial de cacao: Caso Finca Madre Selva de Chazuta,
San Martin - 2018"

Es grato dirigirle la presente para saludario cordialmente y al mismo tiempo
comunicarke lo siguiente, que 1a sefiorita Naylea Omayra Villanueva Sanchez, ha presentado su
solicitud para realizar trabajos de investigacion en la empresa Finca Madre Selva de Chazuta, la
misma que ha sido ADMITIDA, por lo que comunicamos a su persona para su conocimiento y
demas fines.

Sin otre en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

a

SILVIA &Moxme REATEGUI
GERENTE GENERAL

SIMR/GG/FMSCSAC Jr. Saposoa N*" 182
Archivo ] siivia.morenoreategui®gmail.com



Ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD % : m: .
RIPVERSHAS DE TESIS Fecho - 23032018
CEoas vauLn Pagna - 109!

Yo. Jnon Boufisto Fasabl. docente de la Focultaod de Clencias Empresaniaies y
Escusic Profesioncl ce Marketing y Direccidn de Empresas de la Universidod César
Vaiieo. fiial Toropoto. revisor de ia tess fulodo:

“PACKAGING, ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE PARA UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL DE CACAO: CASO AINCA MADRE SELVA DE CHAZUTA, SAN MARTIN
- 2018", de Ic esiugdionte Naylea Omayra Viionuevs Sanchez constato que la
nvestigocion fiene un indice de smilifud de 18% verficoble en el reporie de
orginaiidod def progroma Tumifin,

Lo suscritc onaizd dicho reporie y conciuyd que cada una de los coincidencios
detectodas no constifuyen picgio. A mi ledl saber y enfender i Tesis cumpie con
fodcs las noMmos parc e uso de cifos y referencias establecidas por ia Universidod
Césor Volisio.

Torapoto, 15 de octubre de 2019

!M

Regrasentants 02 i Dracodn /
Revwsd Vicarmeciosnoo oo invesgocin | AprobS | Reciorooo
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ucv

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

Codigo | FOR-PP-PR2.02

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | vemién (09
UNIVERSIDAD ey Fecha | 23032018
CESAN VALLEID Pagina 1 de
Yo, Naylea Omayra Vilanueva Sanchez identificado con DNI N° 44780511,

egresado de la Escuela Profesional de Marketing y Direccién de Empresas de lo
Universidad César Vallejo, autorizo (X} ., No autorzo ( ) la divuigacion y
comunicacién publica de mi trabajo de Investigacion titulado “"PACKAGING,
ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE PARA UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE
CACAO: CASO FINCA MADRE SELVA DE CHAZUTA, SAN MARTIN -2018" en al
Repositorio Institucional de la UCV (hittp://repasitorio ucv.edu.pe/), seglin o
estipulado en el Decreto Leglslkativo 822, Ley sobre Deracho de Autor, Art. 23 y Art,

33,

Fundamentacién en caso de no autorizacion:
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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L.
FIRMA
DNI: 46780511

FECHA 25 de octubre del 2019

Cireccion de

B Irvestigocidn

Reprasentante de lo Dreccidn /
Ravisd | Vicetreciorado de investigacdn
y Calidod

Aprobé

Rectorodo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION:

MBA. Jhon Bautista Fasabi

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Naylea Omayra Villanueva Sdnchez

INFORME TITULADO:

"Packaging, estrategia de Marketing Verde para una empresa agroindustrial de cacao: Caso
Finca Madre Selva de Chazuta, San Martin -2018",

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Licenciada en Marketing y Direccién de Empresas

SUSTENTADO EN FECHA: 13 de diciembre de 2018
NOTA O MENCION: 17






