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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado, de acuerdo con las disposiciones estipuladas en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, dejo a vuestra
consideracién la evaluacion del informe de investigacion titulado: Influencia de la
seguridad y salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de
agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018" para obtener el Grado de

Magister en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de empresas de la construccion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo central la determinacién de la
relacion existente entre las variables seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral;
contiene siete capitulos, en el primero se presentan los aspectos relacionados con la
planificacion de la investigacidn, desde la realidad problematica y el marco teérico, hasta

llegar a la formulacién del problema, justificacion, hipotesis y objetivos.

El segundo capitulo esté relacionado con la metodologia cientifica que es la base de la
investigacion, planteando el disefio de estudio, las variables debidamente
operacionalizadas, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos usados para recabar

informacion, el método y los aspectos éticos considerados.

En el tercer capitulo se muestran los resultados obtenidos en el trabajo de campo,
describiendo las variables hasta llegar a las pruebas de correlacion para contrastar las
hipotesis planteadas como supuestos. Estos resultados tienen su discusion con el enfoque

tedrico, en el capitulo cuarto.

Las conclusiones se presentan en el quinto capitulo, relacionadas con los objetivos
propuestos, ademas de las recomendaciones contenidas en el capitulo sexto; todo esto

complementado con las referencias bibliogréficas y los anexos.
Dejo a su consideracion para la revision y evaluacion.

La autora
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la seguridad y salud en el trabajo, en el
desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Rumisapa, 2018 tuvo como objetivo: Determinar la influencia de la seguridad
y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua
potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa; el estudio fue de tipo correlacional, no
experimental, observacional, tomando, utilizando la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios como instrumentos, teniendo como poblacién de estudio a 28 trabajadores y
como muestra a 26 trabajadores de campo que laboran en la obra, quienes respondieron a
dos cuestionarios con escala Likert que permitieron medir las dos variables; con la
aplicacion de estos cuestionarios se obtuvo como resultados que la seguridad y salud en el
trabajo tiene valores mayoritarios entre los niveles bajo medio, con reducidos porcentajes
del nivel alto; ademas los puntajes globales de cada trabajador permitio aplicar la prueba
de correlacion de Spearman, obteniendo un valor de significacion menor que el estadistico
de referencia de 0,05. En conclusion existe una relacion directa y significativa entre la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de
agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, lo cual implica que a mayor
aplicacion de seguridad y salud se presentard mayor desempefio laboral, como relacion de

influencia causa efecto.

Palabras clave: seguridad, salud, desempefio laboral
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ABSTRACT

The present investigation titled "Influence of the security and health in the work, in the
labor performance of the workers in the works of potable water and alcantarillado in the
district of Rumisapa, 2018™ had like objective: To determine the influence of the hygiene
and health at work in the work performance of workers in the works of drinking water and
sewerage in the district of Rumisapa; The study was of correlational type, not
experimental, observational, taking, using the survey technique and two questionnaires as
instruments, having 28 study workers as a sample and 26 field workers who work in the
work, who responded to two questionnaires with Likert scale that allowed to measure the
two variables; with the application of these questionnaires, the results obtained were that
occupational safety and health has major values among the low levels, with low
percentages of the high level; In addition, the global scores of each worker allowed the
Spearman correlation test to be applied, obtaining a significance value lower than the
reference statistic of 0.05. In conclusion there is a direct and significant relationship
between occupational safety and health and the work performance of workers in the
drinking water and sewerage works in the district of Rumisapa, which implies that a greater
application of safety and health will be presented greater work performance, as influence
ratio causes effect.

Keywords: Safety, health, job performance
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemaética.

Un problema vigente a nivel del mundo para los organismos que velan por los
derechos del trabajador, es la condicion de seguridad en que laboran los trabajadores en
las diferentes especialidades; segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2015a) anualmente se originan gran cantidad de accidentes con consecuencias de
fallecimientos, donde mas de trescientos mil tienen su origen en el campo laboral y
cerca de dos millones se deben a enfermedades ocupacionales. Asimismo en la difusién
de uno de sus programas dirigidos a trabajadores jovenes propone la necesidad de
promocionar valores orientados a prevenir estos accidentes; se trata de fomentar una

cultura de prevencion para lograr mejores indicadores de desempefio en el trabajo.

Se puede observar la preocupacion de este organismo internacional sobre la
necesidad de mejorar la seguridad ocupacional, reconociendo su relacién en el
desempefio del trabajador. Ademas, en las cifras citadas de accidentes hay un
componente significativo que se producen en labores de obras civiles y esto tiene que
ver con los riesgos propios de las labores en la industria de la construccion, por tanto
esto requiere de dotacidn especial de mecanismos de proteccién para dar seguridad a
los trabajadores; sin embargo no siempre se cumple estas disposiciones normativas, lo
cual no solo afecta o pone en riesgo la salud del trabajador sino que indirectamente

afecta a la empresa porque las consecuencias afectan al desemperio en el trabajo.

Para el caso peruano, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2008)
publico las conclusiones de una encuesta aplicada los obreros que laboran en obras de
construccion, obteniendo como resultados que con relacion a las vestimentas de
proteccion, un 71% de trabajadores utilizaba casco, un 45% estaba con las botas
adecuadas y un 27% portaba guantes; en referencia a los accidentes laborales, se tiene
que 40% de ellos se originaron por golpes, en diversas partes del cuerpo, con objetos,
un 15% se produjo por cortes, igualmente un 15% originado por caidas de niveles
superiores y un 30% por debido a otras razones, como derrumbes, descargas de

energia eléctrica, maniobras impropias, entre otras.
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Otros datos de ese estudio indican que en un considerable porcentaje de obreros se
produjo accidentes durante la construccion de las obras, a lo largo de su periodo de
trabajo de especialidad, ademas mas del diez por ciento ha sufrido no menos de un

accidente en el ultimo afo.

A pesar de esta realidad, un estudio realizado por la OIT en el Perq, citado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2008), sefiala que para gran parte de
empresas las condiciones de seguridad en sus instalaciones no tiene influencia alguna
en el logro de contratos de trabajo. Esto es un indicador que para un gran sector de
empresas el tema de la seguridad no tiene efecto alguno en desarrollo normal del trabajo

al igual que en el desempefio del trabajador.

A nivel departamental, en San Martin se conoce de la existencia de estos riesgos,
pero no existen datos estadisticos que permitan evidenciar la magnitud del problema.
En toda esta situacion las empresas tienen una gran responsabilidad porque se evidencia
desinterés en la proteccion de la vida del trabajador; no se tiene en cuenta que esto es
un como un derecho consagrado en las normas laborales, donde se dispone que los
trabajadores deben estar dotados de todas las condiciones, sean estas de caracter fisico,
psiquico y moral, que le permitan a la persona su existencia, sin tener que sufrir ningdn

tipo de deterioro en su salud producto de sus actividades laborales.

Esta situacion problematica sustentd la realizacion de la presente investigacion,
para evaluar como se presenta la seguridad y salud en el trabajo y determinar su relacion

con el desempefio laboral.
1.2 Trabajos previos
A nivel internacional

Blazquez, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: EI marco juridico en
la prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion: subcontratacion y
coordinacion de actividades en las obras (Tesis de doctorado). Universidad de Murcia.
Espafia; utiliza el enfoque de la investigacion cualitativa, de tipo abierta, sin considerar
elementos metodoldgicos como objetivos y muestra, orientada basicamente al analisis

de los reglamentos de seguridad en obras de construccion, concluyendo que una
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caracteristica recurrente en todos los casos estudiados y labores ejecutadas en lo
relacionado con la accion preventiva ante los riesgos en el campo de trabajo en la
construccion, implica la evidencia de un numero significativo de normatividad de
diversos niveles de jerarquia, donde se establecen propdsitos que en lugar de colocar
una base normativa segura y con eficacia, 1o que genera es situaciones de desconcierto
e inseguridad que contradicen los fines que se proponen de eliminar o reducir las
condiciones de riesgo, que posibiliten también una reduccion del ndmero de
accidentados, con la consecuente minimizacion de lesionados y fallecidos. En el
proceso de la investigacion se pudo evaluar el compromiso asumido por los sectores del

estado como encargado de la promocion de las obras publicas (p. 392)

Pantoja, W. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Seguridad y salud para
obras de construccion civil (Tesis de pre grado). Universidad Central del Ecuador;
como estudio sin muestra identificada, en un tipo de estudio propositivo, aplicando
guias de observacion en obras, concluyendo que cada uno de los entes que regulan
el ambito laboral, trabajan siempre unos apoyandose a otros, a pesar de eso aln se
puede notar vacios legales en los diferentes reglamento, leyes, normas que son
aprovechados por personas que solo buscan el bien individual y no un bien comun, por
lo que constantemente debe haber un intercambio de la informacion para un mejor
desempefio en sus diferentes actividades. Es muy importante que los trabajadores
comprendan que no solo deben exigir beneficios econdmicos, sino que de igual
manera deben exigir que se les brinde un ambiente seguro para un mejor

desenvolvimiento de sus actividades. (p. 177)

Pérez, U. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Seguridad e higiene
laboral aplicada a las empresas constructoras de la cabecera departamental de
Quetzaltenango (Tesis de pre grado) Universidad Rafael Landivar. Guatemala;
concluye que una causa importante detectada en el estudio para la ocurrencia de
determinado accidente laboral radica en el escaso conocimiento que tiene el empleado
sobre las normas relacionadas con la seguridad. Otra de las causas detectadas es la falta
de equipamiento que garantice un trabajo seguro en cada una de las labores de
especialidad y finalmente por la ausencia de sefiales de prevencion que se deben ubicar

en las zonas de trabajo. Y desde la opinion de los encargados de las gerencias, las
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razones principales que originan accidentes en el trabajo estan relacionadas con una
actitud negligente del trabajador al no usar los equipos de proteccion, aunque también
atribuyen esto a su escaso conocimiento formativo en materia de seguridad; asimismo
coinciden en que la ausencia de sefiales de seguridad son otra causa recurrente; en suma

atribuyen principalmente las causas a los actos inseguros (p. 97).
A nivel nacional:

Sardon, F. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Implementacién de un
sistema integral de seguridad y salud ocupacional en construccién de obras viales para
la region Puno (Tesis de maestria). Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.
Juliaca; se propuso una investigacion propositiva de andlisis documental sin muestra
precisa, donde llega a concluir que implementar un sistema que garantice adecuadas
condiciones de seguridad laboral puede ser considerado como una labor compleja 'y que
implique muchas dificultades; a pesar de ello el trabajo de proteccidon de las condiciones
de salubridad, ademas de la seguridad de quienes laboran en las obras de construccion
de carreteras, debe ser la consideracion de mayor importancia ya que de por medio estan
lavida de las personas. En este entender, la puesta en practica del manual que se propone
en la investigacion lograra hacer mas competentes a las organizaciones que lo, puedan
utilizar y en esa forma garanticen la ejecucién de trabajos seguros en cada obra. En
Puno se evidencia un elevado numero de ocurrencia de hechos con trabajadores
accidentados como consecuencia que al interior de la obra no se tiene un documento
que delinee las acciones de seguridad laboral; estas razones justifican la necesidad de
implementar un sistema que abarque todos los componentes necesarios para que sea
posible de aplicar a las distintas entidades y empresas que desarrollan labores propias
de las obras viales (p. 106).

Urteaga, F. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de riesgos
de seguridad laboral en obras de pavimentacion municipal de la ciudad de Jaén (Tesis
de pre grado) Universidad Nacional de Cajamarca, se propuso como objetivo la
evaluacion de riesgos utilizando una muestra de trabajadores en tres obras en pleno
proceso constructivo, aplicando las técnicas de encuesta, ademas de entrevistas a los
residentes de obra, concluyendo que entre los riegos que mayor prevalencia tienen en

la obras estan referidos a golpes con objetos diversos de la construccion, cortes con
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herramientas y materiales constructivos, ademas de esfuerzos excesivos, todo lo cual se
atribuye a la responsabilidad de cada trabajador al no tomar las previsiones del caso en
cada operacion ejecutada. Otro aspecto detectado es que los responsables de las obras
no respetan lo establecido en el RNE, en la norma G.050 articulo 1.10, en lo referente
a la exigencia de dotar al trabajador de todo el equipamiento necesario para su
seguridad: Se observa que son escasos los trabajadores que portan de los elementos

necesarios para su seguridad (p. 53).

Rosales, L.y Vilchez, D. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta
de un plan de seguridad, salud y medio ambiente para una obra de construcciény la
estimacion del costo de su implementacion. Tesis de pre grado). Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Lima., tuvieron como muestra de estudio a la obra de edificacion
hotelera, aplicando una guia de analisis documental, donde concluyeron con la
estructuracion de un documento que contiene los lineamientos para la planificacion de
la seguridad adecuada a una edificacion como la que se pretende construir, que contiene
ademas los lineamientos basicos, las disposiciones y exigencias para dotar de seguridad
a los trabajadores y terceros que visiten la obra; no solo se propone las acciones de
seguridad necesarias, sino que también se elabora un presupuesto para fines de
seguridad, considerando las partidas especificas en el presupuesto general de la obra
(pp. 140-141).

Regionales o locales

Guevara, E. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Base a la Legislacion
Nacional y la Ohsa 18001 en el Proyecto de Supervision Del Saldo de la Obra de
Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera Trujillo-Shiran-Huamachuco 2014.
(Tesis de pre grado) Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, en una
investigacion de tipo aplicada, utilizando como muestra las diferentes &reas de trabajo
contempladas en el proyecto de supervision del Saldo de la Obra en estudio; concluye
que se realizo la interpretacion de la legislacion nacional vigente aplicable a la seguridad
en obras, donde mencionan los documentos minimos que debe tener un sistema de
seguridad laboral, los mismos que fueron elaborados siguiendo las recomendaciones

normativas para la aprobacion de los formularios que contiene la minima informacion
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que debe de tener un programa de seguridad. Ademaés concluye que la implementacion
de los patrones de seguridad, permite tener la informacién de cantidad, calidad, tiempo,
en los procedimientos, condiciones de trabajo, durante la ejecucidn de operaciones de
supervision en el trabajo, estdndares que se verifican de manera continua su

cumplimento a través de las inspecciones o auditorias (p. 65).

Monteza, O. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma OHSAS
18001 en la empresa Indepal Ucayali S.A, Neshuya 2016. (Tesis de pre grado).
Universidad Nacional de San Martin. Moyobamba, utiliz6 la matriz denominada IPER
aplicada a 20 trabajadores, concluyendo que para aplicar las alternativas propuestas en
la implementacion, es necesario primero el cumplimiento de todo lo establecido en la
normatividad nacional vigente sobre la materia de seguridad, sin dejar de tomar como
referencia los patrones a nivel internacional que orientan aspectos relacionados con la
seguridad laboral, para lo cual se ha utilizado como referente las especificaciones del
sistema OHSAS 18001 y 18002, que permitio a la organizacion obtener un
posicionamiento de mejor nivel competitivo en cuanto a seguridad. Asimismo, la
gerencia de la empresa ha asumido el reto de implementar el sistema de seguridad

propuesto, con el objeto de mostrar un compromiso de identificacion social (p. 75).

Calderon, E. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que limitan
la aplicacion del reglamento de ley n° 29783 de seguridad y salud en el trabajo, para
la satisfaccion laboral de los trabajadores de las diferentes contratas y los
trabajadores del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, del distrito de
Tarapoto, region San Martin, afio 2014. Tesis de pre grado). Universidad nacional de
Trujillo, aplicé una encuesta a 50 trabajadores de la entidad del estudio, concluyendo
que, el escaso conocimiento de la normatividad vigente referida a la seguridad laboral,
origina efectos negativos en  los trabajadores de obra, como también en los que
laboran en el &rea administrativa de la entidad materia del estudio, lo cual se ve reflejado
en la ocurrencia de accidentes en las obras que se vienen ejecutando. Ademas en el caso
de las empresas ejecutoras, se puede observar un deficitario interés para la adquisicion
de la implementacion necesaria para dotar de seguridad a sus trabajadores. En cuanto a

la opinidn de los trabajadores de obra, no se ha tenido informacion sélida debido a que
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se reservar opinar al respecto por razones de evitar represalias por parte de los

empleadores (pp. 67-68).
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

En el Pery, el ordenamiento legal establece que la seguridad y salud laborales
constituye un derecho fundamental que tienen todos los trabajadores y tiene como
propdsito, la prevencion a que ocurran accidentes en el trabajo y la generacién de
enfermedades ocupacionales; asi se dispone en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que ademas determina que las entidades publicas deben promover
alternativas para optimizar las situaciones de seguridad y salud y de esa manera prevenir
dafios a las condiciones de salud, sean estas de caracter fisico o mental de los

trabajadores como producto de acciones laborales.

En materia de conceptos, esta forma de la seguridad, de acuerdo con Henao (2010)
constituye la normatividad establecida con el objeto de proteger el estado de salud del
personal, ademas con el objeto de permitir una adecuada conservacién del equipamiento
y el ambiente de trabajo de forma que estén en Optimas condiciones para la actividad

productiva.
a) Gestion de la seguridad

Se considera que la gestion de la seguridad se encuentra en el marco conceptual de
la seguridad industrial, que integra dos elementos, la percepcion de seguridad,
relacionado con el comportamiento y actitudes del trabajador en la empresa; y el sistema
de gestion de la seguridad, como elemento que integra a las politicas, acciones y
procesos relacionados con la necesidad de prevenir accidentes.

Se puede observar que la seguridad en el trabajo es un aspecto que deben asumirse
con la debida importancia durante la ejecucion de todo tipo de trabajos en una
organizacion, su debida reglamentacion e implantacion es totalmente indispensable para
dotar al personal de adecuadas condiciones de trabajo; este nivel de importancia es

considerado por Fernandez (2005) cuando afirma que tanto los sistemas como las
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politicas de seguridad constituyen un componente vital en el conocimiento de los
trabajadores sobre la importancia de la seguridad, como factor motivacional para el
logro de actitudes positivas hacia la gestion de prevencion; ademas hace referencia a un

componente denominado cultura de la seguridad.

Ademaés, Ferndndez (2005) considera que una cultura de seguridad debe tener
principalmente dos elementos constitutivos, el primero, un clima de seguridad, como
componente relacionado a las personas que conforman el centro laboral, que permite
referirse a la forma de actuar y el comportamiento de trabajadores, administrativos y
gerentes; y como segundo elemento a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
que debe considerarse como factor contextual, que integra a todos los lineamientos de
politica, acciones operativasy procesos que guardan relacion con la forma de prevenir

el riesgo en el trabajo.

Otra consideracion de la importancia de la seguridad en el trabajo, es la
concientizacion sobre como el sistema de seguridad impacta en la vida de los
trabajadores y se orienta a motivar a las instituciones con el objeto de asumir mejoras
en las condiciones de trabajo para contar con personal satisfecho, en dptimas
condiciones de salud, seguros y exentos de accidentes; que Brunette (2003) lo resume
considerando que uno de los propdsito que debe buscar toda organizacién debe estar
referido a la toma de conciencia para la provision de ambientes laborales que brinden
seguridad al trabajador y se evite la ocurrencia de accidentes e igualmente aceptables
condiciones laborales que constituya un elemento motivador para un trabajo con mayor

productividad y eficiencia.

En materia de proteccion humana la seguridad en el trabajo se puede presentar
segun Cortés (2002), bajo dos componentes observables, la que se implementa para
los equipos de trabajo, que incluye también a los laboran con ellas, con el propdsito
de minimizar los efectos de los accidentes de trabajo; y el segundo aspecto se refiere a

la prevencion que se realiza en las fuentes causales que ocasionan accidentes.

Existen un todo un marco normativo sobre la seguridad y salud laboral para el caso
peruano, de donde existen varias normas que pueden ser de aplicacién a los casos de

obras de construccion civil. En este marco el Ministerio de Trabajo y Promocion del
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Empleo (2012), a través del D.S. N° 005-2012-TR, determin6 la aprobacion el
Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde establecen
las disposiciones a ser cumplidas por los distintos sectores productivos del pais, entre
los que se encuentra el sector construccion, se establece los requisitos basicos que deben
ser cumplidos por las instituciones y/o empresas para proveer y desarrollar las mejoras
gue se requieran para proteger a quienes laboran y que pueden estar expuestos a riesgos

en su ambiente laboral.

En el Reglamento en mencion se indican los elementos necesarios para un sistema
de gestion que vele por la seguridad y salud que cada centro laboral debe cumplir
minimamente con el objeto de minimizar la probabilidad de riesgos en el trabajo. Un
primer principio se refiere a la Proteccion, de forma que el trabajo se realice en un
espacio de seguridad y 6ptimas condiciones de salud; otro principio es la Prevencion,
referido a la medidas de proteccion, tanto a los trabajadores de la organizacion,
igualmente a terceros y visitantes; el principio de la responsabilidad, como el
compromiso que debe ser asumido por el empleador en casos de accidentes ocurridos
por el cumplimiento de funciones del personal o como consecuencias de ellas; la
Cooperacién, como principio, que implica la intervencion reciproca entre el Estado,

empleadores y trabajadores.

Otro principio esta referido a la Informacion y capacitacion preventiva del personal
que evite accidentes por actos inseguros; también se menciona el principio de Gestion
integra, que implica la integracion de los componentes seguridad con la salud en el
trabajo, al proceso de gestion de la empresa; otro principio considerado es la atencion a
la salud de forma integra, como compromiso de rehabilitacion e reinsercion del
trabajador al campo del trabajo, en la medida de las posibilidades; también se considera
a la consulta y participacién como principio cuya promocion debe estar a cargo del
Estado; y, finalmente a la Veracidad, como principio de la veracidad e integral
informacion que debe ser otorgada por los centros laborales y entidades de los sectores
publico o privado, en lo que les corresponde cumplir de lo establecido en el

Reglamento.

En el caso especifico de la construccion civil, se tiene como antecedente las normas

relacionadas con la seguridad que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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(1983), aprobd mediante Resolucion Suprema Nro. 021-83-TR, que se propuso como
propdsito la necesidad de tomar previsiones ante l0s riesgos que se pueden presentar en

el trabajo, aplicables para el caso de las obras de edificacion.

Es en estas normas basicas donde se dispone que la dependencia del sector Trabajo,
deba velar por el cumplimiento de un conjunto de requerimientos exigibles a las obras,
como es el caso de la circulacion, donde debe primar el orden y limpieza, pasadizos
debidamente iluminados y sefializados; el material que esté dispuesto a considerable
distancia de los bordes de los taludes, con el uso de barandillas de borde en el caso de
excavaciones; el riesgo de caida, la seguridad en caso de uso de maquinarias, el control
de riegos eléctricos, la seguridad para escaleras, rampas y andamios en obra; el uso de
indumentaria para la proteccion personal del trabajador (casco, botas, lentes, proteccion
respiratoria y auditiva); ademas de las facilidades que debe haber en obra para la salud,

como vestidores, comedores, SSHH, agua potable.

Un documento normativos més especifico para las obras de edificacion se dispuso
por el MTC (2001) la Norma E-120 “Seguridad durante la Construccion” que se aprobd
a través de la R.M. N° 427-2001-MTC, actualizada en los afios 2006 y 2009, que se
integra al Reglamento Nacional de Edificaciones

El proposito de esta norma es disponer los requisitos minimos e indispensables
de seguridad a tener presente durante los distintos trabajos de la construccion, en todo
tipo de edificaciones, como obras de montajes y desmontajes, diferentes procesos de
operacion y transportes en obras, desde las acciones preparatorias hasta la culminacion

del proyecto.

Para la planeacién de la seguridad se dispone que toda obra debera tener una
planificacion con normas internas en pro de un trabajo seguro y que pueda preservar la
salud del personal que labora en la obra; dicho plan debera elaborarse en base al estudio
de previo de los riesgos posibles a encontrar en la obra, asimismo este plan debe ser
socializado con el conjunto del personal.
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Los accesos Yy sefiales de seguridad al interior de toda obra debera disponerse de
una cerca gue proteja en todo el espacio donde se ejecutan los trabajos, con la vigilancia

del caso que controle acceso y retiro de materiales.

En cuanto a la limpieza y el orden, toda obra debera permanecer con la limpieza
debida de manera constante, eliminando todas los basuras que generan los trabajos, las

mismas que deberan depositarse en lugares adecuados.

Los accesos que tengan que cruzar por areas de trabajo deberan tener la cobertura
necesaria con el objeto de que evite algin accidente por razones de caida de
herramientas u otros objetos.

Se considera que no se debe permitir la entrada en las obras a personas no
autorizadas, a menos que estén acompafiadas de alguien competente y ademas porten el

equipo de proteccidn necesario.

En materia de prevencion contra incendios, es necesario que en cada obra se
disponga del equipamiento necesario para extincion de fuego. El acceso a estos equipos
debe ser directo y sin obstaculo alguno; ademas se debe colocar avisos de No Fumar en

ubicaciones estratégicas de la obra.

En cuanto al alumbrado de la obra se debe garantizar una adecuada iluminacion

natural y artificial. En horas nocturnas con el uso adicional de balizas de luz roja.

Es indispensable que todo los trabajadores de una obra usen el respectivo equipo
de proteccidn personal, como ropa, casco, calzado, lentes, entre otros necesarios en

funcién al tipo de trabajo a realizar.
b) Gestion de salud

La gestion de la salud es un elemento integrante de la seguridad industrial, porque
el objeto de la seguridad apunta a preservar la integridad fisica del trabajador; Franco
(1992) sostiene que la seguridad en el trabajo implica la normatividad que esta orientada
a garantizar las condiciones fisicas y mentales del personal de la empresa y a mantener
en buenas condiciones de operatividad el equipamiento y espacio laboral; todo lo cual

debe asegurar 6ptimas condiciones para el trabajo productivo
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En el marco normativo el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado mediante D.S. N° 005-2012-TR, establece en su Articulo 32 que como parte
de los documentos necesarios para garantizar seguridad y salud optimas, como parte
de su responsabilidad, la entidad laboral contara y debera tener en exhibicion un
Programa Anual que aborde todos los aspectos relativos a la seguridad.

Entre los servicios de salud se debe contar con registros obligatorios como un
control registrado de la ocurrencia de accidentes, enfermedades laborales, vy
ocurrencias relacionadas, donde consten las investigaciones realizadas y las acciones
de correccion asumidas; asi también el control de exdmenes médicos aplicados a los

trabajadores.

La Norma E-120 dispone la exigencia de un botiquin en cada obra donde se debe
tener todos los materiales necesarios para los primeros auxilios en funcion al tipo de

trabajos que se realizan.

Se debe asumir las disposiciones requeridas con el propésito de que no haya
contacto de los trabajadores con sustancias peligrosas o nocivas que pongan en riesgo

su estado de salud.

El ambiente de trabajo debe estar libre de contaminacion de la atmosfera por gases
peligrosos que afecte la calidad del aire que pueda afectar la salud e la integridad fisica
del trabajador.

Se debe evitar la excesiva exposicion a la radiacion solar para proteger a los
trabajadores de los rayos ultravioletas, asi como de otras radiaciones de naturaleza

electromagnética, que puedan generar enfermedades a la piel.

Se debe asumir las medidas necesarias con los elementos de proteccion que eviten
ruidos excesivos que ocasiones problemas de salud, como alteraciones del suefio o

pérdida auditiva.
1.3.2 Desempefio laboral

En las definiciones de desempefio laboral se encuentran distintas concepciones que

se debe tomar en cuenta para una aproximacion teorica a la variable de estudio,
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Chiavenato (2004), considera al desempefio en el trabajo como el conjunto de
actividades y conductas observables en el personal que tienen gran importancia para
lograr los propdsitos a lograr de la organizacion. En esa linea un desempefio correcto
implica un componente esencial que debe poseer una entidad, porque de ello depende
el logro de un trabajo efectivo para mayores niveles de productividad.

Mas adelante Chiavenato (2007) conceptla que el desempefio debe merecer un
proceso evaluativo que impliqgue una medicion sistémica del ejercicio laboral

individualizado por cada empleado, con proyeccion a futura.

Relacionandolo con todo el proceso de gestion del recurso humano, para Alfaro
(2012) evaluar el desempefio en el trabajo implica el uso de mecanismos para el control
de los procedimientos que permitan seleccionar, entrenar, capacitar y desarrollar al
personal. Estas acciones igualmente son de utilidad para los procesos de ascenso,

premiar e incentivar al trabajador.

La manifestacion de las competencias que se logran en el campo del trabajo se ve
evidenciada en el desempefio laboral, tanto como habilidades cognitivas, operacionales,
como conductuales que se ven realizadas en el proceso de las distintas operaciones

laborales.

En el sentido especifico el desempefio laboral esta relacionado con el quehacer
diario del empleado, no solo de que esta capacitado para hacer sino también de lo que
se necesita de €l en base a los objetivos de la organizacion. Se considera sus aptitudes
para las operaciones propias de su puesto laboral de manera que sean desarrolladas con
eficiencia, igualmente se tiene en cuenta sus comportamientos para respetar que se

cumpla con lo dispuesto por la organizacién, asi como en sus actitudes como persona.

Palaci (2005) considera al desempefio laboral como un valor que la empresa espera
del trabajador, que debe verse reflejada en sus distintas conductas durante todo su

ejercicio al interior del trabajo, lo cual contribuye con el éxito de la organizacion.

De forma genérica hay que considerar que el desempefio laboral es un principio
fundamental en el campo sicolégico, toda vez que posibilita el logro de los propositos

laborales, motiva conductas positivas en el trabajo, optimiza el rendimiento laboral,
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porque permite al trabajador a proyectarse hacia logros cada vez mayores por sobre lo
que ya conoce. Al respecto, Chiavenato (2004), considera que el desempefio implica la

conducta del trabajador con el proposito de logro de metas superiores.

Pero el desempefio obtenido no llega por si solo, constituye el corolario de todo un
proceso progresivo de esfuerzos puestos en practica para alcanzar las aspiraciones del
trabajador. Este logro no solo esta supeditado a los esfuerzos utilizados, sino igualmente
a la aptitud y percepcion del rol individual del trabajador. Son factores que se
complementan porque el mayor esfuerzo que pueda tener el trabajador, pero con una

limitada capacidad no le va a permitir obtener un eficiente rendimiento.

En cuanto a sus componentes internos, se considera que el desempefio esta
compuesto por aspectos medibles que se dirigen a hacia determinado objetivo, donde
el trabajador pone de manifiesto su actitud y habilidades laborales, siempre que el
ambiente laboral sea 6ptimo para el logro, asi lo considera Garcia (1999), cuando, desde
las aspiraciones de la empresa, considera que al interior del desempefio se integran las
actividades o conductas observadas en los trabajadores que son de vital importancia
para la mision institucional, lo cual puede ser objeto de medicion en referencia de las
habilidades individuales del empleado, ademéas de su nivel de compromiso con la
organizacion; en suma, en el desempefio se puede evidenciar la funciones que le han
sido asignadas al trabajador para realizarse en el puesto que ocupa, por lo que sirve para

ser tomado como referencia para los procesos de evaluacion de personal

Con el proposito de conocer el desempefio del personal se realiza un proceso
evaluativo que implica identificar y medir el desempefio laboral en la empresa. En la
primera etapa, se trata de identificar las areas laborales a partir de analizar cargos y
funciones de la organizacion. Luego, la medicion del desempefio significard la
contrastacion del cumplimiento de funciones asignadas relacionandolas con lo que se

propone la empresa.

Se considera que una evaluacion del desempefio, debe contemplar los
procedimientos a los que son sometidos los trabajadores, teniendo en consideracién
distintas metodologias e indicadores que otorguen una medicién del trabajador en su

puesto laboral, para lo cual se considera tres etapas: 1) Planificacion que debe realizar
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el é&rea realizar el area de Recursos Humanos. 2) Captacion y Seleccién, donde la
evaluacion sirve para conocer las capacidades del personal para su desempefio futuro

como empleado; 3) Seguimiento de los procesos de recursos humanos.

Respecto de la evaluacion del desempefio se tienen varias posturas teéricas, desde
la Optica de Chiavenato (2004) este desempefio se determina por el comportamiento
actitudinal del trabajador y por sus habilidades operativas que les permite eficiencia en
el trabajo, como mostrar un trabajo disciplinado, cooperacion con sus comparieros, ser
responsable, seguro, discreto, creativo, con adecuada presentacion; que se deben

complementar con adecuado conocimiento de sus labores y realizacion con calidad.

Algunos autores consideran al desempefio laboral como rendimiento laboral que la
empresa espera tener respecto a los resultados del rendimiento del trabajador, como
Motowidlo (2003), cuando distingue dos tipos de valores, un valor positivo o que
también puede ser negativo, en base a lo que el trabajador muestre un correcto o
incorrecto rendimiento, lo cual debe suponer que tanto contribuye el trabajador para que

se logre los objetivos institucionales de la organizacion.

Este rendimiento recibe influencia de multiples componentes que condicionan el
desempefio en el trabajo; Palaci (2005) considera que se presentan diversos factores que
influyen en el desempefio, como condicionantes de un buen o mal desempefio. Entre
estos factores se puede considerar a la retribucion que se percibe, sea esta econémica o
a través de otro tipo de incentivos; la satisfaccion que logre tener con las labores
ejecutadas, la aptitud para el trabajo; las condiciones de formacion y capacitacion para
las tareas propias de su labor; las condiciones de motivacion; el comportamiento; el

clima laboral y las expectativas que tiene el trabajador.

En este marco evaluar el desempefio implica un proceso a través del que se
determina los niveles de rendimiento en el trabajo, cumple una funcion irrenunciable

para el adecuado funcionamiento de toda empresa.

Un mecanismo adecuado para esta evaluacion de desempefio es tomar en la

consecucion de las metas con el uso racional de recursos (eficiencia), asi como hacer
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las actividades de trabajo de forma correcta para que la entidad pueda alcanzar lo que

se propuso como objetivo (eficacia).
a) Eficiencia

La eficiencia en el trabajo se suele evaluar a partir de comparaciones. Los estudios
de eficiencia incluyen recursos, quiere decir que un indicador de la existencia de
eficiencia la labor efectuada necesita ser efectiva; quien mayor eficiencia tenga es
quien ha establecido de mejor forma la correspondencia de resultados con recursos; en
términos econdémicos, para Cohen y Franco (1992) eficiencia implica una definicion
que puede abarcar dos conceptos especificos, si se tiene previamente determinado el
producto en cuanto a cantidad, entonces lo que se busca es reducir el costo final

requerido para su generacion.

Para determinar cuanto de eficiencia se presenta en el trabajo, Werther & Davis
(2008) consideran que se hace indispensable contar con un sistema formalizado para
evaluar el desempefio, en cuya aplicacion los directivos encargados se encarguen de la
revisiéon de lo avanzado, los resultados y problemas que ha tenido el trabajador en el

desarrollo de sus labores.

Se puede resumir que eficiencia se refiere a los recursos utilizados que condicionan
los logros obtenidos. Es asi que es considerada por las organizaciones como una
valorada capacidad ya que la labor empresarial se orienta hacia los propositos de logro
de metas, con el uso racional de recursos, sean estos econémicos, humanos, técnicos,
espaciales, entre otros, e incluso en diversos casos, en condiciones de alta competencia;
para evaluar esta eficiencia en los trabajadores los indicadores del desempefio deben
estar en intima relacion con los logros que alcanzados en cada cargo laboral; no es
correcto que estos indicadores sean establecidos de forma arbitraria, a la inversa éstos

son derivados del proceso de analizar cada puesto de trabajo (Werther & Davis, 2008)

La eficiencia considerada como el grado en que se puede lograr la consecucion de
objetivos organizacionales tiene que ver con el grado de cumplimiento de
procedimientos de trabajo, el método, la optimizacion de recursos y el periodo de

tiempo utilizado en la ejecucién de labores.
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En este proceso evaluativo se debe tener presente que para lograr eficiencia se
necesita que exista un alto nivel de especializacién, minima variedad y reducido nivel
de empoderamiento; es por tal motivo que aumentar los niveles de eficiencia puede

significar menos satisfaccion (Werther & Davis, 2008).
b) Eficacia

El componente de eficacia, segin Cohen y Franco (1992) determina el nivel de
logro de los objetivos; evaluar la eficacia implica acciones tendientes a incrementar la
eficacia (p. 77) implica que este aspecto, cuando se trata de evaluar el desempefio es
aplicable en un periodo laboral determinado.

En algo que coinciden los autores es en que cuando se habla de eficacia entonces
se esta haciendo mencién a cuanto se ha logrado los objetivos disefiados, aunque sea
frecuente que en la empresa no siempre se tiene objetivos programados, que puedan
tener contradicciones o que sufran modificaciones permanentes por periodos.
Igualmente la eficacia se aplica a personas en el trabajo en el sentido de competente,
que cumple perfectamente su cometido, como condicion de logro de lo que se aspira
alcanzar, aunque no tenga que ser impedimento el uso de recursos utilizados; por ello
se puede determinar en el cumplimiento de objetivos, en la capacidad en el logro de
determinada tarea y en el volumen de labores realizadas, es asi como se determina las

medidas de eficacia.

La medicion de la eficacia generalmente brindan indicadores de cumplimiento de
los objetivos realizados, igualmente indican la medida en que lo programado se viene
cumpliendo conforme a lo propuesto con los logros pensados, a pesar de ello en ciertos
casos la medicién de la eficacia podria mostrar solo el desempefio en cuanto a su calidad
(Echevarria y Mendoza, 1999)

Adicionalmente hay que tener presente que para medir el desempefio laboral se
debe aplicar un monitoreo permanente en los distintos estratos de trabajo que tiene la
organizacion, desde lograr los propdsitos como estrategia empresarial, hasta el grado

superior de desempefio personal que alcanza un empleado.
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1.4 Formulacion del problema,
Problema General

¢Cudl es la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral
de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de

Rumisapa?
Problemas especificos

e ;Cuadl es la influencia de la gestién de seguridad en el desempefio laboral de los
trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de

Rumisapa?

e ;Cudl es la influencia de la gestion de salud en el desempefio laboral de los
trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de

Rumisapa?
1.5 Justificacién
Conveniencia.

El estudio realizado tiene utilidad porque sirve de mecanismo de ilustracion para
las empresas, de manera que puedan entender que la seguridad no solo constituye un
beneficio para el trabajador, sino que complementariamente es un beneficio para la
empresa porque podra dotando de seguridad y salud a sus trabajadores podra obtener

mayor desempefio en trabajo.
Valor Teorico:

Tedricamente el estudio se justifica ya que estd respaldado en los principios
tedricos y en la base normativa en cuanto a seguridad y salud laboral de quienes laboran
en obras de ingenieria civil; asi como en la teoria administrativa del desempefio laboral,

todo lo cual sirve de base para la descripcion correlacional de las variables en estudio.
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Implicancias Précticas:

El estudio deriva en propuestas operativas que deben ponerse en préactica para
salvaguardar el estado de salud de los trabajadores, con la aplicacion irrestricta de las
normatividad relacionada con la seguridad y salud en obras que se encuentran vigentes

en el pais.
Relevancia Social:

La importancia que tienen los resultados del estudio posibilita la toma de
conciencia de las empresas de construccion, para considerar el tema de seguridad como
un aspecto decisorio para el adecuado desempefio de quienes laboran en la obra, siendo

beneficiarios de estos resultados, tanto los trabajadores como las empresas.
Utilidad metodoldgica.

La investigacion contribuye al entendimiento de la relacion seguridad vy
desempefio, corroborado mediante la aplicacion de instrumentos confiables y pruebas

de hipdtesis adecuadas a los datos logrados en campo.
1.6 Hipotesis
Hipdtesis general

Hi: La seguridad y salud en el trabajo tiene una influencia directa y significativa en
el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado
en el distrito de Rumisapa.

Hipotesis especificas

e H1: La gestion de seguridad en el trabajo tiene una influencia directa y
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua

potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa

e H2: La gestion de salud en el trabajo tiene una influencia directa y significativa
en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa.
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1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de

Rumisapa
Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la gestion de seguridad en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el

distrito de Rumisapa.

e Determinar la influencia de la gestion de salud en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en la ejecuciéon en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa.
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Il. METODO
2.1 Disefio de investigacion

La investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada y de corte
transversal. Teniendo en consideracion que el estudio corresponde al tipo no
experimental, se adoptd para la contrastacion de la hipotesis, un disefio descriptivo
correlacional, que de acuerdo al concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
posibilita la asociacion de variables haciendo uso de métodos que permitan inferir
resultados de una muestra hacia una poblacion; este tipo de asociacion se plantea en el

esquema que se presenta a continuacion:

O]]
/
<
\ O2
Donde:
M = Muestra de trabajadores
O: = Variable: seguridad y salud en el trabajo

O: = Variable: desempeiio laboral

r = Relacion entre las variables de estudio
2.2 Variables, operacionalizacion

Variables

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo

Variable 2: Desempefio laboral
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Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Escala
Planeacién
Riesgos
Medios de acceso y salida
Ordeny limpieza
Gestion de Precauciones contra caida de
Proceso que tienen por seguridad materiales
finalidad reducir la Acciones Accesos no autorizados
probabilidad de riesgos ~ implementadas por la Prevencion contra incendios
Seguridad y de accidentes, con la empresa constructora Alumbrados Ordinal
salud adopcion de sistemas para evitar accidentes y
Iaboralgs gue contengan preservar Ia.1 salud de los Planeacién
mecanismos de control trabajadores Servicios de salud
(Ley N 29783)) Primeros auxilios
Gestion de salud  Sustancias peligrosas
Atmosferas peligrosas
Radiaciones
Ruido y vibraciones
Nivel de ejecucion de procesos
Actitudes manifiestas de Métodos de trabajo
los trabajadores sujetos a - Eficiencia . .
) . Se manifiesta con las Rendimiento de recursos utilizados.
Desempeiio eva'luauon, orlen'tlados competencias laborales . ., .
hacia la consecucion de Tiempo de resolucion de tareas Ordinal
laboral los de los objetivos de la logradas por los
L trabajadores Cumplimiento de objetivos
organizacion.
Chiavenato, 2004) Eficacia Capacidad en la consecucidn de tareas

Cantidad de tareas ejecutadas
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2.3 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo compuesta por 28 trabajadores de las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa, que son el total de registrados en la
documentaciéon del Consorcio empresarial “Cordillera Escalera”. Con el objeto de
establecer la cantidad de trabajadores de la muestra, se ha tomado la férmula y

procedimiento, sustentados por Hernandez et al (2010), que se desarrolla como sigue:

Zpg N

" E2(N — 1)+ Z%pg

Donde:
e n corresponde a la muestra
e Z corresponde al nivel de confianza 95%= 1.96
e p corresponde a la probabilidad favorable 50%/100= 0.5
e ( corresponde la probabilidad contraria 50%/100 = 0.5
e E corresponde al error de estimacion 5%/100 = 0.05

e N corresponde a la poblacion= 28

n= 3.8416*.25*28/.0025*27*.9604
n=26.8912/1.03
n= 26

Calculada la muestra de estudio se obtuvo la cantidad de 26 trabajadores. El
muestreo para seleccién de la muestra fue probabilistico, aleatorio simple.

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Con el propésito de recoger los datos en el trabajo de campo se aplicé una encuesta
como técnica, para su aplicacion en los trabajadores de la obra seleccionada.
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Técnicas Instrumentos Fuentes y/o Informantes

Cuestionario de seguridad y

Encuesta 1 . Trabajadores
salud en el trabajo
Cuestionario de desempefio
Encuesta 2 P Trabajadores
laboral
Instrumentos

Como instrumentos se disefiaron dos cuestionarios con escala Likert para contrastar

la opinidn de los trabajadores.

Para ello el cuestionario para la variable Gestion de la seguridad consta de 16 items,
distribuidos en 2 dimensiones: D1: seguridad con 9 items (del 1 al 9) y D2: salud con 7
items (del 10 al 16). La escala de valoracion ordinal es 5=Siempre, 4= Casi siempre, 3=

A veces, 2= Casi nunca, 1= Nunca.

La variable desempefio laboral tuvo un cuestionario de 18 items distribuidos en 2
dimensiones: D1: Eficiencia con 9 items (del 17 al 25) y D2: Eficacia con 9 items (del
26 al 34). La valoracion de la escala nominal fue 5=Siempre, 4= Casi siempre, 3= A

veces, 2= Casi nunca, 1= Nunca.
Validacion

Los cuestionarios elaborados por la investigadora fueron sometidos a una
validacion de tres expertos de comprobados conocimientos de las variables de estudio;
teniendo los resultados, estos fueron procesados para determinar el coeficiente V de

Aiken para medir el acuerdo de los jueces aplicando la formula: V = S/ (n(c-1))

Se asume como criterio de exclusion de indicadores al valor V0=0,70. Evaluados
los indicadores por cada juez y la V total, se obtiene el valor de 0,93, para el cuestionario
de Seguridad y salud en el trabajo; y, 0,93 para el cuestionario de desempefio laboral;
por lo que ambos instrumentos tiene validez de contenido para ser aplicados. Las fichas

de validacién y el resultado de los calculos se presentan en anexos.
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Confiabilidad

Ademas, para ambos cuestionarios, se aplico las pruebas piloto a 20 trabajadores,
que luego de procesados los resultados se pudo obtener en nivel de confiabilidad con el

uso de la prueba Alfa de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

2

S

o = e l—zz'
K-1 S

e

Los coeficientes y magnitudes para evaluar la confiabilidad son asumidos segun la

teoria de Sierra. (2001), de acuerdo a los siguientes valores:
Coeficiente Magnitud
0,70a1,00 Muy fuerte
0,50 20,69 Sustancial
0,30a0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 despreciable

Para los calculos los datos fueron ingresados al programa SPSS version 23,

obteniéndose el siguiente coeficiente para la variable de gestion de seguridad y salud:

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.836 16

Se observa que tomando en consideracion que los valores minimos aceptables para
el coeficiente alfa  de Cronbach, el valor obtenido de 0, 836 indica nivel de

confiabilidad muy fuerte.

En la aplicacion de la prueba Alfa de Cronbach para el cuestionario de desempefio

laboral de 18 preguntas, se tuvo como resultado:
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Alfa de Cronbach N° de elementos

0.791 18

El valor del coeficiente obtenido de 0,791 indica un nivel de confiabilidad muy

fuerte.
2.5 Métodos de analisis de datos

La informacién obtenida luego de aplicados los cuestionarios, fue llevada a un
procesamiento de estadistica descriptiva en una primera etapa, y luego de estadistica

inferencial para las respectivas pruebas de hipotesis.

La puntuacién merecio ser llevada a una escala de valores con los niveles alto,

medio y bajo, como distribucién de puntajes en ambas variables.

Con las puntuaciones obtenidas, se ha podido elaborar graficos de barras con la
ayuda del paquete estadistico SPSS, para visualizar comparativamente los resultados

logrados

Para el contraste de las hipotesis se utilizaron métodos de estadistica inferencial,
teniendo en cuenta que las variables estan medidas a escala ordinal, se optd por el uso
de la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman, sustentada en la formula

siguiente:

L 6Xd’
s n(n?—1)

Los resultados aplicando el programa SPSS v.23 condujeron a los valores de
coeficiente de correlacién y de la significacion bilateral.
2.6 Aspectos éticos

Los instrumentos tuvieron el carcter de confidencial con el objeto de preservar el

caracter confidencial de los informantes. Asimismo en la construccion del marco teérico
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se utilizo la 6ta. Edicion de las normas APA, como cumplimiento al derecho de autor

de cada uno de los tedéricos citados.

39



I11. RESULTADOS

Determinar la influencia de la gestion de seguridad en el trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa.

Tabla 1: Gestion de seguridad

Frecuencia Porcentaje
Bajo (<=21) 14 53,8
Medio (22 - 33) 9 34,6
Valido
Alto (34 - 45) 3 11,5
Total 26 100,0
Fuente: Encuesta de seguridad y salud
60.0%
20.0% 34.6%
40.0%
30.0%
11.5%
20.0%
10.0% '
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 1: Diferencias de condiciones de seguridad

Fuente: Encuesta de seguridad y salud
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Se observa el resultado obtenido en una tabla de frecuencias que agrupa intervalos
de puntajes logrados por trabajador luego de que se aplicé el cuestionario sobre gestion
de seguridad, en tres niveles de aplicacion de la gestion de seguridad, donde la

frecuencia de mayor prevalencia se ubica en el nivel intermedio.

En la evaluacion diferenciada de los de los items planteados en el cuestionario se
observd que los que mas incidencia tuvieron en los resultados por sus bajos puntajes
obtenido son el item 3 donde se interrogaba sobre la existencia de cercos de proteccion
en los accesos y salidas a las areas de trabajo; y, el item 7 donde se interrogd sobre la

recepcion de charlas para la prevenir y extinguir incendios.

Dividiendo los resultados de puntajes obtenidos en tres intervalos de niveles de
gestion de seguridad, se puede inferir que la tendencia mayoritaria es que existe un nivel
bajo (53,8%) en este tipo de gestion en la obra en estudio, con una orientacion en
decrecimiento de los valores, en el nivel medio (34,6%) hasta llegar a un minimo nivel

de aceptacion en que se ubica el nivel alto (11,5%).

Tabla 2: Correlacion Seguridad — Desempefio

Seguridad Desempefio
Coeficiente de correlacion 1.000 ,563™"
Seguridad Sig. (bilateral) .003
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion ,563™" 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .003
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados de encuestas

Para llegar a establecer la influencia entre la dimension de gestion de seguridad y

la variable desempefio laboral, primero se plantea como hipotesis:

Hipdtesis alterna (H1): La gestion de seguridad en el trabajo influye de manera
directa y significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua

potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa
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Se somete a prueba el rechazo o aceptacion de la hipdtesis nula, cuyo valor de

aceptacion implica un valor del estadistico de significacion superior a 0,05.

El resultado de la Tabla 9 sobre correlaciones indica que el coeficiente de
correlacion tiene el valor positivo de 0,563, lo cual es indicador de relacion directa
media entre variables, segun los valores siguientes que son tomados como base para

esta interpretacion y las siguientes del presente trabajo.

Area de aceptacién de HO

0,05 Area de rechazo de HO

0,003

Figura 2: Ubicacion del valor de significacion 0,003
Fuente: Resultados de encuesta

Asimismo se observa que la significacion estadistica es de 0,003, valor inferior al
estadistico 0,05, que implica relacion significativa, se ubica en la zona de rechazo segin
la figura 2, por tanto se opta por rechazar la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna
(H1), por lo que la gestion de seguridad en el trabajo influye directa y significativamente
en el desemperio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado

en el distrito de Rumisapa.

Determinar la influencia de la gestion de salud en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en la ejecucion en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa
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Tabla 3: Gestion de Salud

Frecuencia Porcentaje
Bajo (<= 17) 7 26,9
Medio (18 - 26) 16 61,5
Valido Alto (27 - 35) 3 115
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta de gestion de salud

61.5%
70.0%

60.0%

50.0%
40.0% 26.9%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

11.5%
‘1

Bajo Medio Alto

Figura 3: Diferencias de condiciones de gestion de salud

Fuente: Encuesta de gestion de salud

Se observa los resultados del procesamiento de las encuestas sobre gestion de salud,
en cuya tabla de frecuencias, se ha agrupado los intervalos de puntajes logrados por
trabajador luego de aplicado el instrumento, ubicdndolos en cada uno de los 3 niveles
de frecuencias de la gestion de salud, donde la mayor predominancia se ubica en el nivel

medio.

Los items que influenciaron més en este resultado, por su baja valoracion son: el
item 11 referido a si existe botiquin debidamente implementado para atender a los
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trabajadores en casos necesarios y el item 13 sobre la existencia de personal con

conocimientos de primeros auxilios para la atencion a los trabajadores.

Segun la apreciacion de quienes laboran en las obras, la gestion de salud en la obra
se ubica predominantemente en el nivel medio con 61,5 %, con un significativo
porcentaje del nivel bajo (26%) y minimo nivel alto (11,5 %); por lo que no existe una
Optima gestion en pro de preservar la salud de los trabajadores en los distintos procesos

constructivos.

Tabla 4: Correlacion Salud — Desempefio

Salud Desempefio
Rho de Salud Coeficiente de correlacién 1.000 5217
Spearman Sig. (bilateral) .006
N 26 26
Desempefio  Coeficiente de correlacion 521" 1.000

Sig. (bilateral) .006
N 26 26

Fuente: Resultados encuesta

Area de aceptacién de HO

OlS / Area de rechazo de HO

0,006

Figura 4: Ubicacion del valor de significacion 0,006

Fuente: Resultados de encuesta

Para evaluar la influencia de la gestion de salud en el desempefio de los

trabajadores, se ha propuesto el siguiente sistema de hipdtesis.
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Hipotesis alterna (H2): La gestion de salud en el trabajo influye de manera directa
y significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la ejecucion en las obras

de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa.

Aplicada la prueba de correlacion, derivando en resultados mostrado en la Tabla 4
con un valor positivo del coeficiente de correlacion de 0,521, como indicador de
relacion directa; ademas se observa un valor de significacion bilateral de 0,006, menor
que el estadistico 0,05; este resultado es evidencia de correlacion significativa; estos
valores conducen al rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alterna
que sostiene que la gestion de salud en el trabajo influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la ejecucion en las obras de

agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa.

Determinar la influencia de la gestién de seguridad y salud en el desempefio
laboral de los trabajadores en la ejecucion en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa

Los valores estadisticos descriptivos agrupados correspondientes a las dos

variables se muestran en la Tabla 5y Figura N° 5

Tabla 5: Tabulacion cruzada de variables
Seguridad_y_salud (agrupado)

Total
<=42 43 - 66
<=38 2 0 2
Desemperfio (agrupado) 39-59 6 17 23
60 - 80 0 1 1
Total 8 18 26

Fuente: Encuestas de seguridad y desempefio
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 2 V.
20.00%
7 0,

0.00%
Bajo Medio Medio

Figura 5: Datos porcentuales cruzados

Fuente: Encuestas de seguridad y desempefio

Se puede observar que los resultados logrados con la aplicacion de las dos encuestas
tienen coincidencias: La variable seguridad y salud tiene solo dos niveles, ninguna
frecuencia se ubica en el nivel alto de aplicacion, mientras que en la variable desempefio
laboral tiene frecuencias que se ubican en las tres variables pero en el nivel alto solo un

elemento. Ademas, la mayor frecuencia (17) se ubica en el nivel medio de ambas

variables.

En el nivel medio se ubican valores de ambas variables que tienen mayores

porcentajes de frecuencias (23,8% Yy 65,38%), mientras que en los niveles bajo y alto

iy

Alto

existe un solo valor en cada uno con valores porcentuales minimos.

Tabla 6: Correlacién entre variables

Seguridady Desempefio
salud
Coeficiente de correlacion 1,000 ,869™
Seguridad y . .
salud Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Rho de Spearman N »
Coeficiente de correlacion ,869™ 1,000
Desempefio  Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuestas de seguridad y desempefio

46



Area de aceptacion de HO

0,05 Area de rechazo de HO
0.000
Figura 6 Ubicacion del valor de significacion 0,000

Fuente: Encuestas de seguridad y desempefio

Hipdtesis alterna Hi: La seguridad y salud en el trabajo influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa

Hipotesis nula (HO): La seguridad y salud en el trabajo influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y

alcantarillado en el distrito de Rumisapa.

La hipétesis nula podra ser aceptada siempre que el valor de significacién sea
superior al estadistico 0.05.

Las variables estudiadas tienen una medicion ordinal, por lo que corresponde
utilizar una prueba no paramétrica de correlacion, optandose por la prueba Rho de

Spearman.

Se tiene como resultado un coeficiente de correlacion de 0,869, como indicador de
una relacion positiva o directa de causalidad y el valor alto superior a los valores
separados de gestidn tanto de seguridad como de salud; implica esto una influencia de
la variable independiente. El nivel de significacion viene dado por la significacion
bilateral de 0,000, como valor menor al estadistico de comprobacién 0,05, como se

observa en la Figura 6, lo cual implica relacion significativa, por tanto se opta por el
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rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, afirmando que la
seguridad y salud en el trabajo influye de manera directa y significativa en el desempefio

laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de

Rumisapa.
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Figura 7: Dispersion de datos de las variables

Fuente: Encuestas de seguridad y desempefio

Como se observa en la figura, la linea de correlacion va en ascenso de izquierda a
derecha; esta informacién corrobora la relacién directa entre las variables, lo que

implica influencia de una variable en otra.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico de estudio se trata sobre la gestion de seguridad en
el trabajo, se observa que existen bajos niveles de aplicacion en la obra, los trabajadores
no conocen de la existencia de un plan de seguridad, tampoco que se reconoce que se
esté adoptando medidas indispensables para brindarles proteccion ante la probabilidad

de riesgos laborales.

Es evidente que esto no es una realidad aislada, sucede en la mayoria de los
antecedentes recabados, a nivel internacional Blazquez (2015) en su estudio en Espafia
considera que los niveles de accidentes de trabajo son bastante altos, que los considera
como alarmantes, no solo en cuanto a incidencia, sino también en frecuencia y

gravedad, a pesar de la existencia de las normas sobre la materia en ese pais.

Esta realidad de la gestion de la seguridad condiciona la labor del trabajador, asi se
ha corroborado en la prueba de hip6tesis que confirma esta relacién de la gestién de
seguridad en el desempefio laboral, incluso hay autores tienen una consideracion mayor,
como el caso de Brunette (2003) quien considera que la puesta en operacion o no de un
sistema de seguridad impacta, no solo en el desarrollo laboral sino también en la vida

de los trabajadores.

Estas razones sustentan la relacidn de la gestion de seguridad en el trabajo con el
desempefio laboral de los trabajadores conforme se planted en el primer objetivo de

estudio.

En el segundo objetivo especifico de estudio sobre la gestion de la salud y su
evaluacion de asociacion con la seguridad, lo resultados son similares a los anteriores
con predominio del nivel bajo de aplicacion, situacion que igualmente se observa en
otros estudios nacionales, se evidencia que en Puno, segun el estudio de Sardon (2015)
se ha reportado un elevado indicador de accidentes sucedidos en obra, sustentando que
en el periodo de ejecucion de la obras no se implementan planes de seguridad y salud
laboral; igualmente en Jaén, en la investigacion de Urteaga (2013), concluye que las
obras ejecutadas y estudiadas en la investigacion, no se evidencia que se respeta lo
establecido en la norma G-050 del RNE.
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Esta situacion obliga a que las empresas asuman esta realidad, no solo desde la
perspectiva del trabajador, como factor para preservar su salud en el proceso de
ejecucion de las labores de construccion, sino también como factor motivacional para
que el trabajador tenga mayor rendimiento laboral; asi lo considera Fernandez (2005)
cuando sostiene los sistemas de seguridad son un componente indispensable en el
trabajo, ademas de su incidencia como factor motivacional en el logro de actitudes

positivas.

No solo desde el beneficio de salud se debe tener en cuenta estos sistemas de
seguridad, sino también desde la percepcion econémica para las empresas, Brunette
(2003) sostiene que la importancia de la implementacion de un sistema de seguridad y
salud radica en la disminucion de costos humanos, pero ademas también en los costos

de capital, que finalmente va a redundar en un incremento de la rentabilidad.

Esta relacion de garantizar las condiciones salud del trabajador con los propdsitos
de la empresa, confirman el resultado del segundo objetivo de la investigacion, en el
sentido que existe influencia directa de la gestion de salud en el trabajo en el desempefio

laboral.

En suma, como se propone en el objetivo general de la investigacion, la gestion de
seguridad y salud no se aplica en 6ptimas condiciones en la empresa seleccionada, lo
que contrastado con la evaluacion del desempefio laboral, da como resultado una
relacion de influencia directa, por lo que esta realidad debe ser vista como un factor de

incumplimiento a las normas que estan aprobadas y vigentes.

La existenciaen el Per( de una normatividad que apunta a brindar seguridad y salud
de quienes laboran en obras de construccién civil, es indiscutible que no garantiza su
cumplimiento, principalmente porque en el pais la vulneracion de las normas laborales,
es una constante en los distintos sectores empresariales, asi es que el trabajo de
concientizacion a las empresas debe caminar por sustentar la importancia que implica
tener trabajadores satisfechos con las condiciones que se encuentre en el area de trabajo,

con riesgos minimizados.
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De ahi que los resultados finales del presente estudio, como de otros que han
estudiado estos temas, deben ser tomados en cuenta para estos propdsitos, ya que se esta
demostrando que la seguridad y salud laboral, influye en relaciéon directa en el
desempefio laboral de los trabajadores, esto quiere decir que a mejores condiciones de
seguridad habrd mayores resultados en cuanto a desempefio en la obra, conforme a lo

propuesto en el objetivo general de la investigacion
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Los valores de la contrastacion de hipotesis indican que la relacion entre seguridad
y salud en el trabajo, con el desempefio laboral, es de tipo directa lo que implica
una relacion de causalidad, de influencia de una variable en la otra; ademas que,
obtenido el valor de Coeficiente de correlacion de 0,869 y la significacion de 0,000
menor que el estadistico 0,05, se tiene evidencia estadistica que esta relacion es

significativa

La gestion de seguridad en el trabajo presenta niveles bajo e intermedio como
predominantes, con un nivel bajo que supera el 50% de la opinién de los
trabajadores respecto a la aplicacion de medidas de seguridad como componentes
de un plan que debe implementar la empresa para garantizar una reduccién a la
exposicion de riesgos propios de las obras de construccion; esta dimension de
estudio estd en relacion directa y significativa con el desempefio laboral,
corroborado mediante la aplicacion de la prueba de hipétesis con un valor del

coeficiente de correlacion de 0,563 y un valor de significacion de 0,03.

La gestion de la salud presenta resultados con mayor predominancia del nivel
regular, donde el nivel alto tiene poca aceptacidn en opinion de los trabajadores
sobre las acciones para prevenir riesgos en la salud de los que laboran en la obra;
este resultado sometido a la prueba de hipotesis evidencia que existe relacion
directa y significativa entre la dimension gestion de la salud con la variable
desempefio laboral con un valor del coeficiente de correlacion de 0,521 y un valor
de significacion de 0,006.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

Las instituciones responsables deben promover la toma de conciencia en los
propietarios de las empresas sobre la necesidad de aplicacion de medidas de
seguridad y preservacion de la salud de los trabajadores, orientandolos en el
sentido que ello no implica gastos, sino inversion, ya que el desemperio laboral es

mayor cuando los trabajadores se sienten mas seguros en la obra.

Las instituciones responsables de las obras especializadas en agua potable y
alcantarillado deben garantizar el cumplimiento de que las empresas constructoras
cumplan con tener actualizado un plan de seguridad, el mismo que debe ser puesto

de conocimiento de todos los trabajadores de la obra.

La minimizacion de riesgos para la preservacion de la salud de quienes laboran
en obras de civiles debe ser parte del plan que tenga cada empresa constructora,
tomando en consideracion la necesidad de prevenir la presencia de las llamadas

enfermedades profesionales que son propias de las obras de ingenieria civil.
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ANEXOS.



Anexo: Matriz de consistencia

L. Definicion Definicion X . )
Variables Objetivos Hipoétesis ) Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operativa
General: Planeacion
General: Riesgos
Determinar lainfluenciade la Medios de acceso y salida
seguridad y salud, en el La seguridad y salud tiene una Ordeny limpieza
desempefio laboral de los influencia directay significativa Precauciones contra caida
trabajadores en las obrasde €N el desempefio laboral de l0s  pyqceso orientado a Gestion de de materiales
saneamiento, distrito trabajadores en las obras de minimizar los Acciones seguridad Accesos no autorizados
Rumisapa, 2018 saneamiento, distrito Rumisapa,  peligros y riesgos, implementadas Prevencion contra incendios
2018.. adoptando sistemas  por la empresa Alumbrados
de trabajo seguro constructora para .
SEGURIDAD Y SALUD . . K Ordinal
" i que incluyan evitar accidentes
Especificos Especificos . -
disposiciones y preservar la
administrativasde  salud de los Planeaci6n
Determinar lainfluencia de la La gestion de seguridad tiene una  control (Ley N© trabajadores Servicios de salud
gestion de seguridad en el influencia directa y significativa 29783, Art. 21°) Primeros auxilios
desempeiio laboral de los en el desempefio laboral de los L, Sustancias peligrosas
R . Gestion de salud i >
trabajadores en las obras de  trabajadores en las obras de Atmoésferas peligrosas
saneamiento, distrito saneamiento, distrito Rumisapa, Radiaciones
Rumisapa, 2018 2018 Ruido y vibraciones
Nivel de ejecucion de
procesos
Valor total que la Métodos de trabajo
empresa espera con icienci imi
Determinar lainfluencia de la La gestion de salud tiene una P P Se manifiesta con Eficiencia Rendimiento de recursos
) . . T respecto alos . utilizados.
gestion de salud en el influencia directay significativa episodios discretos las competencias T q lucién d
N o . isodi i
DESEMPENO desempefio laboral de los en el desempefio laboral de los P . laborales logradas lempo de resolucion de )
R . L, . que un trabajador tareas Ordinal
LABORAL trabajadores en la ejecucién trabajadores en las obras de por los
| bras d ] . distri . Ileva acaboenun baiad
en las obras de saneamiento, saneamiento, distrito Rumisapa, periodo de tiempo trabajadores Cumplimiento de objetivos
distrito Rumisapa, 2018. 2018 determinado municipales Capacidad en la consecucion
Eficacia de tareas

(Motowidlo, 2003)

Cantidad de tareas
ejecutadas




Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\T ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD

Estimado trabajador:

La presente encuesta es parte de un estudio sobre seguridad en obras de construccion. La
encuesta es ANONIMA, por lo que le solicito sinceridad en sus respuestas.

Muchas gracias

N° ltems Siempre .Ca5| Aveces Cas Nunca
siempre nunca

Seguridad
Existe un plan de seguridad en obra que es de conocimiento de los

trabajadores
Se toman todas las precauciones necesarias para proteger a los

trabajadores de los riesgos en el frabajo
Existe cercos de proteccion en los accesos y salidas a las areas de

trabajo

1

4 |Laobra se mantiene constantemente limpia y ordenada

Las zonas de trabajo estan cubiertas para evitar accidentes por la
caida de herramientas o materiales

En zonas no autorizadas se utilizaran barreras, o carteles
indicadores que permiten alertar el peligro

7 |Reciben charlas para la prevencion yextincion de los incendios

Las zonas de poca iluminacion natural, estan alumbradas con la

intensidad adecuada para el rabajo
Se les otorga equipo de proteccion (ropa, casco, zapatos)para uso
personal en el frabajo.

9

Salud

El plan de seguridad contiene acciones para garantizar la salud de

sus trabajadores
Existe botiquin debidamente implementado para atender a los

trabajadores en casos necesarios

10

11




12

Existe personal con conocimientos de primeros auxilios para la
atencion a los trabajadores

13

Cuentan con implementos personales para evitar la absorcion por
|a piel de sustancias quimicas

14

Cuentan con implementos de proteccion para evitar inhalacion de
atmnisferas peligrosas

15

Las zonas de trabajo estan adecuadas para evitar el exceso de
exposicion a la radiacion solar

16

Les otorgan tapones protectores de oido en zonas de ruido excesivo




CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado trabajador:

La presente encuesta es parte de un estudio sobre seguridad en obras de construccion. La
encuesta es ANONIMA, por lo que le solicito sinceridad en sus respuestas.

Muchas gracias

1 2 3 4 5
TEMS i i
Nunca Casi Aveces .Ca5| Siempre
nunca siempre

Eficiencia

17 |Es capaz de trabajar normal cuando lo presionan

Tiene libertad para disponer, como y cuando

18
hacer sus tareas.

Se interesa por dar su punto de vista sobre los
procesos constructivos de la obra

19

Tiene la capacidad para encontrar soluciones a

20 .
los problemas que se le presente en el trabajo.

Trabaja sin interrupciones a lo largo dela

21 jornada laboral.

Cuando comete errores en su trabajo, sus

22 N . L
compafieros de trabajo le critican

23 |Su trato con los visitantes a la obra es cortés

Los equipos y herramientas que le asignados son

241
utilizados adecuadamente

25 |Realiza su trabajo a tiempo

Eficacia

Considera que su trabajo cumple con el objetivo
de construir la obra con seguridad y calidad

26

Se esmera en cada una delas actividades

27 encomendadas

En una situacion de indecisidn, acude al maestro

28 de obra y/o residente de obra para buscar apoyo.

Considera que tiene usted los conocimientos
29 |necesarios para realizar las tareas propias desu
puesto




30

Posee la capacidad de poder implementar nuevos
metodos para mejorar su trabajo

31

Puede realizar sus tareas, sin esperar queselo
indiquen

32

Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda
de otros

33

Cumple con las metas propuestas por responsable
dela obra

34

Se siente comprometido con buena calidad de la
obra




Anexo 3: Validacion de los instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto Mg. Gémez Bartra Jacqueline
Institucién donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Arquitectura
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Br. Sangama Guerra Maribel
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
. e 7 MCADORES 41 ]2]
CLARIDAD Los lbms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desempeiio laboral en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
| ACTUALIDAD clentifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
{ fio laboral.
| Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
| definicion operacional y conceptual respectoc a la vanable:
ORGANIZACION | Desempeiio laboral de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analnzar describir y explicar la realidad,
motivo de |a i
COHERENCIA Los items del Instmmemo expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Desempefio laboral.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
e T Z DT 47

(Nou Tener en cuenta quo el instrumento es vélido cuando se tiene un punmo mlmmo de 41 "Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Logedla2

g/Arg. Jacqueline
Bartra Goméz
Cap: 11747

Tarapoto, 15 de Junio de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
labora

Institucién donde
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Gémez Bartra Jacqueline
Universidad César Vallejo
Arquitectura

Cuestionario

Br. Sangama Guerra Maribel

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
e et B I O 3 e B

CLARIDAD

56 T Solin fedctats 2or lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Seguridad y salud en el
trabajo en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Seguridad y salud en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Seguridad y salud en el trabajo de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

| INTENCIONALIDAD

| acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

Loslhamsdelumlmmﬂosoncmeremesconelhpode

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permm anahzar describir y explicar la realidad,
motivo de la inv

COHERENCIA

Los items del lnstmnmw-expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Seguridad y salud en el
trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desamolio tecnolégico
@ innovacion.

PERTINENCIA

mstrumemo

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

48
(Noh Tener en cuonh que el instrumento es valido cuando se tiene un punta)o minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2018



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apethidos y nombres del expeno - Mg. Caled Rios Varges
Instilucion conds labora ‘ Universidad César Vaseo
Especiaicad : ingeniers Cwvi

INSUUMENo 08 evauacon : Dessmpeio laboral

Ausior (s) Cel nstrumento (s) : 8r. Sangama Guera Marbe|
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (65)

MMM‘MW“M
OBUETMIDAD fodas sus dmensicnes en indcadorss  conoesphusies vi
CRMUESI VGenca acords COn & CONOCIM Mo i x
ACTUALIDAD Gentifico, 1ecnoitgico, INnovacidin y legal nhersee & & vanable:

mtm%muwmwnh x
definicion cperscional y concoptugl respecio 3 k& varable:
ORGANIZACON | Desempedo laboral de manera que perm s hace: sfemncas
an funcon & a8 hipdless pmobtlema y objetvos do

SUFICIENGIA Lumamnnmmmmywt 1
acorde con la vanable, dmensones e Inclcadores.

Wema 06l nstumento son cohereriee con o 9O 98 | T 1=

INTENCIORALIDAD m,maumwyma

hbhnﬂnmnmanf‘i&iﬁmu’ X
CONSSETENCIA | ratruments, permitird analizar, Seacrtir y suplcar |n realidss.

Wm&nnﬁomumz , "
COMERENCA | 45 cada n de 1 variaok: t

La y Propussios x
METODOLOGIA | responden af propositn de (3 Inveshigacon, desanolo Banoligioo

® rovRcon
umuummmumwa ‘ X

um unmhmlmu“dmmv“uﬂ“b

OPINMION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDD, PUEDE SER APLICADD.
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoie, 14 de Junic de 2018
— [ il
Vamas
CiP N* 65035



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apelidos y nomires ool RXpeno Mg Caleb Rios Vergas
Insttucidn donde labora : Uriversidad César Valeio
Especialasd - Ingsmero Conl

Instrumentio de ovaluadin Myummdw
Aufor (8) da instrumento (s) : Br. Sangama Guema Maribel
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Informacion cbjetha sobem & viriatie: Segunidad y salud en o ’
1wmbuma-w-mmm|

b Ma-mm.ummmym
E SURCENGIA | 08 Bems del insFumenio san Suficiemies an Cansaad y caload x

| georss con 8 varabls. dmeniongs o dcadore.
| instrumentio  son conevenies con el tpo de x

INTENCIONALIDAD | ImyW.bWW,MN

1
m"unmamoﬂuuu x
CONSISTENCIA ln.ummh permitrd analzar describl y wxphcar & maldad,
| MCtvO 56 10 FesEgecon
| Los ltems del instrumento expresan reacicn con los indcadcres x
COHERENCIA 00 cads cimensitn 0o & vanatie Seguridad y.salud en ol

.%6» entrs (8 16crca y o mnstumenio propuesios
METODOLGGIA m-mm-m&m dasamolio facnoldgco Z

ummmtmmwmuu‘mm X
PERTINENCA | iopuments. : .
P A R sy ‘

m-mmm«utmw 0 ombarge,
wmﬂmumumm“um&)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDD, SER APLICADO
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoic, 14 de Junic de 2018
Vil 4
M. Sc. Ing. Caed Fine Vagas
CiP N* 85035



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto

Cr. Marmuel F. Coronado Jorge

Instiucién donde abora Universiced Céaar Valisjo
dad Metodologla de la Investigacdn
Instrumento de evaluacion Seguridad y salud en o trabso
Autor (8} del Instrumenio (s) Br. Sangama Guers Maribel
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)
| CRITERIOS OICADORES als
Los Nems estdn redscladas con Mrgua apopiedo y b de x
CLARIDAD acorde con los muestales
L8 Natrucciones y 108 2ems 4ol iInsYumMento Parmten recoger 18 x
0BETMOAD informacon objetva sobre la varisble: Seguridad y salud en el
trabajo & 10das $.9 CAMANSIONES ON INGCASOres concaplues
y operaccoales. -
El instrumenio Semusiira Vigercia aconde con sl conccrmento X
ACTUALIDAD Scnoldgico, Irovacitn y kgl inhereme & ls variable.
uridad y salud en ol trabajo.
Loa tems cel instumemio redejan entre o *
definicidn operacicnal y concepbual respecto & & varable.
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INFORME DE OPINNON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apelides y nombres del experio
InsStucidn donde |abors
Especialidad

Instrumenio de evalsadtn
Augor (8) del instramento (s)

Dr. Manwel £, Coronade Josge
Universidad César Valejo

cels
Matedalogia Investigacion
Br. Sangama Guera Maridel

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

CLARIDAD

mmmemMﬂmz
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Anexo: Indices de validez y confiabilidad

Validacién del cuestionario de Seguridad y salud en el trabajo

Puntajes de expertos

Indicadores 1 ) 3 Promedio

1. Claridad 1 1 1 1.00
2. Objetividad 0.75 0.75 0.75 0.75
3. Actualidad 1 1 1 1.00
4. Organizacion 0.75 1 1 0.92
5. Suficiencia 0.75 0.75 0.75 0.75
6. Intencionalidad 1 1 0.75 0.92
7. Consistencia 1 1 1 1.00
8. Coherencia 1 1 1 1.00
9. Metodologia 1 1 1 1.00
10. Pertinencia 0.75 1 1 0.92

V de Aiken total 0.93

Validacién del cuestionario de desempefio laboral

Puntajes de expertos

Indicadores Promedio
1 2
1. Claridad 1 1 1 1
2. Objetividad 0.75 0.75 0.75 0.75
3. Actualidad 1 1 1
4. Organizacion 0.75 0.75 0.75 0.75
5. Suficiencia 1 0.75 1 0.92
6. Intencionalidad 1 1 1
7. Consistencia 1 1 0.75 0.92
8. Coherencia 1 1 1
9. Metodologia 1 1 1
10. Pertinencia 1 1 1

V de Aiken total 0.93




Alfa de Cronbach para el cuestionario de Seguridad y salud en el trabajo

. ., Alfa de
. . Varianza de Correlacion .
Media de escala si el . Cronbach si
escalasiel total de
elemento se ha el elemento
.. elemento se elementos
suprimido . . se ha
ha suprimido  corregida -
suprimido
ltem 1 406,000 59,937 464 ,826
ltem 2 408,000 61,958 541 ,825
ltem 3 407,000 60,853 541 823
ltem 4 407,500 59,987 ,638 ,819
ltem_5 409,000 61,253 ,696 821
ltem 6 393,500 54,555 ,585 818
ltem 7 407,500 61,250 464 ,826
ltem_8 411,000 61,884 524 ,825
ltem 9 405,000 61,105 377 831
ltem 10 406,500 65,713 ,108 842
ltem_ 11 391,000 54,832 ,660 812
ltem 12 391,000 54,411 ,687 810
ltem_ 13 394,500 58,682 325 ,840
ltem_14 411,000 60,726 ,645 821
ltem 15 399,500 60,261 ,643 820

Item_16 402,000 63,326 ,082 ,862




Alfa de Cronbach para el cuestionario de desempefio laboral

Varianza de  Correlacion Alfa de

Media de escala si . Cronbach si
escalasiel total de
el elemento se ha el elemento
_ elemento se elementos
suprimido . . se ha
ha suprimido  corregida L
suprimido

ltem1 449,000 51,358 564 , 765
ltem2 463,500 61,924 222 , 789
ltem3 459,500 63,418 ,062 797
ltem4 461,000 64,095 ,003 , 799
Item5 459,000 63,568 ,025 ,801
ltem6 449,500 48,576 , 748 746
ltem7 462,500 62,724 124 794
ltem8 465,000 61,526 ,283 787
ltem9 460,000 61,579 179 ,792
ltem10 461,000 62,726 ,110 , 795
ltem11 446,000 56,568 AT73 774
ltem12 448,000 51,747 ,590 762
Item13 451,000 48,832 ,667 754
ltem14 465,000 60,789 ,363 ,783
ltem15 456,000 57,832 617 771
ltem16 453,500 55,818 ,366 ,783
ltem17 464,000 57,726 544 72
ltem18 463,000 58,747 462 J77




Anexo: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RUMISAPA

PROVINCIA DE LAMAS ~ DEPARTAMENTO DE SAN MART/N
RUC.: 20198867609

" Aia del Dialogo y Ta Reconciliaeion Nacionai ™

Rumisapa, 27 de Noviembre del 2018

CARTA DE AUTORIZACION N° 01-2018-MDR

Sefior:

ING. MARIBEL SANGAMA GUERRA :

Esludiante de [a Escuela de Post Grada de la Universidad Cesar Vallsjo
Presente -

ASUNTO : Autorizacion para Desarrollo de Investigacion — Tesis

REFER. : Soiicitud de Autorizacion para Desarrollo de Ihvestigacion en el distrito de
Rumisapa

Por la presente me didjo a Usted, expresando mi salude cordial y al mismo
tiempo en atencidn a la referencia, se autoriza desarrollar su tesis de investigacion en el
distrito de Rumisapa, cuya jurisdiccion pertenace y estad a carga de ia Municipalidad Distrital
de Rumisapa, para‘lo cual se le brindara las facilidades del caso en el marco de su tema de
investigacion “Influencia de la seguridad y salud en el trabajo, en ¢f desemperia laboral de
los trabajadores en las obras de agua peotable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa,
2018",

Sin ofro particular, me suscribo de usted, reiterdndole las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

JR. SAN MARTIN N© 569 PLAZA DE ARMAS — muni_rumisapa@hotmall.com, CELULAR:
952894785/952900963/952923185, RPM: #952894785/§952900963 /8952923185,



Anexo: Autorizacién de publicacion de tesis al repositorio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAT)

“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Maribel Sangama Guerra

DN 41579192

Domicilio Av. Salaverry N° 501 - Morales

Teléfono : Fijo 042-503316 Movil : 942928438

E-mail - masagueS6/@hotmail.com

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

= Tesis de Posgrado

=X Maestria [ Doctorado

Grado : Maestra
Mencion Direccion de Empresas de la Construccion

DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:

Maribel Sangama Guerra

Titulo de la tesis:
“Influencia de la seguridad y salud en el trabajo. en el desempeno laboral de los
trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018"

Ao de publicacion 2019

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis g

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Fima : .. }\(BI'CPL\ Fecha 10 de octubre 2019
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Anexo: Acta de aprobacién de originalidad

ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN, ha revisado la tesis del estudiante Br.
MARIBEL SANGAMA GUERRA titulada “INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LAS OBRAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL DISTRITO DE RUMISAPA, 2018” constato que la
misma tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del
programa TURNITIN.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 30 de Octubre de 2019




Anexo: Autorizacion de la versidn final del trabajo de investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO:

Dra. Rosa Mabel Contreras Julidn
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Maribel Sangama Guerra

INFORME TiTULADO:
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