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Presentacion

Sefiores miembros del jurado de la universidad “Cesar Vallejo™:

Presento la tesis titulada “Etica profesional y compromiso institucional en
docentes de las universidades de Apurimac y Cusco- 2017-2018”, con la finalidad
de determinar cual es el nivel de relacion que existe entre la ética profesional y el
compromiso institucional en los docentes universitarios tanto de Apurimac como del
Cusco, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, para obtener el grado académico de Doctora en Educacion.

Al finalizar la investigacion, se concluye haciendo un recuento de diversos
trabajos que han abordado temas parecidos se ha encontrado que si existe un nivel
de relacion entre la ética profesional y el compromiso institucional en los docentes
universitarios de Apurimac como de Cusco..

Los capitulos van uno a uno descifrando el trabajo de investigacién que

presento a continuacion.

La investigadora
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito principal determinar la relacion entre
la ética profesional y el compromiso institucional en los docentes de las
Universidades de Apurimac y Cusco, para lo cual se desarroll6 una investigacion
con un enfoque cuantitativo, siendo por su propésito basico, con un disefio
observacional de tipo descriptivo correlacional, sobre una poblacion conformada
por 655 docentes de ambos sexos de cuatro Facultades de la Universidad Andina
del Cusco, asi como incluidos 55 docentes de la universidad de Apurimac haciendo
un total de 720 docentes, con una muestra no aleatoria conformada por 210

docentes.

Para la recoleccion de los datos se utilizé como técnica la encuesta, siendo los
instrumentos elegidos un cuestionario sobre ética profesional y otro sobre

compromiso institucional, instrumentos que son confiables y validos.

Los resultados de la presente investigacion muestran que al nivel de significancia
del a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre las variables ética
profesional y compromiso institucional, segun el estadistico de prueba para un
estudio no paramétrico prueba asociacion correlacion de Spearman, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,703, valor que muestra una

asociacion alta y directa entre dichas variables.

Palabras Clave: Etica profesional, compromiso institucional



ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship between the
ethical practice and the institutional commitment of the teachers of the Universidad
Andina del Cusco, for which a research was developed with a quantitative approach,
being for its basic purpose and with an observational design of correlational
descriptive type, on a population conformed by 655 teachers of both sexes of four
Faculties of the Andean University and 55 teachers of UNAMBA university-

Apurimac and with a non-random sample consisting of 210 teachers.

To collect the data, the survey was used as a technique, with the chosen instruments
being a questionnaire on professional ethics and another on Institutional

Commitment, an instrument that is reliable and valid.

The results of the present investigation show that at the level of significance of a:
5% = 0.05, it is confirmed that, if there is a correlation between the variables
Professional Ethics and Institutional Commitment, according to the test statistic for
a Spearman's nonparametric Rho study, whose correlation coefficient reaches the
value of 0.703, a value that shows a high and direct association between these

variables.

Keywords: Professional ethics, institutional commitment.



SOMMARIO

Questa ricerca ha avuto come scopo principale di determinare la relazione tra
pratica etica e I'impegno istituzionale per insegnanti presso I'Universita andina di
Cusco, per la quale e stata sviluppata una ricerca con un approccio quantitativo,
essendo il suo scopo fondamentale e con un design osservazionale correlational
descrittiva su una popolazione composta da 655 insegnanti di entrambi i sessi di
quattro facolta dell'Universita degli Studi andina di Cusco e 55 insegnanti de’ll
Universita UNAMBA, Apurimac, un campione non casuale comprendeva 210

insegnanti.

Per la raccolta dei dati e stato utilizzato come consulenza tecnica, essendo gli
strumenti scelti un questionario sulla deontologia professionale e un altro su

impegno istituzionale, uno strumento che sono affidabili e validi.

| risultati di questa indagine mostrano che il livello di significativita a: 5% = 0,05, si
conferma che la correlazione tra le variabili etica professionale e l'impegno
istituzionale come la statistica test per uno studio non parametrico di Spearman rho,
il cui coefficiente di correlazione raggiunge il valore di 0,703, che mostra un valore

elevato e diretta associazione tra queste variabili..

Parole chiave: Etica professionale, impegno istituzionale
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[. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La ética ha abierto muchos espacios de reflexion al espiritu humano. Como
disciplina filosofica es altamente reflexiva, razén por la que se tiene que pensar y
repensar sobre las ideas y actos morales, su origen, desarrollo, cambios y
proyecciones en el futuro, asi como en las principales teorias éticas elaboradas por

los filsofos.

La historia de la Etica se produce dentro del marco de la Historia de la Filosofia y
no fuera de ella; aun asi, tiene una amplitud de muy vasta complejidad; para salvar
dichas inconveniencias, se ha limitado su estudio a las ideas y acciones morales
gue tengan bases filosoficas, en otros términos, a las que tengan solamente
justificacion filoséfica, vengan éstas de la Teologia o de la Metafisica.

Por estas razones, la historia de la ética sigue los mismos lineamientos y
procedimientos de estudio que la historia de la filosofia, con sus bondades y

defectos, coincide basicamente con la filosofia occidental. A nuestro entender, esta
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coincidencia puede ser mas amplia, por cuanto en los pueblos orientales como la
India, China, etc. se han producido también hechos morales similares a los de esta
parte del continente.

La ética, como disciplina sistematizada de caracter filoséfico, aparece con
Aristoteles; esto no quiere decir que no tenga antecedentes, porque ningun acto
humano aparece intempestivamente o por generacion espontanea, como dice
Ferrater Mora, sino mas bien, son procesos que se van desarrollando por una causa

y para una determinada finalidad.

En el presente trabajo se asume que la moral surgi6 antes de la ética, su presencia
esta en la comunidad primitiva hasta el auge y desarrollo de la cultura helénica;
tiempos en que Demacrito, Socrates y Platon buscaban las razones por las cuales
los hombres tienen que portarse de una determinada manera y no de otra. Y como
las reflexiones éticas volvieron al mundo moral, tarde o temprano fueron afectados
los pueblos por tales pensamientos. Parte de dicha influencia de las reflexiones
éticas sobre la moral de los pueblos se ha dado con la aparicion de las deontologias
profesionales, cuya intencionalidad no ha sido primariamente el control de la
libertad individual sino la busqueda de la excelencia en las actividades
profesionales a partir de la aceptacion de ciertas reglas morales. Aunque mucho se
ha escrito sobre la deontologia profesional, hay pocas reflexiones sobre las

posibilidades de una ética profesional del docente universitario.

Este estudio pretende investigar la posibilidad y/o imposibilidad de que exista esta
relacion. Esto nos lleva plantear el problema de la relacion entre la ética profesional
y el compromiso institucional en los docentes de las universidades de Apurimac y
Cusco, 2017-2018.

A lo cual se conjeturan cuestionamientos como: si es estrictamente necesaria la
relacion entre ambas. De ser asi, cual debe predominar y explicar a la otra en el
discurso filoséfico. O por el contrario si es posible justificar ambas de manera
independiente sin acarrear teodrica y practicamente consecuencias en el
compromiso institucional. A mi parecer, la subsistencia de tales disyuntivas es el

sintoma de la inquietud pragmatica que las plantea, allende sofisticaciones
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Filosoficas que menosprecian su importancia ejercida en la esfera de la vida
cotidiana. No se trata de afadir o eliminar una division tedrica mas, sino de
establecer una perspectiva que identifique claramente estos dos términos, sin
minimizar la complejidad de sus relaciones pues desde ahi podriamos medir la
dimension o realidad del problema que nos planteamos.

No es dificil percatarse de que la moral, entendida como reglas y cédigos de accion
es insuficiente para rendir cuentas de la ética en su sentido mas originario, esto es,
como caracter propio que diferencia e identifica a las personas, un modo de ser o
de estar en el mundo; actitud peculiar y segunda naturaleza que el ser humano crea
desde su interioridad (morada) trascendiendo su naturaleza dada, constituyéndose
por ello en sujeto. Si bien son evidentes las diferencias entre el codigo moral, la
forma individual de relacionarse con €l (moralidad), y la manera en que cada quien
a partir de ellos se da forma a si mismo, no hay que confundirse. A qué hacemos
referencia cuando aludimos a la ética profesional del docente, como se forma
éticamente a un profesor, o qué se debe tener en cuenta, Nos preguntamos Si
Influye todo esto en su compromiso institucional, y si es asi de qué manera influye,
estas cuestiones nos plantean la necesidad de adentrarnos en el concepto «ética»,
en su importancia, ya que no formamos a maquinas, sino personas entonces

“‘humanizamos”, puesto que nacemos humanos pero no humanizados.

Las universidades tanto: Andina del Cusco, como la de Apurimac, ofrecen diversas
escuelas profesionales a través de sus facultades; en las cuales, sefalan sus
principios educativos que se enmarcan en los documentos de gestion pedagodgica
como son el Plan General de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y la
COPEA o concepcion del proceso ensefianza aprendizaje que se traducen en la

formacion que ofrecen a través de sus facultades y escuelas profesionales.

Para lograr conocer la relaciéon de la ética profesional y el compromiso institucional
en los Docentes de las Universidades de Cusco y Apurimac necesitamos identificar
el contexto mas amplio internacional donde conviven diversos esquemas de
monitoreo de los compromisos y practica ética de manera que podamos identificar

el problema de relacién y por tanto de coherencia entre ambas y enmarcar las
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estrategias de una educacion de calidad propuestas por las universidades en su
camino hacia la mejora de la calidad educativa.

Los cédigos de ética profesional surgen con la aparicion de las profesiones
modernas. Estas se van constituyendo en torno a instituciones o colegios
profesionales. Los colegios profesionales tienen una doble finalidad, una interna y
otra externa. La interna es garantizar una correcta practica de la actividad
profesional. La externa es impedir que personas inescrupulosas accedan a
actividades para las cuales no han sido preparadas. Asi, protegen el mercado
laboral.

Por lo anterior, se fue estructurando la relacion entre formacion profesional. Colegio
profesional y mercado laboral. Es ese contexto es que los codigos de ética se
hicieron necesarios para las profesiones. Como dijera Gonzales, “La escuela debe
ser un espacio de participacion democratica sensible a lo que pasa en el mundo,
donde se afrontan los conflictos analizandolos criticamente, tratando de
comprender sus causas reales desde una perspectiva global e intercultural
adoptando compromisos para actuar en su resolucion” (Gonzales, 2000).

Aun cuando se vive bajo el contexto de amenazas globales que hacen peligrar
como nunca a la humanidad, si existe la posibilidad de orientar este momento
historico desde una perspectiva ética a través de la interconexion con la educacion
y la globalizacion, donde la ética respalda y ratifica a la educacion para
coprotagonizar el mas profundo esclarecimiento de muchos problemas humanos.
Es por ello que la educacion ejerce su poder transformador, a través de la actuacion
y vocacion de servicio del docente, quien ejerce la funcion de mayor relevancia en
el proceso educativo, por lo que la calidad del trabajo docente es una exigencia en

el tiempo actual.

1.2. Trabajos previos

La investigacién sustenta la necesidad de que las Instituciones de Educaciéon
Universitaria asuman como elemento fundamental de su rol social al interior del

compromiso institucional: “la practica ética”. Asi, encontramos estudios que nos

remiten a temas afines como los siguientes:
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Crisol y Romero (2014) quienes tratan de la disyuntiva entre “Practica docente
versus ética docente”. Hacia la mejora de la practica docente a partir de la ética
profesional. Que sostienen como la carrera docente a través de la “socializacién
con su colectivo”, segun los autores, se adquiere el sentido de lo que es ser un buen
profesional, o cuéles son sus obligaciones y la manera de interpretarlas sélo a partir
de sus mejores logros y, también como no, de sus malas practicas”, concluyen
entonces, “la ética profesional tiene que construirse desde sus propias fuentes”
(Martinez, 2010).

Escobar, por su lado, manifiesta que “la ética busca descubrir, clarificar y
comprender las relaciones que se establecen entre el actuar humano, los valores y
las normas morales que se gestan y desarrollan en la vida social” ven al hombre
como un "animal ético". Dice solo el hombre puede dirigirse hacia el futuro. Sélo él
puede formarse una idea de un estado de cosas mas deseable y poner luego los
medios necesarios para llevarlo a la realidad. EI hombre puede protestar,
manifestarse o sublevarse, con una vision de un estado de cosas que “debiera ser”.
Mientras los demas seres como los animales so6lo pueden morder, arafar, golpear
o huir siempre en un eterno presente. Si se prescinde de este aspecto de la
experiencia humana que es lo moral, se tendra una imagen que es incompleta o

fragmentaria del hombre y su cultura”.

El articulo sobre el compromiso y responsabilidad organizacionales, de los autores
Manuel A. Cortés, Felipe de Jesus Martinez Alvarez y German Sergio Monroy
Alvarado. Septiembre 2005 XIX que, durante el Congreso Departamental de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Metropolitana de México; sostuvieron
una ponencia sobre los Modelos de Animacion de Organizaciones que tienden a
considerarlas como “organismos con una sola mente”, en la cual, explican cémo los
trabajadores, es decir, el cuerpo, se considera como entidades no plenas de
propdsito, pues no tienen opciones que escoger, ya que reaccionan

deterministicamente a instrucciones y mandos que ordena la administracion.

En este ejemplo, constatamos la limitacidbn de las empresas pues estdn muy

alejadas de concebirse como modelos socio-sistémicos de organizaciones, en los
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que las partes como el todo, son consideradas como entidades plenas de
propdsitos, con capacidades de elegir tanto sus fines como sus medios, por tanto
es un ejemplo que grafica la necesidad de promover un compromiso y adhesion
gue sea fruto de convicciones éticas claras sobre los roles de los miembros de una

organizacion en este caso en la docencia universitaria.

Esto tiene que ver con la investigacién que realizamos en cuanto nos proporciona
elementos constitutivos de una comunidad educadora que debiera configurar

corporatividad en su labor cotidiana mas no imposicion externa.

Otro estudio de un tema afin nos plantea el compromiso institucional y la disposicién
de los profesores para rendir cuentas, se trata de la investigacion de Miriam
Hildegare Sanchez Monroy, en la ciudad de Mérida, Yucatan-Diciembre de 2010.
En la investigacion realizada por la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, donde
a través de una investigacion de tipo cuantitativa, correlacional bivariada y de
encuesta (Mc Millan y Schumacher, 2007), realiza una adaptacion del cuestionario
de compromiso institucional de Meyer y Allen, en la cual se prueba que hay relacion
entre el nivel de compromiso institucional ligeramente por arriba de la media, y la

disposicion para la rendicién de cuentas en los docentes.

La tesis antes mencionada refiere la importancia del compromiso institucional por
parte de los docentes quienes a través del condicionamiento interno producen el
efecto de la rendicion de cuentas que es en realidad un gesto de honestidad, en la
medida que esto provenga de un nivel de conciencia, esto tiene que ver con nuestra
investigacion que nos proporciona elementos a tener en cuenta en el proceso del

compromiso institucional y la practica ética por parte de los docentes.

Otro trabajo respecto a valores encontramos en la definicion de Chiavenato quien
manifiesta: “Son los principios que defiende la organizacion y que espera que sus
miembros compartan, como calidad de los productos, bajo ausentismo y elevada
eficiencia” (Chiavenato |, 2009). Cita que refiere a la practica ética en relacién a la

calidad educativa.
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Otro autor Lic. Erick Estuardo Obregdn Veldsquez, en Risaralda-Septiembre de
2011, investigd sobre la “Cultura Organizacional basada en valores como medio de
fortalecimiento de las empresas corporativas”, se trataba de lograr una
Administracion Corporativa en las empresas desde la Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas, A través de la aplicacion de encuestas, para ello
se utilizaron los instrumentos disefiados por Carlos Eduardo Méndez, Estructura,
Hombre-organizacion, Sistema cultural e IMCOC (Instrumento para medir clima en

organizaciones colombianas).

El estudio mencionado aporta la forma en que la cultura organizacional ayuda a las
empresas a enfrentar la competencia, proporcionandoles una identidad que es
compartida por todos los miembros de la organizacion, la cual les permite mejorar
el funcionamiento interno y da a todos los trabajadores los conocimientos
necesarios para el buen desarrollo de sus actividades diarias.

Asi en cambio, la inestabilidad laboral en las instituciones trae como consecuencia
el desconocimiento de los principios y valores pedagaogicos e institucionales, lo cual
dificulta la identificacion y el escaso nivel de compromiso organizacional. Se tiene
asimismo a docentes que demuestran poco nivel de participacion en las actividades
tanto culturales, pedagogicas, deportivas, no sienten el deber moral de ser parte de
una familia educativa, lo cual dificulta la organizacion y coordinacién, asi como

desmotiva a quienes si lo hacen.

Los docentes en algunos casos tienen dificultad en entablar un buen clima
institucional, debido a la mediatizacion del aspecto econémico, pues en su mayor
parte el contrato estd en relacion directa al salario, por lo cual se genera una

inestabilidad laboral en la Institucion Universitaria.

Otro destacado trabajo de tesis sobre el estilo de Liderazgo de la Directora de una
Institucién Educativa y la participacion de los Docentes en la Gestion escolar a partir
de los principios y valores educativos, elaborada por Blanca Contreras Paredes
(PUCP Lima, 2011), manifiesta la necesidad de la estabilidad politica en la escuela
y los compromisos y negociaciones incluso amenazas y presiones por parte de un

liderazgo que no promueve los principios y valores adecuadamente
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entre los docentes a través de un estudio cualitativo en Lima Norte se propone
desarrollar niveles de participacion docente a través de un campo dialogico en el
cual se deba promover la practica de los valores educativos para lograr cambios

significativos en la practica docente.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, realiz6 varias
investigaciones entre la mas destacable esta sobre propuesta de Gestion
Pedagogica para una Educacion en valores en la escuela Técnica Superior de la
Policia Nacional del Pert - Sede Cusco. Trabajo que se aproxima al nuestro en

cuanto al tema ético, mas no asi al compromiso institucional.

Las universidades tanto del Cusco como de Apurimac, se encuentran en un
momento importante en el cual se percibe con notoriedad la implementaciéon de los
principios y valores educativos para insertar en la practica docente el compromiso
institucional que sea el motor de su pedagogia, a su vez que fortalezca el clima
institucional y pueda elevar el nivel educativo. De alli que nuestra investigacion
pretende contribuir a esta realidad procurando su cambio. Al respecto tenemos
antecedentes de talleres desarrollados en diversas Escuelas Profesionales con la
finalidad de establecer un adecuado compromiso organizacional en los docentes

de todas las areas.

En cuanto al estudio sobre la practica ética de los docentes universitarios, la
novedad del tema, permite afirmar que no hay antecedentes al respecto. La
amplitud de conceptos vinculados a esta relacibn, hace necesario el
establecimiento de unos limites que ayuden a ubicar la reflexibn en unos
determinados contextos de la misma, siendo imposible abarcar su totalidad en el
marco de una sola investigacion. Solo las obras generales referentes a la teoria del
desarrollo general de la sociedad, expuesto por Francis Fukuyama, primero en un
articulo sobre el fin de la historia. Fue una publicacién que inicié un conjunto de

indagaciones sobre el desarrollo de la sociedad, su futuro y sus problemas.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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La teoria que sustenta esta investigacion es la Etica Aristotélica (384 — 322 a.c),
gue concibe la ética como las “costumbres”. Aristoteles plantea la ética proveniente
de la palabra ethos que significa costumbre o habito; luego, la virtud ética se da por
habituacion. Ninguna de las virtudes nace naturalmente en el hombre ni tampoco
en contra de la naturaleza, son consecuencia de las costumbres y por lo tanto
pueden ser alteradas y perfeccionadas en cualquier momento de la vida. Las
virtudes se adquieren a través de su uso, a diferencia de los sentidos que primero
se poseen y luego son usados. Entonces concluye Aristételes: sin intelecto, sin
reflexién ni disposicion ética no hay eleccion; el bien obrar y su contrario no pueden
existir sin reflexion y caracter (Aristoteles, 1985).

Aristoteles manifiesta el fin perfecto como aquel que una vez conseguido no se
siente ninguna necesidad por otra cosa, por lo tanto, afirma que el bien mayor de
la humanidad es la felicidad, porque una vez conseguida no se siente otro deseo.
La felicidad es entonces la suma de todos los bienes, se identifica con el “bien vivir
y bien obrar” y tiene una relacion directa con la accion y no s6lo con la posesion.
La felicidad “es una actitud del alma, no es un modo de ser”, segun Aristételes. Para
la consecucion de la felicidad son necesarias la virtud, la prudencia y el placer. La
virtud se relaciona con la vida politica, la prudencia con la vida filoséfica y el
placer con el goce corporal. EI hombre feliz es, por consiguiente, “aquel que vive y

obra bien”.

El principio de la accién para Aristoteles, es un acto de voluntad de acuerdo con la
razon. De manera absoluta y simple hay que decir que el ser humano, se hace libre
y voluntariamente es decir, el ser humano se manifiesta en aquello que obra cuando
estd ajeno a toda coaccion. Mientras que el mismo Aristételes propone que las
acciones involuntarias son las que se hacen por fuerza o por ignorancia. Ademas
de la voluntad, la eleccién es fundamental al momento de realizar una accion. Por
consiguiente, no todo lo voluntario es deliberado, pensado o elegido; pero todo lo
gue elegimos es en si voluntario. La eleccién consiste en escoger una cosa a
preferencia de otra, y tal cosa debe representar lo mejor sobre lo peor. Mientras
gue para llegar a una eleccion es necesario hacer uso de la inteligencia vy
deliberacion, lo voluntario no requiere de tal condicién. Ninguna otra rama del

conocimiento o la ciencia confiere el uso de la misma, sino tan sélo su posesion.
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Bajo esta perspectiva, situamos nuestra investigacion en el origen mismo de la ética
y su sentido més profundo como es el de llegar a la felicidad y por ende al buen
obrar. Nuestra investigacion tiene también como referente tedrico el Imperativo
Categdrico de Kant. Nos centramos en la afirmacién de Kant, en la cual las
cualidades de los hombres pueden ser buenas o deseables y al mismo tiempo ser
consideradas malas y dafinas. Es necesaria una “buena voluntad” o un “buen
caracter” en cada hombre que determine su buen uso. De igual forma, podrian
calificarse todas aquellas cosas que contribuyen al logro de la felicidad, como el
poder y la riqueza, éstas ademas de producir buenas cosas, pueden conducir a la
arrogancia, es por eso que la buena voluntad debe cambiar la influencia de esas
acciones sobre la felicidad. Sin buena voluntad no es posible ser dignos de la

felicidad; y éste es un elemento que se aflade al enfoque ético del que partimos.

Ahora bien, asumimos la definicion de Kant respecto al concepto del deber. Nos
dice Kant: “El contenido moral de una accion esta determinada por el cumplimiento
del deber. La accion para ser considerada con valor moral debe excluir los fines
por los cuales se realiza, se obliga a constituirse como fin y no como medio,
conforme a su propésito o por el principio del querer. El deber es la necesidad de
una accion por respeto a la ley” (Kant,1983), el respeto esta dado en tanto el sujeto
cumpla la ley o maxima aunque lleve implicito el sometimiento de sus propias
inclinaciones. Luego, el cumplimiento de la ley practica es una accion determinada

por la voluntad y realizada por un ser racional.

Centramos el marco tedrico del compromiso institucional, acogiendo el
pensamiento Kantiano sobre la ley practica que para él, tiene que establecerse de
forma universal, es decir, se trata de obrar de tal manera que la practica pueda
convertirse en maxima ley universal (Kant,1983). Dice Kant que para fijar estas
maximas es necesario que el sujeto sea racional y no se valga de su razon vulgar
para determinarlas. Al formular una maxima, debe preguntarse si se quiere que la
maxima se convierta en ley universal. Si al momento de dar cumplimiento a una
ley universal el sujeto no conoce su fundamento, se obliga a cumplirla conforme a

la buena voluntad y a la ley practica.
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Es necesario tener claro que no importa que no existan acciones realizadas segun
los preceptos del deber, sino que la voluntad es determinada por la razén con
fundamentos a priori. Es asi como la ley de la moralidad es absolutamente
necesaria y aplicable a todos los seres racionales en general. Cuando se ha
formulado un principio objetivo y éste es un mandato de la razén se denomina
imperativo o “deber ser”, estableciéndose una relacion entre ley, razon y voluntad.
Los imperativos pueden ser hipotéticos y categoéricos. Los primeros mandan la
ejecucién de una accion como medio para conseguir otra cosa, mientras que los
categoricos mandan la accién por si misma, es por tanto objetivamente necesaria.
El imperativo hipotético segun Kant, es un medio y el categorico un fin en si mismo,
por lo tanto la accidn es buena en si misma.

El imperativo categorico es, pues, unico, y expresa lo siguiente: obra solo segun
una maxima tal que puedas querer al mismo tiempo que se torne ley universal.
Ahora bien, si el imperativo categorico debe constituir una ley universal es necesario
entender que la universalidad de la ley constituye la naturaleza, pues todo en ella
se encuentra determinado por leyes universales, luego el deber estaria
determinados por: obra como si la maxima de tu acciéon debiera tornarse, por tu
voluntad, ley universal de la naturaleza. Si el imperativo categorico para Kant es el

imperativo moral, el juicio moral esta determinado por esta misma ley.

También nos situamos en el sistema de la eticidad de Hegel, quien propuso el
estado ético donde el individuo pudiera desarrollarse a través del derecho, la
moralidad y la eticidad como fundamento de los mas altos valores de la humanidad.
Por lo tanto, el precepto del derecho es: “sé una persona y respeta a los demas
como personas” (Hegel, 1975). La calidad de “persona” esta dada cuando el sujeto
hace uso de su voluntad libre, es decir, es capaz de autodeterminarse, y, sin

embargo, sigue siendo libre consigo mismo.

El mundo ético viviente es el espiritu de la verdad; tan pronto como el espiritu llega
al saber abstracto de su esencia, la eticidad desciende a la universalidad formal del
derecho. La ética necesita del derecho como elemento regulador entre las

libertades y voluntades subjetivas, es como llevar a lo objetivo una serie de
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aspectos que den lugar al respeto. En la moralidad, la libertad esta determinada por
la subjetividad de la voluntad, el punto de vista de la moral es el punto de vista de
la voluntad en cuanto por si es infinita y no meramente en si. Es decir, la voluntad
moral esta estipulada por la autodeterminacion del sujeto, por sus finesy propésitos
y éste no puede ser juzgado por el uso de su voluntad libre, donde no importan las
condiciones exteriores. Aqui la libertad existe por si, luego, la moral se define como
el derecho de la voluntad subjetiva. Ahora bien, la idea de subjetividad es también
objetividad. La voluntad debe darse a través del uso del entendimiento y no de la
especulacion, es algo universal e infinito, el contenido de la voluntad subjetiva
corresponde a trascender de lo universal dandole la calidad de objetividad a la

realizacion del fin.

La perspectiva de Hegel, consiste en que el sujeto conozca la cualidad universal de
la accion y la acepte en su voluntad subjetiva, a través del uso de la razon. La
moral es la satisfaccion del fin individual, siempre y cuando exista una

autodeterminacion conforme a la objetividad del hecho.

La conciencia moral es una determinacion netamente subjetiva, ella se
autodetermina con su propio saber y tiene el conocimiento de los derechos, deberes
y la idea del bien. La conciencia moral puede ser juzgada en cuanto a su verdad.
Luego, el estado no puede reconocer la conciencia moral como saber subjetivo, lo
gue se requiere es una disposicion ética. Lo bueno y lo malo son inseparables, ya
gue dependen del objeto, y es responsabilidad del sujeto hacer uso de su mala
voluntad opuesta a lo universal, o, por el contrario, actuar conforme al verdadero
concepto de la voluntad universal. El bien por ser esencia de la libertad universal
debe ser determinado de tal forma que la conciencia moral corresponda a esta
determinacién, es convertir lo relativo (conciencia) en certeza (universal).La
identidad concreta del bien y la voluntad subjetiva, su verdad, es la eticidad. La ética
es la unién del bien subjetivo y objetivo, produciendo un concepto universal. En la
eticidad ya no es simplemente la determinacion de la voluntad subjetiva sino que
constituye el contenido propio de la libertad. Entonces: lo juridico dado en el derecho

y la moral como conciencia subjetiva, necesitan del soporte y
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fundamento de la ética. Hacen parte de la eticidad tanto lo subjetivo como lo
objetivo, puesto que son formas de ésta.

Cuando el actuar ético (actuar universal) se ha constituido como costumbre y por lo
tanto como un habito del individuo, lo ético se convierte en una segunda naturaleza,
reemplazando la primera naturaleza de los instintos, esta segunda naturaleza es el
alma, es espiritu que existe y vive en forma de mundo. La costumbre, entonces, se
convierte en la ley de la libertad, que no se da ni en el derecho ni en la moral. Luego,
en la ética existe ya no la voluntad subjetiva sino la voluntad del espiritu que debe
ser convertida en un habito. Asi, la voluntad ética tiene un caracter universal y no
existe ninguna voluntad particular y conciencia moral que puedan contraponérsele,
los derechos individuales estan contenidos en la voluntad ética donde la libertad
tiene su verdad a través de lo objetivo y lo ético. La eticidad como totalidad real de
los individuos debe comprender la familia, la sociedad civil y el estado. El espiritu
ético tiene tres momentos: el inmediato o natural, dado en la familia; la sociedad
civil, donde convergen los individuos por sus necesidades particulares y por ultimo
estos forman el estado como universalidad sustancial y realidad para ejercer la vida

publica.

En las relaciones entre los individuos como seres con fines particulares se pasa de
la subjetividad a la universalidad. Es necesario determinar una dependencia de
unos con otros para el logro de sus objetivos particulares, es decir, la subsistencia,
el bienestar y la existencia juridica del particular se entrelazan con la subsistencia,
el bienestar y el derecho de todos [...] se puede considerar este sistema en primer
lugar como estado exterior. Existe una relacién reciproca entre el fin individual y lo
universal, cada uno necesita del otro para existir. Las necesidades subjetivas
alcanzan su satisfaccion mediante las relaciones con los otros y en cada uno de
los aspectos antes estudiados se puede apreciar que existe un objeto: en el
derecho, la persona; en la moral, el sujeto; en la familia, el miembro y en la sociedad
civil es llamado ciudadano que se configura en la representacion del hombre como
tal, luego sélo en la sociedad civil puede hablarse de hombre. Este hombre tiene
una gran cantidad de necesidades tanto naturales como particulares y adquiere de

los demas los medios para la satisfaccion de éstas y es su
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obligacion proporcionar medios para suplir las necesidades de los demas, se
genera una relacién social y se empiezan a establecer una serie de normas para
su convivencia, conllevando a la igualdad en ciertos aspectos y se va conformando
la cultura. (Hegel, 1975). En él, la ética logra su maxima realizacion, ya que es
concebido como realidad de la voluntad sustancial, en donde la autoconciencia
particular se eleva a la universalidad, se convierte en lo realmente racional en si y
por si mismo.

Hegel presenta el sistema de la eticidad desde tres instituciones: la familia, la
sociedad civil y el estado, las cuales son reguladas mediante el derecho. La
conciencia moral es una determinacién subjetiva, donde si existe el conocimiento
de los derechos, deberes y la idea del bien, los cuales deben ser contrastados con
sus conceptos como universal. Al ser netamente subjetivo, el estado no puede
tomar los conocimientos morales como base para regular el actuar de los hombres,
esto es tarea de la ética. La familia es la base de la sociedad civil en que se
presentan las primeras manifestaciones éticas. Hacen parte de la eticidad tanto lo
subjetivo como lo objetivo. Cuando el actuar ético (actuar universal) se ha
constituido como costumbre y por lo tanto como un habito del individuo, se convierte
lo ético en una segunda naturaleza, reemplazando la primera naturaleza de los
instintos. En la voluntad ética tiene un caracter universal y no existe ninguna

voluntad particular y conciencia moral que puedan contraponérsele.

La ética tiene su maxima realizacion en el estado, la libertad del individuo es real y
esta determinada por la razéon. Hegel propone entonces que el hombre debe ser
moral y ético. Superando las proposiciones de Aristoteles en que el hombre era

ético y las de Kant donde era totalmente moral.

La Etica.

La palabra ética viene del griego ethos, que significa costumbre, es decir es el
estudio de la costumbre y los habitos; muchos autores la catalogan como la ciencia
de los actos humanos, otros la llaman ciencia de la voluntad y algunos creen
también que puede ser denominada como la ciencia de los principios constituidos

de la vida moral. En conclusién, la ética estudia el desarrollo de la libre voluntad del
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hombre sin perjudicar al projimo, es decir que esta va encaminada hacia la
realizacion del hombre, como persona. La ética nos proporciona principios
fundamentales que nos ayudan a discernir entre lo que es correcto o incorrecto: es
un compromiso vivencial que va mas all4 de la norma escrita y debe hacerse
efectivo tedrica y practicamente. En el &mbito de la educacién, para cumplir con ese
compromiso él y la docente han de ser conscientes de sus tenencias practicas,
intelectivas y morales, asi como del deber de desarrollarlas constantemente para
ponerlas a disposicion de sus estudiantes y ayudarles a crecer cognitiva, afectiva 'y
moralmente de manera integral.

Principio de solidaridad, equidad o imparcialidad, de eficiencia, de abstenerse de
elegir daflar a un ser humano, de la responsabilidad del papel que hay que
desempeniar, de aceptacion de efectos colaterales y el de cooperacion en la

inmoralidad.

Principio de solidaridad: "como seres humanos de naturaleza sociable, tenemos la
obligacion moral de promover el bienestar de todos los seres humanos, y no solo el
nuestro.(...) si educar es humanizar, (...) los educadores somos, en realidad
creadores de humanidad (...) (Bazarra, Casanova, Garcia, 2005) Hay que dejar ese
egocentrismo que nos impulsa a sobresalir sin importarme el prgjimo, esta aptitud
me trunca como persona y conlleva a estancar mi propia realizacién." Principio de
Equidad: "la Unica diferencia entre un ser animal y un humano es la inteligencia, por

ello debemos esforzarnos a actuar inteligentemente y consecuentemente.

Principio de abstenerse de elegir dafiar a un ser humano: "existe un viejo adagio
gue nos dice: “no hagas a los demas lo que no te gustaria que te hiciesen”, tenemos
gue tener cierto cuidado en no destruir la identidad de los demas aunque no sea
posible medir el alcance de nuestros actos y de ninguna manera debemos elegir

conscientemente hacer el mal, hay que diferenciar entre elegir y aceptar.”
Principio de eficiencia: "muchos hablamos del esfuerzo que realizamos en aras de

promover la realizacibn humana, pero sera que si nos estamos esforzando lo

suficiente o serd que no estamos utilizando los métodos mas eficaces, he ahi el
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meollo del asunto, hay que esforzarse si, pero por usar las herramientas mas

idéneas."

Principio de la responsabilidad del papel que hay que desempefar: " no somos
responsables de todos los aspectos del bienestar humano, ya que nuestras
responsabilidades van ligadas a la capacidad, compromiso, circunstancias y roles
especificos que debemos descubrir y ponerlos al servicio de la sociedad, esto nos
da una responsabilidad prioritaria en nuestras vidas."

Principio de aceptacion de efectos colaterales: "la aceptacion” es un principio que
debemos cultivar en nuestro diario vivir ya que todas nuestras acciones no son
acertadas, y probablemente estas provocaran efectos colaterales perjudiciales.
Principio de cooperacion en la inmoralidad: aunque suene un tanto paraddjico y un
tanto enredado, ante ciertas circunstancias de la vida puede ser razonable cooperar
en actos inmorales de otras personas. Lo que no quiere decir que aprobemos tal
acto, ni que se desea su éxito; solo si la accion es una parte subordinada de la

accion inmoral de otro, el participar seria solo algo material.

Los recursos humanos al respecto nos aportan, que hay muchas razones para
plantearse la necesidad de una ética de las organizaciones como ambito de estudio
especifico de la ética aplicada. Una de las mas sobresalientes es que la Etica
corporativa ha de hacerse publica; no puede quedar como habitualmente sucede
en las convicciones morales individuales, en el fuero interno.

Enfrentadas a sus responsabilidades, las organizaciones no pueden albergar

"sentimientos" morales (culpabilidad, vergtienza, orgullo, sentido del deber)

Etica profesional.

Es la ciencia normativa que estudia los deberes y derechos de quienes ejercen una
profesion u oficio. También se le llama Deontologia. Su objetivo es crear conciencia
de responsabilidad, en quienes ejercen una profesion u oficio.

La ética profesional se sustenta en la naturaleza racional del hombre. Esta
naturaleza es espiritual y libre, por consiguiente, tiene una voluntad que apetece al

bien moral. Haga el bien y evite el mal. La profesion es una capacidad cualificada
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requerida por el bien comuan, con peculiares posibilidades econémico-sociales. El
profesional no tiene el caracter de tal por el simple hecho de recibir el titulo que lo
certifica o le da la cualidad de profesional, nadie es profesional por el titulo en si, el
titulo lo Unico que expresa es su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene
todas las cualidades éticas para serlo, el titulo profesional méas alla de ser un alguien
es la manifestacion intrinseca de lo que internamente se lleva, no por la naturaleza
de la persona sino por sus cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que le da
un nuevo perfil a su personalidad. El ser profesionales dignos representa la
excelencia, gravedad, decoro que tiene la persona y el respeto consigo mismo.

El esquema que vamos a seguir para teorizar la ética profesional del docente
universitario es el que utiliza el comunitarismo (corriente ética y politica que afirma
la comunidad y su tradicibn como espacios en lo que se da la realizacion de la vida
humana. Asi como el que esta contenido en la obra Etica del profesor Polo, donde
se plantea la relacion entre fines, normas y virtudes. Los fines son los ideales que
orientan la actividad. Las normas nos ayudan a encaminamos hacia ese fin, son
como el mapa que nos lleva a donde queremos. Las virtudes son las disposiciones
necesarias para emprender la caminata. En esta relacion si sabemos donde
debemos ir y tenemos la referencia de como llegar, pero no tenemos las ganas de
ir, entonces el esquema se desarticula. Veamos cémo funciona esto en el caso de
la ética profesional del docente universitario.

Recurrir a la ética en la escuela es importante porque se requiere que el profesor
construya un espacio dotado de ‘sentido’ en funcién de los valores culturales y
espirituales que ayuden a construir la responsabilidad moral que la sociedad
demanda del joven que se educa. Salir de la inmediatez, de lo superfluo y el
egoismo para entrar a un mundo intersubjetivo, de compromiso con los otros. Como
dice Aranguren “El hombre es un ser social”, la persona soélo puede constituirse en
tanto que tal, en la relaciéon interpersonal y en la relaciéon social, y la estructura
personal esta tejida, por decirlo asi, de interpersonalidad o intersubjetividad y de
socialidad, del mismo modo que la conciencia moral es fuero interno, o en tanto que

fuero externo social, si, pero interiorizado”.
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Es importante sefialar que la ética encierra en si misma la nocion de deber, en
nuestro caso el respeto a los cédigos morales que tienen como propdésito orientar
las actitudes docentes en favor del estudiante. Desde esta perspectiva tiene el
deber de asegurar el derecho que tienen los estudiantes: el desarrollo pleno de sus
potencialidades a partir de sus personas. En la medida en que el profesor cumple
con ese deber asegura el derecho de sus alumnos y es que a todo deber del
docente corresponde algun derecho del alumno y a todo derecho del alumno
corresponde algun deber del docente.

Dimensiones de la ética profesional

Como todo profesional, el docente universitario en el ejercicio de su actividad esta
poniendo en juego tres dimensiones de la existencia: la dimension social, la

dimension econdémica y la dimension personal.

a) Ambiente o entorno de trabajo

Significa que su carrera elegida, satisface una necesidad social, que es la de
participar en la formacion de las nuevas generaciones y por ello permitir la
continuidad de la cultura humana, sea a través de la conservacion o de la
renovacion. La necesidad social se presenta en el llamado, en la vocacién que
siente el maestro para seguir esa carrera. Tener vocacion no solo es un asunto de
gusto o inclinacion, es ser consciente del llamado y conducimos hacia €l. Cuando
respondemos al llamado, surge de ahi el servicio. Si estan presentes estos tres
elementos (llamado, atencién y respuesta), entonces podemos decir que
realizamos nuestra actividad por amor, es decir que amamos lo que hacemos. Pero
como dice Maclntyre, cuando el maestro solo asume su actividad como una
cuestion de gusto ("me gusta ensefiar”), por una necesidad economica ("es lo
anico en lo que he podido trabajar"), su forma subjetiva de asumir su trabajo le
impedira ver el sentido que tiene la educacion, el cual es el bien interno. Ademas,
todo ejercicio profesional influye en la sociedad y a su vez la sociedad influye sobre
la actividad profesional. Esa interinfluencia también se da en la educacion. La
sociedad nos presenta a unos jévenes con distintas cualidades o problemas, con

los cuales tenemos que trabajar.
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Y dependiendo de lo que hayamos podido compartir con ellos, al salir de los
colegios influirdn en los distintos niveles de la sociedad. Por lo tanto, existe una
corresponsabilidad social, tanto de todo profesional, en nuestro caso, de los
profesores, como de los organismos del Estado, las instituciones sociales medios

de comunicacion, empresa educativa y las familias.

La cuestion econdmica se refiere a los resultados economicos de su actividad, es
decir, el ejercicio de la profesion influye tanto en la economia de la sociedad como
en la economia personal. Especificamente, la profesion es un medio de vida, por
eso el profesor requiere de un sustento necesario para vivir dignamente, lo cual se
obtiene de la sociedad (padres, Empresa Educativa, Estado). Recordemos que a
nivel estatal ya se ha considerado la idea de que el acceso al mercado laboral no
debe darse al final de la preparacion universitaria, por lo que se vuelve alaidea de
preparar a los escolares para que ingresen al mercado laboral y con ello participen
de la vida economica de la sociedad. También aqui existe una interinfluencia
economica. Asi, si una sociedad (Estado o empresarios) no invierte en la
educacion (tanto en la infraestructura como sueldos dignos de sus maestros),

ningun progreso educativo puede esperarse.

b) Conocimiento que tiene el docente sobre cédigo de ética.

Aunque toda profesion es una actividad humana social, esta dimension significa
-para nuestro caso- que la actividad docente afecta la vida personal del profesor,
tanto externa como internamente. Externamente, porque forma su circulo de
amistad, gente con la cual se relaciona y afectan en su vida, modos de
comportamiento, tipos de lenguaje, etc. Internamente, influye en sus pensamientos,
gustos y sentimientos. La profesion contribuye a tener una identidad personal. El
desempefio de una profesién es importante para configurar la identidad de la
persona que lo realiza. Dimension importante que el profesor debe ser consciente,
porque a veces somos condicionados negativamente, como por ejemplo, tener poca
relacion con otras profesiones, tener criterios estrechos en los grandes problemas,
malos habitos, etc. El educador debe percibir la forma de vida que se ha creado a

partir de su carrera, de ese modo evaluar sus virtudes y
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deficiencias. Asi, el hecho de que participemos en una actividad no tiene que
encerrarnos en visiones limitadas, sino que hoy mas que nunca el educador tiene
la exigencia de tener una perspectiva global para desarrollar su actividad con

sentido.

Y la ética acaso no es una dimensién méas de la vida del educador. No, ésta no es
una dimensién mas en la vida del educador, sino que subyace a todas las
dimensiones. El profesional educador no es una persona ética en algin momento
de su actividad, sino que toda su actividad esta sostenida por su compromiso ético
(ética social, econémica y personal). Por eso suscribimos lo que escribe Hortal:
"No es posible disociar la clase de persona de la clase de profesionales que somos:
no es posible ser persona buena ni buen ciudadano si no se es, ademas de buen
amigo, buen padre, buen hijo o buen vecino, buen profesional, etc. Como dice
Hortal, para ser buen profesor o buen maestro hace falta algo mas que calidades
pedagogicas: hace falta cierta ejemplaridad de vida".

Cuando hablamos de ética no la estamos reduciendo a un asunto de cumplimiento
de deberes (perspectiva deontologista), sino a la respuesta ante el lamado que se
nos hizo y el cumplimiento de los fines internos a la misma actividad. Asi, el
desarrollo profesional puede formar parte de nuestro proyecto de vida ético.
Veamos como se presentan los deberes de los profesores universitarios. Se

sostiene en la Ley Universitaria vigente:

"Articulo 51°.- Son los deberes de los Profesores Universitarios:

a) El ejercicio de la catedra con libertad de pensamiento Yy con respeto a la
discrepancia.

b) Cumplir con el Estatuto de la Universidad y sus reglamentos y realizar
cabalmente y bajo responsabilidad las actividades de su cargo.

e) Perfeccionar permanentemente sus conocimientos Yy capacidad docente y
realizar labor intelectual creativa;

d) Observar conducta digna;

e) Presentar periodicamente informes sobre el desarrollo de su labor en caso de

recibir remuneracion especial por investigacion.
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f) Ejercer sus funciones en la Universidad con independencia de toda actividad
politica partidaria,"”

Ademas, en el contexto nacional se muestra una crisis de valores tanto en los
niveles: econdmico, politico, educativo, mostrandose sus consecuencias en lavida
social del pueblo peruano. La corrupcion politica de los afios 90 no ha sido pues un
evento casual, sino que ha cuestionado a todas las instituciones sociales. Y no se
puede ocultar que los profesionales han representado un triste papel en dicha
corrupcion. Y el momento lacerante de corrupcion en la actualidad de nuestra
nacion. Por ello necesitamos seguir pensando en la ética profesional y en un posible
codigo de ética del docente universitario. Asi, como manifiesta Castafieda, en el
2001; el compromiso organizacional mide el grado en el cual una persona se
identifica con su trabajo y considera que su nivel de desempefio percibido es

importante para valorarse a si mismo.

Hay una voluntad de permanecer en la organizacion o de responderle a una
persona con quien se siente comprometido. ¢ Por qué una ética profesional en estos
tiempos? ¢ Todo trabajador tiene o debe desarrollar una ética profesional que defina
la lealtad que le debe a su trabajo, profesion, empresa y comparieros de labor? Del
profesional en docencia se exige prontitud, solicitud, empefio, busqueda,
creatividad, apego a las normas, horizontalidad en el trato, comunicacién
intersubjetiva, dialégica, competencia pedagodgico—didactica entre otros tantos
aspectos relevantes que deben conformar el acervo de actitudes deseables al
docente en su plena dimension.

Villarini, describe en el afio 1994 que “la ética de una profesion es un conjunto de
normas, en términos de los cuales definimos como buenas o0 malas una practica y
relaciones profesionales. El bien se refiere aqui a que la profesion constituye una

comunidad dirigida al logro de una cierta finalidad: la prestacion de un servicio.

32



Para lograr en los empleados una conciencia ética profesional bien desarrollada se
debe establecer los canones o codigos de ética. En éstos se concentran los valores
organizacionales, base en que todo trabajador debera orientar su comportamiento,
y se establecen normas o directrices para hacer cumplir los deberes de su
profesion.

Lo importante es ser modelo de profesional y moralmente ético. Por ejemplo, un
deber del profesional es tener solidaridad o compafierismo en la ayuda mutua para
lograr los objetivos propios de su institucion y, por consiguiente, tener el derecho
de rehusar una tarea que sea de caracter inmoral, no ético, sin ser victima de
represalia, aun cuando esto también sea para lograr un objetivo de la empresa.
Ademas, demostrara su honestidad, que es el primer paso de toda conducta ética,
ya que si no se es honesto, no se puede ser ético. Cuando se deja la honestidad
fuera de la ética, se falta al codigo de ética, lo cual induce al profesional a exhibir
conducta inmoral y antiética. Una ética profesional ha de permitir identificar aquellas
virtudes profesionales o cualidades adquiridas necesarias para realizar los bienes

internos de la practica profesional.

Esta definicion, pretende proporcionar de manera clara y precisa por qué se
necesita una ética profesional y la importancia de los codigos para desarrollarla.
Meyer y Allen, sostienen que el compromiso organizacional es un estado
psicologico. Mathieu y Zajac en 1990, tras realizar una exhaustiva revision de
trabajos sobre el compromiso indican que las diferentes medidas y definiciones del
término tienen en comun el considerar que es un vinculo o lazo del individuo con la
organizacion. El gran reto actual de la direccion y gestion de los Recursos Humanos
radica en crear herramientas Utiles mediante las cuales el personal pueda llegar a
comprometerse con los objetivos organizacionales e integrarse a la institucion, para

obtener ventajas sostenibles y duraderas en el tiempo.

El Compromiso Institucional

Puede ser uno de los mecanismos que tiene la Direccién de Recursos Humanos

para analizar la identificacidén con los objetivos institucionales, la lealtad y
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vinculacién de los empleados con su lugar de trabajo. Asi, si se consigue que los
empleados estén muy identificados e implicados en la organizacion en la que
trabajan, mayores seran las probabilidades de que permanezcan en la misma.

De esta manera, altos niveles de compromiso posibilitaran que se mantengan las
capacidades colectivas generadas y las ventajas sostenibles y duraderas que la
organizacion ha sido capaz de lograr. Barraza afirma, que la relacion entre trabajo
docente y calidad educativa no es simplemente mediada por la formacién vy
actualizacion, o por la evaluacion de su desempefio, sino que también la afectan

multiples variables y dentro de estas se encuentra el compromiso organizacional.

El conocimiento no basta para resolver todos los problemas y alcanzar las metasy
objetivos de una institucion, se hace necesario una serie de habilidades, destrezas
y actitudes. Se considera, la actitud de compromiso hacia la institucion para lograr
un beneficio comun, como una de las mas importantes.

Por su parte: Harter, Schmidt y Hayes, consideran que el compromiso laboral
incluye al denominado “involucramiento” de los individuos y la satisfaccion vy
entusiasmo por el trabajo. Robbins, por su parte sefiala que el compromiso
organizacional, es uno de los tres tipos de actitudes que una persona tiene
relacionadas con su trabajo y lo define como un “estado” en el cual un empleado se
identifica con una organizacion y con sus metas en particular. Y desea mantenerse
en ella como uno de sus miembros.

Entonces, la conjuncién entre los valores y las creencias individuales, y la
organizacion y el medio ambiente; asi como la disponibilidad de oportunidades y
alternativas, influyen sobre el grado de compromiso. Por lo tanto, las organizaciones
pueden afectar el compromiso al influir en las caracteristicas del trabajo y del
empleado, son caracteristicas importantes y bastante notorias como manifiesta
Ramos. Toda persona que inicia una carrera toma una decisién —es de esperarse
gue libremente — y en conjunto con esa decision la responsabilidad futura que esta
conlleva al incorporarse al campo laboral. Aqui, el profesional establece un
compromiso consigo mismo y con el grupo social. Un compromiso que implica la
busqueda constante de superacion y excelencia en la labor por realizar; una
constante actualizacion de los conocimientos y una dignificacién permanente de su

practica. En el buen ejercicio de su labor profesional hallara la autorrealizacién pero
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también beneficiara a todos aquellos y aquellas que acudan a la prestacion de sus

servicios.

El compromiso organizacional va mas all4 de la lealtad y llega a la contribucion
activa en el logro de las metas de la organizacién, el compromiso es una actitud
hacia el trabajo, asi lo indica Casiano, cuando afirma que a este conjunto de
vinculos que mantienen a un sujeto apegado a una organizacion en particular, se
le ha llamado compromiso organizacional, se hace hincapié que, el estudio del
compromiso organizacional ha podido predecir con mayor certidumbre el buen

desempeiio de un colaborador.

Ademas, diferentes estudios como el de Peralta; sostienen que existen evidencias
de que las organizaciones cuyos integrantes poseen altos niveles de compromiso,
son aquellas que registran altos niveles de desempefio y productividad, bajos
indices de ausentismo, y altos resultados financieros. A parte de ello, el grado de
compromiso suele reflejar el acuerdo del empleado con la mision y las metas de la
empresa, su disposicion a entregar su esfuerzo a favor del cumplimiento de éstas

y sus intenciones de seguir trabajando en la institucion.

El compromiso organizacional o lealtad de los colaboradores es definido por Davis
y Newstrom, 2000, como el grado en el que un colaborador se identifica con la
organizacion y desea seguir participando activamente en ella. Los autores
sostienen que el compromiso es habitualmente mas fuerte entre los colaboradores
con mas afios de servicio en una organizacion porque han experimentado éxito
personal en la empresa, y quienes trabajan en un grupo de colaboradores
comprometidos. El compromiso organizacional es un conjunto de vinculos que
mantienen a un sujeto apegado a una organizacion en particular, tal como lo
denomina Arciniega ,2002: El “empowerment” como predictor del compromiso

organizacional en las Pymes.
Asociado a lo anterior, el compromiso organizacional contribuye al estudio del

comportamiento del capital humano, de una manera completa, pues es una

respuesta mas global y duradera a la organizacion como un todo, que la
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satisfaccion en el puesto. Un empleado puede estar insatisfecho con un puesto
determinado, pero considerarlo una situacién temporal y, sin embargo, no sentirse
insatisfecho con la organizacién como un todo. Pero cuando la insatisfaccion se
extiende a la organizacion, es muy probable que los individuos consideren la
renuncia. El gran reto actual como manifiesta Robbins sobre la direccién de una
institucion a este respecto radica en crear herramientas Utiles mediante las cuales
el personal pueda llegar a comprometerse con los objetivos organizacionales e

integrarse a la misma, para obtener ventajas sostenibles y duraderas en el tiempo.

a) Causas del compromiso.

Luego de ver las distintas consecuencias que tiene cada tipo de compromiso
organizacional, es natural que las organizaciones se preocupen por moldear el
compromiso de sus trabajadores de la forma mas conveniente a sus intereses. De
esta forma, se ha demostrado que los distintos tipos de compromiso dependen
principalmente de dos grandes grupos causales: la configuracion institucional de la
organizacion y el estilo de liderazgo.

Configuracion institucional refiere a las medidas que la empresa puede tomar en el
disefio de sus politicas de direccion de personal. La forma en que la empresa
selecciona su personal, lo organiza, desarrolla, promueve, remunera, etc. Los
trabajadores toman en cuenta estas condiciones al momento de evaluar su
relacionamiento con la firma, y por lo tanto son un importante antecedente -causa-

del compromiso organizacional.

El énfasis en el sistema de retribucion como principal herramienta para atraer,
motivar y retener empleados suele desembocar en altos niveles de compromiso
econdmico. Este énfasis puede darse debido a que no existen alternativas de
empleo en otras organizaciones, a que los niveles de retribucion en la organizacion
son superiores a los del mercado, o porgue el sistema de incentivos fija la atencion
de los empleados en la retribucion, mediante salarios variables, bonus. Una serie
de estudios sostienen que en la medida en que aumenta la motivacion extrinseca

de los trabajadores, la motivacion intrinseca disminuye. Esto significa que si el
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empleado comienza a realizar una cierta tarea por la recompensa que recibird, su
interés intrinseco por esa misma tarea disminuye.

Numerosas herramientas pueden utilizarse para desarrollar el compromiso de
crecimiento en los empleados. Por ejemplo, mediante una cuidadosa seleccion de
los integrantes del equipo se puede fomentar un ambiente de trabajo estimulante,
o el sistema de promociones puede armarse de forma tal que premie a quienes
realicen de forma destacada la tarea, abriéndoles perspectivas de avance; quienes
no destaquen, por su parte, se veran relegados, caracteristico de los sistemas up
or out. Es tipico de estos sistemas el mantener unos niveles de remuneracion
inferiores a los del mercado en las primeras etapas de la carrera, ofreciendo la
expectativa de altas retribuciones una vez se avance en la organizacion, o se

traslade a otra organizacion con la experiencia adquirida.

La organizacion también puede intentar que sus empleados se identifiquen con los
valores que ella impulsa mediante la declaracion formal de una mision, que supere
los simples objetivos del negocio. Mas alla de una coincidencia formal entre la ética
de los empleados y la de la organizacion, la coherencia entre los valores declarados
en la mision de la empresa, y los efectivamente vividos en el dia a dia
especialmente por la alta direccion sera fundamental para que los empleados se

identifiquen efectivamente con dicha filosofia.

El estilo de liderazgo que exhiban los directivos frente a sus subordinados tendra
también gran efecto sobre el tipo de compromiso de los trabajadores. Estos estilos
se pueden clasificar en dos grandes grupos: liderazgo transaccional y liderazgo

transformador.

Si el liderazgo transaccional se apoya en un intercambio entre lider y seguidores,
en el liderazgo transformador la relacion se basa en las emociones que el lider sea
capaz de despertar en los seguidores: confianza, admiracion, lealtad, respeto.
Lideres de este tipo son capaces de elevar las metas de sus seguidores, haciendo
gue éstos aumenten la confianza en si mismos y llevandolos a superar sus propias

expectativas de rendimiento, yendo incluso «mas alla de la linea del deber».
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De esta forma, directivos que exhiben conductas del tipo transaccional tienden a
fortalecer el compromiso econémico de los seguidores. Al hacer énfasis sobre lo
gue obtendrén si realizan la tarea de la forma esperada, el directivo centra la
atencion de los subordinados en las recompensas que ofrece la organizacion, y
fomenta consciente o inconscientemente una comparacién con las condiciones que
ofrecen las demas organizaciones. En este sentido, existen estudios que indican
gue el aumento que estas conductas generan en el compromiso econémico, se da
a expensas del crecimiento. El énfasis en motivaciones del tipo extrinseco se
produce a expensas de una reduccion de la motivacion intrinseca de los
trabajadores. Respecto al compromiso moral, no se ha encontrado ningun vinculo

entre conductas de tipo transaccional y este tipo de compromiso.

Por el contrario, se ha demostrado que los directivos con un estilo de liderazgo
transformador son capaces de aumentar el compromiso de crecimiento de sus
subordinados, mediante la toma de conciencia de la importancia de su trabajo para
ellos mismos y para la organizacion. Consiguen estimular la curiosidad y los deseos
de realizar un buen trabajo por parte de los subordinados, y centran el foco de
atencion fuera del interés propio de los subordinados, en elementos como el orgullo

por el trabajo bien hecho y la contribucion al éxito de la organizacién como un todo.

Es frecuente que la admiracion que este tipo de directivos despierta en sus
colaboradores, los lleve a asumir como propios los valores e ideales que éste
sostiene. En la medida en que esos valores coincidan con los de la organizacion en

general, el compromiso moral de los trabajadores se vera también incrementado.

b) Consecuencias del compromiso
Una vez hecha la distincién entre los distintos tipos de compromiso, corresponde
estudiar las consecuencias de cada uno. No todos los tipos de compromiso se

plasmaran en las mismas conductas por parte de los empleados.
¢, Qué nivel de esfuerzo, proactividad, dedicacion o laboriosidad puede esperarse

de trabajadores en los que prima el compromiso econémico y, por ende, «tienen

puesta la camiseta» de su empresa simplemente porque no tienen una alternativa
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en el mercado que les ofrezca mejores condiciones econdémicas? La respuesta es
sencilla: el minimo esfuerzo necesario para asegurar la continuidad en el puesto de

trabajo.

El «minimo esfuerzo» no siempre quiere decir «poco esfuerzo». En la medida que
vea que su retribucién peligra, son capaces de desarrollar grandes esfuerzos para
no perderla. La retribucion puede peligrar porque la empresa corre riesgo de
desaparecer, o porque el sistema de supervision y control de la empresa monitorea
el esfuerzo individual, y los que no cumplen con las expectativas pueden ser
despedidos. Por el contrario, si los trabajadores perciben que la retribucion esta

asegurada, el esfuerzo seré tan cercano a cero como la organizacion lo tolere.

De trabajadores con alto nivel de compromiso de crecimiento, por el contrario,
puede esperarse elevados niveles de proactividad, entusiasmo, laboriosidad y
dedicacion. Lo haran porque la tarea o el entorno en el que lo desarrollan les resulta

interesante, desafiante o porque esperan un avance profesional futuro.

En este caso el centro de atencion es el propio interés del trabajador; el esfuerzo
aparecera en la medida que la tarea le atraiga o le resulte beneficiosa para su
carrera. No necesariamente se tratara de tareas que resulten ventajosas para la
organizacion en su conjunto. El «compromiso» no es con la organizacion sino,
principalmente, con la tarea. En la medida en que otra organizacion ofrezca
condiciones de trabajo mas atractivas o desafiantes, 0 mejores perspectivas de
desarrollo profesional, sera logico esperar que el trabajador cambie hacia esa

nueva organizacion.

Por ultimo, los trabajadores con alto nivel de compromiso moral hacia sus
organizaciones, naturalmente exhiben comportamientos que van alineados conlos
objetivos ultimos de la organizacion, ya que ellos asumen esos objetivos como
propios. De esta forma, encontramos empleados que van «mas alla de la linea del
deber», y toman iniciativas que resultan beneficiosas para la organizacion,
independientemente de si esa conducta es evaluada o recompensada por la

empresa. Mantener un clima de trabajo agradable, orientar a los nuevos miembros,
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afrontar los problemas con deportividad y optimismo, ayudar a otros comparieros,
sugerir e implementar mejoras -entre otros- son comportamientos que se asocian a
este tipo de compromiso. Este tipo de comportamientos conforman lo que se ha
dado en llamar Organizational Citizenship Behaviors (OCB) o Comportamientos de
Ciudadania Organizacional. Por definicién, los OCB son comportamientos que no
estan contemplados en los sistemas de evaluacion o retribucion con lo cual no
tienen un costo directo para la organizacion, no reciben supervisién o recompensa,

y son positivos para la compafiia en su totalidad.

c) Gestién estratégica del compromiso.

Si el compromiso organizacional es influenciado por determinados aspectos de la
organizacion o de sus directivos, es natural que las empresas intenten estimular en
sus trabajadores el tipo de compromiso que mas conviene para la organizacion en

cada caso concreto.

Si bien no todas las organizaciones, ni todas las tareas dentro de ellas, requieren
el mismo grado de compromiso por parte de los empleados; intentar atraer, motivar
y retener profesionales cualificados, que realizan trabajos de alto valor agregado
sola- mente por la remuneracion -por interesante que ésta sea una estrategia

destinada a fracasar.

Esto es especialmente importante en empresas de servicios profesionales -
abogados, meédicos, contadores, etc., donde la motivacion intrinseca de los
trabajadores, su interés por la tarea, es crucial. El desarrollo de las dimensiones de
crecimiento y moral del compromiso organizacional, suponen un alto nivel de
exigencia para los cuadros directivos. Por un lado, en el plano de la configuracion
institucional es necesario un cuidadoso disefio de las politicas de direccion de
personal -seleccion, disefio de puestos de trabajo, apreciacion del desempefio,
remuneracion, rotacion-, asi como una esperada implementaciéon de las mismas. El
desafio se plantea también en el terreno personal de cada directivo, que tendra que
evaluar si el estilo de direccion que posee es el adecuado o si seria mas
conveniente que aplicara otro estilo, lo que requiere un proceso costoso de

adaptacion.
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Como contrapartida, una vez que los empleados desarrollan altos niveles de estos
tipos de compromiso, se convierten en una fuente de innovacion, asumen la
iniciativa, tienen espiritu emprendedor, actian proactivamente para mejorar la
organizacion, asumen responsabilidades, transformandose de esa forma en una

poderosa ventaja competitiva

Dimensiones del compromiso institucional.

El compromiso con la organizacion dice Louis, crea un sentido de comunidad y de
trabajo en colaboracién, posibilitando la integracién de la vida personal y la
ocupacional. A su vez, este compromiso con la organizacion esta influenciado,
normalmente, por las creencias y aceptacion de los objetivos de la organizacion, el
nivel de implicacion en la toma de decisiones, el clima organizativo y los resultados
conseguidos. Mientras Rosenholtz sugiere dos factores del contexto de trabajo que
inciden en el compromiso del profesorado con la organizacion: recompensa
psiquica y autonomia en las tareas. La primera, como feedback positivo que recibe
de su trabajo y los resultados conseguidos, unido al reconocimiento por la
organizacion; la segunda, normalmente, incrementa la motivacion, responsabilidad
y el compromiso. Estas tres dimensiones son relevantes, al tiempo que permiten
entender el compromiso del profesorado en una perspectiva amplia (Razak,

Darmawan, y Keeves, 2009).

a) La lealtad, se refiere a la identificacion de cada trabajador con la organizacion.
Implica conocer los valores y elementos culturales de la empresa, asumirlos,
defenderlos y promulgarlos como si fueran propios. Se refiere a la disposicion que
tenga el trabajador para defender los intereses de la empresa en ocasiones en que
éstos se vean amenazados. Implica también el dar prioridad a los intereses

organizacionales y comprometerse a la consecucion de los mismos.

Lealtad Actitudinal versus Lealtad Comportamental
A la hora de analizar la lealtad en el sector terciario, es preciso tener en cuenta que

los encuentros en este ambito se caracterizan por tener una duracién temporal, un
contenido afectivo o emocional y una proximidad espacial entre el cliente y el
proveedor del servicio (Price et al., 1995). Por tanto, la consecucién de valor y las

actitudes positivas que muestre el cliente hacia el proveedor del servicio determinan
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en gran medida la lealtad de los compradores, entendida ésta como el grado en
gue un cliente manifiesta una repeticion del comportamiento de compra a un mismo
proveedor, hacia el que puede manifestar una disposicién actitudinal positiva y que
al mismo tiempo es el Unico que tiene en consideracion cuando necesita el servicio

gue éste presta, como lo manifiesta Gremler y Brown.

Avanzando en el estudio de la lealtad, se observa cémo, dentro de este concepto
genérico, es preciso distinguir dos componentes, la lealtad comportamental y la
lealtad actitudinal. La lealtad comportamental se considera como el componente de
la lealtad vinculado Unicamente al comportamiento de compra, o lo que es lo mismo,
se identifica con el acto de repeticion de compra (Bass, 1974; Tranberg y Hansen,
1986). Esta medida de la lealtad soélo tiene en cuenta frecuencias de compra, sin
examinar cuales son las razones por las que se adquiere el servicio o los factores
gue pueden influenciar la decision, segun opina Dick y Basu.

Por el contrario, y para superar los limites que supone considerar a la lealtad como
algo unicamente comportamental, la lealtad actitudinal aglutina, junto a la repeticion
de compra, las preferencias de los clientes y su disposicion frente a un determinado
proveedor, generando una comunicacion boca oreja positiva sobre el mismo en el
caso de manifestar dicha lealtad, y dando muestra de la confianza que depositan

en él.

En este sentido, la lealtad actitudinal, engloba tanto el comportamiento como la
“actitud” hacia el proveedor del servicio, contribuyendo a la estabilidad de la relacion
y al logro de una posicidn de ventaja competitiva para la empresa frente al resto de

empresas.

Los clientes que presentan este tipo de lealtad poseen un perfil caracterizado por

estar menos motivados a buscar otras alternativas, son mas resistentes a la

atraccion que pueden ejercer otros proveedores sobre ellos, y son los que
mayoritariamente comunican el buen hacer del proveedor del servicio a otros
clientes. Ahora bien, para que esta lealtad tenga lugar no es suficiente que el cliente
se encuentre satisfecho con experiencias pasadas (percepciones superiores a las

expectativas), sino que debe recibir un servicio que le transmita algo que valore. Si
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una empresa consigue definir una propuesta de valor-sacrificio satisfactoria para
los clientes, es consistente en su entrega y utiliza los elementos intangibles
necesarios capaces de crear lealtad, obtendra una clientela que facilmente
contribuira al buen desarrollo del negocio. La satisfaccion del cliente se logra
cuando la empresa es capaz de ofertar no sélo un servicio central que alcanza las
expectativas de calidad de los clientes, sino cualquier servicio periférico, y por tanto
adicional. Es asi como la satisfaccion del cliente se vera afectada positivamente,
obteniendo valor de la relacion, de modo que, probablemente, adoptara una postura
emocional mas préxima a dicha Empresa, confiando en la capacidad que tiene para
desarrollar su actividad empresarial y, al mismo tiempo, confiando en sus buenas
intenciones. Esta es la forma en que un cliente puede convertirse en leal desde una

perspectiva actitudinal, contribuyendo a incrementar los beneficios de la empresa.

b) La identificacion.

En el Enfoque Psicoanalitico de la Identificacién al introducirnos en la ideologia
como constructo social que afecta al individuo, nos vemos abocados a no dejar
pasar por alto el concepto de identificacion, por cuanto éste se refiere a un
mecanismo fundamental en el desarrollo del individuo que, en este caso, lo
conectaria con la ideologia. Tomamos la identificacion como un mecanismo por
medio del cual el individuo, consciente o inconscientemente, liga dentro de su
personalidad caracteres de la representacion que tiene de un objeto con el que
experimenta empatia. Para Grinberg, sila identificacion se lleva a cabo con el objeto
en su totalidad, se presentaria una identificacion primaria o introyeccion, la cual se
caracteriza por una baja claridad y diferenciacién del individuo respecto al objeto.
Por el contrario, si se identifica con unos caracteres especificos, se revelaria como
una identificacidbn secundaria, o identificacion introyectiva, de mayor claridad y
objetividad, la cual se constituye en la via para la construccion de una identidad

verdaderamente propia.

De esta manera, una representacion de la institucion lo mas cercana a la realidad
le permite al individuo articularse con esa institucion y ligar dentro de si las
caracteristicas especificas que son compatibles con su propia personalidad. Al
respecto Grinberg y Grinberg, sefialan que la capacidad de un individuo de sentirse

€l mismo después del cambio, constituye la esencia de una identificacion objetiva.
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La ideologia es la base de las representaciones sociales, por lo que es un
constructo de grupo. Abarca los valores, las creencias, las metas y los
conocimientos que van a determinar, en términos generales, el actuar del grupo y
de los individuos. Por consiguiente, este concepto pasa de representar la
justificacion del actuar, a ser su determinante, aunque vale mencionar que cada
individuo, al pertenecer a varios grupos sociales, expresa, de forma simultanea o
no, diversas ideologias. Por lo tanto, no siempre va a actuar conforme a una Unica
ideologia, sino que su vivencia es una dialéctica compleja entre sus diferentes
ideologias. Sus actuaciones estaran determinadas principalmente por los «modelos

de contexto», es decir, por la adaptacion a la realidad que lee cada individuo.

Vale la pena mencionar que las ideologias se constituyen bajo el impulso de un
valor socialmente aceptado, concretando ese valor abstracto en un campo
especifico. Tomamos la identificacion como un mecanismo por medio del cual el
individuo, consciente o inconscientemente, liga dentro de su personalidad
caracteres de la representacién que tiene de un objeto con el que experimenta

empatia.

De esta manera, una representacion de la institucion lo mas cercana a la realidad
le permite al individuo articularse con esa institucion y ligar dentro de si las
caracteristicas especificas que son compatibles con su propia personalidad. Al
respecto Grinberg y Grinberg, sefialan que la capacidad de un individuo de sentirse

el mismo después del cambio, constituye la esencia de una identificacion objetiva.

c) Sentido de pertenencia.

Es el motor que impulsa al ser humano a hacer algo, a aplicar lo que sabe y mejorarlo
a comprometerse poco a poco y superarse; es compromiso y confianza consigo
mismo, con los demas y con la organizacién. Sentir que se pertenece es tener
compromiso, aceptacion, orgullo, confianza por dicho grupo u organizacion. Para
tener sentido de pertenencia se debe gozar de un alto grado de motivacion; la
respuesta al item sobre motivacién, demuestra que los docentes se sienten

desmotivados trabajando en la Institucién.
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El sentido de pertenencia lo lleva por dentro cada individuo y lo demuestra en su
desemperio; el éxito de los trabajadores es la muestra palpable del compromiso
que sienten hacia su organizacion. Fomentar un espiritu de pertenencia hacia la
institucion, generador de devocion hacia la entidad, de auténtico compromiso y
participacion en todas las actividades, propicia la verdadera identidad e integracion
y es la férmula ideal para alcanzar efectividad y prosperidad en cualquier gestion
conjunta el sentido de pertenencia o membresia es la satisfaccién personal de cada
individuo por la organizacién, su reconocimiento como ser humano, el respeto por
su dignidad, la remuneracion equitativa, las oportunidades de desarrollo, el trabajo
en equipo y la evaluacién justa, son componentes no sélo del clima organizacional,

sino que representan elementos permanentes de la cultura organizacional.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general
¢ Existe relacion entre la ética profesional y el compromiso institucional en los
docentes de las universidades de Apurimac y Cusco?
1.4.2. Problemas especificosl
a) ¢ En qué medida la ética profesional se relaciona con la lealtad a la Institucion
en los docentes de las universidades de Apurimac y Cusco?
b) ¢ En qué medida la practica ética se relaciona con la identificacion con la
institucion en los docentes de las universidades de Apurimac y Cusco?
c) ¢ En qué medida la practica ética se relaciona con el sentido de pertenencia

en los docentes de las universidades de Apurimac y Cusco?

1.5. Justificaciéon del estudio
1.6. Justificacion legal

Los principios y valores aplicados a la educacién tienen uno de sus
fundamentos la Constitucién Politica del Perd (1993 ). En su Articulo 13°
manifiesta textualmente: “La Educaciéon tiene como finalidad el desarrollo
integral de la persona humana”. Y respecto al Docente dice en el Articulo 56°.-
El Profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misién
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion, la

permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
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profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en
riesgo la integridad de los estudiantes. Le corresponde participar en los
programas de capacitacion y actualizacion profesional, los cuales constituyen

requisitos en los procesos de evaluacion docente.

Asimismo el Proyecto Educativo Nacional la importancia de la practicadocente
para nuestra formacion profesional futura y es evidentemente una experiencia
ganada en todos los aspectos, ya que nos hace ver de manera directa los
problemas que actualmente atraviesa nuestro sistema educativo peruano. Con

respecto al maestro.

Esta propuesta es resultado de los dialogos y aportes recibidos después de la
difusion del documento titulado "Hacia un Proyecto Educativo Nacional" en
setiembre del afio 2005. Ha sido debatida en las 26 regiones del pais, en
articulacion con los procesos de elaboracion de sus Proyectos Educativos
Regionales. Han participado en su formulacibn maestros, autoridades
regionales, educativas y de otros sectores, asi como empresarios y productores,
profesionales de diversas especialidades, lideres de opinidn, jovenes,
dirigentes de organizaciones sociales y del mundo de la cultura. Han revisado,
criticado y aportado al texto numerosas organizaciones sociales de base y
asociaciones civiles, asi como medios de comunicacion. La propuesta se ha
nutrido también de las opiniones informadas de instituciones y expertos
nacionales e internacionales, habiéndose tomado en cuenta propuestas

educativas formuladas en otros espacios institucionales y gremiales, como el

proyecto educativo del SUTEP o el SINDUC, los planes de gobierno de los

diferentes partidos politicos.

Una preocupacion especial al momento de su construccién ha sido la de
procurar articularla con otros esfuerzos, como el Foro Nacional de Educacion
para Todos, con el cual comparte la preocupacion central por la equidad y la
calidad educativas. En el mismo sentido se ha tomado en cuenta los diversos
planes con vinculaciones con la educacion.

Para el CNE el Proyecto Educativo Nacional es un instrumento tanto para la
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formulacion y ejecucion de politicas publicas, como para la movilizacion
ciudadana. Asi lo ha demostrado el proceso de su formulacion.

Ahora corresponde dar paso a una nueva etapa, en la que las propuestas de
politicas se conviertan planes operativos y presupuestos, los consensos sobre
el sentido de la educacion en concertaciones para la accion, las experiencias
innovadoras en propuestas de cambio, el reclamo y la reivindicacion en un

movimiento ciudadano por la educacién.

Justificacién pedagdgica

A nivel pedagdgico, se da frecuentemente una constante incorporacion a los
discursos pedagogicos de perspectivas innovadoras desde las que se realizan
determinados analisis o propuestas:

La pedagogia tiene otro encargo: proponer finalidades educativas y modos de
enseflanza que logren, que cuenten con la legitimidad, el reconocimiento y la
eficacia necesarias para aparecer como educativas, es decir, se trata de lograr
gue determinados modos de influencia adquieran el rango, el caracter de
educativos y por ello sean aceptados. La labor de la pedagogia es obtener la
legitimidad para contenidos y modos de ensefiarlos, por medio de un
procedimiento sélido de argumentacion, como dice Kolakowski, ademas de una
fundamentacion coherente y de la propuesta de organizacion de acciones

educativas, de tal manera que sean convincentes.

La pedagogia tiene el encargo de fundamentar y organizar racional,

convincentemente, proyectos de educacion, de tal modo que obtengan

legitimidad por la consistencia con que estan elaborados y por la efectividad de
los procedimientos que sugiere. Pasillas.¢,Hay una pedagogia que se haya
desprendido de las preocupaciones que enfatiza el «programa de la

modernidad»?

Respecto a los retos que enfrentan las finalidades y practicas educativas en la
época, en la «condicion posmoderna», es necesario recordar que
progresivamente se han deteriorado las condiciones escolares y

extraescolares, de relaciones maestro-estudiante, de legitimidad de los
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conocimientos y maneras de aprenderlos que eran vigentes en la sociedad
hasta hace poco tiempo y que permitian el funcionamiento mas o menos

incuestionado del accionar educativo:

Segun Lipovetsky , el discurso del Maestro ha sido desacralizado, banalizado,
situado en el mismo plano que el de los mas media y la ensefianza se ha
convertido en una maquina neutralizada por la apatia escolar, mezcla de

atencion dispersada y de escepticismo lleno de desenvoltura ante el saber

Justificacién practica

El concepto de efectividad y/o practica organizacional segun J. Nufez, hace
referencia a la capacidad o habilidad de la Institucion Educativa, para mantener
y desplegar su proyecto en el tiempo, realizando todos los cambios que el
acelerado desarrollo tecnologico y pedagogico le demanda. Como se puede
observar, para lograr este proposito la Institucion Educativa debe desarrollar
una ldgica distinta a la I6gica técnico instrumental. Asi, para alcanzar efectividad
se debe motivar a sus miembros, de modo de que estos se comprometan y
confien en los objetivos de la Institucion Educativa, esto significa que debe
desarrollar en su interior aspectos ligados, a la |6gica de la accion comunicativa.

La Institucion es propuesta como un modelo social.

Para las organizaciones, la relacidon entre el compromiso organizacional y la
rotacion es uno de los factores mas importantes, mientras mas intenso sea el

compromiso del Docente con la Institucion Educativa menos probable es que

renuncie. También, un compromiso firme segun Hellriegel y colbs se
correlaciona con bajo ausentismo y el desempefio de calidad. La asistencia al
trabajo (llegar a tiempo y perder poco tiempo) por lo general es mayor en los
empleados con compromiso organizacional fuerte. Es mas, las personas
comprometidas tienden a dirigirse mas hacia las metas y perder menos tiempo
durante el trabajo, con una repercusién positiva sobre las mediciones tipicas de
la productividad. Otro factor muy importante dentro del compromiso hacia la
organizacion, es sin duda, el hecho de participar desde una asesoria

administrativa hasta una decision de grupo. Desde luego, hay distintos grados
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y tipos de participacion. Aqui se hace referencia, sin embargo al compromiso
del individuo con la organizacion, de modo que se vea envuelto en decisiones
gue lo afectan como miembro de la misma. En verdad, tiene voz y voto en su
area, ante la estructura mayor. Y este tipo de participacion también le garantiza
la oportunidad de compartir las recompensas que surgen de cooperar en el
grupo que constituye el sistema EI gran reto actual de la direccion y gestion de
los Recursos Humanos radica en crear herramientas Utiles mediante las cuales
el personal pueda llegar a comprometerse con los objetivos organizacionalese
integrarse a la empresa, para obtener ventajas sostenibles y duraderas en el
tiempo. El compromiso organizacional puede ser uno de los mecanismos que
tiene la Institucion para analizar la identificacion con los objetivos
organizacionales, la lealtad y vinculacion de los Docentes con su lugar de
trabajo. Asi, si se consigue que mientras los docentes estén mas identificados
e implicados en la Institucion en la que trabajan, mayores seran las
probabilidades de que permanezcan en la misma. Por tanto, conocer el
compromiso de sus colaboradores es vital.

Las concepciones éticas han dependido histéricamente de los cambios de la
vida econdémica, de ahi que se piense que la ética de las antiguas sociedades
esclavistas difiere de las concepciones del medioevo, y ambas de la ética
moderna y contemporanea. La vida econdémica parece crear condiciones que
permiten no soélo un tipo de actuacion humana, que se configura de acuerdo a
las posibilidades en que se desenvuelve el ser humano, sino que produce un

cambio en la manera de ver y sentir las cosas.Hipotesis

1.6.1. Hipo6tesis general
Existe relacidn significativa entre la practica ética profesional y el compromiso

institucional en los docentes de las Universidades de Apurimac y del Cusco.

1.6.2. Hipétesis especificas
a) La practica ética profesional tiene relacion con la lealtad con la instituciéon
en los docentes de las Universidades de Apurimac y del Cusco.
b) La practica ética profesional tiene relaciéon con la identificacién con la
institucion, en los docentes de las Universidades de Apurimac y del

Cusco.
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c) La practica ética profesional tiene relacion con el sentido de pertenencia
en los docentes de las Universidades de Apurimac y del Cusco.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la ética profesional y el compromiso institucional

en los docentes de las universidades de Apurimac y Cusco.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la practica ética y la lealtad con la institucion
en los docentes de las Universidades de Apurimac y del Cusco.

b) Determinar la relacion entre la practica ética la identificacion con la
institucion en los docentes de las Universidades de Apurimac y del
Cusco.

c) Determinar la relacion entre la practica ética y el sentido de pertenencia

en los docentes de las Universidades de Apurimac y del Cusco.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion asume un disefio no experimental transversal de tipo
descriptivo correlacional, este estudio tuvo como finalidad determinar el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Uno de los
puntos importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar la
relacion entre las variables o sus resultados, sin embargo, los estudios
correlacionales si bien es cierto examinan asociaciones, no establecen relaciones
causales entre ellas.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

Donde:
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M: Docentes de la Universidad Andina del Cusco
Ox: Etica profesional

Oy: Compromiso institucional.

r: Relacion entre las variables de estudio

Tipo de estudio

La investigacion por su propésito es de tipo basica.

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Variables de estudio
2.2.1.1 Variable de estudio 1
Etica profesional
La critica principal que se hace a este paradigma del estudio de la docencia es
gue asume una relacion causal simple y unidireccional entre los comportamientos
del profesor y los resultados de los alumnos. Sin embargo, dicha relacion esta
modulada por diversos factores (contexto del aula, contenidos de la ensefianza,
caracteristicas y motivos de los alumnos, representaciones y experiencias previas
del profesor, expectativas y atribuciones de los alumnos, actividad mental y
estratégica desplegada, etc.) por lo que la generalizacion de sus resultados resulta
inadecuada y su poder explicativo —y por ende las posibilidades que tiene de
contribuir a la teorizacion de la docencia— deben tomarse con la debida

precaucion.

No obstante, a pesar de sus limitaciones, diversos autores reconocen que esta
tradicién ha hecho contribuciones importantes a la comprension de la ensefianza.
Su meta fundamental ha sido la reconstruccion descriptiva de la instruccion exitosa
dentro del aula o, mas precisamente, de la caracterizacion de la competencia
profesional de los docentes. Shuell, recupera los principales aportes de la
investigacion sobre las caracteristicas del profesor eficaz, donde destacan
aquellos comportamientos docentes centrados en la cantidad y ritmo de la
enseflanza, la manera de presentar la informacion y hacer preguntas a los
alumnos, o en la forma de darles retroalimentacion. Es decir, se centra en las

funciones docentes de presentacion de contenidos y en cierto tipo de intercambios
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comunicativos en el aula, en los que el profesor hace preguntas y los alumnos

responden a éstas.

2.2.1.2 Variable de estudio 2

Compromiso Institucional

Es una practica adquirida por repeticion, marcada por tendencias y que forma

costumbres o practicas frecuentes de lectura. A través de los actos habituales de

lectura se pueden identificar frecuencias, intensidades, modos, lugares, etc.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

. Definicién conceptual L, . . . . Escala de
Variable 1 P Definicion operacional Dimensiones Indicadores s
medicion
Es la ciencia normativ . . .
e:t adc':l;sadegereast 3:rl;echos de Ambiente o entorno de Solidaridad en el trabajo
© udi .
e ) ; y ., Valoracidn sobre la ética trabajo Sustento del actuar en valores morales.
o quienes ejercen una profesion u . , s . .
n - e profesional obtenida a La ética en la calidad educativa
Q oficio. También se le llama ) - .
o , - partir del puntaje logrado — - " - - - Ordinal
s Deontologia. Su objetivo es crear . A Conocimiento que tiene Rol de la ética y la moral en la vida universitaria
L - en el cuestionario sobre Ly . . -
T conciencia de responsabilidad, en ética profesional el docente sobre codigo Funcién del docente universitario
{0 quienes ejercen una profesion u P ’ de ética Evaluacion docente y ética
oficio. (Polo, Miguel, Etica: 30) Fines de la universidad
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Definicion conceptual

Escala de

Variable 2 Definicién operacional Dimensiones Indicadores s
medicion
El compromiso es un concepto que dice Lealtad. 1,1Concepcidn del trabajo
relacion a la buena disposicién del ., . Se refiera a la lealtad en los siguientes | 1.2 Valoracién del trabajo
. . . Valoracién obtenida para A L
empleado o trabajador hacia el trabajo, a la ol compromiso términos relacionandola con la | desarrollado
buena voluntad, al sentido de lealtad conla | = p satisfaccion:" La lealtad: La espera pasiva | 1.3 Reconocimiento de
< institucional que se L R L
empresa. Alvarez et al 1992 pp. 91. El obtiene a partir de la pero optimista para que la institucion | valores. Concepcion del
. . . . | | . . . s .
compromiso organizacional se define como o, P mejore. Incluye defender a la organizacion | trabajo
“ - . e aplicacion del . )
la “fuerza relativa de la identificacion y el | ante las criticas externas y confiar en que la
. . o instrumento de o . S
involucramiento de un individuo con una recoleccion de los datos organizacién y su administracién 'haran lo
. . . s | . . .
determinada organizacidn” «tener puesta la conveniente". (Robbins 1994:193).
camiseta» de la organizacion. (Mowday,
citado por Lagomarsino, 2003:79).
Identificacidon La Identificacion se entiende
como el deseo de estar involucrado con una | 2.1 Participacion
institucion en todo su accionar ydesarrollo. | 2.2 Identidad con los Ordinal
ks El empleado identificado trabaja para | valores rdina
.g alcanzar  los  objetivos 'y  mision | 2.3 Desempefio profesional
2 institucionales, sienten alainstitucion como | 2.4 Relaciones
‘g algo propio donde su trabajo es una | interpersonales
° contribucién  importante, se sienten | 2.5 Valoracidn del trabajo
(%]
= orgullosos de ella, comentan a otros de las | desarrollado
g_ bondades institucionales. Estdn atentos a | 2.6 Satisfaccidn personal
£ nuevos retos, desafios, para alcanzarlos con | 2.7 Identidad institucional
o . —
o entusiasmo, optimismo y plena

cooperacién. Se preocupan por los niveles
de calidad de los productos y servicios,

aportan  ideas creativas para el
mejoramiento. Los empleados
comprometidos estdn  dispuestos a

identificarse firmemente con la institucion,
desean trabajar por los objetivos y misién
institucionales, se adhieren a ella. Sienten
que su trabajo, su contribucién es
importante para alcanzar los objetivos y
mision institucionales. Buscan nuevos retos,
desafios con entusiasmo y cooperacion.
Pero medida que la organizacidn crece,
disminuye la capacidad de las personas para
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identificarse con los logros del grupo
(Robbins, 1994:325).

Sentido De Pertenencia

Aungue sentido de pertenencia suene
como algo individual, en una organizacion
se construye colectivamente, es
responsabilidad de todos los que en ella
trabajan. Todas y cada una de las personas
que hacen parte de la organizacién
inconscientemente colaboran en
construirla. (Serna Gémez. Humberto.
Gerencia estratégica: teoria y metodologia
82 Ed. Bogota3R editores 2003).

3.1 Condiciones laborales
3.2 Satisfaccion laboral
3.3 Motivacién

3.4 Factores
organizacionales.

Fuente: Walter Ivan Abanto Vélez, 2013
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2.3. Poblacion y muestra
La poblacién, objeto de estudio, esta constituida por 655 docentes de ambos

sexos de cuatro Facultades de la Universidad Andina del Cusco:

Facultad de Ingenieria y arquitectura, Facultad de Ciencias y Humanidades,
Facultad de Ciencias Econdmicas Contables y Financieras y Facultad de
Derecho y ciencia politica de la Sede Central de Cusco, del semestre
académico 2017-I1”, tal como se detalla en el siguiente cuadro, asi como 55

docentes de la Universidad Nacional de Apurimac.

Cuadro N° 01: Distribucion de los docentes de la poblacién de las cuatro
Facultades de la Universidad Andina del Cusco y los docentes de la UNAMBA

de Apurimac hacen una poblacion de:
La poblacion total es de 720 docentes
Muestra

Con un nivel de confianza del 95% (z = 1.96), un error de 5% (e = 0.05) y

proporcion de éxito p= 0.5.

n= NzZzpq
e2(N-1) +k*pq
n= 720 (1.96) 2 (0.5) (0.5)
(0.05) 2 (720 - 1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n =210

Muestreo: Para elegir el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo no

probabilistico por conveniencia, conforme se detalla en el siguiente cuadro:
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TABLA 1 DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES DE LA POBLACION DE LAS
CUATRO FACULTADES DE LAS UNIVERSIDADES :DE CUSCO Y APURIMAC,

Poblacion Muestra
Facultades
Nombrado | Contratados | Nombrado | Contratados
Arquitectura 24 106 i 37
CEAC 26 74 9 26
Derecho 13 44 5 15
Salud 41 242 14 84
cH:frI:\:r%zlade)s/ 23 127 8 a7
Total 127 593 44 210
Fuente: Oficina de Planeamiento UAC y UNAMBA, Apurimac y Cusco,

2017.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos
Para el proceso de recoleccion de datos se empleo de la encuesta.
El instrumento empleado para recolectar los datos respecto a la variable ética
profesional fue una Lista de Cotejos que contiene 14 items que evaluan la ética
profesional que se distribuyen en sus dos dimensiones como sigue: Ambiente
0 entorno de trabajo (08 items) y Conocimiento que tiene el docente sobre
codigo de ética (6 items) en el cual la escala para los items criterio de
evaluacion por item es: Muy en Desacuerdo, en desacuerdo, ni en acuerdo ni
en Desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo.
En el segundo instrumento, igualmente encuesta tipo escala de Likert, se
platearon 58 items, distribuidos en 3 dimensiones: Identificacion, lealtad y
sentido de pertenencia. Cada uno con sus items correspondientes y con la
misma escala de medicion que el primer instrumento.
Descripcién del instrumento.
El instrumento utilizado en la presente investigacion es la escala de Likert. La
escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la
puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item.
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La escala se construye en funcion de una serie de items que reflejan una
actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta
estructurado con cinco alternativas de respuesta:

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

La unidad de andlisis que responde a la escala marcara su grado de
aceptacion o rechazo hacia la proposicion expresada en el item. Los items por

lo general tienen implicita una direccion positiva o negativa.

La cantidad de enunciados que integra una escala Likert varia de acuerdo a la
naturaleza de la variable operacionalizada. Los pasos a seguir para la

construccion de la escala son:

1. Definicion de la variable a medir.

2. Operacionalizacion de la variable, es decir, se determina como se habra de
medir y se sefialan los indicadores.

3. Disefio de una cantidad suficiente de items favorables y desfavorables a la
variable que se pretende medir. Weiers (1986) sugiere elaborar alrededor de
50 items, balanceando la escala con igual cantidad de enunciados favorables
y desfavorables.

4. Depuracién de la escala por medio de un estudio piloto con el propésito de
seleccionar los items que habran de integrarse a la version final de la escala.
5. Administracion de la version final de la escala a las unidades de analisis que
integran la unidad muestral del estudio.

6. Asignacion de una puntuacién a cada item de acuerdo al procedimiento
descrito con anterioridad.

7. Obtencién de la puntuacion total de cada unidad muestral, reflejando la

actitud global hacia la variable medida.
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Es recomendable realizar un andlisis de los items con el propdsito de ser
selectivos. Entre las técnicas de analisis se encuentran la correlacion item-
escala por medio del coeficiente de correlaciébn de Pearson, el coeficiente

gamma o el método de Edwars (Ver Briones, 1995).

2.4.2. Validez y confiabilidad
En cuanto ala validez de los instrumentos, se tomaron en cuenta instrumentos

validados por sus creadores.

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se usé la técnica de Alfade
Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en las que
las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se dan en escalas

Kaplan y Saccuzzo.

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico para
estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a

partir de la suma de varias mediciones. El coeficiente a depende del numero
de elementos k de la escala, de la varianza de cada item del instrumento 52]-,
y de la varianza total s, siendo su formula:

k i sz

=—(1—
¢ k—1( s,%)

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la siguiente
tabla.

TABLA 2 RANGOS PARA INTERPRETACION DEL ALFA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Para realizar el andlisis de confiabilidad se uso6 el software estadistico IBM

SPSS 24, los resultados obtenidos son los siguientes:
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TABLA 3 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE ETICA

PROFESIONAL
Alfa de Cronbach N de elementos
Ambiente o entorno de 0,872 08
trabajo
Conocimiento del docente 0,804 06
sobre el cddigo de ética
Etica profesional 0,823 14

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable ética profesional, asi como para
sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite indicar que la
confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo tanto, se

concluye que el instrumento para medir esta variable es confiable.

TABLA 4 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE COMPROMISO

INSTITUCIONAL
Alfa de Cronbach N de elementos
Lealtad 0,701 19
Identificacion 0,824 24
Sentido de pertenencia 0,817 15
Compromiso Institucional 0,793 58

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable compromiso institucional, asi
como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite
indicar que la confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo

tanto se concluye que el instrumento para medir esta variable es confiable.

2.5. Métodos de anélisis de datos
Para el andlisis de datos se hizo uso de técnicas propias de la estadistica
descriptiva como son tablas y graficos estadisticos, asimismo para la prueba
de hipotesis se hizo uso de la prueba de independencia estadistica Chi
Cuadrado de Pearsony la prueba de Correlacion Rho de Spearman para datos

ordinales.
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3.1. Descripcion

A continuacioén, se presentan los resultados de las dos dimensiones una vez

[ll. RESULTADOS

aplicadas con sus respectivas interpretaciones.

3.1.1. Resultados para Etica profesional

TABLA 1 ETICA PROFESIONAL

Frecuencia  Porcentaje
DEFICIENTE 6 28,6
REGULAR 11 52,4
BUENO 4 19,0
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 1: ETICA PROFESIONAL

Porcentaje

60,00

50,08

40,05

30,00

20,00

10,0%

0%

T T
Deficiente Regular Bueno

Etica profesional

FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacién y andlisis:

En latabla y gréafico anteriores se aprecian los resultados para la variable Etica
profesional obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 28,6% de los docentes encuestados consideran que
ésta es deficiente, mientras que el 52,4% considera que es regular y el 19,0%

gue es bueno.

3.1.2. Resultados para dimensiones de Etica profesional

TABLA 2 AMBIENTE O ENTORNO DE TRABAJO

Frecuencia  Porcentaje

DEFICIENTE 6 28,6
REGULAR 11 52,4
BUENO 4 19,0
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 2: AMBIENTE O ENTORNO DE TRABAJO

60,00

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,01

10,0%

0% T T T
Deficiente Regular Bueno

Ambiente o entorno de trabajo

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacién y andlisis:
En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimensién

Ambiente o entorno de trabajo de la variable Etica profesional obtenidas a
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partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el
28,6% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el

52,4% considera que es regular y el 19,0% que es bueno.

TABLA 3 CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE SOBRE CODIGO DE

ETICA
Frecuencia  Porcentaje
DEFICIENTE 8 38,1
REGULAR 10 47,6
BUENO 3 14,3
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 3 CONOCIMIENTO QUE TIENE EL
DOCENTE SOBRE CODIGO DE ETICA

50,0%]

10,0%

30,0%]

Porcentaje

0~
20,0% 38,1%

10,0%
14,3%

0% T

T T
Deficiente Regular Bueno
Conocimiento del docente sobre el codigo de ética

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretaciéon y andlisis:

Los resultados para la dimensién Conocimiento que tiene el docente sobre
codigo de ética de la variable Etica profesional se presentan en la tabla y
grafico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 38,1% de los encuestados consideran que esta es
deficiente, mientras que el 47,6% considera que es regular y el 14,3% que es

bueno.
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3.1.3. Resultados para Compromiso institucional

TABLA 4 COMPROMISO INSTITUCIONAL
Frecuencia  Porcentaje

BAJO 9 429
MEDIO 7 33,3
ALTO 5 23,8
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 4 COMPROMISO INSTITUCIONAL

50,00

e

Porcenta

Compromiso Institucional

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Compromiso institucional obtenidas a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual el 42,9% de los encuestados consideran que
esta es bajo, mientras que el 33,3% considera que es medio y el 23,8% que

es alto.
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3.1.4. Resultados para dimensiones de Compromiso institucional

TABLA 5 LEALTAD

Frecuencia  Porcentaje

BAJO 8 38,1
MEDIO 10 47,6
ALTO 3 14,3
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 5 LEALTAD

50,081
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30,00

Porcentaje

20,08

10,0%

05—

Bajo Medio
Lealtad

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretaciéon y anélisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Lealtad de la variable Compromiso institucional obtenidas a partir de la
muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 38,1% de los
encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el 47,6% considera

gue es medio y el 14,3% que es alto.
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TABLA 6 IDENTIFICACION

Frecuencia  Porcentaje

BAJO 6 28,6
MEDIO 11 52,4
ALTO 4 19,0
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 6 IDENTIFICACION

60,00

Porcentaje

Identificacion

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretaciéon y anélisis:

Los resultados para la dimension ldentificacion de la variable Compromiso
institucional se presentan en la tabla y grafico anteriores, obtenidos a partir de
la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 28,6% de
los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el 52,4% considera

gue es medio y el 19,0% que es alto.
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TABLA 7 SENTIDO DE PERTENENCIA
Frecuencia  Porcentaje

BAJO 5 23,8
MEDIO 13 61,9
ALTO 3 14,3
Total 210 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 7: SENTIDO DE PERTENENCIA

Porcentaje

Sentido de pertenencia

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretaciéon y anélisis:

Los resultados para la dimension Sentido de pertenencia de la variable
Compromiso institucional se presentan en la tabla y grafico anteriores,
obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en
la cual el 23,8% de los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que

el 61,9% considera que es medio y el 14,3% que es alto.
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3.2. Contraste de hipdtesis para correlacion entre las variables Etica
profesional y Compromiso institucional

3.2.1. Prueba de hipétesis
Para probar la hipétesis de correlaciéon entre las Variables de estudio: Etica
profesional y Compromiso institucional, procederemos primero a realizar una
prueba de Independencia Chi cuadrado y seguidamente una prueba de
asociacion Rho de Spearman.

TABLA 8 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,455 4 ,000
Razén de verosimilitud 26,063 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,250 1 ,000
N de casos validos 210
- Slisis:
Ho: Las variables Etica profesional y Compromiso
Hipotesis institucional son independientes estadisticamente
estadisticas Ha: Las variables Etica profesional y Compromiso

institucional no son independientes estadisticamente
Nivel de significacion a = 0,05

(lo —E| —0,5)? Valor calculado

Estadigrafo de 2 _ >
contraste X E x?=25,455
Valor p calculado p =0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna 'y
c . concluimos que las variables Etica profesional y
onclusion . SR . .
Compromiso institucional no son independientes
estadisticamente
TABLA 9 PRUEBA DE CORRELACION DE SPEARMAN
Error estandar
Valor asintético Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.703 0,047 15,359 0,000
Spearman ’
N de casos validos 207

Interpretacion v analisis:
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Hipotesis

Ho: Las variables Etica profesional y Compromiso
institucional no estan correlacionadas

estadisticas

Ha: Las variables Etica profesional y Compromiso
institucional estan correlacionadas

Nivel de a=0,05

significacion

Estadigrafo de L
contraste T

Valor p calculado p =0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las variables Etica profesional y
Compromiso institucional estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,703.

3.2.2. Prueba de Hipotesis Especificas

3.2.2.1. Correlacién entre Lealtad y Etica profesional

TABLA 10 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION LEALTAD Y ETICA PROFESIONAL

Error estandar

Valor asintético Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,743 0,045 16,011 0,000
Spearman
N de casos validos 210

Interpretacién y analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: La dimension Lealtad y la variable Etica profesional
no estan correlacionadas

Ha: La dimension Lealtad y la variable Etica profesional
estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

_ N2
Estadigrafo de contraste S
Valor p calculado p =0,00

Conclusioén

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que la dimension Lealtad y Etica profesional
estan correlacionadas. El nivel de correlaciéon es alto,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion esigual a 0,743

a) Correlacidon entre Ambiente o entorno de trabajo y Lealtad

70



TABLA 11 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES AMBIENTE O ENTORNO DE TRABAJO Y LEALTAD

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacién de 0,728 0,047 15,315 0,000
Spearman
N de casos vélidos 210

Interpretaciéon v analisis:

Ho: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y
Lealtad no estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas Ha: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y

Lealtad estan correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05

Estadigrafo de contraste

Valor p calculado p=10,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Ambiente o entorno de

Conclusion trabajo y Lealtad estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,728

b) Correlacidén entre Conocimiento que tiene el docente sobre cédigo
de éticay Lealtad

TABLA 12 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE SOBRE CODIGO DE
ETICA Y LEALTAD

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacién de 0,787 0,042 18,397 0,000
Spearman
N de casos validos 210

Interpretacién vy analisis:
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Hipotesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre cédigo de ética y Lealtad no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre codigo de ética y Lealtad estan correlacionadas

Nivel de significacién

Estadigrafo de contraste

a = 0,05

N -2
t=rv
i e

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Conocimiento que tiene
el docente sobre codigo de ética y Lealtad estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es alto, pues de
acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de asociacion
es igual a 0,787

3.2.2.2. Correlacién entre Identificacion y Etica profesional

TABLA 13 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION IDENTIFICACION Y ETICA PROFESIONAL

Error estandar

Valor asintotico Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,720 0,047 14,963 0,000
Spearman
N de casos validos 210
., slisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: La dimension  Identificacion y la  variable Etica
profesional no estan correlacionadas

Ha: La dimension Identificacion y la variable Etica
profesional estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

N2
Estadigrafo de contraste -7
Valor p calculado p=0,00

Conclusioén

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimensién Identificacion y Etica
profesional estan correlacionadas. ElI nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,720

a) Correlacidon entre Ambiente o entorno de trabajo e Identificacion
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TABLA 5 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES AMBIENTE O ENTORNO DE TRABAJO Y IDENTIFICACION

Error estandar

Valor asintético Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacién de 0734 0,046 15,587 0,000
Spearman
N de casos validos 210
Interpr ion v analisis:

Ho: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y
Identificacién no estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas Ha: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y

Identificacion estan correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05

_ \/N -2
Estadigrafo de contraste S
Valor p calculado p=10,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Ambiente o entorno de

Conclusion trabajo y Identificacién estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,734

b) Correlacién entre Conocimiento que tiene el docente sobre cédigo
de ética e Identificacion

TABLA 14 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE SOBRE CODIGO DE
ETICA E IDENTIFICACION

Error estandar

Valor asintética Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,781 0,042 18,036 0,000
Spearman
N de casos validos 210

Interpretacién v analisis:
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Hipotesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre cédigo de ética y Identificacién no estan
correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre cédigo de ética y Identificacion estan
correlacionadas

Nivel de significacion a=0,05

re N2
Estadigrafo de contraste - -
Valor p calculado p =10,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Conocimiento que tiene
el docente sobre codigo de ética y Identificacion estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es alto, pues de
acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de asociacion
esigual a 0,781

3.2.2.3. Correlacién entre Sentido de pertenencia y Etica profesional

TABLA 15 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION SENTIDO DE PERTENENCIA Y ETICA PROFESIONAL

Error estandar

Valor asintotico? Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacién de 0742 0,046 15,963 0,000
Spearman
N de casos vélidos 210
., slisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: La dimension Sentido de pertenencia y la variable
Etica profesional no estan correlacionadas

Ha: La dimension Sentido de pertenencia y la variable
Etica profesional estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

_ N2
Estadigrafo de contraste S
Valor p calculado p =0,00

Conclusioén

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimensién Sentido de pertenencia y
Etica profesional estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,742
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a) Correlacién entre Ambiente o entorno de trabajo y Sentido de
pertenencia

TABLA 16 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES AMBIENTE O ENTORNO DE TRABAJO Y SENTIDO DE

PERTENENCIA
Error estandar
Valor asintético Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacién de 0733 0,046 15,541 0,000
Spearman
N de casos validos 210
Interpr ion nalisis:

Ho: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y
Sentido de pertenencia no estan correlacionadas

Hipotesi isti , , : ;
potesis estadisticas Ha: Las Dimensiones Ambiente o entorno de trabajo y

Sentido de pertenencia estan correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05

N -2
Estadigrafo de contraste ‘ =rs‘/m
Valor p calculado p =0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que las dimensiones Ambiente o entorno de
Conclusion trabajo y Sentido de pertenencia estan correlacionadas.
El nivel de correlacién es alto, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacién es igual a 0,733

b) Correlacidén entre Conocimiento que tiene el docente sobre cédigo
de éticay Sentido de pertenencia

TABLA 17 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE SOBRE CODIGO DE
ETICA Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Error estandar

Valor asintético Aprox. S Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,807 0,048 14,418 0,000
Spearman
N de casos validos 210
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Interpretacion v analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre codigo de ética y Sentido de pertenencia no estan
correlacionadas —

Ha: Las Dimensiones Conocimiento que tiene el docente
sobre codigo de ética y Sentido de pertenencia estan
correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05

_ \/N -2
Estadigrafo de contraste B
Valor p calculado p=10,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que las dimensiones Conocimiento que tiene
el docente sobre cédigo de ética y Sentido de
pertenencia estan correlacionadas. ElI nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,807
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IV. DISCUSION

La importancia de los valores en la ética y, en general, en la vida humana, es
fundamental. Los valores en cuanto directrices para la conducta, son los que dan a
la vida lo realmente humano, por otro lado no se puede hablar de compromiso
institucional sin antes revisar de manera clara y objetiva la préactica ética de los

integrantes de una entidad, mas si ésta es de caracter formativo.

Asi, tenemos en nuestra investigacion como resultados y podemos afirmar que la
internalizacion de la ética profesional se relaciona con el compromiso institucional
en los docentes de la Universidad Andina de Cusco. Esto corroborado con la
encuesta personal que hiciéramos a docentes tanto nombrados como contratados
en las cuales tenemos que: Etica profesional y Compromiso institucional estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla nimero
nueve el coeficiente de asociacion es igual a 0,703. Prueba de correlacion de
Spearman, tabla N°9, esto se respalda en la teoria Aristotélica La virtud se relaciona
con la vida politica, la prudencia con la vida filosofica y el placer con el goce
corporal. EI hombre feliz es, por consiguiente, aquel que vive y obra bien
(Aristoteles, 1985:130). Esta afirmacion contrasta con el concepto ético de Hegel,
en el cual la ética es la union del bien subjetivo y el objetivo, produciendo un
concepto universal. En la eticidad ya no es simplemente la determinacioén de la
voluntad subijetiva sino que constituye el contenido propio de la libertad. Entonces,
lo juridico dado en el derecho y lo moral como conciencia subjetiva necesitan del
soporte y fundamento de la ética (Hegel, 1975:190). En ambos casos se
complementa el contenido ético del ser, sin embargo Hegel va mas alla y amplia el
horizonte ético a la libertad, no solo es cuestion de vivir y obrar bien, sino tiene que

ver con la libertad del ser, donde radica el compromiso institucional.

Tenemos de otro lado la confirmaciéon de la hipétesis especifica, en la que
planteamos la internalizacion de la ética profesional influye en la lealtad con la
institucién en la Universidad Andina de Cusco, En la tabla y figura N°5, se aprecian
los resultados para la dimensién Lealtad de la variable Compromiso institucional

obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la
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cual el 38,1% de los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el
47,6% considera que es medio y el 14,3% que es alto debido a la teoria del estado
de Hegel es la realidad efectiva de la idea ética (Hegel,1975:283). En él, la ética
logra su maxima realizacién, ya que es concebido como realidad de la voluntad
sustancial, en donde la autoconciencia particular se eleva a la universalidad, se
convierte en lo realmente racional en siy por si mismo. Ahora bien contraria a esta
posicién, el imperativo categérico de Kant afirma que éste lo que pretendia era
establecer un orden a partir de los deseos y el poder de quien lo emitiera, pues su
moral promulgaba: “lo que es respetable en mi es que yo puedo obedecer, y a
vosotros os debe pasar lo mismo que a mi” Es decir, era utilizar el imperativo para
ejercer sobre los demas su poder y someterlos a sus deseos. La moral, entonces,
es una especie de tirania contra la naturaleza y contra la razén misma de cada ser
humano. (Kant,1983:60)". Contrariamente a Hegel, Kant plantea el imperativo
categorico, que puede dar lugar a ratificar el compromiso institucional como

imperativo.

Nuestra segunda hipoétesis especifica se refiere a la internalizacion de la ética
profesional influye en la identificacion con la institucion de los docentes de la
Universidad Andina de Cusco, segun los resultados obtenidos tenemos: para la
dimension Identificacion de la variable Compromiso institucional se presentan en la
tabla y figura N° 6, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 28,6% de los encuestados consideran que esta es bajo,

mientras que el 52,4% considera que es medio y el 19,0% que es alto.

Nuestra tercera hipétesis especifica se ve confirmada en cuanto: la internalizacion
de la ética profesional influye en el sentido de pertenencia en los docentes de la
Universidad Andina de Cusco. Los resultados para la dimension Sentido de
pertenencia de la variable Compromiso institucional se presentan en la tabla y figura
N° 7, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en
la cual el 23,8% de los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el
61,9% considera que es medio y el 14,3% que es alto. Blanca Contreras Paredes,
sefiala PUCP , Lima 2011, donde manifiesta la necesidad de la estabilidad politica
en la escuela y los compromisos y negociaciones incluso amenazas y presiones

por parte de un liderazgo que no promueve los principios y valores adecuadamente
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entre los docentes a través de un estudio cualitativo en Lima Norte se propone
desarrollar niveles de participacion docente a través de un campo dialogico en el
cual se deba promover la practica de los valores educativos para lograr cambios
significativos en la practica docente. Paralelamente tenemos otra perspectiva que
plantea el Lic. Erick Estuardo Obregdn Veldsquez, en Risaralda-Septiembre de
2011, investigo sobre la “Cultura Organizacional basada en Valores como Medio de
Fortalecimiento de las Empresas Corporativas”, se trataba de lograr una
Administracion Corporativa en las empresas desde la Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econ6micas. En ambos casos se trata de lograr una practica
ética real en los actores en este caso los docentes, pero por diferentes caminos, El
aporte de la presente investigacion busca conocer el nivel de relacion que existe y
los niveles nos permiten afirmar que si existe relacion entre la ética profesional y el
compromiso institucional en los docente de la Universidad Andina del Cusco, como
vimos en las diversas dimensiones analizadas, se observa un nivel de regular en la
practica ética, mientras que el nivel de compromiso institucional es bajo. Lo cual
nos lleva a plantear algunas recomendaciones para coadyuvar en el equilibrio de
ambas dimensiones tan fundamentales para el ejercicio de cualquier profesion

mucho mas la del ejercicio de la docencia universitaria.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre las variables Etica
profesional y Compromiso institucional, segun el estadistico de prueba para un
estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlacién alcanza
el valor de 0,703, valor que muestra una asociacion alta y directa entre dichas
variables. Tabla y figura N° 1.

Segunda: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacién entre la dimensién Lealtad de
la primera variable y la variable Etica profesional, segun el estadistico de prueba
para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlacion
alcanza el valor de 0,743, valor que muestra una asociacion alta y directa entre
dichas variables, lo cual confirma la hipotesis especifica 1, corroborado en la tabla
y figura N°5.

Tercera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a:
5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre la dimension Identificacion de
la variable compromiso institucional y la variable Etica profesional, segin el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,720, valor que muestra una
asociacion alta y directa entre dichas variables, lo cual confirma la hipétesis
especifica N° 2 confirmado en la tabla y figura N°6.

Cuarta: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a:
5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre la dimension Sentido de
pertenencia de la variable compromiso institucional y la variable Etica profesional,
segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman,
cuyo coeficiente de correlacidén alcanza el valor de 0,742, valor que muestra una
asociacion alta y directa entre dichas variables, confirmando asi la hipétesis

especifica N° 3, en la tabla y figura N° 7.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: El resultado del 38,1% de los docentes encuestados considera que su
practica ética es deficiente, mientras que el 47,6% considera que es regular (tabla
y figura N°3). Con este pequefio aporte de investigacion, se recomienda a las
universidades contribuyan, a través del desarrollo de investigaciones y de la propia
practica ética de sus miembros, a promover y a establecer en el contexto educativo
la cultura de la moral sobre todo practicada, Pues, en la actualidad los centros
educativos eficientes y que brindan a sus beneficiarios una educacion de calidad
son aquéllos que han logrado comprender que los valores de justicia, la ética y la
moral son fundamentos insoslayables para alcanzar y ofrecer tan transcendental y
delicado servicio social. Se recomienda al culminar nuestra investigacion elevar
estos indices en la vivencia ética de los docentes a partir de lo expresado arriba

para lograr una mejor calidad educativa.

Segunda: Los resultados para la variable Compromiso institucional obtenidos a
partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 42,9%
de los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el 33,3% considera
gue es medio. (Tabla y figura N°4) Se recomienda que los profesores deben estar
conscientes de sus virtudes y defectos, deben reconocer sus responsabilidades
morales y éticas y su trascendencia en el compromiso institucional; solo asi es
posible mediante una mirada introspectiva de las estructuras axiologicas de esos
miembros claves en la universidad ; de una autorreflexion y autoevaluacion que les
permita determinar en qué medida sus comportamientos se corresponden con el

compromiso institucional, y qué aporte estan ofreciendo junto al conocimiento.

Tercera: Para para la dimensién Lealtad de la variable Compromiso institucional
obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual
el 38,1% de los encuestados consideran que esta es bajo, mientras que el 47,6%
considera que es medio. (Tabla y figura N°5). A partir de los resultados, se
recomienda que para el establecimiento de esta cultura ética en el entorno
profesional de la Universidad, es necesario partir de la promocion de programas
que apunten a mejorar el desarrollo profesional y personal de los docentes. Este

reconocimiento incluye la busqueda de relaciones conceptuales entre el desarrollo
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axiologico del profesorado y la mejora institucional y, la descripcion de los
principales atributos que caracterizan al profesorado como es la lealtad con la
Universidad, pero desde una conciencia clara de contribuir ineludiblemente al

desarrollo de la misma.

Cuarta: Para la dimension Identificacion de la variable Compromiso institucional se
presentan en la tabla y figura, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual el 28,6% de los encuestados consideran que esta
es bajo, mientras que el 52,4% considera que es medio. (Tabla y figura N°6) Se
sugiere crear dentro de la estructura administrativa y académica de la Universidad
Andina del Cusco, una instancia que cumpla con las funciones de supervision y
orientacion en estos aspectos. Por otra parte, los resultados de la investigacion
apuntan a que se deben resguardar ciertos aspectos a la hora de querer
implementar sistemas de evaluacion del desarrollo axiologico del profesorado en

relacion la identificacion con la institucion y su compromiso con la misma.

Quinta: para la dimensién Sentido de pertenencia de la variable Compromiso
institucional se presentan en la tabla y figura, obtenidos a partir de la muestra de
estudio para la presente investigacion, en la cual el 23,8% de los encuestados
consideran que esta es bajo, mientras que el 61,9% considera que es medio (Tabla
y figura N°7). Se recomienda internalizar el codigo ético de la Institucién en los
docentes a partir de la coordinacion respectiva estableciendo un sistema de
motivacion permanente que contribuya a lograr un nivel no sélo de estabilidad
laboral sino de sentido de pertenencia que sea acogido de manera afectiva por los
docentes para luego ser traducido a su practica laboral cotidiana. Se sugiere acoger

la propuesta que se plantea a partir y como resultado de la presente investigacion.
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VII. PROPUESTA

1- Titulo del proyecto: Implementacion de un programa de difusion y
fortalecimiento del codigo ético de la Universidad Andina del Cusco en el

compromiso institucional de los docentes.

El problema priorizado: La falta de conocimiento y practica de la ética profesional
en los docentes de la UAC y su baja relacién con el compromiso institucional.

VIl.  PROPUESTA.

“Fortaleciendo la practica ética en el compromiso institucional de
los docentes de la Universidad Andina del Cusco”

1. Datos informativos.

1.1 Institucion : Universidad Andina del Cusco

1.2 Responsable : Mg. Violeta Yanet Pilares Vasquez

1.3 Duracion > Inicio: 1°-10-2019 Término: 12-12-2019
1.4 Afno : 2018

2. Fundamentacion.

La propuesta “Fortaleciendo la practica ética en el compromiso institucional de los
docentes de la Universidad Andina del Cusco” tiene como finalidad Propiciar la
practica ética de los docentes de la Universidad Andina del Cusco para mejorar su
incidencia en el compromiso institucional de los docentes tanto nombrados como

contratados.

3. Justificacion

La Universidad Andina del Cusco, se presentan conflictos relacionados con
aspectos axiolégicos del profesorado en relacién a su compromiso institucional, la
causa fundamental de los mismos es segun la investigacion realizada, el poco
conocimiento del codigo de ética de la universidad, por parte de los docentes asi

como los trabajos alternos que realizan los docentes.

Innovacion que se pretende desarrollar: naturaleza del proyecto
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El saber hacer practico. Entendiendo por ello, el conjunto de habilidades
relacionadas con el proceso de enseflanza y aprendizaje; conocimientos,
metodologias, estrategias, procedimientos y recursos que le permitan a los
profesionales docentes gestionar la organizacion y la convivencia. Los buenos
docentes saben que cada dia es una aventura.

Que cada proyecto es distinto. Que en cierta medida, cada dia se esta reinventando
la profesién. Hoy en dia, el docente debe ser un intelectual critico, un agente
investigador, capaz de pensar en y desde la accién, provocando asi en sus
estudiantes el “aprender a pensar”. La innovacion critica y progresista. El docente
de manera innovadora sabe crear entornos de aprendizaje y provocar la curiosidad
por el conocimiento. Esta abierto al riesgo, a la aventura, a mirarse en el espejo del
otro, a asumir el conflicto. Poblacion beneficiaria: Docentes de la UAC.
Pertinencia, relevancia y contextualizacion del proyecto:

El proyecto respondera a un plan de mejora introducido como proceso en la
direccion de calidad de la Universidad, con la finalidad de elevar el nivel formativo
de la docencia en el proceso de acreditacion en el que esta inmersa esta casa de
estudios.

1. Objetivo general

El objetivo serd Implementar la difusion del codigo deontolégico andino que
regule el comportamiento ético y moral del profesorado, y motive la reflexion del
“ser educador”, para presentar algunas consideraciones en torno a las
cualidades o virtudes que se deben tomar en cuenta al momento de propiciar

programas de evaluacion y contrata docente.

1.1 Objetivos especificos.

- Propiciar la profundizacion del codigo ético de la Institucion en los docentes de
manera organizada y sistematica en cada semestre académico.

- Desarrollar talleres de sensibilizacion a docentes desde los documentos
normativos de la universidad donde aparece el cédigo ético con la finalidad de

dar a conocer el mismo de manera directa, personal y grupal.

2. Plan de trabajo

84



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES 2018
A|S |O|N |D
Talleres de sensibilizacidn para directivos (jefes de X
departamento y directores de escuelas profesionales)
Talleres de difusion del codigo deontolégico de la Universidad X | X

Andina del Cusco dirigido a docentes de cada facultad, por
departamento y escuelas profesionales

Evaluacién de la intervencién con participacién de la direccién X
de calidad y acreditacién asi como con la direccién de
desarrollo curricular y formacién continua.

Entrega del informe al VRAC X

3. Recursos disponibles: presupuesto

Se coordinara con la direccion de calidad y acreditacion, asi como con la direccion
de tecnologias de la informacion para difundir los valores andinos en todos los
docentes en relacibn a su practica pedagogica y compromiso institucional,
asimismo se coordinara con el vicerrectorado académico y los directores de

departamento académico.

4. Mecanismos para sustentar el proyecto en el tiempo:

Delegar en forma permanente a las direcciones tanto de calidad y acreditacion
como de desarrollo curricular y formacién continua la necesidad de incorporar la
practica ética segun el cédigo deontoldgico de la universidad a los docentes de la

misma a fin de lograr mayor compromiso institucional en los docentes de todas las

facultades.

5. Estrategias de evaluacién

Estara a cargo del responsable de la propuesta.

6. Recursos: disponibles
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HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS
- Dos personas que - La Direccion de - Presupuesto otorgado
puedan coordinar con calidad y por el Vicerrectorado
todas las escuelas y acreditacion pondra académicoy los
facultades. los recursos como Directores de
- El Jefe de departamento papeles, plumones, Departamento
académico y el director separatas para los Académico, por cada
de cada escuela participantes de taller para refrigerios y
profesional. cada taller y cada ponentes.
departamento
académico.

7. Evaluacion

Se tendra una primera evaluacion al concluir la intervencidn y se sugerira
implementar otra dentro de la evaluacion de desempefio docente que se realiza al
finalizar cada semestre académico.

Cusco, agosto de 2018.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
/DIMENSIONES

METODOL OGIA

PROBLEMA GENERAL.:
¢ Cudl es el nivel de relacién entre la ética
profesional y el compromiso institucional de

los docentes de la Universidad Andina de

OBJETIVO GENERAL:
e Determinar en qué medida la ética
relaciona con el

profesional  se

compromiso institucional de los docentes

HIPOTESIS GENERAL:

La internalizacion de la ética
profesional se relaciona con el
compromiso institucional en los

VARIABLE
INDEPENDIENTE
D)

Cusco? de la Universidad Andina de Cusco. docentes de la Universidad Andina de | PRACTICA Etica
Cusco. profesional
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLE

;Cuél es la relacion entre la ética

profesional y la lealtad con lainstitucion

en los docentes de la Universidad Andina de

Cusco?.

¢Cuél es la relacion entre la ética
profesional y laidentificacion con la

institucion en los docentes de la

Universidad Andina de Cusco?

¢Cudl es larelacién entre la ética profesional
y el sentido de pertenencia en los
docentes de la Universidad Andina de

Cusco?

. Determinar la relacion y el grado de
influencia de la ética profesional influye
en lalealtad con lainstitucién en los
docentes de la Universidad Andina de

Cusco.

. Determinar en qué medida la ética

profesional se relaciona con la
identificacién con la instituciéon en los
docentes de la Universidad Andina de

Cusco.

Determinar en qué medida la ética
profesional se relaciona con el sentido
de pertenencia en los docentes de la

Universidad Andina de Cusco.

. La internalizacion de la ética
profesional influye en la lealtad
con lainstitucion en la

Universidad Andina de Cusco?

. La internalizacién de la ética
profesional influye en la
identificacion con la
institucion de los docentes de
la Universidad Andina de
Cusco?

. La internalizacién de la ética
profesional influye en el sentido
de pertenencia en los docentes
de la Universidad Andina de

Cusco?

DEPENDIENTE
(VD)

Compromiso

institucional

DIMENSIONES

Lealtad
Identificacion
Sentido de

pertenencia

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva

DISENO DE INVESTIGACION
Explicativa

Disefio correlacional

No experimental

Disefio de investigacion

M r

Esquema:/l
\ .
POBLACION:
210 Docentes de la Universidad Andina de
Cusco- nombrados y contratados.
MUESTRA:
Seleccién:
No probabilistico de caracter intencionado

- Tamafio:
210 docentes

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO

DE DATOS

Encuesta — cuestionario (Inventario)

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

- Cuadros de frecuencia

- Diagramas - gréficos

- Estadisticos de centralizacion y
Dispersion.
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02 Instrumentos

ANEXO 02

"ENCUESTA A DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
SOBRE ETICA PROFESIONAL"

INSTRUCCIONES: Estimado docente, sirvase leer detenidamente las preguntas, luego contestar, marcando

con un aspa (x) dentro del paréntesis la respuesta que Ud. cree que es la correcta.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario. El instrumento tiene caracter
anénimo e individual. Coloque una (X) en la columna que corresponda a su respuesta y que aparece a la
derecha de cada declaracion.

'E)Agga?:rlljerdo En Desacuerdo 2‘:1 (g'egggﬁggom De Acuerdo Muy de Acuerdo

0 1 2 3 4
N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4
1 ¢Cree que los docentes universitarios piensan y actUan solidariamente

y en forma grupal?

2 ¢Cree que el docente universitario da importancia a los intereses
del Estudiante?
3 Las Politicas Educativas en el pais se sustentan en los valores morales
4 Esta de acuerdo con la formulacion universitaria de un Codigo de ética para el docente?
5 ¢Considera que dotando al docente universitario de un Cadigo de ética, mejoraria su
calidad educativa?
6 ¢Considera pertinente la existencia del Tribunal de Honor en la
Universidad?
7 La condicién fundamental de la vida en sociedad es la ética o moral
8 ¢Cree que el fin méas importante de la Universidad es investigar?
9 | ¢(Cree que la conducta del docente universitario ha cambiado en las
Ultimas décadas?
10 | La funcidn principal del Docente Universitario es Formar
Profesionales integros
111 g trabajo universitario se sustenta en la persona
12 ¢Cree que es importante la evaluacién como docente universitario?
13 ¢Para Ud. la condicion fundamental de la vida en sociedad es la ética o moral?
14

El fin més importante de la Universidad es investigar
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ESCALA DE GRADO DE COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.

INSTRUCCIONES: Distinguido(a) Profesor(a) a continuacién Usted encontrard un conjunto de afirmaciones
sobre el COMPROMISO INSTITUCIONAL, le invocamos responder este cuestionario eligiendo la opcion que
mejor describa su compromiso con la mayor sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Utilice el tiempo necesario. El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Cologue una (X) en
la columna que corresponda a su respuesta y que aparece a la derecha de cada declaracion.

Muy en En Desacuerdo Ni en acuerdo ni De Acuerdo Muy de Acuerdo
Desacuerdo en Desacuerdo
0 1 2 3 4

N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4

1 Siento satisfaccion de laborar en esta I.E, como para pensar en salir de la
misma.

2 Me afectaria emocionalmente si decidiera salir de la UAC en estos
momentos.

3 Si me ofrecieran una mejor remuneracion no renunciaria a la UAC

4 Priorizo mi trabajo ante cualquier otra situacion.

5 Me siento integrado plenamente en esta Universidad.

6 Me siento motivado para trabajar en la institucion.

7 Tengo perfectamente claro cémo debo hacer mi trabajo.

8 Me siento muy Util en el desarrollo de mi labor educativa.

9 Me siento responsable con mi trabajo.

10 | Soy cuidadoso en aceptar las responsabilidades que se me asigna.

11 | Encuentro que mis valores y los de la institucién son muy similares.

12 | Esta organizacion merece mi lealtad.

13 | Siento que le debo mucho a esta institucion.

14 | Me afecta llegar tarde a la UAC.

15 | Los sentimientos que expreso en mi trabajo son auténticos.

16 | Tengo claras la visién y mision de la Institucion Educativa donde trabajo.

17 | Aplico los fundamentos de la vision, misién institucional en mi trabajo.

18 | Me siento satisfecho cuando trabajo en las tareas o actividades organizadas
a nivel institucional.
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19 | Siento deber moral de permanecer en mi actual trabajo.

20 | Participa activamente en las reuniones pedagogicas en la UAC.

21 | Participo en las fiestas paseos o eventos que se realiza en la institucion.

22 | Es importante para mi participar en los eventos deportivos sociales culturales
gue la institucion organiza fuera o en horas de trabajo.

23 | Me identifico con los valores de la institucion.

24 | En mi desempefio profesional tengo muy presente, los valores y principios
gue inspiran el proyecto de la UAC.

25 | Fue una buena decision trabajar en esta institucion.

26 | Realizo mi trabajo sin pretender recibir mas de lo que me pagan.

27 | El hecho de desempefiarme profesionalmente en la institucion me ayuda
crecer humana y profesionalmente.

28 | En el momento que entre a trabajar en esta institucién me senti motivado
debido a su organizacién institucional.

29 | Los docentes laboramos cordialmente en equipo.

30 | Trabajar en esta institucién me permite crear lazos de amistad.

31 | En latoma de decisiones habitualmente busco respaldar el consenso.

32 | Me siento ligado emocionalmente a mi organizacion.

33 | Siento que somos un familia y somos institucionalmente felices.

34 | Permanecer en esta institucion satisface mis necesidades basicas.

35 | Es un deber moral asistir puntualmente a la institucion educativa.

36 | Permanecer en esta |.E satisface mis necesidades basicas.

37 | Me esfuerzo por integrarme en el proyecto educativo.

38 | Esta I|.E significa personalmente mucho para mi.

39 | Estoy orgulloso de contar a otros que soy parte de esta institucion.

40 | Me siento orgulloso de portar el uniforme.

41 | Lo que hago o vivo en mi |.E, estimula mi identidad Institucional.

42 | Las alegrias, triunfos, éxitos, logros, etc. de la institucion me afectan como si
fueran propios

43 | Con gusto uso o usaria una insignia o un uniforme que sefiale que
pertenezco a esta Institucion Educativa.

44 | Estoy dispuesto a trabajar en horario extra al exigido por la ley.

45 | Si pudiera elegiria esta institucion para trabajar.
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46 | Busco mantener un buen clima entre los miembros de la institucion
educativa.

47 | No seria correcto renunciar a esta institucion educativa.

48 | Recibo estimulos oportunos por mi desempefio profesional.

49 | Hablo sobre esta institucién a mis amigos como una gran organizacion para
trabajar.

50 | Siento que soy parte de la institucion.

51 | Para mi esta es una de las mejores instituciones posibles para trabajar.

52 | Seria muy duro para mi dejar esta organizacion, inclusive si lo quisiera.

53 | Tengo la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo normalmente
esperado, para ayudar en esta institucion a ser exitosa.

54 | Estoy muy contento de pertenecer a la UAC

55 | Los, problemas, necesidades, carencias, etc. de mis institucién, me afectan
como si fueran propias considero un éxito el pertenecer a esta institucion.

56 | Considero un éxito el pertenecer a esta institucién.

57 | Esta es una de las mejores instituciones posibles para trabajar.

58 | La estructura organizativa que posee la UAC esta realmente acorde al

funcionamiento operativo que en ella se realiza.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

03 Opinién de expertos
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S ESCUELA DE
i] POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“PRINCIPIOS Y VALORES EDUCATIVOS PARA FORTALECER EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE
LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA J.SORIA MEGANTONY — LA CONVENCION -
CUSCO”"
Nombre del instrumento: ESCALA DEL GRADO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA J.SORIA MEGANTONY — LA CONVENCION - CUSCO.
Investigadores: 1.- GUEVARA CCANTO, Yanet
2.- PILARES VASQUEZ, Violeta Yanet
3.- VASQUEZ CUTIPA, Carlos Arturo
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: %1‘ & &/ o gemneio.. W

Lugar y fecha: wa 2013 -08 - 3l

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Atender a la ortografia, coherencia lingiistica, redaccién)

.«,6/447/ il ﬁfgfﬁf;ﬁff;Zgﬁfffiﬁﬁifiﬁiiﬁiﬁifﬁﬁﬁifﬁfﬁﬁfﬁf:ﬁﬁﬁfi

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ftemes y
dimensiones)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse ]

Mg. 0 rJr.:/.?‘.im‘.’ar /¢¢/b‘7:¢:7v«d &’

DNI:.

Teléfono: . 7/ Vﬂ) () f 17 Ifﬂ
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ESCUELA DE POSGRADO

IMIVERSISAD TESAR You L 10

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de Investigacion: Etica profesional y compromiso nstitucional en
docentes de las universidades de Apurimac y Cusco, 2017-2018
Nombre del instrumento. Cuestionano para medir [a Etica profesional
Investigadora: Mg Hna. Pilares Vasquez, Vicketa Yanet

Il. DATOS DEL EXPERTO: /
Nombres y Apelidos. ... I /2.0, WW N
Wowyfoch: ... (2F. PC- [e— pps@

. OBSERVACIONES EN CU A

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)

/,4W4

2, OONTEM)O Mmchmmmdlnmmﬂdlndlcuormma
loohmyMonu)

5‘/“,,.4

3 ESTRUCI‘URA. (MWGOMM)

// /W,q Yo

IV. APORTE Y/O woanmns

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
airse D “{ ;Gn ) ‘.rmb h;'x;l}um

£ e GWY EETADGTYC

’

Firma

Mg. o Dr.;
DNI.. 2 3<7J/75‘7

Teléfono: | 71’/?7//57
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ESCUELA DE PO

VAT Siond CE4AN Vedl

SGRADO

L DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: Efica profesional y compromiso insttucional en
docantes de las universidades de Apurimac y Cusco, 2017-2018
Nombre del instrumento: Cuestionario para evalusr la Etica Profasional
Investigadora: Mg. Hna Pilares Visquez, Violela Yanet
| I Deficiente| Rogubar | Bueno |Muy Bueno | Excelente
CRITERIO,  INDICADORES CRITERIOS
0.20% | 2140% | 4160% | S1.80% | S1.100%
Los inflcadores ¢ Rems estin
1. REDWCCION redactndon consicemndo ki
clementng necesarics. . X
Ests formutads con un lenguie o
E fromoo apropiads e R —
3. OCRJETIVIDAD lhm«:m- >(
— , E5 adeownds of vance de
& ACTUALIDAD clencia y Is tecnologia /( v
§ 5. SUFICIENCIA Lahu:mo‘mdnm 7(
O nsbumento mide an foms | {
15 INTENCIONALIDAD | pertisartn ol compertamisnio de 7(
s variables de iwestgacin.
Exstn uns organizscon g
7. CAGANIZACION | intru lodss bk ehementea /(
bisicos de i ivestigazidn.
Se tarn an specios edrices
|6 CONSISTENGIA | clemifioos de ha investigecion /(
sducativa. |
i Existe usherencis urtre s |
18 COHERENCW Bems, indicadores, dimensiones ﬁ
¥ variablos
La esvategia de imesligacdn /<
10, METCOOLOGIA | responde al propésto del
] dagnieticn . By
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Proceds su apicacicn  [4
Debe corregirse ]
IO D IC 5 rvesvatapiicadss vat g ompisasiascanssérrim
DNE: A e X
Todtoro: ... TXYF 72863
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ESCUELA DE POSGRADO

VAL ASAl RS Vi Lk

oAty =19}

L DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: Etica profesional y compromiso insttucional en
docantes da |as universidades de Apurimac y Cusco, 2017-2018
Nombre del instrumento: Cuestionsrio para evalusr a Etica Profasional
Investigadora: Mg. Hna Pilares Visquez, Vicleta Yanet

l l Defickente| Roguisr | Buens |Muy Bueno Excelents
020% | 2140% | 4180% | evmew | srd00%

Los inficadores © feme estin
1. REDACCION fedactndos comsicetnndo loa

Esta formufade con un lenguaje
e cpEds

5 2 CLARIDAD - 7(-
Est3 enpresado en conductys >(
fas

3. “J!_ _I>I '_n_ o oteervables

Euﬂmu.dodc\-motdoil_—4
& ACTUALIDAD dencia y Is iecnologia

E 5 SUFICIENCIA

Les flems son adecwdes en )(

15 INTENCIONALIDAD| pettisertn o compartamients de 7(

7 ORGANIZACION | enbiw lodes los elementos

i I8 CONSISTENGIA | cheriiioos de fa ivestigacion , A

(8 COHERENCWA Bems, indicadores, dimensiones

10, METCOOLOGIA | responde al propieto ded

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Proceds suapicacién [N
Debe corregrse ]

'3%‘:301' z9¢,\1/¢>4

Todtoro: ... T XY F12RE3 .
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ESCUELA DE POSGRADO

USMEES DAR LW WALLEN

L. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: Ebca profesicnal y compromiso instilucionsl en
docentas de kas unwarsidages de Apurimac y Cusoo, 2017-2018
Nombre dal Instrumento. Cuesticnario para medir el Compromiso Instifucionsl
Investigadora: Mg. Hna Piares Vasquez, Vickata Yanst

Il. DATOS DEL EXPERTO:
(@l . // 1'7»/4 es? /4 P x2cia

Nombres y Apelidos ., . ...
Luger y fecha: Lo~ L0 7008

Hl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

A ey

2 CONT!MDO'(Cohmdammdlmmm Slolhmaorcomma
los items y dimensiones)

3, ESTRUCTURA: (Profundidudd-lo- ltum)

gy

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion Z]
Debe comegirse [:] U Rk A

wEs

O b dujal
¥ ESADIETCA

/Fitma

Mgoot ,
e NJ/W?
Tdéfonoc. 24 v7778 €3
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ESCUELA DE POSGRADO

DAS CESsH Yoz s

Unvisn

l. DATOS GENERALES:

Titdo del trabajo de investigacion: Etica profesional y compromiso institusional an
docantes de las universidades de Apurimac y Cusco, 2017-2013

wumcmmmummmm
Investigadora: Mg Hna. Pllares Viasguez, Violeta Yanet

Deficionte | Regulsr | Buwanc Oueno |Exculents
!ﬂlﬂb’ INOICADORES CRITERIOS g
0-20% | 2140% | €180% | &1.99% E1-100%
Les ndicadores @ Merms eetdn
1. REDACCION rodactedos conmiderando fos
a8 elemenics necesios. X
E o Fﬂ‘h—uﬂ“mmw [ X
3 OBJETIVIDAD E". """‘,,“"M
Ex adecusdo al wvunce de Is .
4. ACTUALIDAD ciencia y In teenclogin x
B Loa Nests son adecuades en ’
§ 5. SUFICENCA ,wy'mm X
Elirstremento mide en fosms
6. INTENCIONALIDAD | pertinenis o! comportamicets de
b variables de imvestgacion. )(
Existe wna organtzacion Kyics !
7. CRGANIZACION entre todes lox slementos )(
- Sdek0s de M imnestigacion.
Se beas on 3specios ledeicos
0. CONEISTENCIA Geatifcos de s isveatigackin )(
nducaivy. 3
g . Bxste cehwenan entre s
'8 COMERENCH Bams, Indicadores, dimeneiones x
Y yhabis ;
Lo estrategin de Isveetigackin
10 METODOLOGIA | tesponde ol propdaibs del A4
dagndatcn,
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacn  [X]
Debe comegirse ]
Mg oDr Wi (o7
:uq 1927
Tolaona 1'/7;? !6:3
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04 Constancia de aplicacion

A o VickTa Phaus

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
Universidad Acreditada

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano"

Cusco, 21 de Junio de 2017.

2017
OFICIO CIRCULAR N° 29-2017-VRIN-UAC B~ Qe

Sefiores J

Dra. HAYDEE FLORES CONTRERAS / Decana de la Facultad de Cs. y Humanidades

Dra. HERMINIA NAVEDA CAHUANA / Decana de la Facultad de Cs. De la Salud

Dr. LUIS MENDOZA QUISPE / Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Dr. JUSTINO LUCANA ORUE/ Decano de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica

Dr. FORTUNATO ENDARA MAMANL/ Decano de la Facultad de Cs. Econémicas, Administrativas y Contables
Presente.-

e ASUNTO: SOLICITA BRINDAR FACILIDADES PARA LA
APLICACION DE  INSTRUMENTO  PARA
DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a ustedes, para hacer de vuestro conocimiento que la Hna. Violeta Pilares
Vasquez, Coordinadora de Desarrollo Curricular y Formacién Continua de la U.A.C. esta realizando el
proyecto de Tesis Doctoral denominado “Practica ética y compromiso institucional en los docentes de la
Universidad Andina del Cusco”; motivo por lo cual, solicito a vuestro Despacho tengan a bien brindar las
facilidades del caso para que a través de las Direcciones de Departamento Académico se pueda aplicar
la encuesta a docentes nombrados y contratados.

En la seguridad de recibir vuestra amable disposicion, les renuevo las muestras de mi distincio
personal.

A Atentamente,

UNIVERSIDAD ANTINAEL GUEUT:
FACULTAD DECIENCIAS TIRUNSAAD

FEone 2 < Jun. 207
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06 Constancia de aplicacion

:g UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

- 15 “Acreditada Internacionalmente”
UAC

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Universidad Acreditada Internacionalmente
Licenciada por SUNEDU

“Ano del Didlogo y Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA

La Vicerrectora de Investigacion de la Universidad Andina del Cusco, Dra. Di Yanira

Bravo Gonzales hace constar que la:
Mgt. Violeta Yanet Pilares Vasquez

Como parte del Desarrollo de su Tesis Doctoral Titulada: “Etica Profesional y
Compromiso Institucional en Docentes de la Universidad Andina del Cusco -
2018, con autorizacion del Vicerrectorado de Investigacion, ha cumplido con aplicar
los instrumentos correspondientes a su trabajo de tesis indicado.

Se emite la presente constancia a la solicitud de la interesada

Cusco, 21 de mayo de 2018.

TorE™, UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

El 25, )2
o
SUSESS i Yanich Braw

VICE RECTORA DE INVESTIGACION

www.uandina.edu.pe
0 /UniversidadAndinaCusco - Urb. Ingenieria Larapa Grande A-5 San Jeronimo - Cusco / Central Telefonica: (084) 60 5000
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(Universidad Nacional TJost Maria Arguedas

et y Envedosein pose of Thabajo Producite y of Deganelly

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Andahuaylas, 04 de diciembre de 2018.

Carta Maltiple N° 005-2018-VP/ACAD-CO-UNAJMA.

Mg. Dennis Hernan Gutiérrez Martinez

Mg. Hna. Pilares Vasquez Violeta Yanet

Presente.-

Asunto: Autorizacion para aplicacion de encuesta.
Ref. Carta N° 010-2018-1-DHGM-EPIA-UNAJMA.

Me dirijo a ustedes para saludarles cordialmente,
y en atencién al documento de referencia, este Despacho autoriza la
aplicacién de la encuesta del trabajo de investigacion denominado: “Etica
profesional y compromiso institucional de docentes de la universidades de
Apurfmac y Curso, 2018", debiendo coordinar con los Directores de

Departamento para la aplicacion del instrumento.

Sin otro asunto en particular, quedo de ustedes.

Atentamente,
g SRARSRAD MM 05w
@S’, COBSIOH 2, ﬂ‘f\‘m
Or. Julio Benito Harodia Vasquez
VICEPRESIDENTE ACACEMICO
('S

Acchivg
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07 Testimonios fotogréficos

Aplicacion de los instrumentos los docentes
de la Universidad Andina del Cusco

=

Aplicacion de los instrumentos los docentes
de la Universidad Andina del Cusco
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Andina del Cusco.

Escala de licker para medir la ética profesional en los docentes de la Universidad

NOMBRE Lista de cotejo de expresion oral CASM-85
Autor UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Centro de
Investigacion

Afo de edicion

1983, revisado 2008

Validaciéon

Instituto Superior Pedagogico Publico
"Hno. Victorino Elorz Goicoechea" Sullana

Administracion

Individual- Colectivo

Tiempo de duracién

15 a 20 Minutos

Medir y diagnosticar el ejercicio de la ética profesional

Objetivo , . . o o

) en la practica docente universitaria cotidiana.
Campo de . .

. P ., Docentes del nivel Superior
aplicacion

Tipo de items

Cerrado (Muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy de
acuerdo)

Numero de items

14

Areas del test de la
lista de cotejo

I. Ambiente o entorno de trabajo: 06 items
[I: Conocimiento de la ética
03 items

indice de valoracién

Muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni en acuerdo ni
en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo.

Proceso de
resultados

Sistematico, después de la aplicacion de la propuesta

Fecha de aplicacion

De Diciembre 2017-Il a febrero 2018-I.
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