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RESUMEN

La presente tesis tiene el objetivo de estudiar la relacion entre la calidad de gestion
financieray la satisfaccion social de la Municipalidad provincial de Huancayo - 2017;
considerando como problema si existe relacion entre la calidad de gestion
financiera y la satisfaccion social de los usuarios de la Municipalidad provincial de
Huancayo - 2017. Por tal razon, se planted la hipétesis que existe relacion entre la

calidad de gestion financiera y la satisfaccion social.

La investigacion es tipo aplicada, con disefio descriptivo — fenomenologico, de nivel
correlacional, la poblacion fue de 69964 usuarios (duefios de vivienda propia), con
una muestra de 96 usuarios, la técnica fue la encuesta, cuyos instrumentos son
cuestionarios con Escala de Lickert, para medir la calidad de gestidn financiera con

14 items y para conocer la satisfaccion de la sociedad, con 17.

Los resultados fueron, en la variable 1, al estudiar la gestion financiera en el
municipio de Huancayo, se observa que el 8,3% de la muestra, consideran muy
deficiente, el 39,6% consideran deficiente, el 44,8% consideran regular y 7,3%

considera buena.

En la variable 2, la satisfaccion social de usuarios en la muestra, el 35,4%
consideran muy deficiente, 49,0% consideran deficiente, 15,6% consideran regular.

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo rho de Spearman por tener la
variable cualitativa y la escala de medicién ordinal, la correlacién es rs = 0.772, 0
sea alta. Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, y se acepta la hipotesis
alterna rechazando la hipotesis nula. Concluyendo que, si existe una relacion
significativa alta entre la calidad de gestion financiera y la satisfaccion social en el

Municipio provincial de Huancayo — 2017

Palabras clave: calidad, gestion financiera, satisfaccion social.



ABSTRACT

This thesis aims to study the relationship between the quality of financial
management and social satisfaction of the provincial Municipality of Huancayo in
the period 2017; considering as a problem if there is a relationship between the
quality of financial management and the social satisfaction of the users of the
provincial Municipality of Huancayo during the 2017 period. For this reason, the
hypothesis was raised that there is a relationship between the level of quality of

financial management and social satisfaction.

The research is applied type, with descriptive - phenomenological design,
correlational level, the population was 69964 users (own home owners), with a
sample of 96 users, the technique was the survey, whose instruments are
questionnaires with Lickert Scale , to measure the quality of financial management
with 14 items and to know the satisfaction of society, with 17.

The results were, in the variable 1, when studying the financial management in the
municipality of Huancayo, it is observed that 8.3% of the sample, considered very
deficient, 39.6% considered deficient, 44.8% considered regular and 7.3%

considered good.

In variable 2, the social satisfaction of users in the sample, 35.4% considered very

deficient, 49.0% considered deficient, 15.6% considered regular.

Demonstrating the hypothesis with Spearman's rho statistic because it has the
qualitative variable and the ordinal measurement scale, the correlation is rs =0.772,
that is, high. Since p = 0.000 then 0.000 <0.05, and the alternative hypothesis is
accepted rejecting the null hypothesis. Concluding that there is a significant
relationship between the quality of financial management and social satisfaction in

the provincial municipality of Huancayo - 2017

Key words: quality, financial management, perception, social satisfaction.



RESUMO

Esta tese tem como objetivo estudar a relacdo entre a qualidade da gestéo
financeira e satisfacdo social do Municipio Provincial de Huancayo no periodo de
2017; considerando como um problema se existe uma relacéo entre a qualidade da
gestado financeira e a satisfacdo social dos usuarios do municipio provincial de
Huancayo durante o periodo de 2017. Por esse motivo, levantou-se a hipétese de
que existe uma relacdo entre o nivel de qualidade da gestdo financeira e a

satisfacdo social.

A pesquisa é do tipo aplicada, com delineamento descritivo - fenomenoldgico, nivel
correlacional, a populacéo foi de 69964 usuarios (proprietarios proprios), com uma
amostra de 96 usuarios, a técnica foi a pesquisa, cujos instrumentos séo
questionarios com Lickert Scale, para medir a qualidade da gestéo financeira com
14 itens e conhecer a satisfacdo da sociedade, com 17.

Os resultados foram, na variavel 1, ao estudar a gestéo financeira no municipio de
Huancayo, observa-se que 8,3% da amostra, considerada muito deficiente, 39,6%

considerada deficiente, 44,8% considerada regular e 7,3% considerada boa.

Na variavel 2, a satisfacdo social dos usuarios da amostra, 35,4% considerada

muito deficiente, 49,0% considerada deficiente, 15,6% considerada regular.

Demonstrando a hipotese com a estatistica rho de Spearman, por ter a variavel
qualitativa e a escala de medida ordinal, a correlacdo € rs = 0,772, ou seja, alta.
Desde p = 0,000 a 0,000 <0,05, e a hipotese alternativa € aceita rejeitando a
hipotese nula. Concluindo que existe uma relacéo significativa entre a qualidade da

gestao financeira e satisfagdo social no municipio provincial de Huancayo - 2017

Palavras-chave: qualidade, gestéo financeira, percepcao, satisfacao social.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problemética

La realidad problematica estudiada esta en el contexto de los niveles de
eficacia y eficiencia logrados en la calidad de gestion financiera publica,
considerando el indicador, ejecucién presupuestal. Segun, (Gestion, 2016),
los niveles de ejecucion presupuestal se analizan a nivel de gobierno central,
gobiernos regionales y gobiernos locales; para el afio 2015, indica que
lograron hasta en el 82 % a nivel de gobierno central, observandose en las
jerarquias menores de gobierno, en promedio son menores a dicho

porcentaje.

La hipotesis fue que la gestidon publica en el Pera y por ende en Huancayo
es deficiente en la prestacion de servicios publicos, los mismos que tienen
una percepcion negativa de la sociedad, por lo que es importante estudiar la
serie de problemas o causas que explican este desempefio; considerando
gue no se dispone de recursos financieros ilimitados por tanto su eficacia y

eficiencia de uso es de trascendental importancia para el pueblo peruano.

A continuacién se enumera los siguientes aspectos a estudiar: a ) Deficiente
sistema de planeamiento y problemas de articulacién con el sistema de
presupuesto publico, b) El andlisis y discusion de dicho presupuesto no es
analizado con la informacién y participacion de los involucrados, c) En el
proceso de ejecucion tanto de los ingresos como egresos no tienen como
soporte una estimacion objetiva y una rapida correccion de las desviaciones

para el logro de objetivos, d) Limitada evaluacién de resultados e impactos.

Al analizar los resultados de gestion del municipio provincial de Huancayo,
para el periodo 2014-2015 y en el marco del Presupuesto por resultados, los
logros en la gestion municipal, son: Objetivos 01 y 02: existe cierto
estancamiento en la cobertura de atencién a la ciudadania. Objetivo 03: El
incremento de la recaudacion en 8% en relacion al 2014. Obijetivo 6: solo

resultados preliminares. En resumen, la Municipalidad requiere innovacion
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en todos los campos, para romper el estancamiento consuetudinario en los

resultados de las actividades y proyectos.

El Plan estratégico - Municipalidad provincial de Huancayo, (2016-2018),
propone objetivos estratégicos relacionados con el estudio, como: Fomentar
la promocién de los derechos ciudadanos de la poblacion vulnerable y en
riesgo, fortalecer las capacidades de manera integral de los recursos

humanos, promover el cumplimiento de politicas publicas.

En los planes operativos proponen, fortalecer los sistemas de informacion,
monitoreo, evaluacion y gestién del conocimiento, mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion institucional, implementar el plan de simplificacion
administrativa, gestidn por procesos y organizacion institucional, promover
condiciones bésicas para la competitividad y las inversiones del sector
empresarial, priorizar la ejecucion de infraestructura para el desarrollo

socioecondmico de la provincia de Huancayo

La gestién financiera, es administrar o gerenciar los recursos de una
organizacion y que seran suficientes para cubrir los gastos de su
funcionamiento. Para, Cérdova, (2016, p. 4), “es la disciplina encargada de
determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo la adquisicion, inversion y administracion”. O sea, se encarga de
analizar las decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios en tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion

y control.

La gestion financiera publica (GFP) cumple con el proceso de asignacion y
uso de los recursos publicos y en la gestion macroeconémica. Por ello, la
modernizacién de la GFP puede tener un impacto sustantivo en la
efectividad, eficiencia y transparencia del gasto publico. Los avances para
mejorar los marcos institucionales, funcionales y tecnologicos de los
sistemas de GPF en los paises de América Latina han sido muy
significativos, dados que los gobiernos procuran lograr una mayor cobertura,
fiabilidad y puntualidad de la informacion financiera. Pimenta & Pessoa,
(2015, p. 1).

13



La calidad es un concepto importante en toda actividad y sector. Segun,
Nebrera, (2016), la calidad tiene cuatro fases: a) como control de calidad, es
equivalente a conformidad de las especificaciones, b) como aseguramiento
de la calidad, es igual a aptitud para el uso, c) en la fase de calidad total es
igual a satisfaccion del cliente, que a su vez establece cuatro aspectos,
como: calidad del producto, calidad del servicio, calidad de gestion, y calidad
de vida, d) en la fase de excelencia empresarial u organizacional, la calidad
es igual a satisfaccion de los clientes y eficiencia econdémica. Por lo que el

propadsito es investigar sobre la calidad de gestién financiera.

La satisfaccion social, se relaciona con satisfaccion del cliente, el cual es el
hecho de una persona que adquiere un servicio o compra un producto vea
sus necesidades y deseos saciados. Segun, Denove & Power, (2006), “para
asegurar la satisfaccion 6ptima de sus clientes, los proveedores de servicios
tienen que cumplir tres criterios muy distintos entre si: a) La calidad objetiva
del servicio prestado. b) La experiencia subjetiva que el cliente tiene de la
prestacion del servicio. ¢) El proceso de prestacion del servicio”. Sin
embargo, es importante sefialar que la satisfaccion del usuario tendra

muchas dimensiones y permanentemente estara cambiando.

En vista de la incoherencia entre los objetivos estratégicos del objeto de
estudio, qué debe lograr y los niveles ejecucion del presupuesto cada afio
traducidos en la eficacia y eficiencia no logrados se propone estudiar la
relacion que existe entre la calidad de gestion financiera de la municipalidad
de la provincia de Huancayo, en el periodo 2017 y la satisfaccion social de
los usuarios; a fin de encontrar un equilibrio entre ellos y explicar las causas

y efectos.

14



1.2

Trabajos previos

Nivel internacional

Londofio, (2013), estudid la Calidad de la relacion y percepciones de los
clientes de acuerdo a su participacion en un programa de fidelizacion en
Colombia, con el objetivo de: Estudiar la lealtad, la calidad de la relacion,
entendida como un constructo de orden superior compuesto por la
satisfaccion, la confianza y el compromiso. Con una muestra de 985 clientes
de un establecimiento minorista en Colombia, analizé las diferencias entre la
lealtad, la calidad de la relacién y las percepciones acerca del programa de
fidelizacion, entre los clientes que participan y los que no participan en dicho
programa. Resultdé que hay diferencias significativas entre los clientes de
acuerdo a su participacion en el programa de fidelizacién. Concluye que las
personas que participan en el programa tienen una mejor valoracion de los
beneficios econdmicos y sociales del programa, presentan un mayor
compromiso y perciben mayores riesgos de esfuerzo que las personas que
no participan. Y, los clientes que no participan en el programa perciben
mayores riesgos de pérdida de la privacidad, pero perciben mayores
beneficios de ahorro de tiempo.

Bernal, (2015), estudio La cultura de servicio de las entidades financieras,
con el objetivo de: realizar un analisis para incrementar la generacion de
valor en Colombia, estudiaron la evolucion normativa y regulacion financiera,
cada vez es mas exigente con las entidades vigiladas, obligando a generar
una mejor gestion ante cualquier peticién o inconformidad del cliente. Por
este motivo es importante conocer la percepcién de los clientes en cuanto a
productos y servicios, ademas diferenciar entre servicio de calidad,
satisfaccion y experiencia. El anadlisis del sector financiero en Colombia
permite identificar situaciones que puedan generar valor y lograr
percepciones satisfactorias para los clientes ya que el servicio al cliente en

cada uno de los sectores es primordial, pues son ellos quienes deciden, a la

15



hora de elegir, seleccionar o comprar generan recompra o tener mala

imagen.

Correa, Alfinito, y Melo, (2013) investigaron sobre Analisis del performance
financiero del gobierno local: evidencia de municipalidades brasilefias 2005-
2008, su objetivo fue aportar a la gestion del desempefio, proporcionando
evidencia empirica sobre algunos factores determinantes que son
susceptibles de dotar a los gobiernos locales con un rendimiento financiero
superior. El tamafio del municipio se ha convertido en un problema desde la
nueva doctrina de Gestidbn Publica de desagregar las estructuras en
unidades manejables. En algunos paises, esta doctrina condujo a la creacién
de organismos de pequefa escala que dependian en gran medida de las
transferencias de los gobiernos de alto nivel. Los datos provienen de una

muestra de municipios brasilefios y se refieren al periodo 2005-2008.

Concluye que las ciudades mas grandes tienen mas probabilidades de
administrar los ingresos y los gastos mejor que las ciudades mas pequenfas,
lo cual se alinea con la discusion de la amalgamacion versus la
fragmentacion. En los pequefios municipios los alcaldes tienen menos
condiciones para mejorar el desempefio financiero debido a la dificultad de
recaudar impuestos y de reducir los gastos, lo que hace que sus
administraciones dependan mucho mas de fuentes externas de dinero. Por
lo tanto, esta relacion dependiente puede verse como la causa del mal
desempeiio financiero en la medida en que disminuye la discrecion de la

alcaldia al tomar decisiones.
Nivel nacional

Serra, (2007), investigd sobre el Modelo abierto de gestion para resultados
en el sector publico. Reforma y democracia, su objetivo fue: Elaborar un
marco conceptual que facilite su comprension como herramienta para
promover una administracién publica mas eficiente y concluye haciendo una
propuesta de un modelo integrador de Gestion para Resultados (GpR) que
pueda adaptarse a las necesidades de las instituciones y organismos
publicos

16



Vicente, (2018), investigd sobre: Gestion de las herramientas financieras
para el desarrollo de las microempresas en el cono norte de Lima
metropolitana, cuyo objetivo fue determinar: si las empresas, usan las
herramientas financieras para su desarrollo dado que en este sector
economico la informalidad es muy alta. Concluyendo que, para Lima
Metropolitana (2014), indica que cuenta con aproximadamente con 862,000
microempresas, de las cuales 172 mil se encuentra en los distritos del Cono
Norte; de este total se ha tomado una muestra de 562 microempresas, de
las cuales 283 se dedican a la actividad de comercio; 194 vienen
funcionando entre 1 a 3 afos; trabajan de 1 a 10 personas en 523
microempresas; en 430 microempresas el responsable de las finanzas es el
duefio; 52% cuentan con el estado financiero; el 59.5% declaran de que lo
usan para declarar los impuestos. Los que cuentan con estados financieros,
usan como herramienta financiera en la gestion, el 99.1% Balance General,
98.9% el Estado de resultados, 92.1 % el flujo de caja, y 96.9% el
presupuesto. En cuanto si usa un Software contable o financiero el 22.8%
manifiestan de que si usan; el 53.6% manifiestan ser sujetos a crédito y el
62.2% manifiestan la necesidad de financiamiento como capital de trabajo.
El presente antecedente se considera a fin de rescatar la metodologia

aplicada.

Para, (Bobadilla, 2016), La necesidad de contar con informacién oportuna y
pertinente sobre los impactos que el Estado viene consiguiendo con las
politicas publicas, en la calidad de vida, es el disefio, implementacion y
gestion de sistemas de monitorizacion y evaluacion que sean coherentes con
los enfoques de desarrollo y no solo medir los bienes y servicios tangibles
que reciben, sino también los efectos e impactos que estos generan en la
calidad de vida. La puesta en marcha de los sistemas, presentan varios
desafios: claridad conceptual y metodolégica para el disefio,
institucionalizacién para un funcionamiento eficiente y eficaz coherente con
una voluntad politica para implementar estos procesos, incorporacion de las

TICs en el disefio de los sistemas y desarrollo de una cultura organizacional

17



1.3

que fortalezca la gestién del conocimiento en las préacticas laborales de los

servidores publicos y los beneficios respectivos en la poblacién.

El presente articulo de (Cortazar, 2012) releva la importancia de comprender
las practicas mediante las cuales los funcionarios publicos (entre ellos los
gobiernos locales) lideran sus organizaciones. Concluye presentando un
marco tedrico, que analiza en profundidad dichas précticas a partir de tres
enfoques basicos: las practicas gerenciales como rutinas organizacionales,
el desarrollo de las practicas al interior de una tensién permanente entre la
repeticion de un patron y la provocacion del cambio, y la adquisicion de
caracteristicas particulares por parte de los escenarios colectivos donde

tiene lugar las practicas.

Calidad de gestién financiera

Calidad

La calidad, es definida como la totalidad de caracteristicas de un producto
(sea bien o servicio) que esta relacionada con la satisfaccion de ciertas
necesidades. Cuando esta referida concretamente a un producto, es una
variable precisa y medible; cuando se orienta al usuario depende de la
adecuacion para el empleo pretendido; cuando estd basada en la
manufactura o proceso de transformacion, es el resultado de las practicas
de ingenieria (orientado a las especificaciones); al relacionarlo con el valor,
es decir el precio de venta y costos respectivos, es aquel que es funcional a
un precio aceptable. Villafaiia, (2014, p,3)

Respecto al concepto Calidad, se encuentra que deriva del latin qualitas,
como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo que permite
juzgar su valor, traducidos en dos elementos, el primero que se refiere a
caracteristicas o propiedades y el segundo su bondad para valorar algo a
través de ella. Segun, Edelman (2001) la calidad es el grado en que un
producto o servicio, cumple con las especificaciones técnicas que se habian
establecido cuando fue disefiado, continua que calidad son todas las formas

a través por las cuales la organizacion satisface las expectativas y
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necesidades de sus clientes, empleados, entidades implicadas y la sociedad
general”. Hidalgo (2015).

En la ISO 9001:2015, la conceptuacion de calidad se desprende que toda
organizacion necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos que satisfagan a los clientes con los requisitos
legales y procedimentales, asi como aspirar a aumentar la satisfaccion del
cliente a través de la aplicacidon eficaz del sistema incluidos procesos de
mejora continua. La calidad de servicio para el Gobierno de la provincia de
Salta — Argentina, (2008) es el nivel adecuado y acorde que debe brindar un
servicio cumpliendo con las necesidades y expectativas del usuario; es decir,
la calidad de servicio percibido por el cliente es conceptualizado de la
comparacién entre las expectativas sobre el servicio recibido y las
percepciones de la actuacién de la organizacién prestadora del servicio.
Alvarez y Lopez (2012).

Principios de la calidad

Los principios son: Enfoque al cliente, liderazgo, participacion de personal,
enfoque basado en procesos, mejora, toma de decisiones basada en la
evidencia, gestion de las relaciones. Isotools, (2019, p.8)

Dimensiones de la calidad

La calidad por su complejidad, requiere establecer sus dimensiones para
fines de comprension y aplicacion; sus dimensiones principales son:
(Villafafia, 2014)
Desempefio/funcionamiento, que vienen a ser las caracteristicas primarias
de operacion del producto.
Particularidades, son cualidades secundarias de un producto y de
relevancia para el usuario
La Confiabilidad. La probabilidad de que un producto sobreviva un periodo

determinado bajo condiciones especificas de uso.
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- Cumplimiento de especificaciones. El grado al que las caracteristicas
fisicas del funcionamiento de un producto cumplen las normas
prestablecidas.

- Durabilidad. La cantidad de uso que tiene un producto antes de que se
deteriore fisicamente, o hasta que sea preferible su reemplazo.

- Facilidad de servicio. La velocidad, cortesia y competencia del personal
de reparacion

- Apariencia. Como se ve, se siente, sabe o huele un producto.

- Calidad percibida. Evaluacién subjetiva de la calidad que resulta de la
imagen, publicidad o marca de fabrica.

Evolucién de la calidad

Como todo concepto importante, el logro de la calidad evolucioné en el tiempo,
pasando por las siguientes etapas: a) inspeccion de la calidad, b) control de
la calidad, c) aseguramiento de la calidad, y d) gestion de la calidad total.
(Arias, 2019)

Metodologias de la calidad

Entre ellas tenemos el six sigma (DMAIC: defina, mide, analice, mejore, y
controle; DMADV: defina, mida, analice, disefie, y verifique); ciclo de mejora
continua de Deming, PDCA (planear, hacer, controlar y mejorar) entre otros;
Fomento, (2019, p.14)

Modelos de la calidad

Entre los modelos de calidad tenemos el modelo EFQM (Europan foundation
for quality management o Fundacion europea para la gestién de la calidad), el
ISO 9001:2015, que es un sistema de gestion de la calidad aplicable a todo
tipo de organizacion, y entre otros se tienen: el modelo de referencia de

servicio y costos de servicio. Fomento, (2019)
Teorias de la calidad

El hombre, en sus actividades, en sus deseos de superacion, en el avance

tecnoldgico, siempre tuvo una idea de la calidad. Los Fenicios, cortaban la
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mano del que cometia el error. En la Edad media, las normas de calidad
buscaban la conformidad de los bienes. En busca de la calidad total se llego
a la extremada mecanizacion y automatizacién. ElI concepto calidad
evoluciond paralela a la evolucion de los enfoques gerenciales. En 1945,
Feigebaum publicé “la calidad como gestion”. También publico su libro Total
quality control. En 1950, Edward Deming, discipulo de Shewart, da una
conferencia en Japon sobre métodos estadisticos en el control de la calidad.
En 1961, Philip Crosby, publicé “cero defectos”, indicando que los errores
vienen del ser humano. EU, recién valora la calidad como base de la
competitividad, dado el éxito del producto japonés en el mercado de EU. En
el Siglo XX, inicia el aseguramiento de la calidad, participa en el disefio de
producto, su proceso, lo que Ishikawa indica como actividades de control de
calidad. Ahora, calidad significa no solo competitividad sino sobrevivir. Calidad
total significa todo o nada. Las cuatro eras que evolucioné la calidad son: i)
inspeccion (siglo XIX), deteccion y solucion de los problemas por la falta de
uniformidad del producto, ii) control estadistico del proceso (30°s), control de
los procesos y aparicion de métodos estadisticos para el mismo fin y para la
reduccion de los niveles de inspeccion, iii) aseguramiento de la calidad, (50°s),
necesidad de involucrar a todos los departamentos de la organizacion en
disefio, planeacidén y ejecucion de politicas de calidad, iv) administracion
estratégica por calidad total (90°s), hincapié en el mercado y en las
necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad
en el proceso de competitividad. El concepto de administracién por calidad
total (TQM), ahora es pilar fundamental en las empresas para enfrentar el reto
del cambio de paradigma en la forma de hacer negocios. Los protagonistas
de la dltima guerra mundial son ahora los que impulsan la calidad. Entre los
precursores norteamericanos estan Philip Crosby, Edward Deming, Armand
Feigenbaum, Joseph Juran. En Japdn, estan Kauro Ishikawa, Shegeru
Mizuno. La teoria de la calidad total no es un concepto completamente original
en el campo de la administracion de negocios, ya que tiene sus raices en otros
campos de esta area como: el desarrollo organizacional, las teorias de la
motivacion 'y comportamiento humano, la teoria del liderazgo, la

administracion cientifica, la cultura corporativa, el involucramiento de los
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empleados en la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la organizacion
matricial y muchos otros. Sin embargo, los principales autores en calidad total
han tomado algunos de estos conceptos y los han integrado a otros aportados

por ellos para crear lo que se puede llamar la teoria de la calidad total.

Definiciones del concepto calidad, ordenadas por categoria de enfoque:

1. Basadas en la fabricacion:
Crosby: Conformidad con los requisitos.
Gilmore: Es la medida en que un producto especifico se ajusta a un
disefio o especificacion

2. Basadas en el cliente:
Juran: Aptitud para el uso
Westinghouse: Calidad total es liderazgo de la marca en sus resultados
al satisfacer los requisitos del cliente haciendo la primera vez bien lo que
haya que hacer
AT&T: es satisfacer las expectativas dl cliente. El proceso de mejora de
calidad es un conjunto de principios, politicas estructuras de apoyo y
practicas destinadas a mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia
de nuestro estilo de vida.
Stanley Marcus: se logra la satisfaccion del cliente al vender mercancias
qgue no se devuelven a un cliente que si vuelve

3. Basado en el producto:
Lawrence Abbott: Las diferencias en calidad son equivalentes a las
diferencias en la cantidad de algun ingrediente o atributo deseado
Keith B. Leffler: se refiere a la cantidad del atributo no apreciado
contenido en cada unidad del atributo apreciado

4. Basado en el valor:
Robert A. Broh: Es el grado de excelencia a un precio aceptable y el
control de la variabilidad a un costo aceptable
Armand Feigenbaum: significa lo mejor para ciertas condiciones del
cliente. Estas condiciones son: a) el uso actual y b) el precio de venta del
producto

5. Trascendente:
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Robert Pirsing: Calidad no es ni materia ni espiritu sino una tercera
entidad independiente de las otras dos..., aun cuando la calidad no
pueda definirse, usted sabe bien qué es.

Barbar W. Tuchman: Una condicion de excelencia que implica una buena
calidad a diferencia de la baja calidad ... calidad es lograr o alcanzar el

mas alto nivel en vez de contentarse con lo chapucero o lo fraudulento.

Gestion financiera

Es un concepto complejo, dado que gestion o administracion implica todo el
proceso administrativo, es decir, planear, organizar, dirigir y controlar y por
otro lado la finanza se ocupa de prever y gestionar los recursos econdmicos
gue permitiran apalancar a la organizacion sea publica o privada, porque en
ambos casos ha de existir de por medio una inversion en busca de rentabilidad
econdmica, financiera o social. A continuacién, se fundamenta dichos

conceptos.

Definicion de gestidon

El concepto gestion del latin gestus que significa actitud, y gestus es derivada
de otra palabra latina gerere que posee los siguientes significados: a) llevar

adelante o llevar a cabo, b) cargar una cosa, c) librar una guerra o trabar

combate, d) conducir una accién o un grupo, e) ejecutar. Huergo, (2019, p. 1)

Definicién de Finanzas

Las finanzas estudian las estrategias en que la gente asigna recursos escasos

a traves del tiempo para lograr objetivos y metas. Puga, (2019, p. 2)
Definicion de gestién financiera

La gestion financiera, es aquella disciplina que se encarga de determinar el
valor y tomar decisiones en la asignacién de recursos, incluyendo adquirirlos,

invertirlos y administrarlos. Cordoba, (2016, p. 4)
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Fundamentacioén

La gestion financiera se fundamenta en las siguientes acciones basicas:
comportamiento ético, no asumir riesgos sin un beneficio justificado,
presupuesto realista, constitucion de garantias, competitividad en sus
proyectos, mercados de capitales eficiente, vinculacion de recursos humanos
eficientes, seguimiento a la informacion financiera, medicion del riesgo de la
empresa, uso adecuado del efectivo. En resumen, se fundamenta en la
satisfaccion de los requerimientos de la poblacién, incluyendo todas las

necesidades basicas de la vida. Cordoba, (2016, p. 6)

Importancia de la gestién financiera

Es un area importante de la organizacion porque abarca cuatro areas de
decisiones: informacion financiera, decisiones de inversion, decisiones de

financiamiento, decisiones de politica de dividendos. Cérdoba, (2016, p.7)

Propoésito de la gestion financiera

Sus propésitos son: comprar, producir, comercializar, prestar servicio y
vender; actividades en las cuales requiere la aplicacion de una funcién
financiera o sistema como medio necesario para su desarrollo. Coérdova,
(2016, p.7)

Gestion financiera publica (GFP)

La gestidon financiera publica cumple un rol importante en el proceso de
asignacion y uso de los recursos publicos, y en la gestion macroeconémica,
esa es la razén por la cual la modernizacién de la GFP tiene un impacto
sustantivo en la efectividad, eficiencia y transparencia del gasto publico.
Pimenta, Carlos; Pessoa, Mario., (2015, p. 1)

Presupuesto anual, Ingresos anuales, Egresos anuales, Ejecucidon

presupuestal anual

(Henriquez, 2008) considera que “el presupuesto publico es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones de todos los gobiernos territoriales,

es a través del cual se puede dar cumplimiento a los programas de gobierno,
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los planes de desarrollo y en fin poder impulsar y propiciar la satisfaccion de
necesidades béasicas de la poblacién y el desarrollo de los territorios, de ahi la
importancia de tener un conocimiento y dominio del tema para quienes
tendran relacién con el sector publico”, también afnade que “el presupuesto
publico corresponde a un proceso de asignacion de recursos que pertenece
Unicamente a la comunidad y por lo tanto su manejo debe ser eficiente y
transparente; para si alcanzar un nivel 6ptimo de redistribucién del ingreso y
la satisfaccion de las necesidades colectivas”; en contraprestacion al “deber
de dar”; precisando que es ineficiente aquel proceso presupuestal cuyo
resultado arroja saldos de tesoreria, presupuestales y fiscales superavitario,

en situaciones de grandes necesidades basicas insatisfechas.

Es importante indicar que el ciclo presupuestal lo conforman la programacion,
la ejecucién y el cierre. (Henriquez, 2008). Otro punto de vista es que el ciclo
presupuestario tiene cuatro fases clasicas: elaboracion (procedimiento de
elaboracién), discusién y aprobacion (responsabilidad de la aprobacion,
limitaciones a la iniciativa presupuestal, limitaciones del derecho de enmienda,
discusién y aprobacion del presupuesto, alcance de la accion parlamentaria,
la instrumentacion juridico formal del presupuesto, la presentacién del
presupuesto, prorrogas presupuestarias), ejecucién (Duracién, O6rganos
gestores, tesoro y tesoro publico, contabilidad publica, modificaciones
presupuestarias, el procedimiento de ejecucion de gastos y el procedimiento
de ejecucion de ingresos) y control (de legalidad, econémico (control de
eficacia, control de eficiencia, control de calidad), segun quien realiza el
control (control administrativo, control parlamentario), Por su alcance, el
control puede ser (autocontrol, control interno, control externo), segun los
documentos mediante los cuales se verifica existe (control presupuestario,

control contable).

Los principios presupuestarios son: politicos (de competencia, de
universalidad o de integridad, de unidad presupuestaria, de especialidad, de
anualidad, de publicidad, y otros de exactitud, anticipacion, justificacion y de
no afectacion), contables (presupuesto bruto, unidad de caja, especificacion,

25



ejercicio cerrado, econémicos (gasto publico minimo, equilibrio presupuestario

anual o nivelacion de presupuesto, neutralidad y justicia impositivas)

Entre los métodos presupuestarios, sea por actividades o por tareas de una
actividad se tienen el presupuesto: funcional, por programas y por objetivos

de una unidad; ultimamente, también se tiene el presupuesto por resultados.

En el caso peruano, la ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2019, tiene como alcance, las entidades integrantes de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial; Ministerio Publico; Jurado Nacional de
Elecciones; Oficina Nacional de Procesos Electorales; Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil; Contraloria General de la Republica; Consejo
Nacional de la Magistratura; Defensoria del Pueblo; Tribunal Constitucional,
universidades publicas; y demas entidades y organismos que cuenten con un
crédito presupuestario aprobado en la presente ley. Asimismo, son de
obligatorio cumplimiento por los gobiernos regionales y los gobiernos locales
y Sus respectivos organismos publicos. En el Art. 4. Que trata sobre las
acciones administrativas en la ejecucion del gasto publico, indica: 4.1. Las
entidades publicas sujetan la ejecucién de sus gastos a los créditos
presupuestarios autorizados en la Ley de Presupuesto del Sector Publico,
aprobada por el Congreso de la Republica y modificatorias, en el marco del
articulo 78 de la Constitucion Politica del Pera y el inciso 1 del numeral 2.1 del
articulo 2 del Decreto Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico. 4.2. Todo acto administrativo, acto de
administracion o las resoluciones administrativas que autoricen gastos no son
eficaces si no cuentan con el crédito presupuestario correspondiente en el
presupuesto institucional o condicionan la misma a la asignacion de mayores
créditos presupuestarios, bajo exclusiva responsabilidad del titular de la
entidad, asi como del jefe de la Oficina de Presupuesto y del jefe de la Oficina
de Administracion, o los que hagan sus veces, en el marco de lo establecido
en el Decreto Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico. En el Art. 5. Que trata sobre el Control del gasto publico,
aborda sobre: 5.1. Los titulares de las entidades publicas, el jefe de la Oficina

de Presupuesto y el jefe de la Oficina de Administracion, o los que hagan sus
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veces en el pliego presupuestario, son responsables de la debida aplicacion
de lo dispuesto en la presente ley, en el marco del principio de legalidad,
recogido en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legislativo
1272. Corresponde al titular de pliego efectuar la gestion presupuestaria, en
las fases de programacion, formulacion, aprobacién, ejecucion y evaluacion,
y el control del gasto, en el marco de lo establecido en el parrafo 1, numeral
7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico. 5.2. La Contraloria General de la Republica
verifica el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley y las demas
disposiciones vinculadas al gasto publico en concordancia con el articulo 82
de la Constitucion Politica del Pert. Asimismo, y bajo responsabilidad, para el
gasto ejecutado mediante el presupuesto por resultados, debe verificar su
cumplimiento bajo esta estrategia. El resultado de las acciones efectuadas en
cumplimiento de lo establecido en el presente numeral, es informado a la
Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de

la Republica, en el mas breve plazo. (Congreso de republica Pera, 2019)

Satisfaccion social, Nivel de satisfaccion social, Eficacia, Eficiencia,

Indicadores de desempeiio

El Principio de satisfacer las necesidades de sus usuarios, es fundamental
gue el Gobierno tenga la voluntad y se dote de los mecanismos apropiados
para comprender efectivamente las necesidades sociales de la comunidad en
su conjunto y de los distintos usuarios de los servicios gubernamentales. Asi
podra definir las prioridades y realizar las acciones necesarias en funcion del
bien comun. Esto exige atender legitimas necesidades de los gobernados,
atendiéndolos de manera eficiente, facilitando la movilizacion de recursos

publicos y fortaleciendo su capacitacion. (Toro, 2010)

La politica social tiene que ver con el bienestar de las personas a través de la
accioén social, y tanto se considera un objeto de estudio de la Ciencias Sociales
como un conjunto de practicas. (Adelantado, 2015). También, relaciona para
explicar la politica social, los conceptos de bienestar social, necesidades
sociales, problemas sociales, iguales, derechos, justicia social.
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La pérdida de credibilidad del sector publico como gestor de bienestar
ciudadano viene acompafado de manifestaciones que exigen y obligan a que
las instituciones publicas actuen aplicando principios de economia, eficiencia

y eficacia. (Garcia, 2007)

“‘Arnstein defiende que la participacion ciudadana, cuando no es pura
impostacion, se convierte en un elemento de redistribucion del poder, es decir,
en un eje transversal a los tres poderes definidos por Montesquieu que sitla
al ciudadano como comienzo y final del proceso politico, a saber, en su
comienzo mediante el voto, eligiendo a sus representantes del mismo,
ejerciendo tareas de control de la gestion e impidiendo desviaciones del
mandato. Por lo tanto, aumentar la participacién implica redistribuir el poder”
(Goberna, 2014)

(Cortada & Woods, 1995) la definen asi: “Satisfaccion del cliente se refiere a
la entrega de un producto o servicio que cumple o supera las expectativas o
necesidades del cliente; y a los indicadores que determinan los niveles de

satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado.”

(Clad, 2008), La calidad en la gestion publica es una cultura transformadora
que impulsa a la Administracion Publica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.
Debe medirse en funcion de la capacidad para satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de
acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los fines y propésitos
superiores de la Administracion Publica y de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la
sociedad. La concepcion de la calidad ha ido evolucionando e incorporando
nuevos aspectos hasta conformar una aproximacion holistica e integradora de
la gestion, donde cobran especial importancia todas las partes interesadas en
sus diferentes formas de relacion, asi como la sostenibilidad y la

corresponsabilidad social.
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(Ospina, 2000), Las conclusiones, a partir de la comparacion entre los casos
empiricos, y de las reflexiones generadas con base en su discusion. Desde el
punto de vista de la Administracion Publica como disciplina, la evaluacion de
la gestion publica se puede abordar desde tres niveles analiticos diferentes:
un enfoque macro, que aborda el problema de la evaluacion considerando los
resultados del desempefio del gobierno en la implementacién de sus politicas
publicas; un nivel meso, que aborda el problema considerando los resultados
del desempefio de las organizaciones publicas; y un nivel micro, que
considera la contribucion producida por el desempefio de los empleados al
cumplimiento de la mision. Actividades de evaluacion en cualquiera de estos
tres niveles pueden reflejar practicas administrativas efectivas, y pueden
promover una cultura orientada a los resultados, siempre y cuando
proporcionen informacion adecuada y suficiente para determinar el
cumplimiento de las metas propuestas, para hacer los ajustes necesarios en
caso de que los resultados no sean los esperados y para tomar decisiones de
gestion, bien sea de tipo micro (recursos humanos), meso (organizaciones y

programas) o macro (programas de gobierno y politicas publicas).
Presupuesto y sistema nacional de presupuesto publico

El presupuesto publico es un instrumento de gestion del Estado mediante el
cual se asignan recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las
necesidades de la poblacion. En el Perq, tiene una dindmica en el marco del
Sistema nacional de presupuesto, que es uno de los sistemas administrativos
integrantes de la Administracion financiera del sector publico. Ministerio de

economia y finanzas, (2011, p, 5)

Calidad de gestién financiera

La calidad de la gestidén publica —como es la gestion financiera en el Municipio-
constituye una cultura transformadora que impulsa a la Administracién Publica
a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de la sociedad peruana con justicia, equidad, objetividad y

eficiencia en el uso de los recursos publicos. Por ello, debe caracterizarse por:
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a) estar centrada en el servicio al ciudadano y ser una gestion publica para
resultados. Andia, (2017, p, 30)

Eficacia:

Segun Pérez, (2009), la eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se

espera o se desea tras la realizacién de una accion.

La eficacia: es la capacidad que posee una persona para lograr sus objetivos
0 metas planteadas. Es uno de los principios inspiradores de una gestion
publica. Entendido como la consecucion de los objetivos, metas y estandares
orientados a la satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano.
Andia, (2017, p, 32)

Eficiencia.

La eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la
menor cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza
mas objetivos con los mismos 0 menos recursos. La eficiencia indica a la
utilizacion apropiada de los recursos y los resultados obtenidos. Es otro
principio de gestién publica, comprendida como la optimizacion de resultados
alcanzados por la Administracion Publica con relacibn a los recursos

disponibles e invertirlos en su consecucion. Andia, (2017, p, 32)

Evaluacion de desempefio e Indicadores de desempefio.

Parametro de medicion que permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los objetivos de la actividad institucional o el programa especial. Permite
verificar los cambios generados por una intervencién publica, relativa a lo que
estaba planeado inicialmente. Los indicadores de desempefio son
instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un
objetivo especifico establecido. Busca responder interrogantes claves sobre
como se ha realizado la intervencién, si se han cumplido los objetivos
(concretamente, la medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de

satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar
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cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio de determinado organismo
publico con el objetivo de tomar las acciones necesarias para perfeccionar la
gestion. También para aplicar el principio de evaluacion permanente y mejora
continua es indispensable el indicador de desempefio, en este caso contempla
la evaluacion permanente, interna y externa, orientada a la identificacion de
oportunidades para la mejora continua de los procesos, servicios Yy
prestaciones publicas centrados en el servicio al ciudadano y para resultados,
proporcionando insumos para la adecuada rendicion de cuentas. Andia,
(2017, p, 32)

Satisfaccion social
Definicién

En el tiempo ha ido evolucionando esta definicion. Haciendo una secuencia, se
encuentra que era “fundamentalmente determinar cuales eran las variables que
intervienen en el proceso de la formacion de la satisfaccion, en los 80 analiza las
consecuencias del procesamiento de la satisfaccion. Actualmente, se estima que
se consigue a través de conceptos como los deseos del cliente, sus necesidades y
expectativas, los mismos que surgen de la Teoria de la eleccion del Consumidor,
en la cual una de las caracteristicas principales de los consumidores es que su
capital disponible para comprar productos y servicios no es limitado, por lo que,
cuando los consumidores compran productos o servicios consideran sus precios y
compran una cantidad de estos que dados los recursos de los consumidores

satisfacen sus deseos y necesidades de la mejor forma posible”. S/f, (2019, p, 2)

Fundamentacién Filoséfica; la calidad y la satisfaccion son dos conceptos con
base o fundamento filosofico desde los inicios de la existencia humana, como una
necesidad de nivel o calidad de vida en respuesta a las necesidades de las
estructuras sociales en cada época del desarrollo humano, para lo cual el hombre
buscé satisfacer mediante productos y servicios de organizaciones privadas y
publicas; entre ellas se instituyeron los gobiernos locales a fin de buscar formas de
satisfacer las necesidades de las sociedades respectivas mediante financiamiento

del Estado, recaudaciones locales y otros fondos.
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Este fundamento se basa en que la concepcién humanista de la actividad
administrativa que se propone y que consiste en elaborar un enfoque que
reconozca, de un lado, el lugar central del ser humano en general y, del otro, tenga
en cuenta las particularidades individuales, lo que implica no solamente
comprender las caracteristicas propias de la especie humana sino también respetar
y valorizar las potencialidades especificas de las personas, que son la fuente de la
fecundidad del grupo, Bédard, (2003, pag. 7)

Fundamentacién Teorica; el Estado en busca de eficiencia y eficacia disefio la
Ley de Modernizacién, en el cual aplicé la gestion por procesos y gestion por
resultados, teorias que sustentan el buen uso de los recursos ordinarios con el

propésito de atender las necesidades sociales y mejorar la calidad del nivel de vida.

Estas teorias son sustentadas por teorias como “la gestién por resultados es un
modelo de administracion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de
las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para un determinado
periodo de tiempo y con determinados recursos. Esto permite gestionar y evaluar
el desempenio de las organizaciones del Estado en relacion con politicas publicas

definidas para atender las demandas de la sociedad”, Makon, (2000)

Fundamentacion Politica; las administraciones de gobiernos locales tienen desde
su eleccion una esencia politica, por el que las propuestas y estilos de gestion estan
basadas en propuestas de alto componente politico, los cuales coyunturalmente
son decididos en elecciones segun las ofertas de los candidatos y demandas de los
electores; del cual se desprende en cada gestion edil la eficiencia y eficacia de los

fondos que administran en cada periodo.

1.4 Formulacion del problema.

Problema general.
Enfoque cuantitativo.

¢, Qué relacion hay entre los niveles de calidad de gestion financiera y la

satisfaccion social en el Municipalidad provincial de Huancayo — 20177

Enfoque cualitativo
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¢, Como perciben los usuarios la politica gubernamental en la Municipalidad
provincial de Huancayo— 20177

Problemas especificos
Enfoque cuantitativo

¢Qué relacion existe entre la planificacion del presupuesto anual y la
satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017?

¢, Qué relacion existe entre la estimacion y ejecucion de los ingresos anuales

y la satisfaccidn social en el municipio provincial de Huancayo 2017

¢, Qué relacion existe entre la estimacion y ejecucién de los egresos anuales

y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 201772

¢, Qué relacion existe entre la ejecucion presupuestal anual y la satisfaccion

social en el municipio provincial de Huancayo 20177
Enfoque cualitativo

¢,Cual es el impacto de la calidad de la gestion financiera bajo la politica

gubernamental en la Municipalidad provincial de Huancayo 20177?

¢, Qué estrategias aplicar para mejorar la calidad de la gestion financiera bajo

la politica gubernamental en la Municipalidad provincial de Huancayo 2017?
Justificacion del estudio
Por conveniencia

La presente tesis conviene realizar porque el nivel de satisfaccion social
genera una presion orientada al cumplimiento de las metas de ejecucion
presupuestal; lo cual indirectamente beneficia a la sociedad en general
porque con las inversiones se eleva la calidad de vida. Se corresponde al
ciudadano que paga sus tributos con inversiones que mejoran su calidad de

vida, mejorando también la democracia.
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Relevancia social.

Su relevancia para la sociedad es que las inversiones programadas y la
ejecucion presupuestal oportuna brinda condiciones de mejora a la sociedad.

Y de otro lado mejora los niveles de confianza en los lideres ediles.
Implicancias practicas.

La presente investigacion, tiene implicancia practica dada su relacion con los
sistemas de trabajo en los procesos econdmico — financieros de la gestion
publica. Porque en ella se resalta la importancia de las competencias

administrativas o gerenciales que garantizara la buena toma de decisiones.
Valor teorico.

El aporte teorico consiste en reforzar teorias emergentes de control y
monitoreo de los recursos publicos, como es el modelo de la gestion por

resultados.
Utilidad metodoldgica.

Es importante para la sociedad que las organizaciones sean eficaces y

eficientes. Parte de ello es la gestidén publica.

Por un lado, el Estado realiz6 esfuerzos por normar la eficacia y eficiencia
mediante una serie de Normas, entre ellas la ley de Modernizacion del

Estado o de la gestién publica en el Peru.

Sin embargo, dado que los procesos antropoldgicos y sociolégicos han
caminado en medio de crisis ética y moral, medidas no técnicas, personal no
capacitado, sociedad sin niveles de educacion para comprender los niveles
de planificacion y resultados de las organizaciones publicas han generado
situaciones cadticas donde se hace muy mal uso de los fondos publicos,
bajando de modo muy considerado los niveles de eficacia y eficiencia y con
ello no logrando los objetivos y metas programadas, lo cual propicia una mala

percepcion de la sociedad sobre los resultados del desempefio publico.
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1.6

Hipodtesis
Enfoque cuantitativo
Hipotesis general

Hipotesis nula:

No existe una relacion significativa entre los niveles de calidad de gestion
financiera y la satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo —
2017

Hipotesis alterna:

Existe una relacion significativa entre los niveles de calidad de gestion
financiera y la satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo —
2017

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la planificacion del presupuesto anual

y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017

Existe una relacion significativa entre la estimacién y ejecucién de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de

Huancayo 2017

Existe una relacion significativa entre la estimacion y ejecucion de los
egresos anuales y la satisfacciébn social en el municipio provincial de

Huancayo 2017

Existe una relacion significativa entre la ejecucion presupuestal anual y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017
Enfoque cualitativo

Williams, Unrau y Grinnell (2005, p.533) “sefialan que en ocasionales
circunstancias se establecen hipotesis antes de ingresar en el ambito o
contexto e iniciar la recoleccion de datos, es durante el proceso, el

investigador va produciendo hipotesis de trabajo que se concretizan de a
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1.7

poco conforme se obtienen mas datos”. Es decir, en el enfoque cualitativo

las hipoGtesis son emergentes.

Objetivos:

Objetivo general.

Enfoque cuantitativo.

Determinar la relacién que hay entre la calidad de gestion financiera y la

satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo — 2017.

Enfoque cualitativo.
Describir y explicar las formas de satisfaccion de los usuarios sobre la

politica gubernamental en la Municipalidad provincial de Huancayo — 2017.

Objetivos especificos.
Enfoque cuantitativo

Determinar la relacion que existe entre la planificacion del presupuesto anual

y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017.

Determinar la relaciébn que existe entre la estimacién y ejecuciéon de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de

Huancayo 2017.

Determinar la relacién que existe entre la estimacion y ejecucion de los
egresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de

Huancayo 2017

Determinar la relacion que existe entre la ejecucion presupuestal anual y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017.
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Enfoque cualitativo

Describir el impacto de la calidad de la gestion financiera en la satisfaccion
social bajo la politica gubernamental de la Municipalidad provincial de

Huancayo 2017

Explorar y describir las estrategias aplicables para mejorar la calidad de
gestién financiera en la satisfaccion social bajo la politica gubernamental en

la Municipalidad provincial de Huancayo 2017

. METODO

2.1 Disefio de investigacion.

Para describir el disefio de investigacion del presente trabajo partimos tomando el
enfoque de la investigacion, donde es entendido como un proceso sistemético,
disciplinado y controlado directamente relacionado a los métodos de investigacion.
El enfoque cuantitativo; una metodologia de investigacion que se ocupa en el
estudio de las relaciones que existen entre variables cuantificadas, estableciendo
la fuerza de asociacion o correlacion entre ellos, con la finalidad de hacer una
inferencia causal que explique el por qué las cosas suceden o no de una forma
determinada.

El enfoque cualitativo; empefiado a entender los fendmenos sociales desde la
perspectiva del actor, describir las cualidades de un fenébmeno, identificando su
naturaleza profunda, estructura dinamica, dando razon plena de su comportamiento
y manifestacion, examinando la forma en que los individuos experimentan al
mundo, donde las personas perciben realidades importantes estudiando las fuerzas

gue motivan a los individuos indagando en sus ideas, sentimientos y motivos.

El enfoque mixto; “un procedimiento que recoge datos cuantitativos y cualitativos
para analizarlos y vincularlos en un mismo estudio para dar respuesta a un
planteamiento de un problema complejo”. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010,
p. 149).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd el enfoque mixto porque nos

permite obtener una mejor evidencia y comprension de los fendmenos, nos ayuda
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a formular el planteamiento del problema con mayor claridad y amplitud para

realizar indagaciones mas dinadmicas y completas.
Enfoque cuantitativo

La presente Investigacion es cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, Segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p.5), esta investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo por qué se va recolectar datos para probar la hipétesis con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para que luego se establezca

patrones de comportamiento y probar teorias.

Para Yuni y Urbano (2006, p.81), indican que en los estudios correlacionales
requiere demostrar la relacion que existe entre dos o mas variables, sin que se
pueda identificar cuales son las variables independientes y dependientes.
Correlacional, porgue lo que se investiga es la relaciéon entre la calidad del servicio
y la satisfaccién del usuario y segun los resultados obtenidos de la investigacion es

necesario materializar soluciones a dicha situacion.

Bajo estas percepciones metodoldgicas y segun el problema de investigacion se
utilizé como método general el método cientifico mediante la observaciéon y el
analisis sintético, teniendo en cuenta el método especifico que fue el método

descriptivo.

El procedimiento de la investigacion estd enmarcado dentro del contexto de la
Metodologia de investigacion cientifica, a decir de Molwick (2007 p. 133) sefiala
que “representa a la metodologia que define y diferencia el conocimiento de la
ciencia de otros tipos de conocimiento”, también este método se define como
hipotético-deductivo, el mismo que constituye un proceso l6gico del pensar que
conduce las tareas que cumple el investigador en su afan de generar nuevos

conocimientos.

Este método considerado por Popper (1980) como el que mas ha influido en el
desarrollo cientifico tecnolégico de la humanidad, se iniciaron los estudios
poseyendo conocimientos previos sobre las variables de estudio, posteriormente
se plantearon problemas de investigacion, luego se postularon hipétesis, se
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contrastaran las hipotesis la evidencia de los hechos y se adoptaran decisiones con
respecto a las hipotesis.

Enfoque cualitativo

Dentro del enfoque cualitativo también el trabajo fue guiado por el método cientifico
como método general teniendo como métodos especificos el método inductivo, a
decir de Francis Bacon (1620), quien manifiesta con claridad sobre lo que nos
interesamos en entender y demostrar los procesos sociales en su sentido real,
razon gue la investigacion cualitativa se inicia de la realidad social de las personas
investigadas, examina a estas personas en su contexto y se interesa por obtener
una informacion global del objeto de estudio. Es decir, lograr conclusiones

generales a partir de supuestos particulares.

El tipo de estudio aplicado en la presente investigacion segun ambos enfoques
corresponde al tipo no experimental. Es una investigacion bésica porque esta
orientada a la consecucion de nuevos conocimientos, su finalidad es crear un
conjunto de conocimientos tedricos sobre los fendmenos estudiados. Orientado a

conocer y perseguir la resolucion de problemas amplios y de validez general.

Segun las metodologias indicadas el trabajo de investigacién corresponde a los

siguientes disefios:
Enfoque cuantitativo

Segun; Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 151), “el disefio transeccional o
transversal donde se recolecta los datos en un solo momento en un tiempo unico,
siendo su proposito describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado”.

La presente investigacion tiene un disefio descriptivo correlacional transeccional, el
cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 154) describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, a
veces Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion

causa-efecto.
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El esquema representativo es:

0,

Donde:
M = Muestra compuesta por los usuarios de la Municipalidad provincial de
Huancayo
O1 = Observacion de la variable 1. (Calidad de gestion financiera)
O2 = Observacion de la variable 2. (Satisfaccion social)

r = Correlacién-causal entre las variables 1y 2.

Enfoque cualitativo

Salgado (2007 p.2), los disefios de investigacion en la investigacion cualitativa son
mas flexibles y abiertos, las acciones se estipulan por el campo (los participantes y
el crecimiento de los acontecimientos) con la finalidad de que el disefio precise las
condiciones del ambiente o escenario, para el cual en el enfoque cualitativo de esta
investigacion el disefio que corresponde es el Fenomenolégico por que se enfocara
a las experiencias individuales subjetivas de los usuarios de la Municipalidad
provincial de Huancayo, para el cual las entrevistas, los grupos de enfoque, el de
recolectar documentacioén y otros como historias de vida nos lleva a encontrar

conceptos de experiencias diarias y excepcionales.

Concluyendo sobre el disefio del enfoque mixto. Valderrama (2002 p.476) “en la
investigaciéon mixta se hace uso del disefio concurrente, ya que se aplica ambos
métodos simultdneamente es decir los datos cuantitativos y cualitativos
recolectandose y analizandose si es posible en el mismo tiempo, pero se sabe que
los datos cualitativos requieren de un tiempo mayor para su obtencion y analisis,
estos disefios concurrentes requieren cuatro condiciones”. El autor hace entender
que se obtienen en paralelo y de manera separada los datos cuantitativos y

cualitativos.
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Ninguno de los analisis de datos cuantitativo y cualitativo se estructurara sobre otro
analisis. Los resultados obtenidos no se consolida en la interpretacién de cada
meétodo, los datos son recabados y analizados en forma separada para luego llegar
a consolidarlos. Luego de recolectar e interpretar los datos de los elementos CUAN
y CUAL, se efectla varias o una meta inferencia, que integraran las inferencias y
conclusiones de los resultados cuantitativos y cualitativos, realizandose de manera

independiente.

Johnson y Onwuegbuzie (2004 p.244) refieren que “el investigador mezcla o
combinas técnicas de investigacion, enfoques, lenguaje o métodos cuantitativo o

cualitativo en una sola investigacion”.
2 Variables, Operacionalizacion

Hernandez (2010 p.288), “la variable es una propiedad que varia y puede
medirse u observarse, entendiéndose como un fendémeno que presenta
caracteristicas, propiedad o cualidad el cual varia y puede ser medido y

evaluado”.

Briones (1987 p.34), “la variable es propiedad con un atributo o caracteristica

gue puede presentar algunos sujetos en grados y modalidades distintos”.
Operacionalizacion de las variables

Segun Carrasco (2009, p.226), “es un proceso metodolégico que aplica el
método deductivo que a partir de dimensiones, indicadores e items de las

variables componen el problema de investigacion, de lo general a lo especifico”.
Variable 1:
Calidad de Gestién financiera

Segun (Collao, 2014 p.210), “la gestion financiera municipal es el proceso que
tiene la siguiente secuencia: formulacion, discusién y aprobacion, ejecucion y
evaluacion; para utilizar los recursos con financiamiento del Gobierno central y

del propio”.
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Dimensiones:

Presupuesto anual

Estimacion y ejecucion de los Ingresos anuales
Estimacion y ejecucion de los Egresos anuales
Ejecucion presupuestal anual

Variable 2:

Satisfaccion social

(INAP, 1998), Refleja cuanto gusta o disgusta un servicio al usuario, después
de su utilizacion y sobre la base de las consecuencias anticipadas. En lo
conceptual es un fenémeno posterior al uso de un servicio. Al operacionalizar,
la satisfaccion es asimilado como la medicién y suma de actitudes, dado que el
mismo puede ser valorado como la suma de satisfacciones especificas con los

diferentes atributos del bien o servicio.

Dimensiones:
Nivel de Satisfaccion de la sociedad
Eficacia

Eficiencia

42



CUADRO N°1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA

VARIA- DEFINICION " ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Segun (IDEA, 2009), | Presupuesto anual | Recursos ordinarios 1
‘es la organizacion Recursos directamente recaudados 2
politica soberana de Canon y sobre canon, regalias 3
© una sociedad humana | Ingresos anuales Recursos ordinarios 4 Escala ordinal
o} establecida en un
g territorio determinado, Recursos directamente recaudados 5 Escala de
© bajo un régimen valoracion:
= juridico, con Canon y sobre canon, regalias 6
S independencia y Muy baja 1
= autodeterminacion, Egresos anuales Recursos ordinarios 7 _
8 con o6rganos  de , Baja 2
> gobierno y sistemas Recursos directamente recaudados 8 I
= de  gestion  que c 5 T 5 Regular 3
g persiguen anon y sobre canon, regalias Alta 4
= determinados  fines —: — —
T : - Ejecucion Recursos ordinarios 10
o mediante actividades resupuestal anual Muy alta 5
concretas” presup Recursos directamente recaudados 11
Canon y sobre canon, regalias 12

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N°2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION SOCIAL

VARIA- DEFINICION DIMEN- " ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL SIONES INDICADORES ITEM MEDICION
(INAP, 1998), Refleja Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de Recursos 1
cuanto gusta o disgusta un Nivel de or_dinarios _ _ _ _
servicio al usuario, después |  gaiictaccion N_|veI de satisfaccion sobre Ejecucion de Recursos 5
de su utilizacion y sobre la | e |a sociedad | d/réctamente recaudados
base de las consecuencias Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de Recursos
anticipadas. En lo de Canon y sobre canon, regalias y otros
conceptual es un fenémeno Eficacia en la Ejecucion de Recursos ordinarios 4 Escala ordinal
_ ggrs\';iecrilé)r al uso de un Eficacia Eficacia en la Ejecucion de Recursos directamente 5 Escala de
< ' recaudados valoracion:
§ Al operacionalizar, la Eficacia en la Ejecucion de Recursos de Canony 6 Muy insatisfecho
c satisfaccion es asimilado sobre canon, regalias y otros istech
?8 como la medicion y suma Eficiencia en la Ejecucion de Recursos ordinarios 7 Insatistecho
8 de actitudes, dado que el ——— — . Ni satisfecho, ni
1% mismo puede ser valorado o Eficiencia en la Ejecucion de Recursos directamente 8 insatisfecho
g como la suma de Eficiencia recaudados .
satisfacciones especificas Eficiencia en la Ejecuciéon de Recursos de Canon'y 9 Satisfecho
con los diferentes atributos sobre canon, regalias y otros .
) . Muy satisfecho
del bien o servicio Eficiencia en la Ejecucién de Recursos ordinarios 10, 11
Indicadores de | Eficiencia en la Ejecucion de Recursos directamente | 12 13
desempefio | reécaudados
Eficiencia en la Ejecucion de Recursos de Canon'y 14, 15

sobre canon, regalias y otros

Fuente: Elaboracién propia
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Poblacién y muestra

Poblacion: para Hernandez (2014), resumiendo su texto se menciona
gue es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones, es decir que es un conjunto de elementos en
quienes pueden realizarse los objetos o elementos que presentan un
problema. También se considera a D’angelo (2014 p. 310), para
quien es la “Totalidad de unidades de analisis del conjunto a estudiar”,
o también “Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos
en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada”.

Los criterios de exclusion de la poblacion objeto de estudio fueron:

Si no son usuarios (sociedad civil) de la municipalidad provincial de
Huancayo, es decir miembros de la familia que no recurren al

municipio a realizar gestiones financieras.

Los criterios de inclusion de la poblacion objeto de estudio fueron:

Si son usuarios (sociedad civil) de la municipalidad provincial de
Huancayo que tengan una vivienda ocupando en el presente y sea
jefe o responsable de la vivienda, segun el Censo INEI 2007.

Tabla N° 3 Criterios de delimitacion de la Poblacién de estudio

Vivienda con ocupantes Pobladores, provincia de
presentes Huancayo 2007

Propias totalmente 65152
pagadas

Propias en pago a plazos 4542
Alquiladas 25036
Total de viviendas propias 69694

Fuente: Elaboracion propia (Censo INEI 2007)

La poblacion para el estudio estard conformada por usuarios de la
municipalidad provincial de Huancayo, con vivienda propia, haciendo un total
de 69 694.
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POBLACION DE ESTUDIO

TABLA N° 4

. Poblacion de estudio

Poblacién Cantidad

Usuarios 69 694

Fuente: INEI.

Muestra:

Segun D’angelo (2014 p. 320), “Es la parte de la poblacion que
efectivamente se mide, con el objeto de obtener informacion acerca de toda
la poblacién. La seleccién de la muestra se hace por un procedimiento que
asegure en alto grado que sea representativa de la poblacion. Los métodos

de seleccidon de muestras se describen mas adelante”

El tamafio se obtuvo realizando el siguiente calculo matematico.

ZZN.P.Q
Ny =123 2
Z°PQ.+(N-1E

Donde:
No = Tamano de muestra

N = Tamafio de la poblacion (69964)

Z = Valor Z de tabla de la distribucion normal estandar (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Error muestral (0.1)
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2.2

Reemplazando los valores en la formula tenemos:

. 1.962(69964)(0.5)(0.5)
°1.962(0.5)(0.5) + (69964 —1)(0.1%)

Se obtiene como tamarfio de muestra, no = 96

Muestreo: el muestreo es no probabilistico, sistematico, segun (USON), se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la

medida de lo posible, que la muestra sea representativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Enfoque cuantitativo.

Una de las técnicas de investigacion mas difundidas es la encuesta, sobre la
cual, la Real Academia Espafiola, indica que son “averiguaciones o pesquisas,
acopio de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio”; mientras que
para Rojas (1996 p.222), “Es el volumen y el tipo de informacién cualitativa y
cuantitativa que se obtenga del trabajo de campo y deben estar
completamente justificados por los objetivos e hipétesis de la investigacion o
de lo contrario se puede tener el riesgo de recopilar datos de poca o0 ninguna

utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema”.

Segun Yuni y Urbano (2006 p.320), la encuesta es definida como “la técnica
de obtencién de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan
informacion relativa al area de la realidad a estudiar”.

Para la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, y el
instrumento del tipo Likert a través del cual se realiza esta indagacion es el
cuestionario que consiste en un proceso estructurado de recoleccién de
informacion a través de la respuesta a una serie predeterminada de
preguntas. El hecho de que las preguntas del cuestionario estén
predeterminadas posibilita que éstas sean formuladas en igual forma y
secuencia a los participantes del estudio.
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Instrumento:

Para, Silva, (2013) Entre los instrumentos mas utilizados se encuentran el
cuestionario y las escalas de actitudes, los cuales estan compuestos por un
conjunto de preguntas con respecto a las variables que estan sujetas a
medicion, y que son elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

Sostiene que “Son las herramientas especificas que se emplean en el
proceso de recojo de datos...” En tal sentido para ambas variables se utilizd

el instrumento del cuestionario.

Las caracteristicas del instrumento de la variable Gestién Financiera es:

Ordinales

En cuanto a las caracteristicas del segundo instrumento de la variable de la

satisfaccion Social- es: ordinal

Validez.

El instrumento previo a su administracion sufri6 moderadas adaptaciones.
Validez, segun Sanchez y Reyes (2006, p. 155), “Es la propiedad que hace
referencia a que todo instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir’
vale decir que demuestre efectividad al obtener los resultados de la
capacidad, conducta, rendimiento o aspectos que asegura medir, a su turno
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Mey, (2015) define como “grado en que un instrumento mide realmente la

variable que pretende medir.

De conformidad con la directiva N° 002-2014 DAA-EPG-UCV TRUJILLO Art.
4° consagra “La validacion de los instrumentos sera firmada por el docente
de la experiencia curricular disefio del proyecto de investigacion, es decir,

solo se exige el visto bueno del docente para su aplicacion “.
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Confiabilidad

Segun, Hernandez et al (2014, p. 201) “el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes”. Es la ultima caracteristica,
gue evalla la validez interna, es la evaluacion de los items, analisis de los

resultados de items, evaluacién de los items interno o hacia adentro.

A continuacion, se adjunta las fichas técnicas de los instrumentos.

Alfa de Cronbach. Este coeficiente toma valores de la tabla, en funcion del
grado de libertad y del nivel de confianza con que se viene trabajando.

Para “Pujay y Cuevas (2008) la estadistica descriptiva es la técnica
matematica por la cual se obtiene, organiza, presenta y describe un conjunto
de datos con el fin de permitir su uso generalmente con el sustento de tablas,
medidas numeéricas o graficos, asi mismo evalla pardmetros estadisticos
como las medidas de centralizacidon y de dispersion que delinean el conjunto

estudiado.” Huamancaja (2017).

Kazimier (2015), estadistica inferencial comprende las técnicas mediante las
cuales se toman decisiones acerca de un proceso o de una poblacion

estadistico solo con base en la observacion de una muestra.

Para realizar el andlisis de datos se utilizard& un resumen teorico,
operacionalizacion de variables, adaptacion de los instrumentos, validez,

confiabilidad, aplicacion del instrumento y elaboracion de la base de datos.

La estadistica descriptiva, es definida por Cérdova, (2009, p.1) al “conjunto
de método estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcion de
los datos, como tablas de frecuencia, graficos de barras y el analisis
mediante algunos calculos”. Por tanto, los resultados estan en concordancia
a la escala de medicion, a los objetivos de investigacion, al tipo y disefio de
investigacion. Los cuales estan representados en estadigrafos descriptivos
y mediante tablas de frecuencia, tablas cruzadas y graficos de barras y/o

histogramas.
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VALORES DE LA CONFIABILIDAD

Tabla N° 5 VALORES DE LA CONFIABILIDAD

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0.59 Confiabilidad baja
0,60a0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72a 0,99 Excelente confiabilidad

1,0 Confiabilidad perfecta

Seguidamente se expone el analisis de confiabilidad realizado a una muestra de 96

usuarios de la municipalidad provincial de Huancayo — 2017.

Estadisticas de fiabilidad — Calidad de gestion financiera

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 710 96

Para la escala de medicion de la variable calidad de gestion financiera, se obtuvo

un alfa de Cronbach de 0.710, puntaje equivalente a un nivel muy confiable.

Estadisticas de fiabilidad — Satisfaccién social

Alfa de
Cronbach N de elementos
785 96

Para la escala de medicion de la variable satisfaccion del usuario, se obtuvo un alfa

de Cronbach de 0.785, puntaje equivalente a una excelente confiabilidad.
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Técnica enfoque cualitativo

Taylor y Bogdan (1990) la entrevista en profundidad tiene el modelo de dialogo
entre iguales, cara a cara entre el investigador y el entrevistado, orientadas a
entender de sus perspectivas que tienen de sus experiencias o situaciones como
lo expresan con sus propios términos, es decir una conversacion no intercambio de

preguntas y respuestas.

Denzin y Lincoln (2005 p.643) la entrevista es conversacion, un arte de hacer
preguntas y escuchar respuestas. Para la presente investigacion utilizaremos la
entrevista en profundidad, una guia de preguntas con una determinada secuencia

como refiere las entrevistas estructuradas con preguntas abiertas.

La triangulacion es la técnica méas apropiada, la aplicacion y combinacion de varias
metodologias de investigacion en el estudio de un mismo fenédmeno, a mayor grado
de triangulacibn mayor sera la fiabilidad de las conclusiones arribadas, en la
presente investigacion utilizaremos la triangulaciéon de datos con la finalidad de

compararlos para sefialar si existe coincidencia o discrepancia entre dichas fuentes.

Validez

Salgado (2007 p.4) una de las ventajas en la investigacion cualitativa es la falta de
validez y confiabilidad, segun autores la razén es no quebrantar su naturaleza,

propésitos y objetivos. Huamancaja, (2017)
Ficha técnica

V1: Calidad de gestion financiera: 14 items.

Dimensiones:

Presupuesto anual. 3 items.
Ingresos anuales 3 items.
Egresos anuales 3 items.
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Ejecucion presupuestal anual 5 items.
Luego:

Calidad de gestion financiera:

N° items. = 14

Maximo. = 5x14=70
Minimo. = 1x14=14
Rango. = 70-14=56
Amplitud. = 56/5 =11,2=11

Tabla N°6 Categorias de validéz de Calidad de gestion financiera

Categorias Intervalo

Muy baja 14 - 24
Baja 25-35
Regular 36 — 46
Alta 47 — 57
Muy alta 58 - 68

Para las Dimensiones:

D1. Presupuesto anual.

N° items. = 3

Maximo. = 5x3=15

Minimo. = 1x3=3

Rango. = 15-3=12

Amplitud. = 12/5=24=2

Tabla N°7 Categorias de validéz de Presupuesto anual

Categorias Intervalo




Muy baja 3-4
Baja 5-6
Regular 7-8
Alta 9-10
Muy alta 11-12

D2. Ingresos anuales.

N° items. = 3

Maximo. = 5x3=15

Minimo. = 1x3=3

Rango. = 15-3=12

Amplitud. = 12/5=24=2

Tabla N°8 Categorias de validéz de ingresos anuales

Categorias Intervalo

Muy baja 3-4
Baja 5-6
Regular 7-8
Alta 9-10
Muy alta 11-12

D3. Egresos anuales.

N° items. = 3

Maximo. = 5x3=15

Minimo. = 1x3=3

Rango. = 15-3=12

Amplitud. = 12/5=24=2
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Tabla N°9 Categorias de validéz de egresos anuales

Categorias Intervalo
Muy baja 3-4
Baja 5-6
Regular 7-8
Alta 9-10
Muy alta 11-12

D4. Ejecucidn presupuestal anual.

N° items. = 5
Maximo. = 5x5=25
Minimo. = 1x5=5
Rango. = 25-5=20
Amplitud. = 20/5 =4

Tabla N°10 Categorias de validéz de ejecucion presupuestal anual

Categorias Intervalo
Muy baja 5-8
Baja 9-12
Regular 13-16
Alta 17-20
Muy alta 21-24

V2: Satisfaccion social: 17 items.
Dimensiones:

Nivel de Satisfaccion de la sociedad 03 items
Eficacia 03 items.

Eficiencia 03 items.
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Indicadores de desempefio 08 items.

Luego:

Satisfaccion social:

N° items. = 17

Maximo. = 5x17 =85
Minimo. = 1x17 =17
Rango. = 85-17=68
Amplitud. = 68/5 =136=14

Tabla N°11 Categorias de validéz de satisfaccion social

Categorias Intervalo
Muy insatisfecho 17 -30
Insatisfecho 31-44
Ni satisfecho, ni 45 — 58
insatisfecho
Satisfecho 59 -72
Muy satisfecho 73 - 86

Para las Dimensiones:

D1. Nivel de Satisfaccion de la sociedad.

N° items. = 3

Maximo. = 5x3=15
Minimo. = 1x3=3
Rango. = 15-3=12
Amplitud. = 12/5=24=2
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Tabla N°12 Categorias de validéz de nivel de satisfacciéon social

Categorias Intervalo

Muy insatisfecho 3-4
Insatisfecho 5-6
Ni satisfecho, ni 7-8
insatisfecho
Satisfecho 9-10
Muy satisfecho 3-4

D2. Eficacia

N° items. = 3

Maximo. = 5x3=15

Minimo. = 1x3=3

Rango. = 15-3=12

Amplitud. = 12/5=24=2

Tabla N°13 Categorias de validéz de eficacia
Categorias Intervalo

Muy insatisfecho 3-4
Insatisfecho 5-6
Ni satisfecho, ni 7-8
insatisfecho
Satisfecho 9-10
Muy satisfecho 3-4

D3. Eficiencia

N° ftems. = 3

Méximo. = 5x3=15



Minimo. = 1x3=3
Rango. = 15-3=12
Amplitud. = 12/5=24=2

Tabla N°14 Categorias de validéz de eficiencia

Categorias Intervalo
Muy insatisfecho 3-4
Insatisfecho 5-6
Ni satisfecho, ni 7-8
insatisfecho
Satisfecho 9-10
Muy satisfecho 3-4

D4. Indicadores de desempefio

N° items. = 8

Maximo. = 5x8 =40
Minimo. = 1x8=8
Rango. = 40-8=32
Amplitud. = 32/5=6.4=6

Tabla N°15 Categorias de validéz de indicadores de desempefio

Categorias Intervalo
Muy insatisfecho 8-13
Insatisfecho 14 -19
Ni satisfecho, ni 20 -25
insatisfecho
Satisfecho 26 - 31
Muy satisfecho 32-37




2.3 Métodos de analisis de datos

Enfoque cuantitativo

Para “Pujay y Cuevas (2008) la estadistica descriptiva es la técnica
matematica por la cual se obtiene, organiza, presenta y describe un conjunto
de datos con el fin de permitir su uso generalmente con el sustento de tablas,
medidas numéricas o graficos, asi mismo evalla parametros estadisticos
como las medidas de centralizacion y de dispersion que delinean el conjunto
estudiado.” Huamancaja (2017, p.207).

Kazimier (2015), estadistica inferencial comprende las técnicas mediante las
cuales se toman decisiones acerca de un proceso o de una poblacién

estadistico solo con base en la observacién de una muestra.

Para realizar el analisis de datos se utilizara un resumen tedrico,
operacionalizacion de variables, adaptacion de los instrumentos, validez,

confiabilidad, aplicacion del instrumento y elaboracion de la base de datos.

La estadistica descriptiva, es definida por Cérdova, (2009, p.1) al “conjunto de
método estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcion de los
datos, como tablas de frecuencia, gréficos de barras y el analisis mediante
algunos calculos”. Por tanto, los resultados estan en concordancia a la escala
de medicién, a los objetivos de investigacion, al tipo y disefio de investigacion.
Los cuales estan representados en estadigrafos descriptivos y mediante
tablas de frecuencia, tablas cruzadas y gréaficos de barras y/o histogramas.

Segun la escala de medicion, tipo y disefio de investigacion.

El calculo de correlacion, permite ver el efecto de las variables ocasionan en
el resultado buscado. Todos los datos han sido procesados en el programa
estadistico SPSS version 24, y el programa Excel 2010 para realizar el

resultado de la base de datos.
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Para la prueba de la hipotesis general e hipétesis especificas utilizamos el
coeficiente de correlacion Tau b Kendall cuando son muestras grandes debido
a que ambos variables poseen una escala de medicion ordinal y los puntajes
no se encuentran en una distribucion normal para hallar la significancia de la

prueba se calcul6 p-valor.

Luego se utilizé la siguiente tabla tomado de Hernandez, Fernandez y Batista

(2006). Huamancaja (2017, p.213) para evaluar el nivel de correlacion.

Tabla N°16 Escala de coeficiente de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa perfecta

-0,90a -0,99 | Correlacion negativa muy fuerte

-0,75a -0,89 | Correlacion negativa fuerte

-0,50a -0,74 | Correlacion negativa media

-0,25a -0,49 | Correlacidon negativa débil

-0,10 a -0,24 | Correlacién negativa muy débil

-0,09 a +0,09 | No existe correlacion alguna

+0,10 a +0,24 | Correlacion positiva muy débil

+0,25 a +0,49 | Correlacion positiva débil

+0,50 a +0,74 | Correlacion positiva media

+0,75 a +0,89 | Correlacién positiva fuerte

+0,90 a +0,99 | Correlacion positiva muy fuerte

+1 Correlacion positiva perfecta
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2.4

Enfoque cualitativo.

Denzin (1990) sefiala que la triangulacion es la aplicacién y combinar varias
metodologias de investigacion en el estudio de un mismo fenédmeno, a mayor
grado de triangulacion mayor sera la fiabilidad de las conclusiones arribadas,
en la presente investigacion utilizaremos la triangulacién de datos con la
finalidad de compararlos para sefialar si existe coincidencia o discrepancia

entre dichas fuentes.

Aspectos éticos:

Para, (Gonzales, 2004), toda investigacién tiene aspectos éticos que debe
respetar el investigador como: es, ante todo, filosofia practica cuya tarea no
es precisamente resolver conflictos, pero si plantearlos. Respecto a los
aspectos éticos se respetaron las normas correspondientes como la norma
APA, normativa exigida por el reglamento de grados vy titulos de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Respetando autorias y
versiones de autores y compiladores textuales; y para la credibilidad de la

aplicacion de la presente investigacion.
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lll. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del analisis, la interpretacion

descriptiva de las variables y la contrastacion de la hipotesis de la investigacion

respectivamente.

3.1. Aspectos descriptivos de las variables

Se administré un cuestionario de encuesta para cada variable, sobre calidad de

gestion financiera y sobre la satisfaccion de usuarios de la sociedad

muestreada, referidos al periodo del afio 2017.

Baremo de la variable 1

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente
Muy deficiente

Baremo de la dimensidn

Muy bueno 21
Bueno 17
Regular 13
Deficiente 9
Muy deficiente 5

Baremo de la variable 2

Muy bueno 74
Bueno 60
Regular 46
Deficiente 32
Muy deficiente 18

Baremo de la dimension

Muy bueno 26
Bueno 21
Regular 16
Deficiente 11
Muy deficiente 6

84
68
52
36
20

25
20
16
12

90
73
59
45
31

30
25
20
15
10

100
83
67
51
35
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3.1. Descripcion de resultados
Resultado de la variable calidad de gestion financiera en la Municipalidad

provincial de Huancayo — 2018

Tabla N° 17
Nivel f %
Muy deficiente 8 8,3
Deficiente 38 39,6
Regular 43 448
Bueno 7 7,3
Total 96 100,0

Fuente; Cuestionario

Gréfico N° 1
Resultado de la variable calidad de gestion financiera en la Municipalidad

provincial de Huancayo — 2017
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20
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T
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Fuente; Tabla N° 17

Interpretacion

De la tabla y el grafico se observa que son 8 usuarios que representa el 8,3% de la
muestra consideran muy deficiente la gestion financiera en el municipio de
Huancayo, son 38 usuarios que representa el 39,6% de la muestra consideran
deficiente, 43 usuarios que representa el 44,8% consideran regular, finalmente son
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7 usuarios que representa el 7,3% de la muestra consideran bueno la gestion

financiera en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 18
Resultado de la dimension presupuesto anual en la Municipalidad provincial de

Huancayo — 2017

Nivel f %
Muy deficiente 6 6,3
Deficiente 28 29,2
Regular 49 51,0
Bueno 13 13,5
Total 96 100,0
Fuente; Cuestionario
Gréfico N° 2

Resultado de la dimension presupuesto anual en la Municipalidad provincial de

Huancayo — 2017
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Fuente; Tabla N° 18

Interpretacion

De la tabla y el grafico se observa que son 6 usuarios que representa el 6,3% de la
muestra consideran muy deficiente la gestion del presupuesto anual en el municipio
de Huancayo, son 28 usuarios que representa el 29,2% de la muestra consideran
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deficiente, 49 usuarios que representa el 51% consideran regular, finalmente son
13 usuarios que representa el 13,5% de la muestra consideran bueno la gestion del
presupuesto anual en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 19
Resultado de la dimension estimacion y ejecucion de los ingresos anuales en la

municipalidad provincial de Huancayo — 2017

Nivel f %
Muy deficiente 7 7,3
Deficiente 25 26,0
Regular 20 20,8
Bueno 39 40,6
Muy bueno 5 5,2
Total 96 100,0
Fuente; Cuestionario
Grafico N° 3

Resultado de la dimension estimacion y ejecucion de los ingresos anuales en la

municipalidad provincial de Huancayo — 2017
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Fuente; Tabla N° 19

Interpretacion
De la tabla y el grafico se observa que son 7 usuarios que representa el 7,3% de la
muestra consideran muy deficiente la gestion estimacion y ejecucion de los

ingresos anuales en el municipio de Huancayo, son 25 usuarios que representa el
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26,0% de la muestra consideran deficiente, 20 usuarios que representa el 20,8%
consideran regular, son 39 usuarios que representa el 40,6% de la muestra
consideran bueno, son 5 usuarios que representa el 5,2% consideran muy bueno

la estimacion y ejecucion de los ingresos anuales en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 20
Resultado de la dimension estimacion y ejecucién de los egresos anuales en la

municipalidad provincial de Huancayo — 2017

Nivel f %
Muy deficiente 12 12,5
Deficiente 53 55,2
Regular 19 19,8
Bueno 11 11,5
Muy bueno 1 1,0
Total 96 100,0
Fuente; Cuestionario
Grafico N° 4

Resultado de la dimensién estimacion y ejecucion de los egresos anuales en la

municipalidad provincial de Huancayo — 2017
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Fuente; Tabla N° 20
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Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 12 usuarios que representa el 12,5% de

la muestra consideran muy deficiente la estimacion y ejecucion de los egresos

anuales de Huancayo, son 53 usuarios que representa el 55,2% de la muestra

consideran deficiente, 19 usuarios que representa el 19,8% consideran regular, son

11 usuarios que representa el 11,5% de la muestra consideran bueno, son 1 usuario

que representa el 1,0% consideran muy bueno la estimacion y ejecucion de los

egresos anuales en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 21

Resultado de la dimension presupuesto anual en la municipalidad provincial de

Huancayo — 2017

Nivel f %
Muy deficiente 19 19,8
Deficiente 31 32,3
Regular 22 22,9
Bueno 20 20,8
Muy bueno 4 4,2
Total 96 100,0

Fuente; Cuestionario

Gréafico N° 5

Resultado de la dimension presupuesto anual en la municipalidad provincial de

Huancayo — 2017
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Fuente; Tabla N° 21
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Interpretacion

De la tabla y el gréfico se obtiene que son 19 usuarios que representan el 19,8%
de la muestra que consideran muy deficiente el presupuesto anual en el municipio
provincial de Huancayo, son 31 usuarios que representa el 32,3% de la muestra
consideran deficiente, son 22 usuarios que representa el 22,9% consideran regular,
son 20 usuarios que representa el 20,8% de la muestra consideran bueno, son 4
usuario que representa el 4,2% consideran muy bueno el presupuesto anual en la
municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 22
Resultados de la variable satisfaccion social en la municipalidad provincial de

Huancayo — 2017

Nivel f %
Deficiente 34 35,4
Regular 47 49,0
Bueno 15 15,6
Total 96 100,0

Fuente; Cuestionario
Gréfico N° 6

Resultados de la variable satisfaccion social en la municipalidad provincial de

Huancayo — 2017

Porcentaje

Deficients Regular Bueno

Fuente; Tabla N° 22
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Interpretacion
De la tabla y el gréfico se observa que son 34 usuarios que representan el 35,4%
de la muestra que consideran muy deficiente la satisfaccion social en el municipio
provincial de Huancayo, son 47 usuarios que representa el 49,0% de la muestra
consideran deficiente, son 15 usuarios que representa el 15,6% consideran regular,
la satisfaccion social el presupuesto anual en la municipalidad de Huancayo.
Tabla N° 23
Resultado de la dimension nivel de la satisfaccion de la sociedad en la

municipalidad provincial de Huancayo — 2017

Nivel f %
Muy deficiente 1 1,0
Deficiente 19 19,8
Regular 54 56,3
Bueno 22 22,9
Total 96 100,0

Fuente; Cuestionario

Grafico N° 7
Resultado de la dimensién nivel de la satisfaccion de la sociedad en la
municipalidad provincial de Huancayo — 2017

Porcentaje
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Fuente; Tabla N° 23
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Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 1 usuario que representa el 1,0% de la
muestra que considera muy deficiente el nivel de satisfaccion social en el municipio
provincial de Huancayo, son 19 usuarios que representa el 19,6% de la muestra
consideran deficiente, son 54 usuarios que representa el 56,3% consideran regular,
son 22 usuarios que representan el 22,9% de la muestra consideran bueno el nivel

de satisfaccion social en el Municipio de Huancayo.

Tabla N° 24
Resultado de la dimension Eficacia en la municipalidad provincial de Huancayo —
2017
Nivel f %
Muy deficiente 37 38,5
Deficiente 46 47,9
Regular 12 12,5
Bueno 1 1,0
Total 96 100,0
Fuente; Cuestionario
Gréfico N° 8
Resultado de la dimension Eficacia en la municipalidad provincial de Huancayo —
2017

Porcentaje

Muy deficiente Deficierte Regular

Fuente; Tabla N° 24
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Interpretacion

De la tabla y el gréafico se observa que son 37 usuario que representa el 38,5% de
la muestra consideran muy deficiente el nivel de eficacia en el municipio provincial
de Huancayo, son 46 usuarios que representa el 47,9% de la muestra consideran
deficiente, son 12 usuarios que representa el 12,5% consideran regular, son 1
usuario que representa el 1,0% de la muestra consideran bueno el nivel de eficacia

en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 25
Resultado de la dimension eficiencia en la municipalidad provincial de Huancayo —
2017
Nivel f %

Muy deficiente 1 1,0
Deficiente 13 13,5
Regular 50 52,1
Bueno 24 25,0
Muy bueno 8 8,3
Total 96 100,0
Fuente; Cuestionario

Gréafico N° 9

Resultado de la dimension eficiencia en la municipalidad provincial de Huancayo —
2017
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Fuente; Tabla N° 25
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Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 1 usuario que representa el 1,0% de la
muestra consideran muy deficiente el nivel de eficiencia en el municipio provincial
de Huancayo, son 13 usuarios que representa el 13,5% de la muestra consideran
deficiente, son 50 usuarios que representa el 52,1% consideran regular, son 8
usuario que representan el 8,3% de la muestra que consideran muy bueno el nivel

de eficiencia en la municipalidad de Huancayo.

Tabla N° 26
Resultado de las coincidencias de la entrevista de la categoria de calidad de

gestion financiera en la municipalidad provincial de Huancayo — 2017

Calidad de gestién financiera Opinién (%)

item A favor En contra | No opina
Opinién sobre la calidad y cantidad
de la planificacion del presupuesto
anual municipio provincial de
Huancayo 2017

Opinién sobre la calidad y cantidad
2 | del ingreso anual municipio 60 20 20
provincial de Huancayo 2017
Opinién sobre la calidad y cantidad
3 | del egreso anual municipio 20 40 40
provincial de Huancayo 2017
Opinién sobre la calidad y cantidad
4 | de inversiones del municipio 30 40 30
provincial de Huancayo 2017
Satisfaccion de las inversiones
5 | realizadas por el municipio provincial 35 40 25
de Huancayo 2017

Satisfaccion del porcentaje de
ejecucioén del presupuesto realizado
por el municipio provincial de
Huancayo 2017

50 30 20

30 50 20

35 38 27

Promedio

Luego de la entrevista se obtuvo que sobre la calidad de gestion financiera del
municipio provincial de Huancayo 2017, se tiene que un 35 % esta a favor, un 38

% en contra'y un 27 % no opina.
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Tabla N° 27
Resultado de las coincidencias de la entrevista de la categoria de satisfaccion

social sobre la gestion financiera en la municipalidad provincial de Huancayo —

2017
Satisfaccion social Opinion (%)
item A favor | En contra | No opina
Con la gestion financiera del
1 | municipio provincial de 40 20 40

Huancayo 2017

Con la eficacia en gestion
2 | financiera del municipio 50 30 20
provincial de Huancayo 2017
Con la eficiencia en gestion
3 | financiera del municipio 30 35 35
provincial de Huancayo 2017
Conoce el porcentaje de
ejecucion de presupuesto

4 e . 25 35 40
anual del municipio provincial
de Huancayo 2017
Promedio 36.25 30 33.75

Luego de la entrevista sobre la satisfaccién social referida a la gestidon financiera
del municipio provincial de Huancayo 2017 en promedio se obtuvo se tiene que un

36,25 % esté a favor, un 30 % en contra y un 33,75 % no opina.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipétesis general

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre los niveles de calidad de gestion
financiera y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo —
2017

Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion significativa entre los niveles de calidad de gestion
financiera y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo —
2017

72



Tabla N°28 Correlaciones

Gestion | Satisfaccion
financiera social

Rho de Gestion Coeficiente de "

Spearman financiera correlaciéon 1,000 617
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96

Satisfaccion Coeficiente de "

social correlacion 772 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla N°29 Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+ 1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De +0,90a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De + 0,70 a + 0,89

Correlacién alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69

Correlacion moderada (+) o (-)

De + 0,20 a + 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De +0,01a+0,19

Correlacién muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Relacionando las tablas 28 y 29, dado que rs = 0.772, se tiene una correlacion

significativa y alta, entre los niveles de calidad de gestion financiera y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo — 2017

a) Nivel de significancia.

a = 0,05es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba
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c) Criterios de decision

si p < 0,05 de rechaza la Ho (nula) y se acepta la Ha (alterna
si p > 0,05 entonces de acepta la Ho (nula) y se rechaza la Ha (alterna)

d) Decision estadistica
Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

e) Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe una relacion significativa y alta entre los niveles de
calidad de gestidn financiera y la satisfaccion social en el Municipio provincial de

Huancayo — 2017

Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la planificacién del presupuesto
anual y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017
Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion significativa entre la planificacion del presupuesto

anual y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017.

Tabla N°30 Correlaciones

Presupuest | Satisfaccion
o anual social

Rho de Presupuesto Coeficiente de
Spearman anual i correlaciéon 1,000 167
Sig. (bilateral) . ,519
N 96 96

isfaccion ficien

Sig. (bilateral) ,004 .
N 96 96
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Utilizando las tablas 29 y 30, con un rs = 0.740, se concluye que existe una
correlacion alta entre la planificacion del presupuesto anual y la satisfaccion

social en el municipio provincial de Huancayo 2017
a) Nivel de significancia.

a = 0,05es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba

Fo=1- 6de
! nimg—l:-l

c) Criterios de decisidn

si p < 0,05 de rechaza la Ho (nula) y se acepta la Ha (alterna
si p > 0,05 entonces de acepta la Ho (nula) y se rechaza la Ha (alterna)

d) Decision estadistica

Puesto que p = 0,04 entonces 0,04 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula (Ha) y se acepta la hipétesis alterna (Ho).

e) Conclusion estadistica.

Se concluye que, existe una relacion significativa entre la planificacion del
presupuesto anual y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo
2017

Hipotesis especifica 2
Hipodtesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la estimacion y ejecucion de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de
Huancayo 2017

Hipotesis alterna. Ha
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Si existe una relacion significativa entre la estimacion y ejecucién de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de

Huancayo 2017

Tabla N°31 Correlaciones

Estimacion
y ejecucion
de los Satisfaccion
ingresos social
Rho de Estimacion Coeficiente de o
Spearman ejecucion dZ los correlacion 1,000 297
ingresos Sig. (bilateral) . ,003
N 96 96
Satisfaccion social Coeficiente de .
correlacion 763 1,000
Sig. (bilateral) ,03 .
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun las tablas 29 y 31, con un rs = 0.763, se tiene infiere que existe una

correlaciéon alta entre la estimacion y ejecucion de los ingresos anuales y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017

a) Nivel de significancia.

a = 0,05es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba

Fo=1- 6de
! nimg—l:-l

c) Criterios de decisién
si p < 0,05 de rechaza la Ho (nula) y se acepta la Ha (alterna

si p > 0,05 entonces de acepta la Ho (nula) y se rechaza la Ha (alterna)

d) Decision estadistica
Puesto que p = 0,003 entonces 0,003 < 0,05, en consecuencia, se acepta la

hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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e) Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe una relacion significativa y alta entre la estimacion y
ejecucion de los ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial

de Huancayo 2017
Hipotesis especifica 3
Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la estimacion y ejecucion de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de
Huancayo 2017

Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion significativa entre la estimacioén y ejecucion de los
ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de

Huancayo 2017

Tabla N°32 Correlaciones

Estimacién y
ejecucion de Satisfaccion
egresos social
Rho de Spearman Estimacién y ejecucion de Coeficiente de .
. 1,000 ,213
egresos correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 96 96
Satisfaccion social Coeficiente de .
] ,213 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 96 96

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Relacionando las tablas 29 y 32, donde rs = 0.213, se observa que existe una
correlacion baja entre la estimacion y ejecucion de los egresos anuales y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017
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a) Nivel de significancia.

a = 0,05es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba

2
Fo=1- 6Zdi
’ mimg—lj

c) Criterios de decision

si p < 0,05 de rechaza la Ho (nula) y se acepta la Ha (alterna
si p > 0,05 entonces de acepta la Ho (nula) y se rechaza la Ha (alterna)

d) Decision estadistica

Puesto que p = 0,037 entonces 0,037 < 0,05, en consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

e) Conclusion estadistica.

Se concluye que, existe una relacion baja entre la estimacion y ejecucion de los
egresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo
2017

Hipotesis especifica 4
Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la ejecucion presupuestal anual y la
satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017

Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion significativa entre la ejecucion presupuestal anual y la

satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017
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Tabla N°33 Correlaciones

Ejecucion de
presupuesto Satisfaccion
anual social
Rho de Spearman Ejecucion de presupuesto Coeficiente de "
] 1,000 ,603
anual correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Satisfaccion social Coeficiente de
] ,603™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando las tablas 29 y 33, donde rs = 0.603, se tiene infiere que existe una
correlacion moderada entre la ejecucion presupuestal anual y la satisfaccion

social en el municipio provincial de Huancayo 2017

a) Nivel de significancia.
o = 0,05es decir, el 5%

b) Estadistica de prueba

Fo=1- 6de
! mtmj—l:-l

c) Criterios de decisién

si p < 0,05 de rechaza la Ho (nula) y se acepta la Ha (alterna

si p > 0,05 entonces de acepta la Ho (nula) y se rechaza la Ha (alterna)
d) Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se acepta la

hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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e) Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe una relacion moderada entre la ejecucion presupuestal

anual y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017
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IV. DISCUSION

Dado que el objetivo general fue determinar la relacion que hay entre la calidad de
gestion financiera y la satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo —
2017, y luego de aplicar la metodologia respectiva se obtuvo los siguientes
resultados: 8 usuarios que representa el 8,3% de la muestra consideran muy
deficiente la gestidn financiera en el municipio de Huancayo, son 38 usuarios que
representa el 39,6% de la muestra consideran deficiente, 43 usuarios que
representa el 44,8% consideran regular, finalmente son 7 usuarios que representa
el 7,3% de la muestra consideran bueno la gestidn financiera en la municipalidad

de Huancayo

En la otra variable, 34 usuarios que representa el 35,4% de la muestra consideran
muy deficiente la satisfaccidn social en el municipio provincial de Huancayo, son 47
usuarios que representa el 49,0% de la muestra consideran deficiente, son 15
usuarios que representa el 15,6% consideran regular, la satisfaccion social el

presupuesto anual en la municipalidad de Huancayo

Demostrandose la hipétesis con el estadigrafo de prueba rho de Spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicién ordinal con un rs = 0.772, se
logra una correlaciéon alta entre la calidad de gestion financiera y la satisfaccion
social en el Municipio provincial de Huancayo — 2017. Puesto que p = 0,000
entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se
rechaza la hipétesis nula (Ho). Se concluye que, si existe una relacién significativa
y alta entre los niveles de calidad de gestion financiera y la satisfaccion social en el
Municipio provincial de Huancayo — 2017. Sin embargo, para las correlaciones entre

los egresos anuales y la ejecuciéon presupuestal anual son baja y moderada.

Estos resultados se compard con la investigacion realizada por Londofio, (2013),
presenta el trabajo de investigacion titulado Calidad de la relacién y percepciones
de los clientes de acuerdo a su participacién en un programa de fidelizacion en
Colombia, presenté como objetivo de la investigacion: Estudiar la lealtad, la calidad
de la relacion, entendida como un constructo de orden superior compuesto por la
satisfaccion, la confianza y el compromiso, sefiala como el principal antecedente

de la lealtad del cliente. Su objetivo general de los programas de fidelizacion es, al
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menos desde el punto de vista teorico, el de desarrollar la lealtad. Utilizando una
muestra de 985 clientes de un establecimiento minorista en Colombia, se analizan
las diferencias en la lealtad, la calidad de la relacion y las percepciones acerca del
programa de fidelizacion, entre los clientes que participan y los que no participan
en dicho programa. Los resultados muestran diferencias significativas entre los
clientes de acuerdo a su participacion en el programa de fidelizacion

Considerando que el objetivo especifico 1, fue determinar la relacion entre la
planificacion del presupuesto anual y la satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo 2017. luego del trabajo de campo se obtuvo el siguiente resultado: 6
usuarios que representa el 6,3% de la muestra consideran muy deficiente la gestion
del presupuesto anual en el municipio de Huancayo 2017, son 28 usuarios que
representa el 29,2% de la muestra consideran deficiente, 49 usuarios que
representa el 51% consideran regular, finalmente son 19 usuarios que representa
el 13,5% de la muestra consideran bueno la gestion del presupuesto anual en la

municipalidad de Huancayo 2017

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba rho de spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicién ordinal se un rs = 0.740, lo cual
implica una correlacién alta entre la planificacion del presupuesto anual y la
satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017, Puesto que p =
0,03 entonces 0,03< 0,05, en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta hipétesis alterna (Ha). Se concluye que, existe una relacion significativa y
alta entre la planificacién del presupuesto anual y la satisfaccion social en el

municipio provincial de Huancayo 2017

El resultado se comparo con la investigacion realizada por Bernal, (2015), presenta
el trabajo de investigacion titulado La cultura de servicio de las entidades
financieras, presentd como objetivo de la investigacion: realizar un analisis para
incrementar la generacion de valor en Colombia, estudiaron la evolucion normativa
y regulacion financiera, cada vez es mas exigente con las entidades vigiladas,
obligan a generar una mejor gestion ante cualquier peticion o inconformidad del
cliente. Por este motivo es importante conocer la percepcion de los clientes en

cuanto a productos y servicios, ademas diferenciar entre servicio de calidad,
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satisfaccion y experiencia. El objetivo de analizar el sector financiero en Colombia

es conocer como podemos identificar situaciones que puedan generar valor

El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion entre la estimacion y ejecucion
de los ingresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de
Huancayo 2017. Donde se obtuvo que: 7 usuarios que representa el 7,3% de la
muestra consideran muy deficiente la gestion estimacion y ejecucion de los
ingresos anuales en el municipio de Huancayo 2017, son 25 usuarios que
representa el 26,0% de la muestra consideran deficiente, 20 usuarios que
representa el 20,8% consideran regular, son 39 usuarios que representa el 40,6%
de la muestra consideran bueno, son 5 usuarios que representa el 5,2% consideran
muy bueno la estimacion y ejecucion de los ingresos anuales en la municipalidad

de Huancayo 2017.

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba rho de spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicion ordinal se logré un rs = 0.763,
qgue implica una correlacion alta entre la estimacion y ejecucion de los ingresos
anuales y la satisfacciéon social en el municipio provincial de Huancayo 2017,
Puesto que p = 0,003 entonces 0,003 < 0,05, en consecuencia se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Se concluye que, si existe
una relacion significativa y alta entre la estimacion y ejecucion de los ingresos

anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017.

Estos resultados se comparon con la investigacion realizada por Correa, Alfinito, y
Melo, (2013), que presentd como objetivo contribuir a la literatura de gestion del
desempefio, proporcionando evidencia empirica sobre algunos factores
determinantes que son susceptibles de dotar a los gobiernos locales con un
rendimiento financiero superior. El tamafio del municipio se ha convertido en un
problema desde la nueva doctrina de Gestion Publica de desagregar las estructuras

en unidades manejables

Al inicio de la investigacién se formuld el objetivo especifico 3: Determinar la
relacion que existe entre la estimacion y ejecucion de los egresos anuales y la
satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017, luego de aplicar

los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultado, se observa que
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son 12 usuarios que representa el 12,5% de la muestra consideran muy deficiente
la estimacién y ejecucion de los egresos anuales de Huancayo, son 53 usuarios
que representa el 55,2% de la muestra consideran deficiente, 19 usuarios que
representa el 19,8% consideran regular, son 11 usuarios que representa el 11,5%
de la muestra consideran bueno, son 1 usuario que representa el 1,0% consideran
muy bueno la estimacién y ejecucion de los egresos anuales en la municipalidad

de Huancayo 2017.

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba rho de spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicion ordinal se ubica en la tabla de
correlacion que rs =0.213, se tiene correlacion baja por lo tanto existe relacién baja
entre la estimacion y ejecucion de los ingresos anuales y la satisfaccion social en
el municipio provincial de Huancayo 2017, Puesto que p = 0,037 entonces 0,037 <
0,05, en consecuencia se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis
nula (Ho). Se concluye que, si existe una relacion baja entre la estimacion y
ejecucion de los egresos anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial

de Huancayo 2017.

Estos resultados se compar6 con la investigacion realizada por Serra, (2007),
presenta el trabajo de investigacion titulado Modelo abierto de gestion para
resultados en el sector publico. Reforma y democracia, presenta como objetivo de
la investigacion: Entregar un marco conceptual que facilite su comprensiéon como
herramienta para promover una administracion publica mas eficiente. Considera
que este documento es una propuesta de un modelo integrador de Gestion para
Resultados (GpR) gque pueda adaptarse a las necesidades de las instituciones y
organismos publicos. A partir de la revision de la bibliografia existente sobre el tema

y de la explicacién de los principales términos relacionados con la GpR.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 4. Determinar la
relacion que existe entre la ejecucion presupuestal anual y la satisfaccion social en
el municipio provincial de Huancayo 2017, luego de aplicar los instrumentos de
investigacién se tiene los siguientes resultado, se observa que son 19 usuarios que
representa el 19,8% de la muestra consideran muy deficiente el presupuesto anual

en el municipio provincial de Huancayo 2017, son 31 usuarios que representa el
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32,3% de la muestra consideran deficiente, son 22 usuarios que representa el
22,9% consideran regular, son 20 usuarios que representa el 20,8% de la muestra
consideran bueno, son 4 usuario que representa el 4,2% consideran muy bueno el

presupuesto anual en la municipalidad de Huancayo.

Demostrandose la hipétesis con el estadigrafo de prueba rho de Spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicion ordinal se ubica en la tabla de
correlacion que rs = 0.603, se tiene correlacion moderada por lo tanto si existe
relacion moderada entre la ejecucion presupuestal anual y la satisfaccion social en
el municipio provincial de Huancayo 2017, Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 <
0,05, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Se concluye que, si existe una relacion moderada entre la ejecucion
presupuestal anual y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo
2017

Este resultado se compar6é con la investigacion realizada por Vicente, (2018),
presenta el trabajo de investigacion titulado: Gestion de las herramientas
financieras para el desarrollo de las microempresas en el cono norte de Lima
metropolitana, presenta como obijetivo de la investigacion: si las empresas, usan
las herramientas financieras para su desarrollo dado que en este sector econémico
la informalidad es muy alta. Y, tomando en cuenta el caso de Lima Metropolitana
(2014), indica que cuenta con aproximadamente con 862,000 microempresas, de
las cuales 172 mil se encuentra en los distritos del Cono Norte; de este total se ha
tomado una muestra de 562 microempresas, de las cuales 283 se dedican a la
actividad de comercio; 194 vienen funcionando entre 1 a 3 afios; trabajan de 1 a 10
personas en 523 microempresas; en 430 microempresas el responsable de las
finanzas es el duefio; 52% cuentan con el estado financiero; el 59.5% declaran de

gue lo usan para declarar los impuestos.
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V. CONCLUSIONES

Se determindé que la calidad de gestién financiera y la satisfaccion social en el
Municipio provincial de Huancayo — 2017, luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene rho de spearman rs = 0,772, que indica una correlacion alta.
Ademas, que p = 0,000, entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se corrobora la
correlacion e hipotesis.

Se determind que existe relacion alta entre la planificacion del presupuesto anual y
la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017. Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultado rho de Spearman
rs = 0.740, se tiene correlacion alta, ademas p = 0,004 entonces 0,004 < 0,05, en

consecuencia, se corrobora la correlacion alta.

Se determind que existe relacion alta entre la estimacién y ejecucion de los ingresos
anuales y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017. Luego
de aplicar los instrumentos de investigacién se tiene rho de spearman rs = 0.763,
se tiene correlacién alta. Ademas, p = 0,03 entonces 0,03 < 0,05, en consecuencia,

se corrobora la correlacion

Se determiné que existe relacion baja entre la estimacion y ejecucion de los egresos
anuales y la satisfaccién social en el municipio provincial de Huancayo 2017, luego
de aplicar los instrumentos de investigacion de rho de spearman rs = 0.213, se tiene
correlacion baja Ademas p = 0,037 entonces 0,037 < 0,05, en consecuencia, se

corrobora la correlacion

Se determind que existe relacion moderada entre la ejecucion presupuestal anual
y la satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo 2017, luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de spearman rs = 0.603, se
tiene correlacion moderada, ademas, p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en

consecuencia, se corrobora la correlacion
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V1. RECOMENDACIONES

1. Elaborar un plan estratégico con gran significancia participativa de los
usuarios a fin de utilizar los escasos recursos de toda fuente en obras de
valor real que resuelvan las causas de los problemas latentes.

2. La préactica de una gestion por resultados evaluados en audiencias
publicas que permitan optimizar el nivel de satisfaccion de la sociedad
con obras de trascendencia y prospectiva que coadyuve a un desarrollo
futurista de Huancayo.

3. Invertir en capacitacion de todo el personal vinculado a la gestion
financiera que permite una administracion publica cientifica reduciendo al

minimo la influencia politica.
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VII.

PROPUESTA

PLAN DE MEJORA “MEJORANDO LA CALIDAD DE GESTION FINANCIERA Y
LA SATISFACCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO PROVINCIAL DE HUANCAYO

- 2017”.

DATOS INFORMATIVOS:

1.1  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
1.2 Responsable : Alcalde provincial

1.3  Duracion : Un mes

1.4  Lugar de Ejecucion : Huancayo — Huancayo — Junin.

JUSTIFICACION:

El plan de mejora “MEJORANDO LA CALIDAD DE GESTION
FINANCIERA Y LA SATISFACCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO
PROVINCIAL DE HUANCAYO - 2017”. Como estrategia para mejorar la
calidad de gestion financiera y la satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo, surge por la necesidad de mejorar la calidad de gestion
financiera, como se sabe el problema como en todas las instancias de
gobiernos regionales, locales y otras organizaciones del Estado peruano que
tienen presupuesto publico y tienen problemas de ejecucion presupuestal al
final de cada afio fiscal genera descontento e insatisfaccion en la sociedad,
porque guedan muchas obras inconclusas o compromisos planificados no
cumplidos, lo cual limita el desarrollo de los &mbitos respectivos y la mejora

en la calidad de vida.

Razon por la cual se puso como tema de investigacion doctoral, la relacion
entre calidad de gestién financiera y la satisfaccion social y luego de
culminado la investigacion “Calidad de gestion financiera y la satisfaccion
social en el municipio provincial de Huancayo — 2017°, en la cual se
determind la relacion significativa entre la calidad de gestion financiera y la
satisfaccion social, se considera pertinente proponer la implementacion de

algunas estrategias para mejorar dichos niveles de desempefio.
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VI.

. DIAGNOSTICO:
La realidad problemética estudiada esta en el contexto de los niveles de
eficacia y eficiencia logrados en la calidad de gestidn financiera publica,
considerando el indicador, ejecucion presupuestal. Segun, (Gestion,
2016), los niveles de ejecucion presupuestal se analizan a nivel de
gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales; para el afio
2015, indica que lograron hasta en el 82 % a nivel de gobierno central,
observandose en las jerarquias menores de gobierno, en promedio son

menores a dicho porcentaje.

V. PROBLEMAS DETECTADOS:

N° | Problemas detectados Causas
v Planificacion.
Ejecucion presupuestal | v' Priorizacion
01 | 2017 en la Municipalidad | v* Ejecucion
de Huancayo v" Normatividad
v' Capacitacion gerencial
v Planificacion.
Ejecucion de obras | v' Priorizacion
02 | planificadas y no | v Ejecucion
ejecutadas v" Normatividad.
v Capacitacion gerencial

AREA DE MEJORA:

La calidad de gestion financiera y la satisfacciébn social en el municipio
provincial de Huancayo — 2017

OBJETIVOS:

Mejorar la calidad de gestion financiera mediante una ejecucion plena y total

del presupuesto anual a fin de mejorar la calidad de vida de los pobladores de

la provincia
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VII.

VIII.

Aumentar la satisfaccién social de los usuarios del municipio provincial de
Huancayo — 2017 mediante un uso efectivo y eficiente de los recursos y

ejecucion de las obras programadas en el periodo correspondiente.

METAS:
Trabajadores del area de gestion financiera.

Directivos del area de gestion financiera.

POBLACION BENEFICIARIA:
Pobladores de la provincia de Huancayo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Se desarrollaran talleres sobre gestion por resultados, productividad en
gestion publica con especialistas en la materia (Contadores, economistas)
como motivacion a los trabajadores y directivos.

Taller 1 “Gestién por resultados”

Taller 2 “Satisfaccion social”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

El presente plan de mejora sera coordinado con la Sub Gerencia de

Programacion e inversiones

o Fechas por
\° Descripcion de las Responsables semana
actividades S 1 S 2

Taller N° 1 “Gestion _
01 La Sub gerencia X
por resultados”
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Taller N° 2 . X
02 . . _ La Sub Gerencia
“Satisfaccion social”

Xl. RECURSOS:
a. Materiales:
- Papeles.
- Plumones.
- Papelotes.
- Material impreso.
- Laptop.
- Proyector.

b. Humanos:
- Sub Gerencia de Programacion e inversiones de la MPH
- Especialistas

- Trabajadores y directivos

C. Financieros:

Recursos propios

XIl. EVALUACION: La evaluacion sera luego de culminado los talleres.

Huancayo, Junio del 2019
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Investigacion: Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio
provincial de Huancayo - 2017

Folio:
Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: |

Pais 1 Peru Grupo 1 Usuarios

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer o que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 14 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

CALIDAD DE GESTION FINANCIERA QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO 2017

¢ Cual diria usted que es la calidad de gestién financiera del municipio provincial de Huancayo
2017, frente a los siguientes temas? Evalué su nivel de conocimiento en una escala de 1 a 5,
donde 1 muy baja, 2 baja, 3 regular, 4 alta y 5 es muy alta.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 1: Calidad de gestion financiera

Nivel de conocimiento
Tema

Muy .

baja Baja Regular Alta Muy alta
1. PA. Sabe si el presupuesto del Estado (recursos
ordinarios) para la municipalidad de Huancayo se 1 2 3 4 9
incrementd el afio 2017
2. PA. Conoce si los recursos directamente recaudados
de la municipalidad de Huancayo se mantuvieron en el 1 2 3 4 5]
mismo nivel
3. PA.Enla municipalidad de Huancayo recibieron un
incremento en los fondos de Canon, sobre Canon, regalias 1 2 3 4 5
y otros.
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Nivel de conocimiento

Tema
Muy .
baja Baja Regular Alta Muy alta
4. |A. La estimacion de los ingresos anuales 1 2 3 4 5
provenientes de recursos ordinarios fueron adecuados
5. IA. La ejecucién de los ingresos anuales provenientes 1 2 3 4 5
de recursos directamente recaudados fueron adecuados
6. IA. La estimacién de los ingresos anuales
provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y otros 1 2 3 4 5
fueron adecuados
7. EA. La estimacion de los egresos anuales 1 2 3 4 )
provenientes de recursos ordinarios fueron adecuados
8. EA. Laejecucidn de los egresos anuales 1 ) 3 4 5
provenientes de recursos directamente recaudados fueron
adecuados
9. EA. Laestimacion de los egresos anuales
provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y otros 1 2 3 4 5
fueron adecuados
10. La ejecucion del presupuesto anual proveniente de 1 2 3 4 5
recursos ordinarios fueron adecuados
11. La ejecucion del presupuesto anual proveniente de 1 2 3 4 5
recursos directamente recaudados fueron adecuados
12. La ejecucion del presupuesto anual proveniente de 1 2 3 4 5
Canon, sobre Canon, regalias y otros fueron adecuados
13.  Se tuvo un buen impacto en la ejecucion del 1 2 3 4 5
presupuesto en general el afio 2017
14.  Se tuvo un mal impacto en la ejecucion del 1 2 3 4 5
presupuesto en general el afio 2017
Gracias.

Investigacion: Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio

provincial de Huancayo - 2017

Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: [

Folio:
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Pais 1 Peru Grupo 1 Usuarios

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer o que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 17 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

SATISFACCION SOCIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE GESTION FINANCIERA
QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

¢ Cual diria usted que es el nivel de satisfaccion de las personas como usted frente a los
siguientes temas? Evalué su nivel de satisfaccion en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 es Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 €s satisfecho y 5 €s muy
satisfecho.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 2: satisfaccion de la sociedad

Nivel de satisfaccién
Tema _ —
Muy Insatis- Ni satisfecho, Satisfecho Muy
insatisfecho fecho ni insatisfecho satisfecho

1. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente del 1 2 3 4 5
Gobierno central
2. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente de los 1 2 3 4 5
RDR
3. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente de 1 2 3 4 9
Canon, sobre Canon, regalias y otros.
4. Hay eficacia en la ejecucién de presupuesto 1 2 3 4 5
de RO.
5. Hay eficacia en la ejecucién de presupuesto 1 9 3 4 5
de RDR.
6. Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto 1 2 3 4 5
proveniente de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.
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7. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de RO

8. Hay eficiencia total en la ejecucién de
presupuesto de RDR

9. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.

10. El % de ejecucion del presupuesto de RO es
del 100%

11.  El % de ejecucidn del presupuesto de RO es
préximo al 50%.

12.  El % de ejecucion del presupuesto de RDR
es del 100%.

13.  El % de ejecucién del presupuesto de RDR
es proximo al 50%.

14. El % de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es del
100%.

15. El % de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es proximo
al 50%.

16. Tiene satisfaccion sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

17. Tiene insatisfaccion sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

“‘I:i ESCUELA DE POSTGRADO

COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIA N° 1

Gracias.
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Categoria 1: Calidad de gestion financiera

Subcategoria: Presupuesto anual

1. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad de la planificacion del presupuesto anual del
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Ingresos anual

2. ¢Qué opina sobre la calidad y cantidad del ingreso anual del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Egresos anual o gastos

3. ¢Qué opina sobre la calidad y cantidad del egreso anual o gastos del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Ejecucion presupuestal anual

4. ;Qué opina sobre la calidad y cantidad de inversiones del municipio provincial de Huancayo
20177

5. ¢ Esta contento con las inversiones realizadas por el municipio provincial de Huancayo en el
periodo 20177

6. ¢Cuanto conoce qué porcentaje del presupuesto 2017 ejecutd el municipio provincial de
Huancayo?

Gracias

103



] ESCUELA DE POSTGRADO COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIA N° 2

Categoria 2: Satisfaccion social
Subcategoria: Nivel de Satisfaccion de la sociedad

1. ¢Se encuentra satisfecho con la gestién financiera del municipio provincial de Huancayo
20177

Subcategoria: Eficacia

2. ;Qué nivel de eficacia (buena o mala; o en %) en gestién financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 2017?

Subcategoria: Eficiencia

3. ¢ Qué nivel de eficiencia (buena o mala; o en %) en gestion financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Indicadores de desempefio

4. ;Conoce usted algunos indicadores de gestion financiera del municipio provincial de
Huancayo los Ultimos dos afios?

Gracias

Huancayo, 10 de diciembre de 2018.
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Dr. CHAMORRO MEJIA RAFAEL.

De mi mayor consideracion.

Mediante el presente, tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar un
cordial saludo y a la vez manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica
y profesional, molesto su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendo aplicar en la Tesis intitulada “Calidad de
gestidn financiera y satisfaccién social en el municipio provincial de Huancayo -
20177, el cual me servira para optar el grado de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, por la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de
Truijillo.

El instrumento es un cuestionario sobre la variable “calidad de gestién financiera” y
tiene como objetivos determinar la calidad de gestion financiera en el municipio
provincial de Huancayo — 2017, respecto a la segunda variable “satisfaccion social”,
tiene como objetivo explorar la satisfaccion social en el municipio provincial de
Huancayo — 2017, el nivel de estado de animo como resultado de comparar el
rendimiento o resultado percibido de los servicios con sus expectativas; dichos
instrumentos se aplicaran a los usuarios del municipio provincial de Huancayo —
2017. Por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los indicadores para los
items del instrumento, segun su experiencia y conocimientos. Se adjunta al
presente:

Matriz de consistencia.

Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Los instrumentos con sus respectivos items.

Ficha técnica de cada instrumento.

Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

Ficha de validacion.

ouhwNE

Agradeciéndole anticipadamente por su colaboracién, ya que su opinion y criterio
de experto serviran para los fines propuestos, me despido reiterandole las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. ALIKHAN CALIZAYA, MARGOTH CELIA
Tesista
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Matriz de consistencia
Titulo del proyecto: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA Y SATISFACCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO PROVINCIAL DE HUANCAYO — 2017.

PROBLEMA

Problema general ‘

¢ Qué relacion existe
entre los niveles de
calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 20177

¢, Qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 20177
Problemas

especificos

¢ Qué relacién existe

OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacion

gue existe entre los
niveles de calidad de
gestion financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 2017

Explorar qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 2017
Objetivos
especificos
Determinar la relacién

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe una relacién
significativa entre los
niveles de calidad de
gestion financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 2017

Existen factores que
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo — 2017
Hipotesis
especificas

Existe una relacion

MARCO

TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
Var]able L Tipo y disefio
Calidad de
gestion Es una investigacion de tipo no
financiera. experimental con un disefio
descriptivo correlacional.
Dimensiones: O,
Antecedentes | “Presupuesto
a nivel anual. / l
internacional: | “Estimacion vy M
gjecucion  de r
ingresos \. T
anuales.
-Estimacion y Oz
gjecucion  de | Donde:
Egresos M = Muestra de estudio.
anuales. O1 = Observacion de la
-Ejecucion variable 1: Calidad de
presupuestal gestion financiera.
anual. 02 = Observacion de la
Variable 2: variable 2: Satisfaccion

entre la planificacion | que existe entre la | significativa entre la An'gecedentes
del presupuesto anual | planificacion del | planificacion del amyel
y la satisfaccion social | presupuesto anual y | presupuesto anual y | hacional:
en el municipio | la satisfacciéon social | la satisfaccién social
provincial de | en el municipio | en el municipio
Huancayo - 20177 provincial de | provincial de
Huancayo - 2017 Huancayo - 2017.
;, Qué relacion existe . . . L
Q : i Determinar la relacién | Existe una relacién
entre la estimacion y ue existe entre la | significativa entre la
ejecucion de los que > g - Antecedentes
. estimacion y | estimacion y . ;
ingresos anuales y la | ~ - . L a nivel local:
ejecucion de los | ejecucibn de los

satisfaccion social en
el municipio provincial

de Huancayo - 2017

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

Satisfaccion
social.

Dimensiones:
-Nivel de
satisfaccion de
la sociedad.
-Eficacia.
-Eficiencia.
-Indicadores de
desempeiio.

social.
r = Coeficiente de
correlacion entre las
variables.

Poblacion:

372336 ciudadanos
Muestra:

96 ciudadanos

Técnica:

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario de encuesta
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el municipio provincial
de Huancayo - 2017

el municipio provincial
de Huancayo - 2017

¢, Qué relacion existe
entre la estimacién y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 20177

Determinar la relacion
gue existe entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

Existe una relacion
significativa entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017.

¢, Qué relacién existe
entre la ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Determinar la relacién
gue existe entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Existe una relacién
significativa entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017.

¢,Cual es el impacto
de la calidad de la
gestién financiera en
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar los factores
gue impactan en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores de la
calidad de la gestion
financiera impactaran
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

¢, Qué se haria para
mejorar la calidad de
la gestién financiera
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar qué
factores mejoran en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores permitiran
mejorar la calidad de
la gestidn financiera y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Cuestionario de entrevista
Métodos de Analisis de
Investigacion:

Descriptivo-analitico

Técnicas de procesamiento
de datos:

Medidas de tendencia central:
Media, mediana y moda.

Medidas de dispersion:
Desviacion estandar y la
varianza.

Medidas de forma: Asimetria 'y
Kurtosis.

La prueba Alfa de Cronbach
para la contrastacion de
hipétesis.
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Matriz de Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA

VARIA- DEFINICION . ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Segun (IDEA, 2009), | Presupuesto anual | Recursos ordinarios 1
es la organizacion Recursos directamente recaudados 2
politica soberana de Canon y sobre canon, regalias 3
s una sociedad humana | Ingresos anuales Recursos ordinarios 4 Escala ordinal
5 establecida en un
= territorio determinado, Recursos directamente recaudados 5 Escala de
@ bajo un  régimen valoracion:
= juridico, con Canon y sobre canon, regalias 6
S independencia y Muy baja 1
= autodeterminacion, Egresos anuales Recursos ordinarios 7 _
Q con 6rganos de Baja 2
8 gobierno y sistemas Recursos directamente recaudados 8
° de gestibn  que Regular 3
B persiguen Canon y sobre canon, regalias 9
=) determinados  fines Alta 4
S mediante actividades | Ejecucion Recursos ordinarios 10 Muy alta 5
concretas presupuestal anual -
Recursos directamente recaudados 11
Canon y sobre canon, regalias 12

Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION SOCIAL

VARIA- DEFINICION DIMEN- - ESCALA DE
INDICADORE ITEM .
BLE CONCEPTUAL SIONES CADORES MEDICION
(INAP, 1998), Refleja Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 1
cuanto gusta o disgusta un Recursos ordinarios
servicio al usuario, después | Nivel de Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 5
de su utilizacién y sobre la Satisfaccion | Recursos directamente recaudados
base de las consecuencias | de la sociedad | Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de
anticipadas. En lo Recursos de Canon y sobre canon, 3
conceptual es un fenémeno regalias y otros _ .
pasterior al uso de un Eficacia en la Ejecucién de Recursos 4 Escala ordinal
servicio. ordinarios . = Escala d
= Eficaci Eficacia en la Ejecucion de Recursos 5 slca ade
. . icacia : :
S Al operacionalizar, la directamente recaudados I://I?J Oriigﬁt?éfecho
? satisfaccion es asimilado Eficacia en la Ejecucion de Recursos de 6 y
S como la medicién y suma Canon y sobre canon, regalias y otros Insatisfecho
Q de actitudes, dado que el Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 7 o _
© . ordinarios Ni satisfecho, ni
% mismo puede ser valorado — . — et
= como la suma de S Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 8 insatisfecho
& e - Eficiencia | directamente recaudados _
satisfacciones especificas _ _ _ Satisfecho
con los diferentes atributos Eficiencia en la Ejecucion d('e Recursos de 9 _
del bien o servicio Canon y sobre canon, regalias y otros Muy satisfecho
incorporadas previamente Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 10, 11
por el individuo. ordinarios —
Indicadores de | Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 12,13
desempefio | directamente recaudados
Eficiencia en la Ejecucion de Recursos de 14, 15

Canon y sobre canon, regalias y otros

Fuente: Elaboracién propia
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Investigacion: Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio
provincial de Huancayo - 2017

Folio:
Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: |

Pais 1 Per Grupo 1 Usuarios

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer o que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 17 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

SATISFACCION SOCIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE GESTION FINANCIERA
QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

¢ Cual diria usted que es el nivel de satisfaccion de las personas como usted frente a los
siguientes temas? Evalué su nivel de satisfaccion en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 es Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 €s satisfecho y 5 €s muy
satisfecho.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 2: satisfaccion de la sociedad

Nivel de satisfaccién
Tema : —
Muy Insatis- Ni satisfecho, Satisfecho Muy
insatisfecho fecho ni insatisfecho satisfecho

18. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente del 1 2 3 4 5
Gobierno central
19. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente de los 1 2 3 4 9
RDR
20. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
gjecuto todo el presupuesto proveniente de 1 2 3 4 5
Canon, sobre Canon, regalias y otros.
21. Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto 1 2 3 4 5
de RO.
22. Hay eficacia en la ejecucién de presupuesto 1 2 3 4 5
de RDR.
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23. Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto
proveniente de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.

24. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de RO

25. Hay eficiencia total en la ejecucién de
presupuesto de RDR

26. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.

27. El % de ejecucion del presupuesto de RO es
del 100%

28. El % de ejecucion del presupuesto de RO es
préximo al 50%.

29. El'% de ejecucion del presupuesto de RDR
es del 100%.

30. El % de ejecucion del presupuesto de RDR
es proximo al 50%.

31. El'% de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es del
100%.

32. El'% de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es proximo
al 50%.

33. Tiene satisfaccion sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

34. Tiene insatisfaccion sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

Gracias.
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‘Qﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIAN° 1

Categoria 1: Calidad de gestion financiera

Subcategoria: Presupuesto anual

7. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad de la planificacidn del presupuesto anual del
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Ingresos anual

8. ¢Qué opina sobre la calidad y cantidad del ingreso anual del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Egresos anual o gastos

9. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad del egreso anual o gastos del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Ejecucion presupuestal anual

10. ¢Qué opina sobre la calidad y cantidad de inversiones del municipio provincial de Huancayo
20177

11. ¢ Esta contento con las inversiones realizadas por el municipio provincial de Huancayo en el
periodo 20177

12. iCuanto conoce qué porcentaje del presupuesto 2017 ejecutd el municipio provincial de
Huancayo?

Gracias
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‘Qﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIA N° 2

Categoria 2: Satisfaccion social
Subcategoria: Nivel de Satisfaccion de la sociedad

6. ¢ Se encuentra satisfecho con la gestion financiera del municipio provincial de Huancayo
20177

Subcategoria: Eficacia

7. ¢Qué nivel de eficacia (buena o mala; 0 en %) en gestién financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 2017?

Subcategoria: Eficiencia

8. ¢ Qué nivel de eficiencia (buena o mala; o en %) en gestion financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Indicadores de desempefio

9. ;Conoce usted algunos indicadores de gestién financiera del municipio provincial de
Huancayo los Ultimos dos afios?

Gracias
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario sobre la variable “Calidad gestion financiera”
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual.
Usuarios usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
T|e_mpq ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar la calidad de gestion financiera que tiene relacién con la satisfaccién social
Proposito

en el Municipio provincial de Huancayo, 2017.

La gestién financiera publica (GFP), indica, (IADB, 2014), que es el conjunto de
elementos administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la
captacion de recursos y su ampliacion para la concrecién de los objetivos y las
metas del sector publico. Est4d conformada por los principios, las normas, los
organismos, los recursos, los sistemas, y los procedimientos que intervienen en las
operaciones de programacion, gestion y control necesarias tanto para la captacion
como para el gasto de los recursos. Segun (IDEA, 2009), es la organizacién politica
soberana de una sociedad humana establecida en un territorio determinado, bajo
un régimen juridico, con independencia y autodeterminacién, con 6rganos de
gobierno y sistemas de gestion que persiguen determinados fines mediante
actividades concretas. Entendiendo que la gestion financiera es un servicio, sobre
la calidad, indican, Gonzales, Chamorro y Rubio (2007), que la calidad del servicio
es un conjunto de aspectos y caracteristicas de un servicio que guarda relacion con
su capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o latentes de los clientes.
Para Deming, la calidad es ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisfagan
a los clientes, implicando un compromiso con la innovacion y mejoras continuas; por
lo que deja establecido el Ciclo de Deming; segun, Juran (1967) la calidad es la
adecuacién de uso de un producto. Para Edelman (2001) la calidad es el grado en
gue un producto o servicio, cumple con las especificaciones técnicas que se habian
establecido cuando fue disefiado, continua que calidad, son todas las formas a
través de las cuales la organizacion satisface las expectativas y necesidades de sus
clientes, empleados, entidades implicadas y la sociedad general”. Hidalgo (2015).
La gestién por resultados es un modelo de administracion de los recursos publicos
centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de
gobierno para un determinado periodo de tiempo y con determinados recursos
(CEPLAN, 2012)

Base tedrica

- NUmero de items: 14

Descripcién | - Dimensién presupuesto anual: items del 01 al 03

del - Dimension ingresos anuales: items del 04 al 06.
instrumento | - Dimensién egresos anuales: items del 07 al 09

- Dimensién ejecucion presupuestal anual: items del 10 al 14

Callificacién del item Valor
Muy baja 1
Escala de Baja 2
valoracion Regular 3
Alta 4
Muy alta 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 14 Calidad de gestién financiera muy baja.
Deficiente 28 Calidad de gestién financiera baja
Regular 42 Calidad de gestién financiera regular
Bueno 56 Calidad de gestion financiera alta
Muy bueno 70 Calidad de gestion financiera muy alta
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario sobre la variable “Satisfaccion social’
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya.
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual.
Usuarios Usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
T|e_mp9 ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar el nivel de estado de animo como resultado de comparar el rendimiento o
Proposito

resultado percibido de un producto o servicio con sus expectativas.

Sobre la satisfaccion, Kotler (2006) sefiala que es el nivel del estado de animo de una
persona que compara el rendimiento o resultado percibido de un servicio con sus
expectativas; Danaher y Haddrell (1996), indican que esta determinada por la confirmacién
0 no de las expectativas con percepciones del desempefio percibido en varios items de
servicio; para Sureshchandar (2002) refiere que la satisfaccién de los clientes con los
servicios que presta la organizacion esta basada en todas las relaciones de los clientes
con esa organizacion la misma que puede presentarse en varios niveles de la organizacion
como satisfaccion con la persona de contacto, satisfaccion con el servicio principal y
satisfaccion con la organizacion como un todo y “Liljander y Strandik (1997) mencionan que
es una respuesta del consumidor que se deriva de su evaluacion de la congruencia entre
el resultado del producto y un determinado estandar de comparacion”. Femenia (2009).
Base tedrica | Segun (Pérez, 2009), la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se
desea tras la realizacion de una accién. Capacidad para producir el efecto deseado o de ir
bien para determinada cosa. La eficacia es la capacidad que posee una persona para lograr
sus objetivos 0 metas planteadas.

La eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la menor cantidad
de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza méas objetivos con los mismos
0 menos recursos. La eficiencia indica a la utilizacion apropiada de los recursos y los
resultados obtenidos.

Los indicadores de desempefio son pardmetro de medicion que permiten dar seguimiento
y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la actividad institucional o el programa
especial. Permite verificar los cambios generados por una intervencion publica, relativa a
lo que estaba planeado inicialmente

- NUmero de items: 17

Descripcién | - Dimensién nivel de satisfaccién de la sociedad: items del 01 al 03.
del - Dimension eficacia: items del 04 al 06.
instrumento | - Dimensién eficiencia: items del 07 al 09.
- Dimensién indicadores de desempefio: items del 10 al 17
Calificacion del item Valor
Muy insatisfecho 1
Escala de Insatisfecho 2
valoracion Ni satisfecho, ni insatisfecho 3
Satisfecho 4
Muy satisfecho 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 17 Satisfaccion social muy insatisfecho.
Deficiente 34 Satisfaccion social insatisfecho
Regular 51 Satisfaccion social ni satisfecho, ni insatisfecho
Bueno 68 Satisfaccion social satisfecho
Muy bueno 85 Satisfaccion social muy satisfecho
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Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

relacion légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1'N(.) CL_JmpIe con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastante
] modificacion muy grande en el
El item S€ | 2.Bajo nivel uso de las palabras de acuerdo
]E:,or_rllprende con su significado o por la
daec(lirrnente, gj ordenacion de las mismas.
sinté(’:tica Se requiere una modificacién
semantica soz 3.Moderado nivel muy especifica de algunos de los
adecuadas términos del item.
4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica
' y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en . . i
otaimente e El item no tiene relacion logica
desacuerdo (no cumple . i
con el criterio) con la dimension.
COHERENCIA - - —
- El item tiene una relacién
2.Desacuerdo (bajo nivel 1 e I
. . tangencial /lejana con la
El item tiene de acuerdo)

dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel )

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que
se estd midiendo

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1.No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion

criterio . .
de la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
2.Bajo Nivel pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo - 2017

Variable

Dimension

Indicador

Mucho

Opciones

de

Criterios de evaluacién

HE

glndadory

CLARIDAD
COHERENCIA
RELEVANCIA

Observaciones y/o

regalias

adecuados

Si | No | Si | No | SI Si | No
__ | Recursos ordinarios Sabe siel presupuesto del Esudo (mcursos
s ordinarios) para la y A ‘ W 7 A rls
S se incremento el afio 2017
g Ri di te Ci si los recursos di nente
recaudados de Ila Municipalidad de Huancayo se v 4 7
E]
3 2 mantuvieron en el mismo n
g Canon y sobre canon, En la © ibi
& | regalias incremento en los fondos de Canon, sobra 7 Wi V4 7
Canon, regalias y otros
. La estimacién de los ingresos anuales
g |R rdinari proveni de fi 7 Vi s /
S s 6 de los les
© & | recu & nte | L@ ejecucion ingresos  anual
de recursos directamente / /
g § FBcatdados recaudados fueron adecuados ¢ i
La estimacion de los ingresos anuales
E 2 Canc;'r;sy sobre canon, | oo enientes de Canon, sobre Canon, regalias y / / / /
3 e otros fueron adecuados
g Recursos ordinarios La estimacion de los egresos anuales
o prover de os 1 2 / 7 /
g g adecuados
b= Recursos directamente | La ejecucién de los g
= & | recaudados pr de di v 7 / 7
© g recaudados fueron adecuados
& | Canon y sobre canon, | La estimacibn de los egresos anuales 7
w regalias provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y / / /
otros fueron adecuados
_. | Recursos ordinarios La ejecucion del presupuesto anual proveniente V2 / P
S de recursos ordinarios fueron ados A
5| R di te La j ién del p P anual p
S 5| recaudados S reca d / / 7 /
adacuados
i% La ejecucién del presupuesto anual proveniente /
§ Canon y sobre canon, | de Canon, sobre Canon, regalias y otros fueron / / /
2
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Ficha de evaluacion del instrumento:

Nombre def instrumento: Cuestionarno sobre [a varnable “calidad de gestion financiea”

Objetivo: Evaluar las caracterisiicas y aspectos gue tene relacidn con |a percepcsdn de satisfaccsdn social del Municipio
provincal de Huancayo 2017

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarnos del Municipio provincial de Huancayo.

Apelidos y nombres del Evaluador: CHAMORRO MEJIA RAFAEL

Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion de a Educacion,

VALORACION ————
CRITERICS DE EVALUACION <
e [ e T SR | 3 :
ia variable y Ia
ST | RS |VERET wnana| 8| § | B |
s o o ]
s1 NO si NO s NO s NO = -
TOTAL ¥ i e ~ /
PORCENTAJE Zﬂ/f Q&Z,_ fq_ el | ?Jéo
Decisidon del experto: = Su62 cdC JHson AsU Apidenclon’ Jog Teasel ros oxoes $  Jead T TES

Fecha: 2F | SO | 2007

o=l _

lﬁ QMO&W
DOCINVIE POET Greepy . r.~
Dr. CHAMIORRO MEJIA RAFAEL.,
DNI:

119



Ficha de evaluacién del instrumento:

Nombre del instrumento: Cuestionarnio scbwe la variable "Percepcion de satisfaccion social”
Objativo: Evaluar la percepcion de satisfaccidn social de ia calidad de gestion financlera

Huancayo 2017

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipéo provincial de Huancayo.
Apelidos y nombres del Evaluador: CHAMORRO MEJIA RAFAEL.
Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion de la Educacidn.

del Municipio provincial de

Decision del experto: MM&WMM-_

Fecha: 27 1 #E 1 227F

auwmm

BOCENTE POLT GRADD UCW.

Dr. CHAMIORRO MEJIA RAFAEL.

ON: ZXFstegs

CRITERIOS DE EVALUACION <
Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre | Relacion 2 i
ia varfable y k= | la dimensidn y el indicador y a2 opcion de 3 YOTAL
dimeasion el indicador o item. y Enabiona 3 i g
o 3 — _ =pue | z
s1 NO s1 NO s1 NO s NO o
| e
TOTAL / i ~ e
romerA L x|\ |9 724
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Huancayo, 10 de Diciembre de 2018.

Dr. HUAMANCAJA ESPINOZA MOISES.

De mi mayor consideracion.

Mediante el presente, tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar un
cordial saludo y a la vez manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica
y profesional, molesto su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendo aplicar en la Tesis intitulada “Calidad de
gestion financiera y satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo -
20177, el cual me servira para optar el grado de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, por la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de
Trujillo.

El instrumento es un cuestionario sobre la variable “calidad de gestién financiera” y
tiene como objetivos determinar la calidad de gestion financiera en el Municipio
provincial de Huancayo — 2017, respecto a la segunda variable “satisfaccion social”,
tiene como objetivo explorar la satisfaccion social en el Municipio provincial de
Huancayo — 2017, el nivel de estado de animo como resultado de comparar el
rendimiento o resultado percibido de los servicios con sus expectativas; dichos
instrumentos se aplicaran a los usuarios del Municipio provincial de Huancayo —
2017. Por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, segun su experiencia y conocimientos. Se adjunta al
presente:

. Matriz de consistencia.

. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

. Los instrumentos con sus respectivos items.

. Ficha técnica de cada instrumento.

. Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

. Ficha de validacion.

OO WNPEF

Agradeciéndole anticipadamente por su colaboracion, ya que su opinién y criterio
de experto serviran para los fines propuestos, me despido reiterandole las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. ALIKHAN CALIZAYA, MARGOTH CELIA
Tesista
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Matriz de consistencia:
Titulo del proyecto: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA Y SATISFACCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO PROVINCIAL DE HUANCAYO — 2017.

PROBLEMA

Problema general ‘

¢ Qué relacion existe
entre los niveles de
calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 20177

¢, Qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 20177
Problemas

especificos

¢, Qué relacién existe

OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacion

gue existe entre los
niveles de calidad de
gestién financiera vy
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017

Explorar qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017
Objetivos
especificos
Determinar la relacién

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe una relacién
significativa entre los
niveles de calidad de
gestion financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017

Existen factores que
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017
Hipotesis
especificas

Existe una relacion

MARCO

TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
Var]able L Tipo y disefio
Calidad de
gestion Es una investigacion de tipo no
financiera. experimental con un disefio
descriptivo correlacional.
Dimensiones: O,
Antecedentes | “Presupuesto
a nivel anual. / l
internacional: | “Estimacion vy M
gjecucion  de r
ingresos \. T
anuales.
-Estimacion y Oz
gjecucion  de | Donde:
Egresos M = Muestra de estudio.
anuales. O1 = Observacion de la
-Ejecucion variable 1: Calidad de
presupuestal gestion financiera.
anual. 02 = Observacion de la
Variable 2: variable 2: Satisfaccion

entre la planificacion | que existe entre la | significativa entre la An'gecedentes
del presupuesto anual | planificacion del | planificacion del amyel
y la satisfaccion social | presupuesto anual y | presupuesto anual y | hacional:
en el municipio | la satisfacciéon social | la satisfaccién social
provincial de | en el municipio | en el municipio
Huancayo - 20177 provincial de | provincial de
Huancayo - 2017 Huancayo - 2017.
;, Qué relacion existe . . . L
Q : i Determinar la relacién | Existe una relacién
entre la estimacion y ue existe entre la | significativa entre la
ejecucion de los que > g - Antecedentes
. estimacion y | estimacion y . ;
ingresos anuales y la | ~ - . L a nivel local:
ejecucion de los | ejecucibn de los

satisfaccion social en
el municipio provincial

de Huancayo - 2017

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

Satisfaccion
social.

Dimensiones:
-Nivel de
satisfaccion de
la sociedad.
-Eficacia.
-Eficiencia.
-Indicadores de
desempeiio.

social.
r = Coeficiente de
correlacion entre las
variables.

Poblacion:

372336 ciudadanos
Muestra:

96 ciudadanos

Técnica:

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario de encuesta
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el municipio provincial
de Huancayo - 2017

el municipio provincial
de Huancayo - 2017

¢, Qué relacion existe
entre la estimacién y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 20177

Determinar la relacion
gue existe entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

Existe una relacion
significativa entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017.

¢, Qué relacién existe
entre la ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Determinar la relacién
gue existe entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Existe una relacién
significativa entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017.

¢,Cual es el impacto
de la calidad de la
gestién financiera en
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar los factores
gue impactan en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores de la
calidad de la gestion
financiera impactaran
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

¢, Qué se haria para
mejorar la calidad de
la gestién financiera
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar qué
factores mejoran en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores permitiran
mejorar la calidad de
la gestidn financiera y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Cuestionario de entrevista
Métodos de Analisis de
Investigacion:

Descriptivo-analitico

Técnicas de procesamiento
de datos:

Medidas de tendencia central:
Media, mediana y moda.

Medidas de dispersion:
Desviacion estandar y la
varianza.

Medidas de forma: Asimetria 'y
Kurtosis.

La prueba Alfa de Cronbach
para la contrastacion de
hipétesis.
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Matriz de Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA

VARIA- DEFINICION . ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Segun (IDEA, 2009), | Presupuesto anual | Recursos ordinarios 1
es la organizacion Recursos directamente recaudados 2
politica soberana de Canon y sobre canon, regalias 3
s una sociedad humana | Ingresos anuales Recursos ordinarios 4 Escala ordinal
5 establecida en un
= territorio determinado, Recursos directamente recaudados 5 Escala de
@ bajo un  régimen valoracion:
= juridico, con Canon y sobre canon, regalias 6
S independencia y Muy baja 1
= autodeterminacion, Egresos anuales Recursos ordinarios 7 _
Q con 6rganos de Baja 2
8 gobierno y sistemas Recursos directamente recaudados 8
° de gestibn  que Regular 3
B persiguen Canon y sobre canon, regalias 9
=) determinados  fines Alta 4
S mediante actividades | Ejecucion Recursos ordinarios 10 Muy alta 5
concretas presupuestal anual -
Recursos directamente recaudados 11
Canon y sobre canon, regalias 12

Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION SOCIAL

VARIA- DEFINICION DIMEN- r ESCALA DE
INDICADORES ITEM .
BLE CONCEPTUAL SIONES MEDICION
(INAP, 1998), Refleja Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 1
cuanto gusta o disgusta un Recursos ordinarios
servicio al usuario, después | Nivel de Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 2
de su utilizacién y sobre la Satisfaccion | Recursos directamente recaudados
base de las consecuencias | de la sociedad | Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de
anticipadas. En lo Recursos de Canon y sobre canon, 3
conceptual es un fenémeno regalias y otros _ .
posterior al uso de un Eficacia en la Ejecucién de Recursos 4 Escala ordinal
servicio. or(_jma_rlos . — Escala d
= Eficacia Eficacia en la Ejecucion de Recursos 5 slca ade
. : icaci : :
S Al operacionalizar, la directamente recaudados I://I?J Orii(s:g)tri]éfecho
2 satisfaccion es asimilado Eficacia en la Ejecucion de Recursos de 6 y
S como la medicién y suma Canon y sobre canon, regalias y otros Insatisfecho
« : ordinarios Ni satisfecho, ni
5 mismo puede ser valorado . . — ; :
= como la suma de S Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 8 insatisfecho
3 _ , B Eficiencia | directamente recaudados _
satisfacciones especificas _ _ _ Satisfecho
con los diferentes atributos Eficiencia en la Ejecucion de': Recursos de 9 .
del bien o servicio Canon y sobre canon, regalias y otros Muy satisfecho
Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 10, 11
ordinarios
Indicadores de | Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 12,13
desempefio | directamente recaudados
Eficiencia en la Ejecucion de Recursos de 14, 15

Canon y sobre canon, regalias y otros

Fuente: Elaboracién propia
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Investigacion: Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio
provincial de Huancayo - 2017

Folio:
Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: |

Pais 1 Per Grupo 1 Usuarios

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el municipio provincial
de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer lo que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 17 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y serén reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

SATISFACCION SOCIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE GESTION FINANCIERA
QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

¢ Cual diria usted que es el nivel de satisfaccion de las personas como usted frente a los
siguientes temas? Evalué su nivel de satisfaccion en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 es Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 €s satisfecho y 5 €s muy
satisfecho.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 2: satisfaccion de la sociedad

Nivel de satisfaccién
Tema : —
Muy Insatis- Ni satisfecho, Satisfecho Muy
insatisfecho fecho ni insatisfecho satisfecho

35. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente del 1 2 3 4 5
Gobierno central
36. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
ejecutd todo el presupuesto proveniente de los 1 2 3 4 9
RDR
37. La municipalidad de Huancayo el afio 2017,
gjecuto todo el presupuesto proveniente de 1 2 3 4 5
Canon, sobre Canon, regalias y otros.
38. Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto 1 2 3 4 5
de RO.
39. Hay eficacia en la ejecucién de presupuesto 1 2 3 4 5
de RDR.
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40. Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto
proveniente de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.

41. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de RO

42. Hay eficiencia total en la ejecucién de
presupuesto de RDR

43. Hay eficiencia a medias en la ejecucion de
presupuesto de Canon, sobre Canon, regalias y
otros.

44. El % de ejecucion del presupuesto de RO es
del 100%

45. El % de ejecucion del presupuesto de RO es
préximo al 50%.

46. El % de ejecucion del presupuesto de RDR
es del 100%.

47. El % de ejecucion del presupuesto de RDR
es proximo al 50%.

48. El % de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es del
100%.

49. El % de ejecucion del presupuesto de
Canon, sobre Canon, regalias y otros es proximo
al 50%.

50. Tiene satisfaccion sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

51. Tiene insatisfaccién sobre el % de ejecucion
del presupuesto en general del afio 2017 en el
Municipio de Huancayo.

Gracias.
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‘Qﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIAN° 1

Categoria 1: Calidad de gestion financiera

Subcategoria: Presupuesto anual

13. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad de la planificacion del presupuesto anual del
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Ingresos anual

14. ;Qué opina sobre la calidad y cantidad del ingreso anual del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Egresos anual o gastos

15. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad del egreso anual o gastos del municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Ejecucion presupuestal anual

16. ¢Qué opina sobre la calidad y cantidad de inversiones del municipio provincial de Huancayo
20177

17. ¢ Esta contento con las inversiones realizadas por el municipio provincial de Huancayo en el
periodo 20177

18. ¢Cuanto conoce qué porcentaje del presupuesto 2017 ejecutd el municipio provincial de
Huancayo?

Gracias
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‘Qﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIA N° 2

Categoria 2: Satisfaccion social
Subcategoria: Nivel de Satisfaccion de la sociedad

11. ¢ Se encuentra satisfecho con la gestién financiera del municipio provincial de Huancayo
20177

Subcategoria: Eficacia

12. ¢Qué nivel de eficacia (buena o mala; o en %) en gestion financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 2017?

Subcategoria: Eficiencia

13. ¢Qué nivel de eficiencia (buena o mala; o en %) en gestidn financiera tuvo el
municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Indicadores de desempefio

14. ;Conoce usted algunos indicadores de gestion financiera del municipio provincial de
Huancayo los Ultimos dos afios?

Gracias
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario sobre la variable “calidad gestion financiera”
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual y colectivo.
Usuarios Usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
T|e_mp9 ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar la calidad de gestion financiera que tiene relacion con la percepcién de
Proposito

satisfaccion social en el | Municipio provincial de Huancayo, 2017.

La gestién financiera publica (GFP), indica, (IADB, 2014), que es el conjunto de elementos
administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacién de recursos y
su ampliacion para la concrecién de los objetivos y las metas del sector publico. Esta
conformada por los principios, las normas, los organismos, los recursos, los sistemas, y los
procedimientos que intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control
necesarias tanto para la captacion como para el gasto de los recursos

Segun (IDEA, 2009), es la organizacion politica soberana de una sociedad humana
establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con independencia y
autodeterminacion, con oOrganos de gobierno y sistemas de gestion que persiguen
determinados fines mediante actividades concretas

Entendiendo que la gestion financiera es un servicio, sobre la calidad, indican, Gonzales,
Chamorro y Rubio (2007), que la calidad del servicio es un conjunto de aspectos y
Base tedrica | caracteristicas de un servicio que guarda relacién con su capacidad para satisfacer las
necesidades expresadas o latentes de los clientes.

Para Deming, la calidad es ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisfagan a los
clientes, implicando un compromiso con la innovacion y mejoras continuas; por lo que deja
establecido el Ciclo de Deming; segun, Juran (1967) la calidad es la adecuacién de uso de
un producto. Para Edelman (2001) la calidad es el grado en que un producto o servicio,
cumple con las especificaciones técnicas que se habian establecido cuando fue disefiado,
continua que calidad, son todas las formas a través de las cuales la organizacion satisface
las expectativas y necesidades de sus clientes, empleados, entidades implicadas y la
sociedad general”. Hidalgo (2015).

La gestion por resultados es un modelo de administracion de los recursos publicos centrado
en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para un
determinado periodo de tiempo y con determinados recursos (CEPLAN, 2012)

- Nimero de items: 14

Descripcién | - Dimension presupuesto anual: items del 01 al 03
del - Dimension ingresos anuales: items del 04 al 06.
instrumento | - Dimensidn egresos anuales: items del 07 al 09
- Dimension ejecucion presupuestal anual: items del 10 al 14
Calificacion del item Valor
Muy baja 1
Escala de Baja 2
valoracion Regular 3
Alta 4
Muy alta 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 14 Calidad de gestion financiera muy baja.
Deficiente 28 Calidad de gestion financiera baja
Regular 42 Calidad de gestion financiera regular
Bueno 56 Calidad de gestion financiera alta
Muy bueno 70 Calidad de gestioén financiera muy alta

130



Ficha técnica del instrumento.

Nombre del : . . “ L . L -
. Cuestionario sobre la variable “percepcion de la satisfaccion social
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya.
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual y colectivo.
Usuarios Usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
Tlempq ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar el nivel de estado de animo como resultado de comparar el rendimiento o
Proposito

resultado percibido de un producto o servicio con sus expectativas.

Sobre la satisfaccion, Kotler (2006) sefala que es el nivel del estado de animo de
una persona que compara el rendimiento o resultado percibido de un servicio con
sus expectativas; Danaher y Haddrell (1996), indican que esta determinada por la
confirmacion o no de las expectativas con percepciones del desempefio percibido
en varios items de servicio; para Sureshchandar (2002) refiere que la satisfaccién
de los clientes con los servicios que presta la organizacion esta basada en todas
las relaciones de los clientes con esa organizacion la misma que puede
presentarse en varios niveles de la organizacién como satisfaccion con la persona
de contacto, satisfaccion con el servicio principal y satisfaccion con la organizacién
como un todo y “Liljander y Strandik (1997) mencionan que es una respuesta del
consumidor que se deriva de su evaluacion de la congruencia entre el resultado
del producto y un determinado estandar de comparacion”. Femenia (2009).

Segun (Pérez, 2009), la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera
0 se desea tras la realizacion de una accién. Capacidad para producir el efecto
deseado o de ir bien para determinada cosa. La eficacia es la capacidad que posee
una persona para lograr sus objetivos o metas planteadas.

La eficiencia en administracion se refiere a la utilizaciéon correcta y con la menor
cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos
con los mismos 0 menos recursos. La eficiencia indica a la utilizacién apropiada de
los recursos y los resultados obtenidos.

Los indicadores de desempefio son parametro de medicion que permiten dar
seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la actividad institucional
o el programa especial. Permite verificar los cambios generados por una
intervencién publica, relativa a lo que estaba planeado inicialmente

Base tedrica

- Nimero de items: 17

Descripcién - Dimensién nivel de satisfaccion de la sociedad: items del 01 al 03.
del - Dimension eficacia: items del 04 al 06.
instrumento - Dimension eficiencia: items del 07 al 09.
- Dimensioén indicadores de desempefo: items del 10 al 17
Calificacion del item Valor
Muy insatisfecho 1
Escala de Insatisfecho 2
valoracion Ni satisfecho, ni insatisfecho 3
Satisfecho 4
Muy satisfecho 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 17 Satisfaccion social muy insatisfecho.
Deficiente 34 Satisfaccion social insatisfecho
Regular 51 Satisfaccion social ni satisfecho, ni insatisfecho
Bueno 68 Satisfaccion social satisfecho
Muy bueno 85 Satisfaccion social muy satisfecho
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Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

relacion légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
5'N(.) CL_JmpIe con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastante
) modificacion muy grande en el uso

El  item  se| g Bajo nivel de las palabras de acuerdo con su
]E:,or_rllprende significado o por la ordenacién de
aciimente, €s las mismas.
decir, su - ——

NP Se requiere una modificacion muy
sintactica y 7.Moderado nivel especifica de algunos de los
semantica  son | /-Vioderadonive & e del it 9
adecuadas. erminos det item. _

. El item es claro, tiene semantica y
8.Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
5. Totalmente en . : g
El item no tiene relacion logica con
desacuerdo (no 2 dimension

COHERENCIA cumple con el criterio) '

6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

7.Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta
midiendo

8. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

5.No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
dimension.

6.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

7.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

8.Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: Calidad de gestién financiera y satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo - 2017

Opciones 7
de Criterios de evaluacién
respuesta
< <
- > S!S§ ] -S§§ § Z| Observaciones y/o
é i Indicador ftem 5 £ s 2 g i
o 3 E g $Eg2 é g g cj: § m
= T = > =
Si [ No | Si | No | Si | No | Si | No
__ | Recursos ordinarios Sabe si el pmupuesto del Estado (recursos {
g ordinarios) para la de | Y
g se increments el afio 2017 s 4R i XK ¥
R di [ silos d
recaudados de la Municipalidad de Huancayo se N N )(
mantuvieron en el mismo nivel X
Canon y sobre canon, En la M lidad de Hi i Y un
a regalias incremento en los fondos de Canon, sobre X ~ : X
Canon, regalias y otros ! 3(
. La estimacién de los ingresos anuales
8 Recursos ordinarios provenientes de recursos ordinarios fueron ~ 7( X
£ adecuados 7‘
L e L et it Lh. ejecucién de los ingresos  anuaies
g racadados provezio;mesm dead ! e 4 ﬁ \; )(
2 L= Sefimscion. do Ko Fpuess sais
&E| 2 Caml:l: sy sobre canon, provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y X )( 'S
9 9 otros fueron adecuados X
Recursos ordinarios La ewnadén de los egresos anuales
de ios fueron s
bl g adecuados \‘ x \/ 7(
:§ 5 R di La i é de los egresos anuales
= recaudados rover de directamente
3 § Vmcaudadoe fueron adecuados i K \ﬁ X
& | Canon y sobre canon, | L2 estimacion de los egresos anuales
i regalias provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y Ve )( >( X
otros fueron adecuados
__ | Recursos ordinarios La ejecucion del p anual p! -
g de recursos ordinarios fueron adecuados ¥ X X X
- &| R i nente La ej; i6n del p anual pi ) |
2 ®| recaudados de i te dados fueron ” - 3
) )esto anual proveniente
g Canon y sobre canon, | de Canon sobre CGnon. regalias y otros fueron X
& | regalias adecuados K X )(
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en el afio 2017 bl = 0 b '1
Se tuvo un mal impacto en la del ]
en el afio 2017 ¥ pad L ¥ {
Nivel de satisfaccion | La Municipalidad de Huancayo el afio 2017, T
3 sobre Ejecucién de | ejecuté todo el p pr ¥ b A
Recursos ordinarios Gobierno central
§ Nivel de La Muni dad de F yo el aho 2017,
sobre Ejecucién de | ejecuté todo el presup proveni
E%mm RDR ¥ o e ¥
| Nivel de faccion | La ipaiidad de F el ano 2017, :.
S 2| sobre de | ejecuté el p i
g Recursos de Canon y | Canon, sobre Canon, regalias y otros. Y
sobre canon, regalias y )O
. ¥ X X
¥ Y ¥ r
X ¥ ¥ P
¥ ¥ b ¥
¥ x ¥ %
0 % ¥ ¥
x Li ¥ ¥
» b od »
¥ b ¥ R
¥ ® L. »
¥ *x ¥ ¥
%
X * * ks

134






Ficha de evaluacioén del instrumento:

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la variable “calidad de gestiéon financiera”

Objetivo: Evaluar las caracteristicas y aspectos que tiene relaciéon con la percepcion de satisfaccion social del Municipio
provincial de Huancayo 2017

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipio provincial de Huancayo.

Apellidos y nombres del Evaluador: HUAMANCAJA ESPINOZA, MOISES.

Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion de la Educacion.

VALORACION

CRITERIOS DE EVALUACION =
e acien ekl | Reles . Relacién a
:.mc yla l':. dimensién y el lnd'ioc:dor y .:.m dlé‘:':o é g g
dimensién el indicador el item. ¥ Gpe E = TOTAL
s NO si NO si NO Si NO
TOTAL 7 i £ V2 &
PORCENTAJE | 7§ /. VIVA FEL T 254 | Isx|IrX 7%9

Decisién del experto: //(}'f{ Licells d/ L'LJV'./I’(//l’m_/)l s
Fecha: // 1 /2 | /&

Pt RS 58T
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Ficha de evaluacién del instrumento:

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la variable “Percepciéon de satisfaccion social”

Objetivo: Evaluar la percepciéon de satisfaccion social de la calidad de gestion financiera del Municipio provincial de
Huancayo 2017.

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
Apellidos y nombres del Evaluador: HUAMANCAJA ESPINOZA, MOISES.
Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion de la Educacion.

VALORACION

CRITERIOS DE EVALUACION = "
Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre |  Relacion 9 2 S

lavariabley a | la dimensidny | ef indicador y ymo'::'. § g § o
3 3 o

st NO st NO si NO st NO ©
TOTAL /~ WL 2 A —
PORCENTAJE | 95/ g0 55 VAT Sl |5 Ve 7‘5/5

Decisién del experto:

Fecha: _// 1 /2 1 /&
9
Dr.H ja Espi L,\W'
DL%ZGL?FJ‘/}P v
/(M’ﬂw@a inoge
Mno'-OHEd-::ean ¥

_Ohlrecslc of coplecoeiC.
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Huancayo, 10 de Diciembre de 2018.

Dr. SANCHEZ SOTO JUAN MANUEL
De mi mayor consideracion.

Mediante el presente, tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar un
cordial saludo y a la vez manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica
y profesional, molesto su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendo aplicar en la Tesis intitulada “Calidad de
gestion financiera y percepcion de la satisfaccion social en el Municipio provincial
de Huancayo - 2017”, el cual me servira para optar el grado de Doctor en Gestion
Publica y Gobernabilidad, por la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo de Trujillo.

El instrumento es un cuestionario sobre la variable “calidad de gestion financiera” y
tiene como objetivos determinar la calidad de gestion financiera en el Municipio
provincial de Huancayo — 2017, respecto a la segunda variable “satisfaccion social”,
tiene como obijetivo explorar la percepcion de la satisfaccidén social en el Municipio
provincial de Huancayo — 2017, el nivel de estado de &nimo como resultado de
comparar el rendimiento o resultado percibido de los servicios con sus expectativas;
dichos instrumentos se aplicaran a las autoridades, trabajadores y publico usuario
del Municipio provincial de Huancayo — 2017. Por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, segin su experiencia
y conocimientos. Se adjunta al presente:

Matriz de consistencia.

Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Los instrumentos con sus respectivos items.

Ficha técnica de cada instrumento.

Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

Ficha de validacion.

ouhwnNE

Agradeciéndole anticipadamente por su colaboracién, ya que su opinion y criterio
de experto serviran para los fines propuestos, me despido reiterandole las muestras
de mi especial consideraciéon y estima personal.

Atentamente,

Mg. ALIKHAN CALIZAYA, MARGOTH CELIA
Tesista
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Matriz de consistencia
Titulo del proyecto: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA Y SATISFACCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO PROVINCIAL DE HUANCAYO — 2017.

PROBLEMA

Problema general ‘

¢ Qué relacion existe
entre los niveles de
calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 20177

¢, Qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 20177
Problemas

especificos

¢, Qué relacién existe

OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacion

gue existe entre los
niveles de calidad de
gestién financiera vy
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017

Explorar qué factores
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017
Objetivos
especificos
Determinar la relacién

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe una relacién
significativa entre los
niveles de calidad de
gestion financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017

Existen factores que
determinan los niveles
de calidad de gestion
financiera y
satisfaccion social en
el Municipio provincial
de Huancayo — 2017
Hipotesis
especificas

Existe una relacion

MARCO

TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
Var]able L Tipo y disefio
Calidad de
gestion Es una investigacion de tipo no
financiera. experimental con un disefio
descriptivo correlacional.
Dimensiones: O,
Antecedentes | “Presupuesto
a nivel anual. / l
internacional: | “Estimacion vy M
gjecucion  de r
ingresos \. T
anuales.
-Estimacion y Oz
gjecucion  de | Donde:
Egresos M = Muestra de estudio.
anuales. O1 = Observacion de la
-Ejecucion variable 1: Calidad de
presupuestal gestion financiera.
anual. 02 = Observacion de la
Variable 2: variable 2: Satisfaccion

entre la planificacion | que existe entre la | significativa entre la An'gecedentes
del presupuesto anual | planificacion del | planificacion del amyel
y la satisfaccion social | presupuesto anual y | presupuesto anual y | hacional:
en el municipio | la satisfacciéon social | la satisfaccién social
provincial de | en el municipio | en el municipio
Huancayo - 20177 provincial de | provincial de
Huancayo - 2017 Huancayo - 2017.
;, Qué relacion existe . . . L
Q : i Determinar la relacién | Existe una relacién
entre la estimacion y ue existe entre la | significativa entre la
ejecucion de los que > g - Antecedentes
. estimacion y | estimacion y . ;
ingresos anuales y la | ~ - . L a nivel local:
ejecucion de los | ejecucibn de los

satisfaccion social en
el municipio provincial

de Huancayo - 2017

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

ingresos anuales y la
satisfaccion social en

Satisfaccion
social.

Dimensiones:
-Nivel de
satisfaccion de
la sociedad.
-Eficacia.
-Eficiencia.
-Indicadores de
desempeiio.

social.
r = Coeficiente de
correlacion entre las
variables.

Poblacion:

372336 ciudadanos
Muestra:

96 ciudadanos

Técnica:

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario de encuesta
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el municipio provincial
de Huancayo - 2017

el municipio provincial
de Huancayo - 2017

¢, Qué relacion existe
entre la estimacién y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 20177

Determinar la relacion
gue existe entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

Existe una relacion
significativa entre la
estimacion y
ejecucion de los
ingresos anuales y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017.

¢, Qué relacién existe
entre la ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Determinar la relacién
gue existe entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Existe una relacién
significativa entre la
ejecucion
presupuestal anual y
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017.

¢,Cual es el impacto
de la calidad de la
gestién financiera en
la satisfaccién social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar los factores
gue impactan en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores de la
calidad de la gestion
financiera impactaran
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

¢, Qué se haria para
mejorar la calidad de
la gestién financiera
en la satisfaccion
social en el municipio
provincial de
Huancayo - 20177

Identificar qué
factores mejoran en la
calidad de la gestion
financiera y la
satisfaccion social en
el municipio provincial
de Huancayo - 2017

La identificacion de
los factores permitiran
mejorar la calidad de
la gestidn financiera y
la satisfaccion social
en el municipio
provincial de
Huancayo - 2017

Cuestionario de entrevista
Métodos de Analisis de
Investigacion:

Descriptivo-analitico

Técnicas de procesamiento
de datos:

Medidas de tendencia central:
Media, mediana y moda.

Medidas de dispersion:
Desviacion estandar y la
varianza.

Medidas de forma: Asimetria 'y
Kurtosis.

La prueba Alfa de Cronbach
para la contrastacion de
hipétesis.
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Matriz de Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA

VARIA- DEFINICION . ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Segun (IDEA, 2009), | Presupuesto anual | Recursos ordinarios 1
es la organizacion Recursos directamente recaudados 2
politica soberana de Canon y sobre canon, regalias 3
s una sociedad humana | Ingresos anuales Recursos ordinarios 4 Escala ordinal
5 establecida en un
= territorio determinado, Recursos directamente recaudados 5 Escala de
@ bajo un  régimen valoracion:
= juridico, con Canon y sobre canon, regalias 6
S independencia y Muy baja 1
= autodeterminacion, Egresos anuales Recursos ordinarios 7 _
Q con 6rganos de Baja 2
8 gobierno y sistemas Recursos directamente recaudados 8
° de gestibn  que Regular 3
B persiguen Canon y sobre canon, regalias 9
=) determinados  fines Alta 4
S mediante actividades | Ejecucion Recursos ordinarios 10 Muy alta 5
concretas presupuestal anual -
Recursos directamente recaudados 11
Canon y sobre canon, regalias 12

Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION SOCIAL

VARIA- DEFINICION DIMEN- r ESCALA DE
INDICADORES ITEM .
BLE CONCEPTUAL SIONES MEDICION
(INAP, 1998), Refleja Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 1
cuanto gusta o disgusta un Recursos ordinarios
servicio al usuario, después | Nivel de Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de 2
de su utilizacién y sobre la Satisfaccion | Recursos directamente recaudados
base de las consecuencias | de la sociedad | Nivel de satisfaccion sobre Ejecucion de
anticipadas. En lo Recursos de Canon y sobre canon, 3
conceptual es un fenémeno regalias y otros _ .
posterior al uso de un Eficacia en la Ejecucién de Recursos 4 Escala ordinal
servicio. or(_jma_rlos . — Escala d
= Eficacia Eficacia en la Ejecucion de Recursos 5 slca ade
. : icaci : :
S Al operacionalizar, la directamente recaudados I://I?J Orii(s:g)tri]éfecho
2 satisfaccion es asimilado Eficacia en la Ejecucion de Recursos de 6 y
S como la medicién y suma Canon y sobre canon, regalias y otros Insatisfecho
« : ordinarios Ni satisfecho, ni
s mismo puede ser valorado ——— . — . isfech
= como la suma de S Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 8 Insatistecho
& ) ) . Eficiencia directamente recaudados _
satisfacciones especificas _ _ _ Satisfecho
con los diferentes atributos Eficiencia en la Ejecucion de': Recursos de 9 .
del bien o servicio Canon y sobre canon, regalias y otros Muy satisfecho
incorporadas previamente Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 10, 11
por el individuo. ordinarios —
Indicadores de | Eficiencia en la Ejecucion de Recursos 12,13
desempefio | directamente recaudados
Eficiencia en la Ejecucion de Recursos de 14, 15

Canon y sobre canon, regalias y otros

Fuente: Elaboracién propia
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Investigacion: Calidad de gestion financiera satisfaccion social en el Municipio provincial
de Huancayo - 2017

Folio:
Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: |

Pais 1 Pert Grupo 1 Usuarios
A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el Municipio provincial

de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer lo que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 14 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

CALIDAD DE GESTION FINANCIERA QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO 2017

¢ Cual diria usted que es la calidad de gestion financiera del Municipio provincial de Huancayo
2017, frente a los siguientes temas? Evalué su nivel de conocimiento en una escala de 1 a 5,
donde 1 muy baja, 2 baja, 3 regular, 4 alta y 5 es muy alta.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 1: Calidad de gestion financiera

Nivel de conocimiento

Tema Muy baja Baja Regular Alta 'lelg

1. PA. Sabe si el presupuesto del Estado (recursos
ordinarios) para la Municipalidad de Huancayo se 1 2 3 4 5
increment el afio 2017

2. PA. Conoce si los recursos directamente
recaudados de la Municipalidad de Huancayo se 1 2 3 4 5
mantuvieron en el mismo nivel

3. PA. Enla Municipalidad de Huancayo recibieron
un incremento en los fondos de Canon, sobre Canon, 1 2 3 4 5
regalias y otros.

4. |A. La estimacién de los ingresos anuales
provenientes de recursos ordinarios fueron adecuados

5. IA. La ejecucién de los ingresos anuales
provenientes de recursos directamente recaudados 1 2 3 4 5
fueron adecuados

6. IA. Laestimacion de los ingresos anuales
provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y otros 1 2 3 4 5
fueron adecuados

7. EA. La estimacién de los egresos anuales
provenientes de recursos ordinarios fueron adecuados
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Nivel de conocimiento

Tema Muy baja Baja Regular Alta 'zlllg
8. EA.Laejecucion de los egresos anuales
provenientes de recursos directamente recaudados 1 2 3 4 5
fueron adecuados
9.  EA. Laestimacion de los egresos anuales
provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y otros 1 2 3 4 5
fueron adecuados
10. La ejecucion del presupuesto anual proveniente
s 1 2 3 4 5
de recursos ordinarios fueron adecuados
11.  La ejecucion del presupuesto anual proveniente
de recursos directamente recaudados fueron 1 2 3 4 5
adecuados
12.  La ejecucion del presupuesto anual proveniente
de Canon, sobre Canon, regalias y otros fueron 1 2 3 4 5
adecuados
13.  Setuvo un buen impacto en la ejecucién del
N 1 2 3 4 5
presupuesto en general el afio 2017
14.  Se tuvo un mal impacto en la ejecucion del
- 1 2 3 4 5
presupuesto en general el afio 2017
Gracias.
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Investigacion: Calidad de gestidn financiera y satisfaccion social en el Municipio
provincial de Huancayo - 2017

Folio:
Entrevistador/a: Alikhan Calizaya, Margoth Celia_ Fecha: |

Pais 1 Peru Grupo 1 Usuarios

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre diversos
aspectos del Proyecto Calidad de gestion financiera y satisfaccion social en el Municipio provincial
de Huancayo - 2017. Mediante esto queremos conocer o que piensa la gente como usted sobre
esta tematica.

El cuestionario tiene 23 preguntas. Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas
se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias. Muchas
gracias.

SATISFACCION SOCIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE GESTION FINANCIERA
QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

¢ Cual diria usted que es el nivel de satisfaccion de las personas como usted frente a los
siguientes temas? Evalué su nivel de satisfaccion en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 es Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4 €s satisfecho y 5 €s muy

satisfecho.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

Variable 2: Satisfaccion de la sociedad

Nivel de satisfaccion
Ni
Muy , satisfecho . Muy
Tema insatis- Insatis ni Satisfe satisfe
-fecho | . : cho
fecho insatisfec cho
ho
1.La Municipalidad de Huancayo el afio 2017, ejecut6 todo el
. . 1 2 3 4 5
presupuesto proveniente del Gobierno central
2.La Municipalidad de Huancayo el afio 2017, ejecutd todo el
. 1 2 3 4 5
presupuesto proveniente de los RDR
3.La Municipalidad de Huancayo el afio 2017, ejecuté todo el
presupuesto proveniente de Canon, sobre Canon, regalias y 1 2 3 4 5
otros.
4 Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto de RO. 1 2 3 4 5
5.Hay eficacia en la ejecucion de presupuesto de RDR.. 1 2 3 4 5
6.Hay eficacia en la ejecucidn de presupuesto proveniente de 1 2 3 4 5
Canon, sobre Canon, regalias y ofros.
7.Hay eficiencia a medias en la ejecucion de presupuesto de RO 1 3 4 5
8.Hay eficiencia total en la ejecucién de presupuesto de RDR 1 3 4 5
9.Hay eficiencia a medias en la ejecucién de presupuesto de 1 4
Canon, sobre Canon, regalias y otros.
10. El % de ejecucion del presupuesto de RO es del 100% 1 3 4 5
1. El % de ejecucion del presupuesto de RO es préximo al 1 3 4 5
50%.
12. El % de ejecucion del presupuesto de RDR es del 100%. 1 2 3 4 5
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13. El % de ejecucion del presupuesto de RDR es proximo al 4
50%.
14. El % de ejecucion del presupuesto de Canon, sobre 4
Canon, regalias y otros es del 100%.
15. El % de ejecucion del presupuesto de Canon, sobre 4
Canon, regalias y otros es proximo al 50%.
16. Tiene satisfaccion sobre el % de ejecucion del 4
presupuesto en general del afio 2017 en el Municipio de
Huancayo.
17. Tiene insatisfaccidn sobre el % de ejecucion del 4
presupuesto en general del afio 2017 en el Municipio de
Huancayo.

Gracias.
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] ESCUELA DE POSTGRADO COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIAN° 1

Categoria 1: Calidad de gestion financiera

Subcategoria: Presupuesto anual

1. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad de la planificacion del presupuesto anual del Municipio
provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Ingresos anual

2. ;Qué opina sobre la calidad y cantidad del ingreso anual del Municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Egresos anual o gastos

3. ¢ Qué opina sobre la calidad y cantidad del egreso anual o gastos del Municipio provincial de
Huancayo 20177

Subcategoria: Ejecucion presupuestal anual

4. ;Qué opina sobre la calidad y cantidad de inversiones del Municipio provincial de Huancayo
20177

5. ¢ Esta contento con las inversiones realizadas por el Municipio provincial de Huancayo en el
periodo 20177

6. ¢Cuanto conoce qué porcentaje del presupuesto 2017 ejecutd el Municipio provincial de
Huancayo?
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] ESCUELA DE POSTGRADO COINCIDENCIAS DE LA ENTREVISTA DE LA
CATEGORIA N° 2

Categoria 2: Satisfaccion social
Subcategoria: Nivel de Satisfaccion de la sociedad

1. ¢Se encuentra satisfecho con la gestion financiera del Municipio provincial de Huancayo
20177

Subcategoria: Eficacia
2. ;Qué nivel de eficacia (buena o mala; o en %) en gestién financiera tuvo el
Municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Eficiencia

3. ¢Qué nivel de eficiencia (buena o mala; o en %) en gestién financiera tuvo el
Municipio provincial de Huancayo 20177

Subcategoria: Indicadores de desempefio

4. ;Conoce usted algunos indicadores de gestion financiera del Municipio provincial de
Huancayo los Ultimos dos afios?

Gracias
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario sobre la variable “calidad gestion financiera”
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual y colectivo.
Usuarios Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
T|e_mpq ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar la calidad de gestion financiera que tiene relacion con la percepcion de
Proposito

satisfaccion social en el Municipio provincial de Huancayo, 2017.

La gestion financiera publica (GFP), indica, (IADB, 2014), que es el conjunto de elementos
administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacién de recursos y
su ampliacion para la concrecién de los objetivos y las metas del sector publico. Esta
conformada por los principios, las normas, los organismos, los recursos, los sistemas, y los
procedimientos que intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control
necesarias tanto para la captacion como para el gasto de los recursos

Segun (IDEA, 2009), es la organizacion politica soberana de una sociedad humana
establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con independencia y
autodeterminacion, con oOrganos de gobierno y sistemas de gestibn que persiguen
determinados fines mediante actividades concretas

Entendiendo que la gestién financiera es un servicio, sobre la calidad, indican, Gonzales,
Chamorro y Rubio (2007), que la calidad del servicio es un conjunto de aspectos y
Base tedrica | caracteristicas de un servicio que guarda relacién con su capacidad para satisfacer las
necesidades expresadas o latentes de los clientes.

Para Deming, la calidad es ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisfagan a los
clientes, implicando un compromiso con la innovacion y mejoras continuas; por lo que deja
establecido el Ciclo de Deming; segun, Juran (1967) la calidad es la adecuacion de uso de
un producto. Para Edelman (2001) la calidad es el grado en que un producto o servicio,
cumple con las especificaciones técnicas que se habian establecido cuando fue disefiado,
continua que calidad, son todas las formas a través de las cuales la organizacion satisface
las expectativas y necesidades de sus clientes, empleados, entidades implicadas y la
sociedad general”. Hidalgo (2015).

La gestion por resultados es un modelo de administracion de los recursos publicos centrado
en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para un
determinado periodo de tiempo y con determinados recursos (CEPLAN, 2012)

- Nimero de items: 14

Descripcién | - Dimensién presupuesto anual: items del 01 al 03
del - Dimension ingresos anuales: items del 04 al 06.
instrumento | - Dimensidn egresos anuales: items del 07 al 09
- Dimension ejecucion presupuestal anual: items del 10 al 14
Calificacion del item Valor
Muy baja 1
Escala de Baja 2
valoracion Regular 3
Alta 4
Muy alta 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 14 Calidad de gestion financiera muy baja.
Deficiente 28 Calidad de gestion financiera baja
Regular 42 Calidad de gestion financiera regular
Bueno 56 Calidad de gestion financiera alta
Muy bueno 70 Calidad de gestioén financiera muy alta
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario sobre la variable “Satisfaccion social’
instrumento
Autor Margoth Celia Alikhan Calizaya.
Procedencia | Ninguno.
Aplicacion Individual y colectivo.
Usuarios Usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
T|e_mp9 ,de 15-20 minutos.
aplicacién
s Evaluar el nivel de estado de animo como resultado de comparar el rendimiento o
Proposito

resultado percibido de un producto o servicio con sus expectativas.

Sobre la satisfaccion, Kotler (2006) sefiala que es el nivel del estado de &nimo de una
persona que compara el rendimiento o resultado percibido de un servicio con sus
expectativas; Danaher y Haddrell (1996), indican que esta determinada por la confirmacion
0 no de las expectativas con percepciones del desempefio percibido en varios items de
servicio; para Sureshchandar (2002) refiere que la satisfaccion de los clientes con los
servicios que presta la organizacion esté basada en todas las relaciones de los clientes con
esa organizacion la misma que puede presentarse en varios niveles de la organizacién como
satisfaccién con la persona de contacto, satisfaccion con el servicio principal y satisfaccion
con la organizacion como un todo y “Liljander y Strandik (1997) mencionan que es una
respuesta del consumidor que se deriva de su evaluacion de la congruencia entre el
resultado del producto y un determinado estandar de comparacion”. Femenia (2009).

Base tedrica | Segun (Pérez, 2009), la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tras la realizacion de una accion. Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa. La eficacia es la capacidad que posee una persona para lograr sus
objetivos 0 metas planteadas.

La eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la menor cantidad de
recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza més objetivos con los mismos o
menos recursos. La eficiencia indica a la utilizacién apropiada de los recursos y los
resultados obtenidos.

Los indicadores de desempefio son pardmetro de medicion que permiten dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de los objetivos de la actividad institucional o el programa especial.
Permite verificar los cambios generados por una intervencion puablica, relativa a lo que estaba
planeado inicialmente

- NUmero de items: 17

Descripcién | - Dimension nivel de satisfaccion de la sociedad: items del 01 al 03.
del - Dimension eficacia: items del 04 al 06.
instrumento | - Dimension eficiencia: items del 07 al 09.
- Dimension indicadores de desempefo: items del 10al 17
Calificacion del item Valor
Muy insatisfecho 1
Escala de Insatisfecho 2
valoracion Ni satisfecho, ni insatisfecho 3
Satisfecho 4
Muy satisfecho 5
BAREMO:
Niveles Puntaje Significado
Muy deficiente | 17 Satisfaccion social muy insatisfecho.
Deficiente 34 Satisfaccion social insatisfecho
Regular 51 Satisfaccion social ni satisfecho, ni insatisfecho
Bueno 68 Satisfaccion social satisfecho
Muy bueno 85 Satisfaccion social muy satisfecho
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Ficha de criterios e indicadores de evaluacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

relacion logica
con la dimensioén
o indicador que
esta midiendo.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
9.No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastante
CLARIDAD modificacion muy grande en el
- uso de las palabras de
10. Bajo nivel .
El item se acuerdo con su significado o
comprende por la ordenacién de las
facilmente, es mismas.
decir, su Se requiere una modificacién
sintactica y|11. Moderado nivel muy especifica de algunos de
semantica  son los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene
12.  Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
9. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica
(no cumple con el criterio) con la dimensién.
COHERENCIA . El item tiene una relacién
10.  Desacuerdo (bajo nivel : )
tangencial /lejana con la
. . de acuerdo) : 9
El item tiene dimension.

11.  Acuerdo (moderado
nivel )

El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue se esta midiendo

12. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

9.No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

10. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

11. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

12.  Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: Calidad de gestion financiera y satisfaccién social en el Municipio provincial de Huancayo - 2017

Variable

Dimension

Indicador

Opciones
de

|

evaluacién

Mucho
Poco
Nada

Relacién
entre la

variable y la

dimensién

Relacion

entre la
dimensién y

el indicador

Relacion

entre el

indicador y
el ftem.

Relacion
entre el item
y respuesta

CLARIDAD
COHERENCIA
RELEVANCIA

g

r4
)

g
@

No

Observaciones y/o
recomendaciones

Presupuesto anual

Recursos ordinarios

Sabe si el presupuesto del Estado (recursos
M

Recursos directamente
recaudados

Canon y sobre canon,
regalias

) para la Municipalidad de Hu

se incrementé el afio 2017 X x X
Conoce si los di r

de la Municipalidad de Ht y se

mantuvieron en el mismo nivel

En la Municip d de H > ibi Y un

incremento en los fondos de Canon, sobre

Calidad de Gestion financiera

Ingresos anuales

Recursos ordinarios

Canon, regalias y otros

. La estimacién de los
pre i de
adecuados

ingresos anuales
ordinarios fueron

ente

La ejecucién de los ingresos anuales
de rs di

R
recaudados

'reeeudados fueron adecuados

Canon y sobre canon,
regalias

La estimacion de los ingresos anuales
provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y
otros fueron adecuados

Egresos anuales

Recursos ordinarios La estimacin de los egresos anuales
p de ordinarios fueron
adecuados

Recursos directamente | La ejecucién de los egresos anuales

recaudados pro de di nente
recaudados fueron adecuados

Canon y sobre canon, | La estimacién de los egresos anuales

regalias

provenientes de Canon, sobre Canon, regalias y
otros fueron adecuados

Ejecucion

presupuestal anual

Recursos ordinarios

La ejecucién del presupuesto anual proveniente
de recursos ordinarios fueron adecuad

Recursos directamente
recaudados

La ejecucién del presupuesto anual proveniente
de recursos directamente recaudados fueron
adecuados

Canon y scdbre canon,
regalias

La ejecucion del presupuesto anual proveniente
de Canon, sobre Canon, regalias y otros fueron
adecuados
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Ficha de evaluacién del instrumento:

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la variable “calidad de gestion financiera”

Objetivo: Evaluar las caracteristicas y aspectos que tiene relacion con la percepcion de satisfaccion social del Municipio

provincial de Huancayo 2017

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipio provincial de Huancayo.
Apellidos y nombres del Evaluador: SANCHEZ SOTO JUAN MANUEL
Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion..

VALORACION

CRITERIOS DE EVALUACION a
Relacién entre | Relacién entre | Relacién entre Relacion Q cs:
la yariable y la | la dimensiony | el indicador y ;{;Ep::é":;‘. % g § O
sl NO s NO si NO s NO ® o
TOTAL . X s e ﬁ ;/
PORCENTAJE | g2 95/ 7= 2 TS / 75 / 754 3
Decision del experto: e e i

Fecha: s/ I fZ F L&

G

Dr. S“CHE&S?‘!’ZS/JUAN MANUEL

DNI: __ 200
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Ficha de evaluacién del instrumento:

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la variable “Percepcion de satisfaccion social”

Objetivo: Evaluar la percepcion de satisfaccion social de la calidad de gestion financiera del Municipio provincial de
Huancayo 2017.

Dirigido a: Autoridades, trabajadores y usuarios del Municipio provincial de Huancayo.

Apellidos y nombres del Evaluador: SANCHEZ SOTO JUAN MANUEL

Grado académico del evaluador: Doctor en Administracion.

VALORACION
CRITERIOS DE EVALUACION " <
P | " Relacion
s -t yia | ia e y | el ey Rl Pt Z
dimensién el indicador el item. y m°;°m . s TOTAL
si NO si NO si NO sl NO
TOTAL < I 2 X 7 £ p
r 2 D [ 7~ ” / /
poRCmIAR | 74 7.2/ 75 754 k| 152 2.5
Decisiéon del experto: 4/}( cocdtlly

Fecha: // I /Z I /¥

{ \,\

v
o
v /

Dr. SANCHEZ SOTO JUAN MANUEL
DNI: _ 200 ¥§(ZY
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