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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulada “Compromiso organizacional y la
gestién politica de las areas administrativas en el gobierno regional del Cusco,
2018”, tiene como objetivo, determinar cdmo y en qué medida existe el
compromiso organizacional y su relacion con la gestion politica del gobierno

regional del Cusco, 2018.

La investigacion tiene un enfoque mixto, descriptivo, comparativo,
fenomenoldgico y el disefio no experimental. Se aplic6 a una poblacién
conformada por funcionarios, secretarias, residentes de obras y asistentes
administrativos y técnicos, con una muestra de 20 personas, no probabilistico
intencional. Se analizaron los datos a través del programa IBM SPSS 23,
utilizdndose para determinar la relacion entre las variables de estudio, el
coeficiente de correlacién de Tau-b de Kendall y su correspondiente prueba de

hipotesis.

Se logré demostrar que las variables Compromiso organizacional y la Gestion
politica se relacionan en forma directa y significativa, obteniéndose coeficientes
de correlacion positiva 0.90, 3%, como p = 0.000< 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador, se afirma que existe un nivel de

correlacion significativa y positiva alta entre ambas variables.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Gestion Politica.
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ABSTRACT
The present research work entitled "Organizational commitment and political
management of administrative areas in the regional government of Cusco, 2018",
aims to determine how and to what extent there is organizational commitment
and its relationship with the government's political management regional of the
Cusco, 2018.

The research has a mixed, descriptive, comparative, phenomenological and non-
experimental design approach. It was applied to a population made up of officials,
secretaries, residents of works and administrative and technical assistants, with
a sample of 20 people, not intentional probabilistic. Data were analyzed through
the IBM SPSS 23 program, being used to determine the relationship between the
study variables, Kendall's Tau-b correlation coefficient and its corresponding
hypothesis test.

It was possible to demonstrate that the variables Organizational Commitment and
Political Management are directly and significantly related, obtaining positive
correlation coefficients 0.90, 3%, as p = 0.000 <0.05 the null hypothesis is
rejected and the researcher's hypothesis is accepted, affirms that there is a high
level of significant and positive correlation between both variables.

Key words: Organizational Commitment, Political Management.
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lINTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

La investigacion busca uso apropiado de los bienes de la entidad, asi como la
atencion inmediata al ciudadano en una gestion de calidad a través de un
compromiso organizado de los trabajadores del gobierno regional del Cusco, en
la Gerencia de Infraestructura y la Direccion de Recursos Humanos; teniendo
como guia a los actores politicos elegidos mediante el voto de confianza por un
periodo de tiempo, y la conduccién de la institucion con los trabajadores
comprometidos en la solucién de los problemas existentes, asi como el trabajo
en equipo en la administracion publica, mas no un problema social por falta de
liderazgo y la poca gestion que se muestra actualmente en el gobierno regional
Cusco.

La nueva gestion publica en América Latina Segun, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico CEPAL (2010) nace de un conjunto de paises
présperos (Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Canadd), que tienen una
costumbre administrativa desigual a la Latinoamericana. La nueva gestion
publica esta relacionada con la energia y poder del sector estatal. Hay una
inquietud por las consecuencias y el uso de los fondos publicos; si se hacen bien
las objetos, la sociedad legalizara la labor administrativa y el gobierno afirmara
la permanencia politica, donde se busca la mayor obtencion y las buenas
relaciones humanas y el servicio de calidad, este ejemplo dinamico, rapido,
inmediato, dado que promueve equipos que facilitan el cumplimiento, a veces
sucede, que por una legitima ventaja en generar resultados, se concluye
olvidando el sentido de la labor publica (p. 23).

El tema de compromiso organizacional en América Latina es poco utilizado en la
indagacion. Como antecedente en compromiso organizacional, Segun, Arias
(2001) opina que las potencias competitivas en el compromiso organizacional se
crearon un estudio profundo para luego ser utilizados, mientras que los paises
en progreso estan en desarrollo (p. 8).

La realidad problemética nacional en la gestion publica, segun el Plan
Bicentenario al 2021 (2012) nos hace ver que la marcha eficaz en la
administracion sobrelleva las diplomacias administrativas como las correlaciones
entre la colectividad social donde la disposiciéon del manejo, como solicitudes

colectivas en una organizacion solida que busque una permuta de cualidades
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con la sociedad civil. Para ello es conveniente realizar habilidades para
desarrollar el buen gobierno, para un porvenir en la cooperacion ciudadana,
transparencia, claridad, eficacia, valoracion, como las estrategias politicas donde
cambien por experiencias diarias renovadas; asi como la sociedad civil que
cultiven una armonia de paz en busca de sus derechos y el compromiso para
desenvolverse en las necesidades de la atencion, control, peticion de las
autoridades de turno.

La eleccion de las autoridades politicas en el Peru, cada cinco afios plantea un
desafio a las nuevas administraciones en las instituciones del estado, que se
debe ejercer el mandato otorgado por la poblacidén votante en las elecciones con
el fin de impulsar el desarrollo de sus pueblos en el marco de la normativa actual.
Pocas autoridades conocen la administracion publica, que llevaran a cabo sus
gestiones de desarrollo nacional, regional con efectividad, no solamente de
cumplir el mandato de gobierno recibido de la poblacién, sino garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la administracion publica, donde se cumplan los
propositos, las normas, las practicas que se deben seguir en un proceso de
transferencia, en procura de mejorar la gestion de los gobiernos para de esta
manera consolidar las buenas practicas de gobierno y de gestion para el
fortalecimiento institucional en nuestro pais (p. 8).

La realidad problematica regional segun el Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2021 (2016) dice que el gobierno regional del cusco tiene como
proposito principal de promover el progreso regional completa, razonable y el
bienestar de la poblacion a través de la gestion publica, como un instrumento de
gestién regional que orienta las acciones para lograr un desarrollo integral y
armonico de la region y sus diversas instituciones. Dicha gestion depende de la
eficacia y eficiencia en la realizacion de las politicas publicas responsables y
mantenidas, estabilidad financiera y progreso social que favorece al desarrollo
del talento, el bienestar hermanado y la disminucion de la pobreza.

La mision de establecer y llevar la gestion regional, acorde a funciones,
cooperadas y facultadas acorde a las politicas publicas para favorecer al

progreso total y razonable de la region.

En su vision existird un lugar de gestion de progreso, con una apropiada y eficaz

unificacion y unién social basada en la ensefianza educativa y el trabajo eficaz
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para resolver los problemas sociales; donde serd una region con una solida base
econdmica fructifera para una buena atencion de calidad, con la proteccion del
medio ambiente; fortaleciendo la produccion en los importantes centros
comerciales mundiales optimizando la eficacia de existencia de la metrépoli (p.
73).

Como trabajadores publicos observamos desde cerca los desarrollos de los
paises vecinos en la practica de la gestion y su compromiso organizacional de
sus trabajadores con sus instituciones con altos indices de aceptacion de sus
ciudadanos. El Peru estd en proceso de desarrollo que muy pronto alcanzara
resultados positivos en la gestidén, sobre todo en nuestra region del Cusco que
estd en proceso, tanto los establecimientos publicos y/o privados porque
tenemos calidad de profesionales que se identifican con su pueblo en su gran
mayoria.

En cuanto a ley organica de los gobiernos regionales de la legitimidad y
naturaleza juridica, dice el gobernador regional es la maxima autoridad politica
elegido mediante el voto democratico de la poblacion, que goza de libertad
politica, econdmico y administrativo en sus funciones de su competencia en el
entorno.

Cuya finalidad de los gobiernos regionales tienen el propésito fundamental
impulsar el progreso en toda la regién, originando el desarrollo, dando trabajo a
la poblacion y avalar el derecho de todos los ciudadanos y la accidn plena con
equivalencia de necesidades en todas las provincias.

El Desarrollo regional es alcanzar una estrategia optima en los contenidos
publicos y herramientas de progreso financiero general, social, formativo, por
medio de procedimientos, eventos y planes encaminados a crear entornos que
accedan el desarrollo mercantil concertado, el desarrollo general distributivo y la
preservacion de las riquezas originarias, encaminados en la defensa de la
igualdad de las personas con oportunidades.

En la gestion regional, se gobierna con la estrategia de mejora de calidad,
establecida a corto, intermedio y prolongado plazo, a modo que el método
anualizado y el presupuesto participativo regional aprobado con el

consentimiento de manejos nacionales y en cumplimiento de la norma legal.
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El gobierno regional inicia y apoya las decisiones de relacién y el cambio de
busqueda y modos de gestidn, conjuntamente con el gobierno regional y el
gobierno nacional, creando uso de los instrumentos de gestidn técnica utilizable.
La administracion en el sistema administrativo se pone en practica bajo un
procedimiento gerencial y se mantiene en la organizacion principal de
direccionamiento, elaboracién, estimacion y monitoreo de las reglas expresadas
por los procedimientos dependientes nacionales.

El trabajador del gobierno regional esta en el sistema laboral aplicada en la
administracion publica.

También dicho trabajador se encuentra asociado al sistema laboral del Decreto
Ley N° 20530 donde lograran salvaguardar dicho sistema acorde a ley.
Creemos que es transcendental afrontar el tema de la concordancia entre el
compromiso organizacional y la gestion politica de gobierno regional del Cusco,
especificamente en la gerencia de infraestructura y la direccion de personal del
gobierno regional del Cusco.

Segun, Steers (1977) define el compromiso como el coraje relativo de
identificacién y de incluir a la persona en una organizacién. Lo propone un
camino a seguir en una investigacion entre profesionales y trabajadores de una
clinica, que propone origenes en el compromiso organizacional (p. 25 — 43).

Sin embargo, Meyer y Allen (1997) opinan del compromiso organizacional como
el cambio animico que describe el compromiso de los trabajadores con la
organizacion y menciona las dimensiones de este en tres grupos: afectivo,

normativo y de continuidad:

e El compromiso afectivo:
El servidor afectivamente comprometido esta en la institucion es porque
asi lo elige, e invierte su esfuerzo porque quiere no solamente permanecer
sino crecer profesionalmente en ella, su vinculo emocional, su
identificaciéon; el compromiso afectivo es mas importante que el salario
para retener talentos; la escasez de trabajadores calificados limita la

productividad en la institucion.
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e El compromiso de continuidad:
Son actitudes hacia comportamientos especificos de permanecer o
abandonar la institucion; decir, el servidor se adapta a los cambios en la
institucion donde labora, con la humildad, el carisma, la amabilidad
resultado sera positivo; el abandono de un compafiero del trabajo donde
aprendieron de cado uno asi como trabajo en equipo traerd al inicio

adaptarse al cambio social de las personas.

e El compromiso normativo:

Refleja el afecto de obligacion de continuar con la relacién laboral el buen

trato de sus superiores emociona su vinculo laboral hacia el futuro (p. 11).
Segun, Arias (2001) opina que en los estados en pleno desarrollo, el tema de
compromiso organizacional ha sido analizado de fondo que a diferencia de los
estados sub desarrollo. Que también el autor, lo menciona la mayoria de las
empresas en México, no se ha seguido una investigacion profunda sino de forma
en el compromiso organizacional en dicho pais (p. 8).
Los componentes del compromiso normativamente, segin Ramos (2005) son
seis, el compromiso normativamente es calificado como el deber honesto, estas
reglas son consentidas en forma voluntaria por los hombres de crear lo correcto
por nuestro principio de lealtad, una emocién de afirmacion y proteccion de los
elementos que en este caso se ocupa ante la estructura. No querer dichos
objetivos ocasionaria un sentimiento de culpabilidad, en cuanto el compromiso
normativo es aplicado por el funcionario como la cualidad de un deber ante la
reciprocidad por la estructura que le ofrecié cierto aporte especifico (p.38).
Segun, Bayona y Goiii (2007) el trabajo en equipo, el compromiso organizacional
obedece a la persistencia de los objetivos del equipo de trabajo en el compromiso
organizacional. Los cambios frecuentes como la globalizacion o el trabajo en
equipo pueden cambiar una gestion publica con resultados buscados con los
recursos humanos comprometidos con el compromiso organizacional para una
institucion (p. 1).
Asi mismo, Navarro (2016) la representacion politica significa conducir en el
beneficio de alguien. Sin embargo, si nos referimos a la politica, la
representacion significa que los gobernantes elegidos representan al pueblo,

tienen que conducir al progreso y el desarrollo de una sociedad en su conjunto,
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porque son elegidos mediante el voto popular por un periodo de tiempo para

cumplir las responsabilidades y las necesidades de la poblacion (p. 21).

Sin embargo, en el plan bicentenario al 2021(2012) la gobernabilidad es una de
los instrumentos mas trascendentales para crear un ambiente favorable al
progreso de excelentes condiciones de vida para la sociedad. Como el inicio de
la igualdad donde se garantiza el desarrollo econémico y social con equidad,

buscando solucionar los problemas nacionales de instituciones (p.112).

1.2 Trabajos previos

Segun, Hernandez (2007) presentan una numeracion de rasgos los cuales
concuerdan el actual trabajo metodoldgico.

Ruiz de Alba (2013) de la Universidad de Mélaga de Espafia, la tesis titulada: el
compromiso organizacional: un valor personal y empresarial en el marketing
interno, para optar el grado académico de magister en administracion y el método
utilizado descriptivo, aplicado una encuesta en Espafa a los hoteles de tres,
cuatro y cinco estrellas, dicha encuesta fue aplicado a un total de 750 hoteles.
Las conclusiones:

Optimizar la calidad de compromiso en cuanto a la atencidn esta en proceso la
comunicacion interna. Se demuestra que el personal en atencion a los clientes
tiene mas conocimiento de las necesidades de sus clientes que sus propios
duefios de cada hotel. Por lo tanto, la comunicacion interna se podra superar con
un buen dialogo interno para una buena atencién y las buenas relaciones
humanas, asi como la calidad de atencidon a los clientes, satisfaccion y
superacion de expectativas respecto al servicio de la atenciéon de parte de la
cadena de hotelera. Este cambio de las politicas de comunicacion interna, como
un aporte a la conclusion. Que la calidad de atencién mejora, asi como el ingreso
economico aumenta.

Desarrollar la calidad del compromiso de los trabajadores en un nivel muy alto
en los hoteles. En la medida en que se fortalece la calidad de atencion, que
también agranda el grado de compromiso, no sélo pueden ser percibidos
positivamente por los trabajadores hoteleros en la comunicacion interna, sino de
gue libremente quieran elevar su nivel de compromiso.

Sin embargo, Camara (2012) de la Universidad de Cadiz de Espafia, la tesis

titulada: Conflicto, cultura y compromiso organizacional, de un estudio del

18



profesorado en las corporaciones pedagodgicas de la region autbnoma de
Madeira, para optar el grado académico de Doctor, el método utilizado Empirica,
Cuantitativa, No experimental correlacional y muestral, aplicado a los profesores
cuya poblacion de 6494, funciones en centros pedagdgicos estatales de la
Region Autbnoma de Madeira.

Las conclusiones:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede concluir que el problema
de tarea es lo que presenta mayor prevalencia y minimo desvio estandar en la
muestra trabajada, lo que ratifica la hipétesis planteada y se asemeja a
resultados obtenidos en estudios anteriormente realizados en otros grupos
profesionales y que todavia no habian sido verificados con profesores.

Se observaron asociaciones débiles negativas entre los tres tipos de problema
Intra grupal y el compromiso organizacional, aunque con el modelo de regresion
lineal multiple se tenga corroborado que el problema de tarea y el problema de
relacion colabora para el aumento del nivel del compromiso organizacional.

Se constat6 la existencia de diferencias significativas entre los docentes del
género masculino y femenino relativamente al problema de correspondencia y
de proceso, observandose que los profesores del género masculino presentan
valores medios mas altos en estos dos niveles.

Asi mismo, Rivera (2010) de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru Lima,
con la tesis titulada: compromiso organizacional de los docentes de una
institucion educativa privada de lima metropolitana y su correlacion con variables
demograficas; para optar el grado académico de Magister en Educacion con
Mencion en Gestion de la Educacion; utiliza el método enfoque cuantitativo.

Asi mismo, en los estudios cuantitativos, se quiere investigar la calidad de
compromiso organizacional por grupos. Sin embargo, después de analizarlo el
estudio que también es correlacional, en las relaciones las variables de la
indagacion agrupadas en el compromiso afectivo y normativo.

Las conclusiones:

El nivel de compromiso organizacional de dicha entidad, como objeto de estudio
es el medio. Instrumentos o cuadros estadisticos, se han aplicado las respuestas
segun el grado de opinibn del compromiso organizacional: afectivo son
cualidades aplicadas a los profesores en mayor categoria que el compromiso

normativo.

19



Que también concluye; la mujer es mas identificada con su trabajo con el mayor
nivel de compromiso organizacional en cuanto al género. Los profesores
muestran tener poca identificacion con su institucion; esto demostraria poco
compromiso con su centro de trabajo. Asi mismo, el profesor que estd mas
tiempo en su centro de trabajo su compromiso es la identificacion de los
profesores varones.

Segun, Chavarry (2017) de la Universidad Cesar Vallejo de Peru, con su tesis
titulada: Justicia organizacional y compromiso laboral de los servidores
administrativos del servicio nacional de meteorologia e hidrologia del Peru —
Singani, Lima — 2017, para optar el grado académico de maestro en gestion
publica y el método utilizado es hipotético deductivo, aplicado a los servidores
administrativos del servicio nacional de meteorologia e hidrologia del Pera.

Las conclusiones:

Se determiné que los trabajadores administrativos del Senamhi tienen un nivel
de percepcion alta de 79,6% con respecto al compromiso laboral, y un 20,4% del
nivel medio; asi como el 0,0% de los trabajadores no tienen nivel de compromiso;
gue también estos datos son parecidos a los antecedentes de los diferentes
autores.

En cuanto a justicia organizacional de los mismos trabajadores la percepcion
media es de 77,6% y con una opcion de baja con 20,4%, sin embargo, el 2%
tiene una opcion de alta.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria del comportamiento organizacional

Segun, Luthans (2008, citados por De la Puente 2017) define el compromiso
organizacional como la conviccion y trabajo por parte del servidor con su
institucion para desenvolver un trabajo de calidad, ademas de la habilidad que la
institucion pueda ejecutar para promover el compromiso de un equipo de trabajo

adecuado.

Segun, Rhenals (2008) La teoria de la conducta en la gestion es el cambio de
estrategia y la regla utilizada en la gestion, trabajo en equipo con resultados
positivos para una institucion (p. 6).

Por su parte, Maslow (1934) opina del comportamiento organizacional formativa

el objetivo es puntualizar, enfocar, pronosticar y atender el comportamiento
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humano, su propdsito del compromiso organizacional es el resultado de los
objetivos y la fundamentacion del compromiso organizacional (p. 15).

Segun, Simén (1980) opina del compromiso organizacional estan los
trabajadores su finalidad es el sueldo, mientras los inversionistas la finalidad son
los préstamos para luego buscar el lucro, los proveedores cuya finalidad con
alguna institucion es proveer materiales para buscar condiciones y los clientes
con la institucién su finalidad son los servicios para buscar el precio y la calidad
(p- 23).

Las organizaciones representativas son un conglomerado de beneficios
individuales tanto burocraticos como politicos, es decir solo buscan satisfacer
sus intereses particulares, Sin embargo, (Moe, 1980; Niskanen, 1971, citados
por Arellano y Cabrero 2005) los candidatos que buscan ser reelectos y las
burécratas buscan obtener mas dinero y recursos. De este modo, constituir el
régimen significa organizar los beneficios personales para que sean
relacionados con los beneficios sociales del pueblo, no importa desarrollar la
conducta en la labor administrativa y en las bases organizacionales para llegar
a las conclusiones acertadas (p. 610).

Marco teérico de la gestion publica

Hablar de una buena administracion publica con cambios de nombre segun,
Cabrero (1998, citado por Laurence 2000) opina la teoria en el ambito
competitivo de la gestidn publica radica en apoyo a los funcionarios y gerentes
en la institucion a hacer un dialogo critico y analitico donde se involucre en los
problemas que acrecienta en la institucion para luego alcanzar las metas
trazadas con resultados positivos para la institucion. La teoria en la gestion
publica facilitara buen uso a la practica cotidiana de los funcionarios y los
gerentes, como resultado se espera un desarrollo 6ptimo y también la practica
cotidiana utilizada por sus colegas funcionarios y gerentes (p.49).

Asi mismo, Fingerman (1975) opina de la desobediencia de los trabajadores de
una institucién, cuando no es atendida los problemas en la institucién por parte
del candidato elegido mediante el voto popular, esta desobediencia por razones
psicolégicas hay obreros, funcionarios y servidores que murmuran con gestos

de oposicion al gobierno de turno, a veces con fuertes expresiones verbales que
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demuestran sus malestar, este tipo de expresiones pone en riesgo la gestion
politica y el debilitamiento del gobierno con una deficiente gestion (p.113).

Sin embargo, Duverger (1975) opina de la funcién de gobierno, significa
coordinar y dirigir a un pueblo, segun las normas establecidas, dispone los
medios de mantener informado al pueblo sobre los acontecimientos, progreso y
el desarrollo de dicha sociedad con resultados positivos (p.21).
Institucionalidad

Segun, el Plan de desarrollo regional concertado (2016) propulsores de las
estrategias para la colectividad y el régimen electrénico se han organizado a los
manejos hacionales e internacionales para ocuparse en forma conjunta,
asumiendo como conclusién importante originar la invencién técnica y
organizacional orientada en capacidades, habilidades completas para responder
la equivalencia de congruencias financieras, generales y habilidades (p.35).
Democracia

Segun, el Plan de desarrollo regional concertado (2016) participacion de la
poblacién conforman asalariados estatales, administradores, alumnos, expertos,
doctos y el compromiso organizacional quienes toman medidas favorables para
la poblacién, que también se requieren conectividad y progreso de manejos que
beneficien una igualdad entre las areas, teniendo al régimen como posible via
para cualquiera hombre (p.35).

Institucionalizacion

Segun, el Plan de desarrollo regional concertado (2016) la institucion y la
poblacion que indague formar propuestas para efectuar los objetivos definidos,
prevaleciendo de acuerdo al consentimiento que valore sobre la altura de
desempeiio el compromiso organizacional para colocar a favor de la comunidad
y acomodar a la naturaleza de cambio decidido donde la invencion es la superior
sino la magnifica garantia de triunfo (p.39).

Compromiso

Segun, el Plan de desarrollo regional concertado (2016) la participacion de las
diversas instituciones del gobierno regional cusco, implica la responsabilidad de
afirmar y prevenir rapidamente con la poblaciéon en su conjunto, buscando el
progreso de la colectividad en nuestra region del cusco (p.38).

Liderazgo politico
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Segun, el Plan de desarrollo regional concertado (2016) los actores sociales y
lideres politicos con la busqueda de transportar a nuestra humanidad a
ascendentes niveles de progreso y sobre todo contribuir al adelanto en la eficacia
de existencia en toda la jurisdiccion y el PerU. Para ello se pretende la promocién
de los actores sociales y lideres politicos sea comprensible como una habilidad
de cambio, con contribucion de todos los actores de los estamentos del mismo.
Es decir, liderazgo de los gobiernos locales y regionales (p.38).

Marco filosofico

Por su parte algunos politicos y filoso6ficos opinan de la realidad politica segun,
Arnoletto (2007) opina de la realidad politica donde se concentran las
organizaciones politicas para poder convencer al electorado, en donde los
politicos exponen sus temas acordes a las realidades y necesidades sociales
gue aqueja a dicho pueblo, cada politico sustenta su proyecto a realizar, cuando
el lider elegido por voto popular por un periodo de tiempo (p.6).

Sin embargo, Popper (1906) opinan del panorama filoséfico, todos los varones,
mujeres saben lo que hacen a diario, mientras los nifios tienen un desarrollo
amplio en el saber filosofico y son fildsofos. Estas teorias se presentan
inconscientemente y es absorbido en el campo intelectual y son pocas las teorias
son conscientemente sostenidas por que el gran segmento de estas obsesiones
son hipétesis que instintivamente se suministran por resueltas, porque no tienen
un sustento técnico, critico que puedan ser mas importantes en la practica de las
personas en sus realidades (p.22).

Por su parte, Aristételes (Siglo XVIII, Citado por Gomez 1963) quien opina del
estado y del ciudadano, para ser ciudadano se requiere domicilio, la personalidad
de ser ciudadano es conviccién en los puestos de autoridad y arbitro; esta
opinion varia acorde a los gobiernos de turno donde se emplea
fundamentalmente a los ciudadanos en su ejercicio de la democracia, y el estado
esta en estrecha relacion con el ciudadano; cambia con la aplicacion de la
constitucion politica aplicada (p.5).

1.4. Formulacion del problema

¢,Cémo y en qué medida se relaciona el compromiso organizacional y la
gestion politica de las areas administrativas en el gobierno regional del
Cusco, 20187
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10.

11.

1.4.1 Problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de relacion de compromiso organizacional de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018?
¢, Cual es la gestidon politica de las areas administrativas en el Gobierno
Regional del Cusco, 20187
¢,Como y en qué medida se relaciona el compromiso organizacional
afectivo con la gestion politica representacional de las éareas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 20187
¢,Como y de qué medida se relaciona el compromiso organizacional
afectivo con la gestion politica administrativo de las areas administrativas
del gobierno en el desarrollo regional del Gobierno Regional del Cusco,
20187
¢Como y en qué medida se relaciona el compromiso organizacional
afectivo con la gestidn politica promocional de las areas administrativas
del gobierno regional del Cusco, 2018?
¢,Como y de qué manera se relaciona el compromiso organizacional
normativo con la gestion politica representacional de las areas
administrativas del gobierno regional del Cusco, 20187
¢,Como y de gué manera la relaciona el compromiso organizacional
normativo con la gestion politico administrativo de las areas
administrativas del gobierno regional Cusco, 2018?
¢Como y de qué manera la relaciona el compromiso organizacional
normativo con la gestion politica promocional de las areas administrativas
del gobierno regional Cusco, 2018?
¢Como y de qué manera la relaciona el compromiso organizacional
continuidad con la gestion politica representacional de las é&reas
administrativas del gobierno regional Cusco, 2018?
¢,Como y de gué manera la relaciona el compromiso organizacional
continuidad con la gestidon politica administrativa de las areas
administrativas del gobierno regional Cusco, 2018?
¢ Como y de qué manera la relaciona el compromiso organizacional con
la gestion politica promocional de las areas administrativas del gobierno

regional Cusco, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Por qué la labor de indagacion es importante para la institucion como contribuye
al desarrollo como un aporte para las autoridades y la poblaciébn en la
investigacién al gobierno regional del cusco, en la gerencia de infraestructura y
el area de recursos humanos para solucionar los problemas existentes en el
compromiso organizacional y la gestion politica para su aplicacion, para saber si
realmente se identifican los servidores publicos con su institucién, asi como si
sus remuneraciones son justas acorde al trabajo que realizan, si son capacitados
para ejercer la funcion administrativa de compromiso, si estan de acuerdo con la
gestion actual, si trabajan a tiempo completo y si fomentan el dialogo entre
servidores para el buen desarrollo en la gerencia de infraestructura y en el area
de recursos humanos del gobierno regional del Cusco.

1.6.Hipotesis

El compromiso organizacional y la gestion politica de las areas administrativas
se relacionan significativamente en el gobierno regional del Cusco, 2018.

1.6.1. Hipotesis Especificos:

1. Existe un nivel de relacion de compromiso organizacional en las areas
administrativas en el gobierno regional del Cusco, 2018.

2. Existe un buen nivel de gestion politica en las areas administrativas en el
gobierno regional del Cusco, 2018.

3. EI compromiso organizacional afectivo y la gestion politica
representacional se relacionan significativamente en las &reas
administrativas en el gobierno regional del Cusco, 2018.

4. Elcompromiso organizacional afectivo se relaciona significativamente con
la gestion politica administrativo en las areas administrativas del gobierno
regional del Cusco, 2018.

5. Elcompromiso organizacional afectivo se relaciona significativamente con
la gestion politica promocional en las areas administrativas del gobierno
regional del Cusco, 2018.

6. El compromiso organizacional normativo se relaciona significativamente
con la gestion politica representacional de las areas administrativas del
gobierno regional del Cusco, 2018.
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7.

El compromiso organizacional normativo se relaciona significativamente
con la gestion politica administrativo en las areas administrativas del
gobierno regional del Cusco, 2018.

El compromiso organizacional normativo se relaciona significativamente
con la gestion politica promocional en las areas administrativas del
gobierno regional del Cusco, 2018.

El compromiso organizacional continuo se relaciona significativamente
con la gestidn politica representacional en las areas administrativas del

gobierno regional del Cusco, 2018.

10.El compromiso organizacional continuo se relaciona significativamente

con la gestion politica administrativo en las areas administrativas del

gobierno regional del Cusco, 2018.

11.El compromiso organizacional continuo se relaciona significativamente

con la gestion politica promocional en las areas administrativas del

gobierno regional del Cusco, 2018.

1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General:

Establecer como y en qué medida existe el compromiso organizacional y

su relacién con la gestion politica en las areas administrativas en el

gobierno regional del Cusco, 2018.

1.

1.7.1.1. Objetivos Especificos
Identificar y describir el nivel de compromiso organizacional en las areas
administrativas del gobierno regional del Cusco, 2018.
Identificar y describir el nivel de gestibn politica en las éareas
administrativas en el gobierno regional del Cusco, 2018.

Determinar la relacion entre compromiso organizacional afectivo y la
gestién politica representacional en las areas administrativas del gobierno

regional del Cusco, 2018.

Determinar la relacion entre compromiso organizacional afectivo y la

gestion politica administrativo del gobierno regional del Cusco, 2018.

Determinar la relacion entre compromiso organizacional afectivo y la
gestion politica promocional en las areas administrativas del gobierno
regional del Cusco, 2018.
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6. Determinar la relacion entre compromiso organizacional normativo y la
gestion politica representacional en las areas administrativas del gobierno

regional del Cusco, 2018.

7. Determinar la relacion entre compromiso organizacional normativo y la
gestion politica administrativo de las &areas del gobierno regional del
Cusco, 2018.

8. Determinar la relacion entre compromiso organizacional normativo y la
gestion politica promocional en las areas administrativas del gobierno

regional del Cusco, 2018.

9. Determinar la relacion entre el compromiso de continuidad y la gestion
politica representacional en las areas administrativas del gobierno

regional del Cusco, 2018.

10. Determinar la relacion entre el compromiso de continuidad y la gestion

politica administrativo de las areas del gobierno regional del Cusco, 2018.

11.Determinar la relacion entre el compromiso de continuidad y la gestion
politica promocional en las areas administrativas del gobierno regional del
Cusco, 2018.

I.METODO

2.1Disefio de investigaciéon

El transcurso de indagacion se administra rigorosamente manejando la practica
de la encuesta, donde se utiliza el instrumento sefialado cuestionario, todos los
datos alcanzados, como las variables de estudio, dimensiones, a continuacion
ejecutamos la prueba de confiabilidad de datos, para lo cual manejamos una
matriz de confiabilidad para cada una de las variables, el coeficiente de
correlacion de Tau-b de Kendall, la matriz en la que se utiliza las medidas de
tendencia central como son la moda y porcentaje para la prueba de hipétesis y
el programa altas. ti para la parte cualitativa de las entrevistas, asi como la matriz
para la sistematizacion de la informacion, todo este transcurso de labor nos
consintio lograr éxito, los cuales se pretendan en las referidas tablas y graficos,
estos Ultimos nos ayudan a descifrar de excelente cualidad los resultados

alcanzados en cada tema. Es transcendental numerar que la indagacion inscrita
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en la referencia, la misma que accede el marco teorico y sobre todo los
cuestionarios nos avalan plasmar con los objetivos de la actual indagacion dentro
de los plazos pronosticados, todo ello en contribuir a la intuicion de la labor de
indagacion, la sistematica aplicada a la reciente nos admitié alcanzar un buen
beneficio y que mi trabajo tiene un enfoque mixto, descriptivo, comparativo,
fenomenolégico y el disefio No experimental; en virtud que las
interrogaciones de indagacién versan sobre cuestiones concretas. Segun
Hernandez (2007) manifiesta una cadena de rasgos a las cuales se concuerdan
el presente cuerpo metodologico. Por ejemplo, la recoleccion de fichas se basa
en el calculo, los indicadores de cada una de las clases elegidas.
Asi mismo, los estudios cuantitativos dividen los datos en partes para manifestar
al bosquejo del problema. Se procura investigar el grado de compromiso
organizacional por componentes; es decir, que, al tener una estructura ordenada
respecto a los componentes del contenido en cuestion, asi como de sus rasgos
o indicadores, el enfoque cuantitativo se hace oportuno.
2.2. Variables.
2.2.1. Variable de estudiol: Compromiso Organizacional

Dimensiones:

Dimension1: Afectivo

Dimension2: Normativo

Dimension3: Continuidad

2.2.2. Variable de estudio2: Gestion politica

Dimensiones:

Dimensionl: Representacion.

Dimension2: Administracion.

Dimension3: Promocion.

2.2.3. Operacionalizacion de Variables

2.2.3.1. Variable de estudiol: Compromiso Organizacional

TABLA N° 1
Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Nivel de
medicién
El compromiso Actitud de la persona, Familia
organizacional es un | la forma de Afectivo _
cambio animico que | identificarse con su Emociones
describe la institucion para Lealtad
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correlacién de los cumplir metas Felicidad
empleados con su trazadas a corto, .
estructura y detalla mediano y largo Normativo Solidaridad
las dimensiones de plazo, para buscar el Satisfaccion
este en tres bien comun el L Ordinal
componentes: resultado. Obligacion Moral
afectivo, normativo y Deber
continuidad (Steers, Continuidad
1997, p. 11). Reciprocidad
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.3.1.2. Variable de estudio2: Gestion Politica
TABLA N° 2
Fuente: Elaboracion propia.
Definicién Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Nivel de
conceptual medicion

Cuando los Trabajo en equipo Representacié | Autonomia
miembros de una | aplicando una gestion n. Politica
comunidad eficiente para el buen Administracién | Autonomia
seleccionan y desarrollo de su Administrativa
eligen a algunos poblacién, resultados Promocién Autonomia
de sus miembros | positivos tanto para el Econdmica
para que se hagan | gobernante y el Desarrollo _
cargo de ciertas gobernado en la Regional Ordinal

responsabilidades
de gobierno,
estamos hablando
de la
representacion
politica. (Navarro,
2016,p.21)

administracion publica.

Gestion Publica
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TABLA N°03

TABLA DE VARIABLES PARA LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION
TITULO DE TESIS: Compromiso organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

CONSTRUCTO:
NORMATIVO

INDICADOR 1

Gestidn publica busca
las buenas relaciones
humanas y el servicio X X X X Plan Bicentenario (2012,pag.23)
de calidad rapido

inmediato para
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generar  resultados

Optimos.

INDICADOR 2

El Gobierno Regional
Cusco a través de la
gestion publica tiene
el propésito de
promover el progreso
regional y el bienestar
de la poblacion, asi
como la disminucién

de la pobreza.

INDICADOR 3

Plan de Desarrollo Regional Concertado(2016,pag. 73)

Los funcionarios vy
servidores se sujetan

al régimen laboral en

Ley de Gobiernos Regional Cap Il, Art. 4(2010,Pag. 17)
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administracion

publica

CONSTRUCTO:
REFERENCIAL

INDICADOR 1

Compromiso

organizacional un
valor personal vy
empresarial en el

marketing interno.

Ruiz de Alba (2013) Universidad de Malaga

INDICADOR 2

Los servidores
administrativos tienen
un nivel de
percepcion alta con
respecto al

compromiso laboral.

Rivera (2010) Pontificia universidad catolica del Peru
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CONSTRUCTO:
FILOSOFICO

INDICADOR 1

La realidad politica
donde se concentran
las  organizaciones
politicas para poder
convencer al

electorado

INDICADOR 2

Arnoletto (2007, Pag.6)

El liderazgo politico
de los actores
sociales y lideres es
la  contribucion al

progreso

Plan de Desarrollo Regional Concertado (2016, pag.38)

CONSTRUCTO:
CONCEPTUAL

INDICADOR 1
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La participacion activa
de la poblacién apoya

al desarrollo del cusco

Democracia - PDRC(2016,pag.35)

INDICADOR 2

Plan de desarrollo
regional para la
colectividad a traves
de las capacidades y
habilidades

Institucionalidad-PDRC(2016,pag.35)

INDICADOR 3

Participacion de las
diversas instituciones
del gobierno regional
cusco para buscar el
progreso selectivo

Compromiso -PDRC(2016,pag. 38)

CONSTRUCTO:
TEORICO
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INDICADOR 1

Trabajo en equipo con
resultados positivos

para una institucién

X

Rhenals (2008, p-6)

INDICADOR 2

Comportamiento

organizacional el
objetivo es
puntualizar, enfocar,
pronosticar y atender
el comportamiento

humano

Maslow (1934, p-15)

Fuente: Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya.
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Las deducciones obtenidos y presentados en la tabla N° 03 la entrevista es una
conversacion donde se genera conocimiento mediante la interaccion de un
entrevistador y entrevistado en donde se sienta la plena libertad de dialogar y
profundizar la realidad a tratar sobre el tema en este caso al Gerente Regional
de Infraestructura asi como al Director Regional de Recursos Humanos del
gobierno regional del Cusco, dicha informacion cualitativa como objetivo es

explorar y encontrar informacion de valor para la investigacion.

Resultados aplicados a atlas ti

Compromiso

Gestion Publica

Administracion

Promocion

La entrevista aplicada al entrevistado mediante el programa Atlas ti, se obtuvo el
siguiente resultado; el compromiso esta asociado con la gestion publica y es
parte de la administracion, asi como también es parte la promocion en los

gobiernos regionales.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion: Esta establecida en un numero de 25 asalariados
estatales de la Gerencia de Infraestructura y 20 servidores del area
de Recursos Humanos del gobierno regional del Cusco.
Sin embargo, Selltiz (1980), citado por Hernandez (2010), deduce que
la poblacion es el acumulado de todos los casos que pactan con una

cadena de descripciones (P. 174).
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TABLA N° 04

Servidores de la gerencia regional de infraestructura del gobierno

regional del cusco 2018. (Clasificacién por areas)

Areas de la Gerencia Regional Infraestructura

N° de servidores

Gerencia Regional de Infraestructura

01

Secretaria de la Gerencia de Infraestructura 02
Area Funcional de Residentes de Obras 10
Area Funcional de Asistentes Administrativos 12
Total 25

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 05

Servidores de la oficina de Recursos Humanos del gobierno

regional del cusco 2018. (Clasificacion por areas)

Areas de la Oficina de Recursos Humanos

N° de servidores

Direccion de la Oficina de Recursos Humanos 01
Secretaria de la Oficina de Recursos Humanos | 01
Area Funcional de Acciones Administrativas 7
Area Funcional de Acciones Técnico Normativas | 10
Area Funcional de Bienestar Social 1
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Muestra: Una muestra no probabilista entre varones y mujeres de
las areas de Gerencia de Infraestructura y Recursos Humanos, se

extrae una porcion de la poblacién en digito de 20 trabajadores

publicos del gobierno regional del cusco.

Por lo tanto, Hernandez (2010) la etapa cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion de utilidad sobre el cual se recogen

testimonios y que tiene que precisar ser identificado de dicha metrépoli

(P. 173).

2.3.3. Muestreo: ElI modo de obtener la muestra, no probabilistico

intencional.
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Por la expresion muestreo, se deduce a aquellas instrucciones
manejadas para alcanzar una muestra distintiva de la cantidad nos
proporcionara lograr datos e indagacion.
2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad
Por su parte, Hernandez (2010) recoger datos que involucran obtener un
método preciso de instrucciones que transporten a congregar datos con
un plan determinado (P. 108).
2.4.1. Técnica: Encuesta.
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta.
Para medir el Compromiso organizacional y la gestion politica, se empled
20 items distribuidos en las tres dimensiones consideradas para el presente
estudio.
2.4.2. Instrumentos: Cuestionario.
La herramienta que articula y comprende que los recursos humanos,
también nos accedera alcanzar resultados favorables para hacer las
adecuadas recomendaciones, como el resultado y la comunicacion al
instrumento que es el cuestionario.
Segun, Valdez (2000) Es un instrumento combinado por un conjunto de
preguntas planteadas para generar los datos precisos para lograr los
objetivos del estudio. (p. 48)
Sin embargo, Arias (2006) herramienta de recaudacion de datos en
cualquier contorno para alcanzar la informacion. La presente investigacion

denominado cuestionario (p.69).

Sin embargo, Arias (2006) el cuestionario es una particularidad de
encuesta que se aplica de forma escrita mediante una serie de preguntas
(P. 74).

2.4.3. Validacion y Confiabilidad del Instrumento.

2.4.3.1. Validacion. Los instrumentos estuvieron admitidos por los
peritos de la Universidad Nacional de San Antonio Abada del Cusco
obteniéndose un promedio de bueno como se evidencia en los escritos de

autorizacion mostrada en el adjunto.
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2.4.3.2. Confiabilidad. La prueba de confiabilidad estuvo verificada a
través de calculo del coeficiente la a de Cronbach, cuya formula esta
dado:

k TVi
a=r—71- E])
Dénde;

K= Numero de items o pregunta.

> Vi= Sumatoria de Varianzas

VT = Varianza Total
Aplicando se tendra:

Prueba de confiabilidad de la Variable de Estudiol. Compromiso organizacional,

al vaciar los datos en el programa spss se tiene como resultado lo siguiente:
a=0.92
Al ser alfa igual a 0.92, se debe sefalar que el instrumento es confiable.

Prueba de confiabilidad de la Variable de Estudio2. Gestion politica, al vaciar los

datos en el programa SPSS se tiene como resultado lo siguiente:
a=0.92
Al ser alfa igual a 0.92, se debe sefialar que el instrumento es confiable.

2.4.4. Validez
Las herramientas fueron validadas por un experto,
lograndose un promedio de BUENO, como se presenta en
los escritos de validacion en el Anexo “D”.
2.5. Métodos de analisis de datos.

Para la investigacion de datos se hizo el uso de técnicas de la estadistica

descriptiva como son tablas y graficos estadisticos, la cual se realizara a

través de sus pruebas de hipotesis, especificamente en este caso se

empled la prueba de hipotesis Tau — b de Kendall, cuya formula
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C+D

Th =
J(C€+D + Tx)(C+D +Ty)

Donde:

C = Pares concordantes.

D = Pares discordantes.

Tx = Numero de pares coincidentes en X.

Ty = NUmero de pares coincidentes en Y.

El andlisis de datos se realiza una vez que obtengamos los datos
adecuadamente recopilados, es decir estos datos, son asentados y
trasladados a una matriz, los cuales anticipadamente han sido
comprobados y analizados, para evitar cualquier falta durante la fase de
investigacion, al respecto hemos citado a Hernandez S. et al. (2010)La
investigacion de datos se formaliza sobre la matriz de datos manejando
un programa. Existen diversos programas para investigar datos. En
esencia su marcha es muy analogo, incluyen dos pares 0 segmentos;
una parte de definiciones de variables, que a su vez explican los datos
(los sintesis de la codificacion item por item), indicador por
indicador...Las enunciaciones, desde luego, son efectuadas por el
investigador. Lo que éste hace, una vez recogidos los datos, es precisar
las medidas de la matriz de datos en el programa (hombre de cada
variable en la matriz, la cual es como cualquier hoja de calculo. Sin
embargo, que la matriz tiene columnas (variables o items), filas o
renglones y celdas (interseccion entre una columna y un renglén). Cada
celda contener un dato (que significa un valor de un caso en una
variable). (p. 278).

Las tablas de frecuencia; cuando la investigacidbn demostrada necesita
ser disgregada en clases o frecuencias.

Los graficos; son formas perceptibles de presentar los datos. Consisten
qgue en forma simple y rapida se observen las caracteristicas de los datos
o las variables.

[Il. RESULTADOS.
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3.1 Descripcién.
Los resultados cualitativos, la entrevista aplicada a los funcionarios
plasmados mediante el programa de atlas ti, como la matriz de triangulacion.
Los resultados cuantitativos aplicado mediante la encuesta de un
cuestionario de preguntas, a su vez la operacionalizacion de variables.
3.2. Andlisis descriptivo para cada variable y sus dimensiones.
3.2.1. Variable: Compromiso Organizacional.
Usando la medida de tendencia central moda, el porcentaje (%), se
construyeron las siguientes tablas.

TABLA N° 06
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA VARIABLE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES | CATEGORIAS [N %
ALTA 0 0
MEDIA 7 35
AFECTIVO
BAJA 13 65
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
COMPROMISO MEDIA 8 40
NORMATIVO
ORGANIZACIONAL BAJA 12 60
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
MEDIA 5 25
CONTINUIDAD
BAJA 15 75
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
MEDIA 8 40
TOTAL VARIABLE
BAJA 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 01
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RESULTADOS DE LA VARIABLE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Compromiso Organizacional

Ay

ALTA MEDIA BAJA
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.1. Interpretacion y anélisis.

La tabla N°06 y el grafico N°01 donde se observa que el compromiso
organizacional es visto por los trabajadores del area de Recursos Humanos y la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional del Cusco; el 0% de
trabajadores menciona alta, en este caso que ningun trabajador se identifica con
su institucién, mientras que el 40% de trabajadores se identifican a media, y el

60% de los trabajadores su identificacion es baja.

Como se puede observar la cantidad mas alta de los trabajadores que se
muestra que en su mayoria no les importa la institucion donde laboran; es decir
por los motivos de la mala administracion de los gobiernos de turno, mucho

menos ellos se identifican.

3.2.2. Variable: Gestion Politica
Aplicando la medida de tendencia central moda, el porcentaje (%), se
edificaron las siguientes tablas.
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TABLA N° 07
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA VARIABLE DE GESTION POLITICA

VARIABLE DIMENSIONES CATEGORIAS |N %
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
REPRESENTACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
GESTION , MEDIA 8 40
. ADMINISTRACION
POLITICA BAJA 12 60
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. MEDIA 5 25
PROMOCION
BAJA 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 02
RESULTADOS DE LA VARIABLE DE GESTION POLITICA

Gestion Politica

BAJA

Ay ALTA

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2.1. Interpretaciéon y andlisis.

La tabla N° 07 y el grafico N° 02, observamos que un 0% es alta, el gobernante
regional no convence en la administracion, existe una gestion politica de
desinterés personal en su totalidad, mientras que un 40% opina a media, por lo
tanto, por los dificultades internos, el 60% declara baja, la gestion politica actual
es baja, porque no hay solucion de problemas sociales como proyectos. Se
puede concluir que se vive un resultado negativo; los personales en la gerencia
de regional de infraestructura y el area de recursos humanos se perciben en la

gestion politica negativa de los que gobiernan.
3.2.3. Relacion de Variables

GRAFICO N° 03
RESULTADOS DE LA RELACION DE VARIABLES ENTRE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y LA GESTION POLITICA DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS EN EL GOBIERNO REGIONAL

Compromiso Organizacional

80%
60%
40%

20%

Gestion Politica

0%

BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3.1. Interpretacion y anélisis.

El grafico N° 03, que el 0% de los trabajadores indican alta, es decir que ningun
trabajador del gobierno regional califica la gestion politica como excelente,
mientras que el 40% de los trabajadores de las dos areas califican la gestion
politica y el compromiso organizacional como media; y el 60% de los

trabajadores aducen que la gestion politica actual y el compromiso de los mismos
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trabajadores es baja, porque no hay proyectos para el desarrollo de nuestra

region.

3.2.4. Dimensiones: Afectivo y Representacion.
Utilizando la medida de tendencia central moda, el porcentaje (%), se edifico la
siguiente tabla.
TABLA N° 08
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION AFECTIVO Y
REPRESENTACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 7 35
AFECTIVO
BAJA 13 65
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
REPRESENTACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 04
RESULTADOS DE LA DIMENSION AFECTIVO Y REPRESENTACION

Afectivo y Representacion

65%

REPRESENTACION BAJA
REPRESENTACION MEDIA
REPRESENTACION ALTA
AFECTIVO BAJA
AFECTIVO MEDIA
AFECTIVO ALTA

0%

EAFECTIVO ALTA uAFECTIVO MEDIA AFECTIVO BAJA
REPRESENTACION ALTA =mREPRESENTACION MEDIA m REPRESENTACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.4.1. Interpretacion y anédlisis.

La tabla N° 08, grafico N° 04, donde expresan los efectos logrados para las
dimensiones afectivo y representacion, el 0% de los servidores en ambos casos
es alta; es decir el nivel afectivo y la representacion politica no se observa, y el
35% de los servidores opinan el nivel afectivo y la representacion politica es

media; mientras que el 65% de nivel afectivo y representacion politica es baja.

Es importante resaltar que entre los servidores el nivel de percepcion en lo
afectivo y la representacion politica de la actual gestién no se percibe; porque se
rodeo de gente con desconocimiento en administracion publica como gerentes 'y

directores en las diferentes areas.

3.2.5 Dimensiones: Afectivo y Administracion.
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TABLA N° 09
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION AFECTIVO Y
ADMINISTRACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 7 35
AFECTIVO
BAJA 13 65
TOTAL 60 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 8 40
ADMINISTRACION
BAJA 12 60
TOTAL 60 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 05
RESULTADOS DE LA DIMENSION AFECTIVO Y ADMINISTRACION

Afectivo y Administracion

65% 40%

ADMINISTRACION BAJA
ADMINISTRACION MEDIA
ADMINISTRACION ALTA
AFECTIVO BAJA
AFECTIVO MEDIA
AFECTIVO ALTA

0%

BAFECTIVO ALTA B AFECTIVO MEDIA AFECTIVO BAJA
ADMINISTRACION ALTA =mADMINISTRACION MEDIA m ADMINISTRACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5.1. Interpretacion y anélisis.

La tabla N° 09 como el grafico N° 05, se expresan las deducciones logrados para
las dimensiones afectivo y administracion, se puede observar que un 0% de los
servidores en ambos casos es alta, que ningun servidor publico esta acuerdo

con la administracion regional; es decir el nivel afectivo y la administracion no
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se observa, y el 35% de los servidores en nivel afectivo es media y el 40% cree
gue la administracion es media; mientras que el 65% de nivel afectivo es baja y

el 60% en la administracion es baja.

Es importante resaltar que entre los servidores el nivel de percepcion en lo
afectivo y la administracion de la actual gestion no se percibe; por la existencia
de mucha corrupciéon y el desconocimiento en administracion publica como

gerentes y directores en las diferentes areas.
3.2.6. Dimensiones: Afectivo y Promocién

TABLA N° 10
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION AFECTIVO Y
PROMOCION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 7 35
AFECTIVO
BAJA 13 65
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
i MEDIA 5 25
PROMOCION
BAJA 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 06
RESULTADOS DE LA DIMENSION AFECTIVO Y PROMOCION

Afectivo y Promocion

75%

65%

PROMOCION BAJA
PROMOCION MEDIA
PROMOCION ALTA
AFECTIVO BAJA
AFECTIVO MEDIA
AFECTIVO ALTA

0%

EAFECTIVO ALTA = AFECTIVO MEDIA AFECTIVO BAJA
PROMOCION ALTA mPROMOCION MEDIA  PROMOCION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.6.1. Interpretacion y anélisis.

La tabla N° 10 como el grafico N° 06, se observan los resultados logrados para

las dimensiones afectivo y promocion, en donde se observa que un 0% de los

servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no

estd acuerdo con la promocién regional; el nivel afectivo y la promociéon no se

observa, y el 35% de los servidores en nivel afectivo es media y el 25% de la

promocién politica media; mientras que el 65% de nivel afectivo es baja y el 75%

promocion politica es baja.

Es importante resaltar en lo afectivo que los asalariados no se identifican con su

institucion; es decir que la gestion politica regional que ingresa cada 4 afios no

hace por nuestra region, en la promocion de nuestros recursos mucho menos

cuando no existe una buena gestion publica.

3.2.7. Dimensiones: Normativo y Representacion
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TABLA N° 11
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION NORMATIVO Y
REPRESENTACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 8 40
NORMATIVO
BAJA 12 60
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
REPRESENTACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 07
RESULTADOS DE LA DIMENSION NORMATIVO Y REPRESENTACION.

Normativo y Representacion

65%

359
60%

REPRESENTACION BAJA
40% % REPRESENTACION MEDIA

REPRESENTACION ALTA
NORMATIVO BAJA
0% NORMATIVO MEDIA

A NORMATIVO ALTA

ENORMATIVO ALTA 5 NORMATIVO MEDIA
NORMATIVO BAJA REPRESENTACION ALTA
® REPRESENTACION MEDIA m REPRESENTACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.7.1. Interpretacion y analisis.

La Tabla N° 11 como el Gréfico N° 07, se observan los resultados logrados para
las dimensiones normativo y representacion, se observa que un 0% de los
servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no
esta de acuerdo con lo normativo y la representacion de sus autoridades; el nivel
normativo y la representacion no se observa, y el 40% de los servidores en nivel
normativo es media y el 35% en la representacion politica media; mientras que

el 60% de nivel normativo es baja y el 65% representacion politica es baja.

Es importante resaltar en lo normativo y representacion regional de la actual
gestion es nula; es decir que ningun servidor publico y poblacion se siente

representado por su autoridad regional.
3.2.8. Dimensiones: Normativo y Administracién

TABLA N° 12
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION NORMATIVO Y
ADMINISTRACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 8 40
NORMATIVO
BAJA 12 60
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
ADMINISTRACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 08
RESULTADOS DE LA DIMENSION NORMATIVO Y ADMINISTRACION.

Normativo y Administracion

65%

60% 35%

ADMINISTRACION BAJA
ADMINISTRACION MEDIA
ADMINISTRACION ALTA
NORMATIVO BAJA
NORMATIVO MEDIA
0%
A NORMATIVO ALTA

40%

ENORMATIVO ALTA ENORMATIVO MEDIA NORMATIVO BAJA
ADMINISTRACION ALTA = ADMINISTRACION MEDIA m ADMINISTRACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.8.1. Interpretacion y analisis.

La tabla N° 12 como el grafico N° 08, se descubren los resultados alcanzados
para las dimensiones normativo y administracion, se observa que un 0% de los
servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no
esta de acuerdo; el nivel normativo y la administracion no se observa, y el 40%
de los servidores en nivel normativo es media y el 35% en la administracion
politica media; mientras que el 60% de nivel normativo es baja y el 65%

administracion politica es baja.

Es importante resaltar en lo normativo y administracién regional de la actual
gestion es nula; es decir los reglamentos internos no estan acordes a la realidad
y que ningun servidor publico y poblacién se siente representado por su

autoridad regional.

3.2.9. Dimensiones: Normativo y Promocién
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TABLA N° 13
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION NORMATIVO Y
PROMOCION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 8 40
NORMATIVO
BAJA 12 60
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
) MEDIA 5 25
PROMOCION
BAJA 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 09
RESULTADOS DE LA DIMENSION NORMATIVO Y PROMOCION.

Normativo y Promocion
75%

60%

PROMOCION BAJA
PROMOCION MEDIA
PROMOCION ALTA
NORMATIVO BAJA
NORMATIVO MEDIA
NORMATIVO ALTA

40%

ENORMATIVO ALTA =ENORMATIVO MEDIA mNORMATIVO BAJA
=2 PROMOCION ALTA ®PROMOCION MEDIA m PROMOCION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.9.1. Interpretacién y anélisis.

La tabla N° 13, grafico N° 09, donde se publican los resultados logrados para las
dimensiones normativo y promocion, se observa que un 0% de los servidores en

ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no esta de
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acuerdo, y el 40% de los servidores en nivel normativo es media y el 25% en la
promocién es media; mientras que el 60% de nivel normativo es baja y el 65%

promocién politica es baja.

Es importante resaltar en lo normativo y promocion regional de la actual gestion
es nula; es decir que ningun servidor publico entiende y mucho menos la

poblacidn se siente representado por su autoridad regional.
3.2.10. Dimensiones: Continuidad y Representacion

TABLA N° 14
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION CONTINUIDAD Y
REPRESENTACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 5 25
CONTINUIDAD
BAJA 15 75
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
REPRESENTACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 10
RESULTADOS DE LA DIMENSION CONTINUIDAD Y REPRESENTACION.

Continuidad y Representacion

65%

75% 359

REPRESENTACION BAJA
REPRESENTACION MEDIA
25% REPRESENTACION ALTA

' CONTINUIDAD BAJA
0% CONTINUIDAD MEDIA
A CONTINUIDAD ALTA

= CONTINUIDAD ALTA CONTINUIDAD MEDIA
CONTINUIDAD BAJA REPRESENTACION ALTA
mREPRESENTACION MEDIA m REPRESENTACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.10.1. Interpretacién y analisis.

Para la tabla N° 14 y el grafico N° 10, se exponen los resultados logrados para

las dimensiones continuidad y representacion, se observa que un 0% de los

servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no

esta de acuerdo por falta de continuidad de los personales idoneos, y el 25% de

los servidores en nivel de continuidad es media y el 35% de representacion es

media; mientras que el 75% en nivel de continuidad es baja y el 65% de

representacion politica es baja.

Es importante resaltar en continuidad del personal idbneo como los proyectos

son terminados y la representacién regional de la actual gestion es nula; es decir

gue ningun servidor publico y poblacion se siente representado por su autoridad

regional.

3.2.11. Dimensiones: Continuidad y Administracion.
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TABLA N° 15
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION CONTINUIDAD Y
ADMINISTRACION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 5 25
CONTINUIDAD
BAJA 15 75
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
. |MEDIA 7 35
ADMINISTRACION
BAJA 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 11
RESULTADOS DE LA DIMENSION CONTINUIDAD Y ADMINISTRACION.

Continuidad y Administracion

65%

ADMINISTRACION BAJA
ADMINISTRACION MEDIA
ADMINISTRACION ALTA

CONTINUIDAD BAJA
CONTINUIDAD MEDIA
— CONTINUIDAD ALTA

25%

ECONTINUIDAD ALTA = CONTINUIDAD MEDIA CONTINUIDAD BAJA
ADMINISTRACION ALTA =ADMINISTRACION MEDIA m ADMINISTRACION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.11.1. Interpretacion y analisis.

Para latabla N° 15y el grafico N° 11, se exponen los resultados alcanzados para
las dimensiones continuidad y administracion, se observa que un 0% de los

servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos no
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esta de acuerdo, y el 25% de los servidores en nivel de continuidad es media y
el 35% de administracion es media; mientras que el 75% en nivel de continuidad

es baja y el 65% de administracion politica es baja.

Es importante resaltar en continuidad y administracion regional de la actual
gestion es nula; es decir que ningun servidor publico y poblacion se siente

representado por falta de continuidad de los proyectos por su autoridad regional.
3.2.12. Dimensiones: Continuidad y Promocion

TABLA N° 16
RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA DIMENSION CONTINUIDAD Y
PROMOCION.

DIMENSIONES CATEGORIAS F %
ALTA 0 0
MEDIA 5 25
CONTINUIDAD
BAJA 15 75
TOTAL 20 100
ALTA 0 0
i MEDIA 5 25
PROMOCION
BAJA 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 12
RESULTADOS DE LA DIMENSION CONTINUIDAD Y PROMOCION.

Continuidad y Promocion

75%

75%

PROMOCION BAJA
PROMOCION MEDIA
PROMOCION ALTA
CONTINUIDAD BAJA
0% CONTINUIDAD MEDIA
4 CONTINUIDAD ALTA

E CONTINUIDAD ALTA = CONTINUIDAD MEDIA E CONTINUIDAD BAJA
PROMOCION ALTA =PROMOCION MEDIA = PROMOCION BAJA

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.12.1. Interpretacién y analisis.

En la tabla N° 16 como el grafico N° 12, se expresan los resultados alcanzados
para las dimensiones continuidad y promocién, donde se observa que un 0% de
los servidores en ambos casos es alta; es decir que todos los servidores publicos
no esta de acuerdo y el 25% de los servidores en nivel de continuidad es media
y el 25% de promocion es media; mientras que el 75% en nivel de continuidad

es baja y el 75% de promocion politica es baja.

Es importante resaltar en continuidad y promocion regional de la actual gestion
es nula; es decir que ningun servidor publico y poblacion se siente representado

por su autoridad regional.
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3.3. Prueba de Hipotesis
3.3.1. Prueba de la Hipotesis General

1. Planteamiento de la Hipétesis.
Hipotesis Nula (Ho):

No existe relacion significativa entre compromiso organizacional y la gestion

politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion Significativa entre compromiso organizacional y la gestion politica

de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
2. Nivel de significancia (alfa).

a= 5%7(0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho y, para

todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3. Prueba Estadistica.

Segun a la muestra obtenida se eligié la prueba de Tau — b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 17.
TABLA DE CONTINGENCIA No 17.

Tabla cruzada CompOrg*GestPol

GestPol

Media |[Alta Total

CompOr Media|8 0 8
g Alta |1 11 12
Total 9 11 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”; 0,903 = 90,3%
Valor de p = 0.000= 0.0%
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4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hip6tesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 0,903 = 90,3%) entre compromiso
organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en el gobierno
Regional del Cusco, 2018.
5.- Eleccién de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacién Significativa entre Compromiso Organizacional y la Gestion
Politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacién
significativa entre las variables Compromiso Organizacional y la Gestion Politica
de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.2. Prueba de Hipétesis Especificas

3.3.2.1 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipotesis nula (Ho):
No existe correlacién Significativa entre Compromiso Organizacional y su
representacion.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacion Significativa entre Compromiso Organizacional y su
representacion.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligio la prueba de Tau-b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 18.
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TABLA DE CONTINGENCIA No 18.
Tabla cruzada CompOrg*GestPol_Rep

GestPol_Rep
Media Alta Total
CompOrg Media |7 1 8
Alta 1 11 12
Total 8 12 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”; 0.792= 79,2%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hip6tesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.792= 79,2%) entre compromiso
organizacional y la representacion de las areas administrativas en el Gobierno
Regional del Cusco, 2018.
5.- Eleccion de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipdtesis:
Existe relacion Significativa entre Compromiso Organizacional y la
Representacion de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco,
2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacién de tamafio 20, existe relacion
significativa entre Compromiso Organizacional y la Representacion de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.2. Prueba de Hipotesis Especificas

3.3.2.1 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipotesis nula (Ho):
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No existe correlacién Significativa entre Compromiso Organizacional y

administracion.

Hipotesis alterna (H1):

Existe correlacion Significativa entre Compromiso Organizacional vy

administracion.

2.- Nivel de significancia (alfa).

a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,

para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.

3.- Prueba estadistica

Segun a la muestra obtenida se eligié la prueba de Tau-b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 19.
TABLA DE CONTINGENCIA No 19.

Tabla cruzada CompOrg*GestPol_Adm

GestPol_Adm
Media Alta Total
CompOrg Media 8 0 8
Alta 3 9 12
Total 11 9 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0.739= 73.9%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipétesis del investigador.

Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.739 = 73,9%) entre compromiso
organizacional y administracion de las areas administrativas en el Gobierno
Regional del Cusco, 2018.

5.- Eleccién de la hipotesis:

Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
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Existe relacion Significativa entre Compromiso Organizacional y Administracion
de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamarfio 20, existe relacion
significativa entre Compromiso Organizacional y la Administracion de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
3.3.3. Prueba de Hipotesis Especificas
3.3.2.2 Hipotesis especifica 3
1. Planteamiento de la hipoétesis.
Hipotesis nula (Ho):
No existe correlacion Significativa entre Compromiso Organizacional y
promocion.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacion Significativa entre Compromiso Organizacional y promocion.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligio la prueba de Tau-b de Kendall, para la
prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 20.
TABLA DE CONTINGENCIA No 20.

Tabla cruzada CompOrg*GestPol_Prom

GestPol_Prom
Media Alta Total
CompOrg Media |4 4 8
Alta 4 8 12
Total 8 12 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0.167= 16,7%
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Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipbtesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.167 = 16,7%) entre compromiso
organizacional y promocion de las areas administrativas en el Gobierno Regional
del Cusco, 2018.
5.- Eleccion de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre Compromiso Organizacional y promocion de
las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacion
significativa entre Compromiso Organizacional y la promocion de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.4. Prueba de Hipotesis Especificas

3.3.2.3 Hipotesis especifica 4

1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipo6tesis nula (Ho):
No existe correlacion Significativa entre la dimension Afectiva y la Gestidn
Politica.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacion Significativa entre la dimension Afectiva y la Gestion Politica.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligié la prueba de Tau-b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 21.
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TABLA DE CONTINGENCIA No 21.
Tabla cruzada CompOrg_Afect*GestPol

GestPol
Media Baja Total
CompOrg_Afect Media |6 2 8
Baja 3 9 12
Total 9 11 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”; 0.492= 49,2%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipbtesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.492 = 49,2%) entre la dimension Afectiva
y la Gestion Politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del
Cusco, 2018.
5.- Eleccion de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre la dimension Afectiva y la Gestion Politica de
las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacién
significativa entre la dimension Afectiva y la Gestion Politica de las éareas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.5. Prueba de Hipotesis Especificas

3.3.2.4 Hipotesis especifica b
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1. Planteamiento de la hipétesis.

Hipotesis nula (Ho):

No existe correlacion Significativa entre la dimension Normativa y la Gestion
Politica.

Hipotesis alterna (H1):

Existe correlacion Significativa entre la dimensidon Normativa y la Gestion
Politica.

2.- Nivel de significancia (alfa).

a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.

3.- Prueba estadistica

Segun a la muestra obtenida se eligio la prueba de Tau-b de Kendall, para la
prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 22.

TABLA DE CONTINGENCIA No 22.
Tabla cruzada CompOrg_Norm*GestPol

GestPol
Media Baja Total
CompOrg_Norm Media |8 1 9
Baja 1 10 11
Total 9 11 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”; 0.798= 79,8%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hip6tesis del investigador.

Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.798 = 79,8%) entre la dimension Normativa
y la Gestion Politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del
Cusco, 2018.
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5.- Eleccién de la hipotesis:

Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre la dimension Normativa y la Gestion Politica de
las &reas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

6.- Conclusion:

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacion
significativa entre la dimension Normativa y la Gestion Politica de las areas

administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.6. Prueba de Hipotesis Especificas
3.3.2.5 Hipotesis especifica 6

1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipotesis nula (Ho):
No existe correlacion Significativa entre la dimensién de Continuidad y la Gestion
Politica.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacién Significativa entre la dimension de Continuidad y la Gestion
Politica.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligio la prueba de Tau-b de Kendall, para la
prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 23.
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TABLA DE CONTINGENCIA No 23.
Tabla cruzada CompOrg_Cont*GestPol

GestPol
Media Baja Total
CompOrg_Cont Media |4 3 7
Baja 5 8 13
Total 9 11 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0.179=17,9%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipotesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.179 = 17,9%) entre la dimension de
Continuidad y la Gestion Politica de las areas administrativas en el Gobierno
Regional del Cusco, 2018.
5.- Eleccion de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre la dimensién de Continuidad y la Gestion
Politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacion
significativa entre la dimension de Continuidad y la Gestion Politica de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.7. Prueba de Hipotesis Especificas

3.3.2.6 Hipotesis especifica 7
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1. Planteamiento de la hipétesis.

Hipotesis nula (Ho):

No existe correlacién Significativa entre las dimensiones Afectivo vy

Representacion.

Hipotesis alterna (H1):

Existe correlacion Significativa entre las dimensiones Afectivo y Representacion.

2.- Nivel de significancia (alfa).

a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,

para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.

3.- Prueba estadistica

Segun a la muestra obtenida se eligié la prueba de Tau-b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 24.
TABLA DE CONTINGENCIA No 24.

Tabla cruzada CompOrg_Afect*GestPol_Rep

GestPol_Rep
Media Baja Total
CompOrg_Afect Media |7 1 8
Baja 1 11 12
Total 8 12 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0, 792= 79,2%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipétesis del investigador.

Existe correlacion positiva (Tau-b = 0.792 = 79,2%) entre las dimensiones
Afectivo y Representacion de las areas administrativas en el Gobierno Regional
del Cusco, 2018.
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5.- Eleccién de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre las dimensiones Afectivo y Representacion de
las &reas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacion
significativa entre las dimensiones Afectivo y Representacién de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
3.3.8. Prueba de Hipotesis Especificas
3.3.2.7 Hipotesis especifica 8
1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipo6tesis nula (Ho):
No existe correlaciéon Significativa entre las dimensiones Normativo y
Administracion.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacion Significativa entre las dimensiones Normativo vy
Administracion.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho v,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligi6 la prueba de Tau-b de Kendall, para la
prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 25.
TABLA DE CONTINGENCIA No 25.
Tabla cruzada CompOrg_Norm*GestPol_Adm

GestPol_Adm
Media Baja Total
CompOrg_Norm Media |8 1 9
Baja 3 8 11
Total 11 9 20

70



Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0,616 =61,6 %
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:
Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hip6tesis del investigador.
Existe correlacion positiva (Tau-b = 616 = 61,6%) entre las dimensiones
Normativo y Administracion de las areas administrativas en el Gobierno Regional
del Cusco, 2018.
5.- Eleccién de la hipotesis:
Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacién Significativa entre las dimensiones Normativo y Administracion
de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
6.- Conclusion:
De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamafio 20, existe relacién
significativa entre las dimensiones Normativo y Administracion de las areas
administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

3.3.9. Prueba de Hipotesis Especificas

3.3.2.8 Hipotesis especifica 9

1. Planteamiento de la hipétesis.
Hipotesis nula (Ho):
No existe correlacion Significativa entre las dimensiones de Continuidad y
Promocion.
Hipotesis alterna (H1):
Existe correlacion Significativa entre las dimensiones de Continuidad y
Promocion.
2.- Nivel de significancia (alfa).
a = 5% (0.05). Para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho vy,
para todo valor menor o igual a 0.05 se rechaza Ho.
3.- Prueba estadistica
Segun a la muestra obtenida se eligié la prueba de Tau-b de Kendall, para la

prueba respectiva, donde los datos cruzados se presentan en la tabla 26.
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TABLA DE CONTINGENCIA No 26.

Tabla cruzada CompOrg_Cont*GestPol_Prom

GestPol_Prom
Media Baja Total
CompOrg_Cont Media |5 2 7
Baja 3 10 13
Total 8 12 20

Valores calculados:
Valor de “Tau-b”: 0,471=0, 47,1%%
Valor de p = 0.000= 0.0%

4.- Lectura del p-valor:

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hip6tesis del investigador.

Existe correlacion positiva (Tau-b = 0,471 =47,1%) entre las dimensiones de
Continuidad y Promocién de las areas administrativas en el Gobierno Regional
del Cusco, 2018.

5.- Eleccidon de la hipotesis:

Luego de dar lectura e interpretar el valor de P y a podemos elegir la hipétesis:
Existe relacion Significativa entre las dimensiones Continuidad y Promocion de
las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

6.- Conclusion:

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra y poblacion de tamarfio 20, existe relacion
significativa entre las dimensiones de Continuidad y Promocion de las areas

administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.
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3.4. Resultados cualitativos de la Entrevista.
RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTA AL ING FREDY VARGAS QUISPE GERENTE DE LA GRI.

TEMA ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
El Gobierno Regional R: Cumplimento de los
del Cusco a través de la | ¢Qué resultados se | proyectos que estan

gestion publica tiene el
proposito de promover el
progreso regional y el
bienestar de la

poblacién, asi como la

espera para el progreso
de la poblacion en su

gestion?

encaminados en todas

las provincias del cusco.

disminucion de la

pobreza.

Compromiso: Plan de

desarrollo regional | ¢ Cuél es sucompromiso | R: Plasmar en la
concertado la | con el gobierno regional | practica todo lo que

participacion de las

diversas  instituciones
del gobierno regional
cusco, implica la
responsabilidad de
afrmar y  prevenir
rapidamente con la
poblacién en su

conjunto, buscando el
progreso de la
colectividad en nuestra

region del cusco.

y la poblacion de cusco?

aprendi en las diferentes
instituciones  publicas

y/o privadas.

De

actividades y/o servicios

Promocion: las
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de

industria,

en materia
agricultura,
comercio, turismo,

energia, mineria, asi

como la vialidad de
comunicaciones,
educacién, salud vy

medio ambiente.

¢, Cuales son las

actividades y/o servicios
estan

que se

promocionando  como

gobierno regional?

R: Son varias como el
turismo sostenible a

largo plazo, una
educacion de calidad
acorde a su realidad,

salud y otros.

Administracion: publica
regional esta orientada a
un sistema moderno de
gestion y sometida a una
de

desempefio, tales como

evaluacion

las audiencias publicas.

¢Los profesionales que
cuenta usted, conoce de

administracion publica?

R: No dudo la capacidad
de los profesionales que

contamos Sino en poner

en la practica el
desempefio de cada
uno.

Fuente: Elaboracion propia.
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ENTREVISTA AL LIC. JOSE ARTURO RICALDE BELLIDO DIRECTOR DE

RR.HH.

TEMA ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

El Gobierno Regional R: A travées de Ila
del Cusco a través de la | ¢ Qué resultados se | educacion con la
gestion publica tiene el | espera para el progreso | construccion y

propésito de promover el

de la poblacién en su

equipamiento de sus

progreso regional y el | gestion? instituciones queremos
bienestar de la llevar el progreso vy
poblacién, asi como la salud.

disminuciéon  de la

pobreza.

Compromiso: Plan de R: Cumplimiento de los
desarrollo regional | ¢ Cual es su compromiso | ofrecimientos junto al
concertado la | con el gobierno regional | presidente regional
participacion de las |y la poblacion de cusco? | hasta donde se pueda.

diversas  instituciones
del gobierno regional
cusco, implica la
responsabilidad de
afirmar y prevenir
rapidamente con la
poblacién en su

conjunto, buscando el
progreso de la
colectividad en nuestra

region del cusco.

Promocién: De las
actividades y/o servicios
de

industria,

en materia

agricultura,

¢Cuadl son las
actividades y/o servicios
se estan promocionando

como gobierno regional?

R: Tenemos actividades

ylo servicios
encaminados con el
Gnico  propésito  de

75




comercio, turismo,

energia, mineria,
como la vialidad de
comunicaciones,

educacion, salud vy

medio ambiente.

asi

promocionar como

gobierno regional cusco.

Administracién: publica
regional esté orientada a
un sistema moderno de
gestion y sometida a una
de

desempefio, tales como

evaluacion

las audiencias publicas.

¢ Los profesionales que
cuenta usted, conoce de

administracion publica?

R: Creemos en ellos
para el cumplimiento en
forma inmediata a la

poblacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION.

Es importante enunciar que el contexto aplicado para la investigacion a los
servidores de Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos del
gobierno regional del Cusco, se dio unos meses después de que asumiera el
presidente regional a la presidencia del gobierno regional del Cusco, por eleccion
popular acorde a ley, lo cual sin lugar a dudas ha influenciado en las respuestas
de los trabajadores publicos, ya que se vivia un ambiente de inseguridad y
desconfianza.

La tabla N°06 y el grafico N°01 donde se observa que el compromiso
organizacional es visto por los trabajadores del area de Recursos Humanos y la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional del Cusco; el 0% de
trabajadores menciona alta, en este caso que ningun trabajador se identifica con
su institucién, mientras que el 40% de trabajadores se identifican a media, y el

60% de los trabajadores su identificacion es baja.

Como se puede observar la cantidad més alta de los trabajadores que se
muestra que en su mayoria no les importa la institucion donde laboran; es decir
por los motivos de la mala administracion de los gobiernos de turno, mucho

menos ellos se identifican.

La tabla N° 07 y el grafico N° 02, observamos que un 0% es alta, el gobernante
regional no convence en la administracion, existe una gestion politica de
desinterés personal en su totalidad, mientras que un 40% opina a media, por lo
tanto, por los dificultades internos, el 60% declara baja, la gestion politica actual
es baja, porque no hay solucién de problemas sociales como proyectos. Se
puede concluir que se vive un resultado negativo; los personales en la gerencia
de regional de infraestructura y el area de recursos humanos se perciben en la

gestién politica negativa de los que gobiernan.
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V. CONCLUSIONES

1. El compromiso organizacional se relaciona directamente con la gestion
politica de las areas administrativas del Gobierno Regional del Cusco, como
se evidencia en el gréafico N° 03 asi como la prueba de hipoétesis de la tabla
N° 17 donde: el valor de P=0.000 < a = 0.05, asi mismo existe correlacion
positiva, donde Tau-b = 0.903=90.3%, entre compromiso organizacional y la
gestién politica de las areas administrativas del Gobierno Regional del Cusco.

2. La dimension afectiva se relaciona directamente con la dimension
representacion de las areas administrativas del gobierno regional del cusco,
como se evidencia en el grafico N° 04 asi como la prueba de hipotesis en la
tabla N° 24 donde: el valor de P = 0.000 < a = 0.05; asi mismo existe
correlacién positiva, donde Tau-b = 0.792 = 79.2%, entre la dimension
afectivo y la representacion.

3. La dimension normativo se relaciona directamente con la dimension de
administracion de las areas administrativas del gobierno regional del cusco,
como se evidencia en el grafico N° 08 asi como la prueba de hipétesis en la tabla
N° 25 donde: el valor de  P= 0.000 < a = 0.05; asi mismo existe correlacidén
positiva, donde Tau-b = 0.616 = 61.6%, entre la dimension normativo y la
administracion.

4. La dimension de continuidad se relaciona directamente con la dimension de
promocion de las &reas administrativas del gobierno regional del cusco, como
se evidencia en el grafico N° 12 asi como la prueba de hipétesis en la tabla N° 26
donde: el valor de P=0.000 < a = 0.05; asi mismo existe correlacion positiva,
donde Tau-b = 0.471 = 47.1%, entre la dimension de continuidad y la

promocion.
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VI. RECOMENDACIONES.
El Compromiso organizacional se entiende compromiso de servir a su pueblo,
consiguiente ese contexto de compromiso que observan que sus miembros y
esencialmente influye en lo afectivo, como la Gerencia de Infraestructura y el
area de Recursos Humanos del gobierno regional del cusco debe manejar
herramientas y medios que permitan habitualmente valorar y perfeccionar el

compromiso organizacional.

La Institucion a través de la Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos
Humanos debe informar de manera permanente en forma clara sobre las normas
internas, el cambio de éstas y los procedimientos que ellas implican, todo esto
con la propésito de que se logre un trabajo integral y en equipo entre sus

miembros, asi como en todas las areas del gobierno regional del cusco.

La Gerencia de Infraestructura y la Direccién de Recursos Humanos se deben
iImplementar un sistema de reconocimientos a sus mejores profesionales, ofrecer
espacios de dialogo, asi mismo es transcendental reconocer a aquellos

servidores que desempefian una tarea de mayor responsabilidad.

La Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos deben abordar
los conflictos que se muestran en las diferentes manifestaciones de manera
inmediata, conflictos que involucran al personal del area y de éstas con las

demas en la Entidad.

La Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos debe efectuar un
sistema permanente de capacitacion al servidor, en materias de su competencia,
con la finalidad de tener a servidores preparados y competitivos, lo cual no sélo
favorecera a cada uno de ellos, sino a toda la Institucién, pues estando ellos
correctamente capacitados responderan estos conocimientos al resto del

personal de la Institucion.

La Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos deben promover
el trabajo en equipo, el respeto, la comunicacion y la atencién cordial de los

servidores de las diferentes areas que la componen.

La Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos debe promover

reuniones permanentes con el personal de las diferentes areas, para identificar
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las debilidades de cada una de ellas, ello coadyuvara a superar los

inconvenientes en la jornada laboral que se presenta.

La Gerencia de Infraestructura y el area de Recursos Humanos en coordinacion
directa con los responsables de areas, deben organizar y distribuir las funciones
especificas a cada uno de los trabajadores sin duplicar entre ellos, las cuales
deberan ser desarrolladas en su integridad y a plenitud por cada uno de ellos

bajo compromiso.
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ANEXO”A”: ARTICULO DE INVESTIGACION
“Compromiso organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en

el gobierno regional del Cusco, 2018”.

Autor: Mg. Leoncio Loza Gémez, email: leoloza_2015@hotmail.com Egresado
de Doctorado.
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Compromiso organizacional y la
gestion politica de las areas administrativas en el gobierno regional del Cusco,
2018”, tiene como objetivo, determinar cdmo y en qué medida existe el
compromiso organizacional y su relacion con la gestion politica del gobierno

regional del Cusco, 2018.

La investigacion tiene un enfoque mixto, descriptivo, comparativo,
fenomenoldgico y el disefio no experimental. Se aplic6 a una poblacién
conformada por funcionarios, secretarias, residentes de obras y asistentes
administrativos y técnicos, con una muestra de 20 personas, no probabilistico
intencional. Se analizaron los datos a través del programa IBM SPSS 23,
utilizdndose para determinar la relacidbn entre las variables de estudio, el
coeficiente de correlacién de Tau-b de Kendall y su correspondiente prueba de

hipotesis.

Se logré demostrar que las variables Compromiso organizacional y la Gestién
politica se relacionan en forma directa y significativa, obteniéndose coeficientes
de correlacion positiva 0.90, 3%, como p = 0.000< 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador, se afirma que existe un nivel de

correlacion significativa y positiva alta entre ambas variables.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Gestion Politica.
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ABSTRACT
The present research work entitled "Organizational commitment and political
management of administrative areas in the regional government of Cusco, 2018",
aims to determine how and to what extent there is organizational commitment
and its relationship with the government's political management regional of the
Cusco, 2018.

The research has a mixed, descriptive, comparative, phenomenological and non-
experimental design approach. It was applied to a population made up of officials,
secretaries, residents of works and administrative and technical assistants, with
a sample of 20 people, not intentional probabilistic. Data were analyzed through
the IBM SPSS 23 program, being used to determine the relationship between the
study variables, Kendall's Tau-b correlation coefficient and its corresponding
hypothesis test.

It was possible to demonstrate that the variables Organizational Commitment and
Political Management are directly and significantly related, obtaining positive
correlation coefficients 0.90, 3%, as p = 0.000 <0.05 the null hypothesis is
rejected and the researcher's hypothesis is accepted, affirms that there is a high
level of significant and positive correlation between both variables.

Key words: Organizational Commitment, Political Management.
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INTRODUCCION
La investigacion busca uso apropiado de los bienes de la entidad, asi como la
atencion inmediata al ciudadano en una gestion de calidad a través de un
compromiso organizado de los trabajadores del gobierno regional del Cusco, en
la Gerencia de Infraestructura y la Direccion de Recursos Humanos; teniendo
como guia a los actores politicos elegidos mediante el voto de confianza por un
periodo de tiempo, y la conduccién de la institucibn con los trabajadores
comprometidos en la solucién de los problemas existentes, asi como el trabajo
en equipo en la administracion publica, mas no un problema social por falta de
liderazgo y la poca gestion que se muestra actualmente en el gobierno regional
Cusco.
La nueva gestion publica en América Latina Segun, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico CEPAL (2010) nace de un conjunto de paises
prosperos (Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Canada), que tienen una
costumbre administrativa desigual a la Latinoamericana. La nueva gestion
publica esta relacionada con la energia y poder del sector estatal. Hay una
inquietud por las consecuencias y el uso de los fondos publicos; si se hacen bien
las objetos, la sociedad legalizara la labor administrativa y el gobierno afirmara
la permanencia politica, donde se busca la mayor obtencion y las buenas
relaciones humanas y el servicio de calidad, este ejemplo dinamico, rapido,
inmediato, dado que promueve equipos que facilitan el cumplimiento, a veces
sucede, que por una legitima ventaja en generar resultados, se concluye
olvidando el sentido de la labor publica (p. 23).
El tema de compromiso organizacional en América Latina es poco utilizado en la
indagacién. Como antecedente en compromiso organizacional, Segun, Arias
(2001) opina que las potencias competitivas en el compromiso organizacional se
crearon un estudio profundo para luego ser utilizados, mientras que los paises
en progreso estan en desarrollo (p. 8).
La realidad problemética nacional en la gestion publica, segin el Plan
Bicentenario al 2021 (2012) nos hace ver que la marcha eficaz en la
administracion sobrelleva las diplomacias administrativas como las correlaciones
entre la colectividad social donde la disposiciéon del manejo, como solicitudes
colectivas en una organizacion solida que busque una permuta de cualidades

con la sociedad civil. Para ello es conveniente realizar habilidades para
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desarrollar el buen gobierno, para un porvenir en la cooperacion ciudadana,
transparencia, claridad, eficacia, valoracion, como las estrategias politicas donde
cambien por experiencias diarias renovadas; asi como la sociedad civil que
cultiven una armonia de paz en busca de sus derechos y el compromiso para
desenvolverse en las necesidades de la atencion, control, peticion de las
autoridades de turno.

La eleccion de las autoridades politicas en el Per, cada cinco afios plantea un
desafio a las nuevas administraciones en las instituciones del estado, que se
debe ejercer el mandato otorgado por la poblacidén votante en las elecciones con
el fin de impulsar el desarrollo de sus pueblos en el marco de la normativa actual.
Pocas autoridades conocen la administracion publica, que llevaran a cabo sus
gestiones de desarrollo nacional, regional con efectividad, no solamente de
cumplir el mandato de gobierno recibido de la poblacién, sino garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la administracion publica, donde se cumplan los
propésitos, las normas, las practicas que se deben seguir en un proceso de
transferencia, en procura de mejorar la gestion de los gobiernos para de esta
manera consolidar las buenas practicas de gobierno y de gestion para el
fortalecimiento institucional en nuestro pais (p. 8).

La realidad problematica regional segun el Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2021 (2016) dice que el gobierno regional del cusco tiene como
proposito principal de promover el progreso regional completa, razonable vy el
bienestar de la poblacion a través de la gestion publica, como un instrumento de
gestion regional que orienta las acciones para lograr un desarrollo integral y
armonico de la region y sus diversas instituciones. Dicha gestion depende de la
eficacia y eficiencia en la realizacion de las politicas publicas responsables y
mantenidas, estabilidad financiera y progreso social que favorece al desarrollo
del talento, el bienestar hermanado y la disminucién de la pobreza.

La mision de establecer y llevar la gestion regional, acorde a funciones,
cooperadas y facultadas acorde a las politicas publicas para favorecer al

progreso total y razonable de la regién.

En su vision existird un lugar de gestion de progreso, con una apropiada y eficaz
unificacion y unién social basada en la ensefianza educativa y el trabajo eficaz

para resolver los problemas sociales; donde sera una region con una solida base
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econdmica fructifera para una buena atencién de calidad, con la proteccion del
medio ambiente; fortaleciendo la produccion en los importantes centros
comerciales mundiales optimizando la eficacia de existencia de la metropoli (p.
73).

Como trabajadores publicos observamos desde cerca los desarrollos de los
paises vecinos en la practica de la gestion y su compromiso organizacional de
sus trabajadores con sus instituciones con altos indices de aceptacion de sus
ciudadanos. El Peru esta en proceso de desarrollo que muy pronto alcanzara
resultados positivos en la gestion, sobre todo en nuestra regién del Cusco que
estd en proceso, tanto los establecimientos publicos y/o privados porque
tenemos calidad de profesionales que se identifican con su pueblo en su gran
mayoria.

En cuanto a ley organica de los gobiernos regionales de la legitimidad y
naturaleza juridica, dice el gobernador regional es la maxima autoridad politica
elegido mediante el voto democrético de la poblacién, que goza de libertad
politica, econdmico y administrativo en sus funciones de su competencia en el
entorno.

Cuya finalidad de los gobiernos regionales tienen el propésito fundamental
impulsar el progreso en toda la regién, originando el desarrollo, dando trabajo a
la poblacion y avalar el derecho de todos los ciudadanos y la accidn plena con
equivalencia de necesidades en todas las provincias.

El Desarrollo regional es alcanzar una estrategia optima en los contenidos
publicos y herramientas de progreso financiero general, social, formativo, por
medio de procedimientos, eventos y planes encaminados a crear entornos que
accedan el desarrollo mercantil concertado, el desarrollo general distributivo y la
preservacion de las riquezas originarias, encaminados en la defensa de la
igualdad de las personas con oportunidades.

En la gestion regional, se gobierna con la estrategia de mejora de calidad,
establecida a corto, intermedio y prolongado plazo, a modo que el método
anualizado y el presupuesto participativo regional aprobado con el

consentimiento de manejos nacionales y en cumplimiento de la norma legal.
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El gobierno regional inicia y apoya las decisiones de relacién y el cambio de
busqueda y modos de gestidén, conjuntamente con el gobierno regional y el
gobierno nacional, creando uso de los instrumentos de gestidn técnica utilizable.
La administracion en el sistema administrativo se pone en practica bajo un
procedimiento gerencial y se mantiene en la organizacion principal de
direccionamiento, elaboracién, estimacion y monitoreo de las reglas expresadas
por los procedimientos dependientes nacionales.

El trabajador del gobierno regional estad en el sistema laboral aplicada en la
administracion publica.

También dicho trabajador se encuentra asociado al sistema laboral del Decreto
Ley N° 20530 donde lograran salvaguardar dicho sistema acorde a ley.
Creemos que es transcendental afrontar el tema de la concordancia entre el
compromiso organizacional y la gestion politica de gobierno regional del Cusco,
especificamente en la gerencia de infraestructura y la direccion de personal del
gobierno regional del Cusco.

Segun, Steers (1977) define el compromiso como el coraje relativo de
identificacién y de incluir a la persona en una organizacidon. Lo propone un
camino a seguir en una investigacion entre profesionales y trabajadores de una
clinica, que propone origenes en el compromiso organizacional (p. 25 — 43).

Sin embargo, Meyer y Allen (1997) opinan del compromiso organizacional como
el cambio animico que describe el compromiso de los trabajadores con la
organizacion y menciona las dimensiones de este en tres grupos: afectivo,

normativo y de continuidad:

e El compromiso afectivo:
El servidor afectivamente comprometido esta en la institucion es porque
asi lo elige, e invierte su esfuerzo porque quiere no solamente permanecer
sino crecer profesionalmente en ella, su vinculo emocional, su
identificaciéon; el compromiso afectivo es mas importante que el salario
para retener talentos; la escasez de trabajadores calificados limita la

productividad en la institucion.
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e El compromiso de continuidad:

Son actitudes hacia comportamientos especificos de permanecer o

abandonar la institucion; decir, el servidor se adapta a los cambios en la

institucion donde labora, con la humildad, el carisma, la amabilidad

resultado sera positivo; el abandono de un compafiero del trabajo donde

aprendieron de cado uno asi como trabajo en equipo traera al inicio

adaptarse al cambio social de las personas.

El compromiso normativo:

Refleja el afecto de obligacion de continuar con la relacion laboral el buen

trato de sus superiores emociona su vinculo laboral hacia el futuro (p. 11).
Segun, Arias (2001) opina que en los estados en pleno desarrollo, el tema de
compromiso organizacional ha sido analizado de fondo que a diferencia de los
estados sub desarrollo. Que también el autor, lo menciona la mayoria de las
empresas en México, no se ha seguido una investigacion profunda sino de forma
en el compromiso organizacional en dicho pais (p. 8).
Los componentes del compromiso normativamente, segun Ramos (2005) son
seis, el compromiso normativamente es calificado como el deber honesto, estas
reglas son consentidas en forma voluntaria por los hombres de crear lo correcto
por nuestro principio de lealtad, una emocién de afirmacion y proteccion de los
elementos que en este caso se ocupa ante la estructura. No querer dichos
objetivos ocasionaria un sentimiento de culpabilidad, en cuanto el compromiso
normativo es aplicado por el funcionario como la cualidad de un deber ante la
reciprocidad por la estructura que le ofrecio cierto aporte especifico (p.38).
Segun, Bayona y Goiii (2007) el trabajo en equipo, el compromiso organizacional
obedece a la persistencia de los objetivos del equipo de trabajo en el compromiso
organizacional. Los cambios frecuentes como la globalizacién o el trabajo en
equipo pueden cambiar una gestion publica con resultados buscados con los
recursos humanos comprometidos con el compromiso organizacional para una
institucion (p. 1).
Asi mismo, Navarro (2016) la representacion politica significa conducir en el
beneficio de alguien. Sin embargo, si nos referimos a la politica, la
representacion significa que los gobernantes elegidos representan al pueblo,

tienen que conducir al progreso y el desarrollo de una sociedad en su conjunto,
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porque son elegidos mediante el voto popular por un periodo de tiempo para

cumplir las responsabilidades y las necesidades de la poblacion (p. 21).

Sin embargo, en el plan bicentenario al 2021(2012) la gobernabilidad es una de
los instrumentos mas trascendentales para crear un ambiente favorable al
progreso de excelentes condiciones de vida para la sociedad. Como el inicio de
la igualdad donde se garantiza el desarrollo econémico y social con equidad,

buscando solucionar los problemas nacionales de instituciones (p.112).

Metodologia

El transcurso de indagacion se administra rigorosamente manejando la practica
de la encuesta, para lo cual se utiliza el instrumento sefialado cuestionario, todos
los datos alcanzados, vale decir tanto de la variable de estudio 1, asi como de la
variable de estudio 2, las cuales refieren son sus referentes dimensiones, a
continuacion ejecutamos la prueba de confiabilidad de datos, para lo cual
manejamos una matriz de confiabilidad para cada una de las variables, la matriz
en la que se utiliza las medidas de tendencia central como son la moda y
porcentaje para la prueba de hipoétesis y el programa altas. ti para la parte
cualitativa de las entrevistas, asi como la matriz para la sistematizacion de la
informacion, todo este transcurso de labor nos consintio lograr resultados, los
cuales se pretendan en las referidas tablas y gréficos, estos ultimos nos ayudan
a descifrar de excelente cualidad los resultados alcanzados en cada caso. Es
transcendental numerar que la indagacion inscrita en la bibliografia, la misma
gue accede el marco tedrico y sobre todo los cuestionarios nos avalan plasmar
con los objetivos de la actual indagacion dentro de los plazos pronosticados, todo
ello en contribuir a la intuicién de la labor de indagacion, la sistematica aplicada
a la reciente nos admitié alcanzar un buen beneficio y que mi trabajo tiene un
enfoque mixto, descriptivo, comparativo, fenomenoldgico y el disefio No
experimental; en virtud que las interrogaciones de indagacion versan sobre
cuestiones concretas. Segun Hernadndez (2007) manifiesta una cadena de
rasgos a las cuales se concuerdan el presente cuerpo metodolégico. Por
ejemplo, la recoleccion de fichas se basa en el calculo, los indicadores de cada
una de las clases elegidas.

Asi mismo, los estudios cuantitativos dividen los datos en partes para manifestar
al bosquejo del problema. Se procura investigar el grado de compromiso
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organizacional por componentes; es decir, que, al tener una estructura ordenada
respecto a los componentes del contenido en cuestion, asi como de sus rasgos
o indicadores, el enfoque cuantitativo se hace oportuno.

Resultados

Los deducciones mas resaltantes se demuestra en el grafico N° 03, sobre la
correlacion entre la variable Recursos Humanos y la Politica del Gobierno en la
muestra aprendida.

GRAFICO N° 03

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y LA GESTION POLITICA.

Compromiso Organizacional

80%
60%
40%

20%

Gestion Politica

0%

BAJA

FUENTE: Elaboracion propia.

De acuerdo al grafico presentado, se tiene que la variable Compromiso
Organizacional y la Gestion Politica del Gobierno Regional el 0% considera alta,
mientras en la Gestidn Politica el 0% opina alta, esta significa que ningun
servidor publico conoce de gestion politica de la autoridad regional mucho menos
hay capacitacién en temas de gestion, al respecto de la variable Compromiso
Organizacional y la Gestion Politica se tiene que el 40% considera media, es
decir los servidores publicos cree dela politica de gobierno, y el 60% considera
baja; es decir no hay identificacién con la institucion por malas administraciones
de los politicos salientes.

El grafico N° 03, que el 0% de los trabajadores indican alta, es decir que ningun

trabajador del gobierno regional califica la gestion politica como excelente,
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mientras que el 40% de los trabajadores de las dos areas califican la gestion
politica y el compromiso organizacional como media; y el 60% de los
trabajadores aducen que la gestion politica actual y el compromiso de los mismos
trabajadores es baja, porque no hay proyectos para el desarrollo de nuestra
region.
Las deducciones de los estadisticos tau - b de Kendall, de la indagacion
ejecutada se tiene que:
Resultados usando la prueba de hipotesis

TABLA N° 17
VARIABLES COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y LA GESTION POLITICA
VARIABLE DE ESTUDIO GESTION POLITICA
COMPROMISO Valor de P = 0.000= 0.0%
ORGANIZACIONAL Valor de Tau-b =0.903 =90.3 %
FUENTE: Elaboracion propia.

Como p = 0.000 < a = 0.05, entonces, con un margen de error de 5%, se acepta
la hipdtesis del investigador, existe correlacion positiva entre compromiso
organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en el gobierno

Regional del Cusco, 2018.

DISCUSIONES

Es importante enunciar que el contexto aplicado para la investigacion a los
servidores de Gerencia de Infraestructura y el &rea de Recursos Humanos del
gobierno regional del Cusco, se dio unos meses después de que asumiera el
presidente regional a la presidencia del gobierno regional del Cusco, por eleccion
popular acorde a ley, lo cual sin lugar a dudas ha influenciado en las respuestas
de los trabajadores publicos, ya que se vivia un ambiente de inseguridad y
desconfianza.

La tabla N°06 y el grafico N°01 donde se observa que el compromiso
organizacional es visto por los trabajadores del area de Recursos Humanos y la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional del Cusco; el 0% de
trabajadores menciona alta, en este caso que ningun trabajador se identifica con
su institucién, mientras que el 40% de trabajadores se identifican a media, y el

60% de los trabajadores su identificacion es baja.
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Como se puede observar la cantidad mas alta de los trabajadores que se
muestra que en su mayoria no les importa la institucion donde laboran; es decir
por los motivos de la mala administracion de los gobiernos de turno, mucho

menos ellos se identifican.

La tabla N° 07 y el grafico N° 02, observamos que un 0% es alta, el gobernante
regional no convence en la administracion, existe una gestion politica de
desinterés personal en su totalidad, mientras que un 40% opina a media, por lo
tanto, por los dificultades internos, el 60% declara baja, la gestion politica actual
es baja, porque no hay solucién de problemas sociales como proyectos. Se
puede concluir que se vive un resultado negativo; los personales en la gerencia
de regional de infraestructura y el area de recursos humanos se perciben en la

gestion politica negativa de los que gobiernan.

CONCLUSIONES

1. El compromiso organizacional se relaciona directamente con la gestion
politica de las areas administrativas del Gobierno Regional del Cusco,
como se evidencia en el grafico N° 03 asi como la prueba de hipotesis de
la tabla N° 17 donde: el valor de P=0.000 < a = 0.05, asi mismo existe
correlacion positiva, donde Tau-b = 0.903=90.3%, entre compromiso
organizacional y la gestion politica de las areas administrativas del
Gobierno Regional del Cusco.

2. La dimension afectiva se relaciona directamente con la dimension
representacion de las areas administrativas del gobierno regional del cusco,
como se evidencia en el grafico N° 04 asi como la prueba de hipétesis en la
tabla N° 24 donde: el valor de P = 0.000 < a = 0.05; asi mismo existe
correlacion positiva, donde Tau-b = 0.792 = 79.2%, entre la dimension
afectivo y la representacion.

3. La dimensién normativo se relaciona directamente con la dimension de
administracion de las areas administrativas del gobierno regional del cusco,
como se evidencia en el grafico N° 08 asi como la prueba de hipétesis en la tabla
N° 25 donde: el valor de  P= 0.000 < a = 0.05; asi mismo existe correlacién
positiva, donde Tau-b = 0.616 = 61.6%, entre la dimension normativo y la

administracion.
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4. La dimension de continuidad se relaciona directamente con la dimensién de
promocion de las areas administrativas del gobierno regional del cusco, como
se evidencia en el gréfico N° 12 asi como la prueba de hipétesis en la tabla N° 26
donde: el valor de P=0.000 < a = 0.05; asi mismo existe correlacion positiva,
donde Tau-b = 0.471 = 47.1%, entre la dimension de continuidad y la

promocion.
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Declaracion de Autoria.

Yo, Leoncio Loza Gdémez, estudiante de la escuela de posgrado de la

Universidad César Vallejo, declaro que el trabajo académico titulada:

“Compromiso organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en

el gobierno regional del Cusco, 2018”.

Presentado, en 125 folios para la obtencion del grado académico de Doctor en

Gestion Publica y Gobernabilidad es de mi autoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificado correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefialadas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico.
Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en

busqueda de plagios.

De encontrar uso de material ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o

autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento disciplinario.

Cusco, mayo de 2018.

Leoncio Loza Gémez.
DNI N° 01866898.
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ANEXO”C”:

SOLICITA: Validacién de instrumento.

Doctor: Wilmer Florez Garcia
Docente de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Yo, Leoncio Loza Gédmez, identificado(a) con DNI N° 01866898
para manifestarle que, en condicion de alumno de Doctorado de Gestién Publica
y Gobernabilidad de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,

vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Compromiso organizacional y la gestion politica de las areas

administrativas en el gobierno regional del Cusco, 2018.

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo
de la investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura

y validez de los instrumentos que acompafio a la presente.

e Tabla de variables para la sistematizacion de informacion

e |nstrumento

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando

de Ud. muy reconocida.

Atentamente.

Leoncio Loza Gémez.
DNI N° 01866898.
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ANEXO’D”:

ﬁ,’ ESCUELA DE POSGRADO

L

' 1.1. TITULO DELTRABAJO DE INVESTIGACION:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO CON MENCION EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

DATOS PERSONALES

dreas administrativas en el gobierno regional del Cusco, 2018.

Compromiso organizacional y la gestién politica de las

1.2.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Técnicas, Er , Instre Cuestionario.
COMPONE Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | EXcelente
INDICADORES CRITERIOS
NTE 020% | 2140% | 41-60% | 6180% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los x
elementos necesarios.
£ 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
S apropiado. x
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. x
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. x
8 [s.sUFICENCIA Los ftems son adecuados en
$ cantidad y daridad X
c
o
o
6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de x
las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion légica entre
todos los elementos basicos de la x
investigacién.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
g dentificos de la investigacién x
T
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
w

indicadores, dimensiones y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacién
responde al propésito del
diagnéstico.

XX
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R GOBIERNO REGIONAL CUSCO

% GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA CUSCL
“Ais del Dialogo y la Reconcdliaciin Haciowal”

CONSTANCIA

Por la presente, el que suscribe; JEFE DE PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO:

AUTORIZA al MAG. LEONCIO LOZIA GOMEZ para que efectué una encuestq,
mediante un cuestionario dirigido a los servidores de la Gerencia Regional de
Infraestructura, la misma que coadyuvara en el desarrollo de la tesis titulada:
Compromiso organizacional y la gestién politica de las dreas administrativas en el
gobierno regional del cusco, 2017.

Mediante la encuestaq, se determinara como es la percepcion de los trabajadores
en el compromiso organizacional y la gestién politica en la dreas administrativas del
gobierno regional del cusco, asi mismo, los datos que se suministren serdn
debidamente fratados con absoluta confidencialidad; por lo que se autoriza la
realizacién de la encuesta a todo el personal de la GRI.

Cusco, 21 de Marzo del 2018.

@mmfé Rt
w A

Av. Jorge Chavez S/N Urb. Ttio- Wanchaq Cusco
TELEFONO: 221428
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ANEXO”F”: TABLA N°03

TABLA DE VARIABLES PARA LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION
TITULO DE TESIS: Compromiso organizacional y la gestion politica de las areas administrativas en el Gobierno Regional del Cusco, 2018.

CONSTRUCTO:
NORMATIVO

INDICADOR 1

Gestion publica busca
las buenas relaciones
humanas y el servicio X X X X Plan Bicentenario (2012,pag.23)
de calidad rapido

inmediato para
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generar  resultados

optimos.

INDICADOR 2

El Gobierno Regional
Cusco a través de la
gestion publica tiene
el propésito de
promover el progreso
regional y el bienestar
de la poblacion, asi
como la disminucion

de la pobreza.

INDICADOR 3

Plan de Desarrollo Regional Concertado(2016,pag. 73)

Los funcionarios vy
servidores se sujetan

al régimen laboral en
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Ley de Gobiernos Regional Cap I, Art. 4(2010,Pag. 17)




administracion

publica

CONSTRUCTO:
REFERENCIAL

INDICADOR 1

Compromiso

organizacional un
valor personal vy
empresarial en el

marketing interno.

Ruiz de Alba (2013) Universidad de Malaga

INDICADOR 2

Los servidores
administrativos tienen
un nivel de
percepcion alta con
respecto al

compromiso laboral.
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Rivera (2010) Pontificia universidad catdlica del Peru




CONSTRUCTO:
FILOSOFICO

INDICADOR 1

La realidad politica
donde se concentran
las  organizaciones
politicas para poder
convencer al

electorado

INDICADOR 2

Arnoletto (2007, Pag.6)

El liderazgo politico
de los actores
sociales y lideres es
la  contribucion al

progreso

Plan de Desarrollo Regional Concertado (2016, pag.38)

CONSTRUCTO:
CONCEPTUAL
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INDICADOR 1

La participacion activa
de la poblacién apoya

al desarrollo del cusco

Democracia - PDRC(2016,pag.35)

INDICADOR 2

Plan de desarrollo
regional para la
colectividad a través
de las capacidades y
habilidades

Institucionalidad-PDRC(2016,pag.35)

INDICADOR 3

Participacion de las
diversas instituciones
del gobierno regional
cusco para buscar el

progreso selectivo
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Compromiso -PDRC(2016,pag. 38)




CONSTRUCTO:
TEORICO

INDICADOR 1

Trabajo en equipo con
resultados positivos

para una institucion

Rhenals (2008, p-6)

INDICADOR 2

Comportamiento

organizacional el
objetivo es
puntualizar, enfocar,
pronosticar y atender
el comportamiento

humano

Maslow (1934, p-15)

Fuente: Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya.
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ANEXO”G”: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y LA GESTION POLITICA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, 2018.”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E DISENO DE UNIVERSO, METODO Y TECNICA DE
GENERAL Y ESPECIFICO GENERAL Y ESPECIFICOS GENERAL Y ESPECIFICAS INDICADORES INVESTIGACIO POBLAC INVESTIGACION
N Y MUESTRA
Variable 1:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL » Compro Enfoque mixto, UNIVERSO V* METODOS
¢Cémo y en qué medida se | Establecer cbmo y en qué medida | El compromiso organizacional y la miso descriptivo, Mixto: Cualitativa, Cuantitativa.
relaciona el compromiso | existe el compromiso gestion politica de las areas Organiz | comparativo, - Coiay Eyensl | SsEelsiEes
o N o B administrativas se  relacionan acional | fenomenoldgico, cusco, Gerencia
organizacional y la gestion | organizacional y su relacién con la significativamente en el gobierno | Dimensiones: disefio No de infraestructura i
politca de las é&reas | gestion politica en las areas regional del Cusco, 2018 > Aféctivo STAEn A y el s o) TEEIEAE
9 ' : . Recursos = Entrevistas
administrativas en el | administrativas en el gobierno > \l;l(;)rmatl TRANSECCION Humanos. = Técnicas: Encuestas
gobierno regional del Cusco, | regional del Cusco, 2018. »  Continui AL POBLACION V* * Instrumento: Cuestionario.
2018? eed Periodo = 2018. . 80
servidores | INSTRUMENTOS
publicos = Material impreso
) de la | = Camara filmadora
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 2: Gerencia | = Céamara fotografica
ESPECIFICOS > Gestion de * Grabadora de audio
1. Identificar y describir el nivel de | 1. Existe un nivel de relacion de | . . pol_mca Infraestruc | = Libreta de Notas
i (;.(,:uél es el nivel .de compromiso organizacional en las compromiso organizacional en las DlmeQSIonSZbrese tura, 20 de
relacibon de compromiso i - ) ) areas administrativas en el ntacion Recursos
organizacional de las areas | areas administrativas del gobierno gobierno regional del Cusco, 2018. > Adminiét Humanos
administrativas en el | regional del Cusco, 2018. 2. Existe un buen nivel de gestion racion. del
Gobierno Regional del s i ; liti | 2 > P i Gob_lerno
9 2. Identificar y describir el nivel de | Politica en as areas Pieed] Regional
Cusco, 20187 - . ] administrativas en el gobierno on del Cusco.
2. ;Cual es la gestion politica gestion politica en las areas regional dell Cusco, 2018.
de las areas administrativas | administrativas en el gobierno | 3. E| compromiso organizacional MUESTRA V1
en el Gobierno Regional del | regional del Cusco, 2018. afectivo y la gestién politica
Cusco, 2018? . . representacional se relacionan = 20
g . . 3. Determinar la relacion entre R , trabajador
3. (Como y en qué medida _ o significativamente en las &reas del
se relaciona el compromiso | compromiso organizacional | agministrativas en el gobierno gibiemoe
organizacional afectivo con | afectivo y la gestion politica | regional del Cusco, 2018. regional
la gesgén politica representacional en las areas | 4 El compromiso organizacional del cusco,
representacional de las afectivo se relaciona en la
areas administrativas en el significativamente con la gestién gerencia
e

politica administrativo en las areas
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Gobierno  Regional  del
Cusco, 2018?

4. (Cémo y de qué medida
se relaciona el compromiso
organizacional afectivo con
la gestion politica
administrativo de las areas
administrativas del gobierno
en el desarrollo regional del
Gobierno  Regional  del
Cusco, 2018?

5. ¢Como y en qué medida
se relaciona el compromiso
organizacional afectivo con
la gestién politica
promocional de las &reas
administrativas del gobierno
regional del Cusco, 20187

6. ¢Como y de qué manera
se relaciona el compromiso
organizacional normativo con
la gestion politica
representacional de las
areas administrativas del
gobierno regional del Cusco,
20187

7. ¢Cbémoy de qué manera la
relaciona el compromiso
organizacional normativo con
la gestién politico
administrativo de las areas
administrativas del gobierno
regional Cusco, 2018?

8. ¢,Como y de qué manera la
relaciona el compromiso
organizacional normativo con
la gestion politica
promocional de las areas
administrativas del gobierno
regional Cusco, 2018?

administrativas  del  gobierno
regional del Cusco, 2018.

4. Determinar la relacion entre
compromiso organizacional
afectivo y la gestion politica
administrativo del gobierno
regional del Cusco, 2018.

5. Determinar la relacion entre
compromiso organizacional
afectivo y la gestion politica
promocional en las areas
administrativas  del  gobierno
regional del Cusco, 2018.

6. Determinar la relacién entre
Compromiso organizacional
normativo y la gestién politica
representacional en las éreas
administrativas  del  gobierno
regional del Cusco, 2018.

7. Determinar la relaciéon entre
compromiso organizacional
normativo y la gestién politica
administrativo de las areas del
gobierno regional del Cusco, 2018.
8. Determinar la relacion entre
compromiso organizacional
normativo y la gestion politica
promocional en las éreas
administrativas  del  gobierno

regional del Cusco, 2018.

administrativas ~ del gobierno
regional del Cusco, 2018.

5. El compromiso organizacional
afectivo se relaciona
significativamente con la gestién
politica promocional en las areas
administrativas  del  gobierno
regional del Cusco, 2018.

6. El compromiso organizacional
normativo se relaciona
significativamente con la gestién
politica representacional de las
areas administrativas del gobierno
regional del Cusco, 2018.

7. El compromiso organizacional
normativo se relaciona
significativamente con la gestion
politica administrativo en las areas
administrativas  del  gobierno
regional del Cusco, 2018.

8. El compromiso organizacional
normativo se relaciona
significativamente con la gestion
politica promocional en las areas
administrativas ~ del gobierno
regional del Cusco, 2018.

9. El compromiso organizacional
continuo se relaciona
significativamente con la gestién
politica representacional en las
areas administrativas del gobierno
regional del Cusco, 2018.

10. El compromiso organizacional
continuo se relaciona
significativamente con la gestion
politica administrativo en las areas
administrativas  del gobierno
regional del Cusco, 2018.

infraestruc
tura y el
area de
Recursos
Humanos.
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9. (,Cémo y de qué manera la

relaciona el compromiso
organizacional continuidad
con la gestibn politica

representacional de las

areas administrativas del
gobierno regional Cusco,
2018?

10. (,C6émo y de qué manera
la relaciona el compromiso
organizacional  continuidad
con la gestiobn politica
administrativa de las areas
administrativas del gobierno
regional Cusco, 2018?

11. ;Coémo y de qué manera
la relaciona el compromiso
organizacional con la gestion
politica promocional de las

areas administrativas del
gobierno regional Cusco,
2018?

9. Determinar la relacion entre el
compromiso de continuidad y la
gestion politica representacional
en las areas administrativas del
gobierno regional del Cusco, 2018.
10. Determinar la relacion entre el
compromiso de continuidad y la
gestion politica administrativo de
las areas del gobierno regional del
Cusco, 2018.

11. Determinar la relacion entre el
compromiso de continuidad y la
gestion politica promocional en las
areas administrativas del gobierno

regional del Cusco, 2018.

11. El compromiso organizacional
continuo se relaciona
significativamente con la gestion
politica promocional en las areas
administrativas  del gobierno
regional del Cusco, 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO”H”: RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTA AL ING FREDY VARGAS QUISPE GERENTE DE LA GRI.

gestion publica tiene el
proposito de promover el
progreso regional y el
bienestar de la

poblacion, asi como la

espera para el progreso
de la poblacion en su

gestion?

TEMA ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
El Gobierno Regional R: Cumplimento de los
del Cusco a través de la | ¢Qué resultados se | proyectos que estan

encaminados en todas

las provincias del cusco.

participacion de las

diversas  instituciones
del gobierno regional
cusco, implica la
responsabilidad de
afrmar 'y  prevenir
rapidamente con la
poblacién en su

conjunto, buscando el
progreso de la
colectividad en nuestra

region del cusco.

y la poblacion de cusco?

disminucion de la

pobreza.

Compromiso: Plan de

desarrollo regional | ¢ Cual es sucompromiso | R:  Plasmar en la
concertado la | con el gobierno regional | practica todo lo que

aprendi en las diferentes
instituciones  publicas

y/o privadas.

De
actividades y/o servicios
de

industria,

Promocion: las

en materia

agricultura,

¢, Cudles son las

actividades y/o servicios
estan

que se

R: Son varias como el

turismo sostenible a

largo plazo, una
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comercio, turismo,

energia, mineria,
como la vialidad de
comunicaciones,

educacion, salud vy

medio ambiente.

asi

promocionando  como

gobierno regional?

educacion de calidad
acorde a su realidad,

salud y otros.

Administracién: publica
regional esté orientada a
un sistema moderno de
gestion y sometida a una
de

desempefio, tales como

evaluacion

las audiencias publicas.

¢ Los profesionales que
cuenta usted, conoce de

administracion publica?

R: No dudo la capacidad
de los profesionales que
contamos sino en poner
en la practica el
desempeiio de cada

uno.

Fuente: Elaboracion propia.
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ENTREVISTA AL LIC. JOSE ARTURO RICALDE BELLIDO DIRECTOR DE

RR.HH.

TEMA ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

El Gobierno Regional R: A travées de Ila
del Cusco a través de la | ,Qué resultados se | educacion con la
gestion publica tiene el | espera para el progreso | construccion y

proposito de promover el

de la poblacién en su

equipamiento de sus

diversas  instituciones
del gobierno regional
cusco, implica la
responsabilidad de
afrmar y  prevenir
rapidamente con la
poblacién en su

conjunto, buscando el
progreso de la
colectividad en nuestra

region del cusco.

progreso regional y el | gestion? instituciones queremos
bienestar de la llevar el progreso vy
poblacién, asi como la salud.

disminucion de la

pobreza.

Compromiso: Plan de R: Cumplimiento de los
desarrollo regional | ¢ Cual es su compromiso | ofrecimientos junto al
concertado la | con el gobierno regional | presidente regional
participacion de las |y la poblacion de cusco? | hasta donde se pueda.

De
actividades y/o servicios
de

industria,

Promocion: las

en materia
agricultura,

comercio, turismo,

¢ Cual son las
actividades y/o servicios
se estan promocionando

como gobierno regional?

R: Tenemos actividades

ylo servicios
encaminados con el
Gnico  propésito  de
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energia, mineria, asi promocionar como
como la vialidad de gobierno regional cusco.
comunicaciones,

educacién, salud vy

medio ambiente.

Administracion: publica R: Creemos en ellos

regional esta orientada a
un sistema moderno de
gestion y sometida a una
de

desempefio, tales como

evaluacion

las audiencias publicas.

¢Los profesionales que
cuenta usted, conoce de

administracion publica?

para el cumplimiento en
forma inmediata a la

poblacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO”I”: RESULTADOS APLICADOS ATLAS .Tl

Compromiso

Administracion

Promocion

La entrevista aplicada al entrevistado mediante el programa Atlas ti, se obtuvo el
siguiente resultado; el compromiso estd asociado con la gestién puablica y es
parte de la administracién, asi como también es parte la promocion en los

gobiernos regionales.
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ANEXO”J”: ENTREVISTA LA PARTE CUANTITATIVA
MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se le solicita responder marcando con una "X" en el recuadro de la derecha a

cada pregunta, eligiendo la opcidbn que mas se acerque a sSu opinion,

considerando la escala de 1 a 3, como se muestra en el ejemplo.

1 J|ALTA
2 MEDIA
3 BAJA
DIMENSION N° | CARACTERISTICAS [1|2|3

Trabajo en equipo | 1 |trabajo X

Me encanta mi

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION N° | CARACTERISTICAS
AFECTIVO Los jefes tratan igual a todos los
1 | trabajadores de la Oficina.
2 | Conozco los objetivos de mi Institucion
3 | Obtiene usted reconocimiento por la labor
desempeiiada
4 | Existe un sistema de compensaciones o
beneficios que motive al trabajador a mejorar
su productividad
5 | No creo que me estén tomando en cuenta en
el presente para ascenderme
6 | Eneltiempo que llevo en la Institucién nunca
he logrado ascenso
7 | Laremuneracion que me pagan es justa
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Considera usted que las normas internas del
Gobierno Regional del Cusco son las mas

adecuadas

Se le informa a usted de manera oportuna
sobre el cambio de las normas internas y/o

procedimientos de la Institucion.

Considera usted que la comunicacién en la
Oficina es la més adecuada.

Las tareas que le fueron asignadas por parte

de su jefe inmediato son claras y precisas

Se respetan los procedimientos pre

existentes en la Oficina

Se adapta usted a los cambios dispuestos

por su Jefe inmediato y/o mediato

Lo pagan por su trabajo con beneficios
sociales

Usted satisface las expectativas y exigencias
CONTINUIDA requeridas por los usuarios, en cuanto a la
D calidad, cantidad y otros aspectos

16 | En mi Oficina todos tratamos con cordialidad

y respeto a los usuarios.

17 | Es muy importante mi trabajo en esta

Institucion

18 | En mi Oficina todos tratamos con cordialidad

y respeto a los usuarios.

19 | La capacitacion que la Institucion ofrece no
estd de acuerdo con los objetivos de la

Oficina

20 | Existe espiritu de trabajo en equipo en los

servidores que trabajan en mi Oficina.

Responda por favor a la siguiente interrogante;

¢, Qué sugiere para mejorar el compromiso organizacional de su Oficina?
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GESTION POLITICA

DIMENSI
ONES

ND

CARACTERISTICAS

1 | LaDireccion o su jefe, toma en cuenta sus opiniones
0 sugerencias

2 | Mi jefe logra que mis comparfieros y yo trabajemos
en equipo
En esta Institucion los jefes cuidan a su personal
Mi jefe trata con respeto al equipo de trabajo
Me siento capaz para realizar las funciones que
tengo a mi cargo

6 | Trato con cordialidad a los usuarios

7 | En mi Oficina todos tratamos con cordialidad y
respeto a los usuarios.

8 | Trabajo en esta Institucion por la buena imagen que
tiene frente a la sociedad

9 | En mi Area todos los servidores estamos abiertos al
cambio

ADMINIST | 10 | Estoy satisfecho de las relaciones que tengo con
RACION mis compaferos

11 | Cuando existen errores 0 quizd en algunos
momentos hay fallas en mi Area, reconocemos que
nos equivocamos

12 | En esta Oficina todos tratamos de hacer bien
nuestro trabajo

13 |En mi Area de trabajo, nos encontramos en
permanente contacto y coordinacion.

14 | En mi Area de trabajo, la mayoria de veces

compartimos la informacion, y no nos guardamos

para si.
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Responda por favor a la siguiente interrogante; ¢ Qué sugiere para mejorar el

Creo que muchos factores influyen para que mi

trabajo sea eficiente

Existe apoyo y cooperacion entre todos los

miembros de mi Oficina

La Instituciéon nunca ha preguntado mis intereses y
necesidades de capacitacion

La carga laboral asignada en el trabajo me impide

recibir capacitacién que yo requiero.

La Institucion programa capacitaciones referido a su

Area de trabajo.

La Institucion no asigna el presupuesto necesario

para capacitacion

gestion politica de su Oficina?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

ATTE. Mag. Leoncio Loza Gémez.

ANEXO”K”: PRUEBA PILOTO APLICADO A OTRAS AREAS

RELACIONADAS.

VACIADO DE DATOS DE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1: AFECTIVO

.1

3

4 5 6 7 8 |9 |10 11 12113 |14 |15]16]|17 |18

19

20

Moda
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DIMENSION 2: NORMATIVO

12113 |14 |15116|17|18] 19 |20 | moda

11

10
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VACIADO DE DATOS DE GESTION POLITICA.

DIMENSION 1: REPRESENTACION

12113 |14 1151161711819 |20 | moda

11

10

DIMENSION 2: ADMINISTRATIVO

12113 |14 115116171819 |20 | moda

11

10
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ANEXO”L”: VACIADO DE DATOS DE LA GERENCIA DE

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS HUMANOS
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mod

20|Suma |ModafTotal

19

18

17

16

15

NORMATIVO

10

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

AFECTIVO

14

13

12/

11

IMENSIONES:

Sexo

Edad

|VARIABLE
|

25|F
27|M
38|F
48[F
27|M
60|F
65[M
50|F
30[m
35|F
34|M
45|F
44|F
30[M
35|F
43|m
20|F
30[M
30[F
28|M

VACIADO DE DATOS DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA'Y

RECURSOS HUMANOS

[VARIABLE:

GESTION POLITICA
REPRESENTACION

mod

20|Suma (Mod|Total

19

18|

17|

16|

15

ADMINISTRACION

14

13|

12|

11

10|

1

IMENSIONES:

|

Edad |Sexo

28[F
27[m
38|m
48F
27|m
60[F
65|M
so[F
37|m
35[F
34]m
45F
47]F
30[F
30[F
43[m
29[F
30[m
30[F
28m
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