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RESUMEN

El propésito de la investigacion fue determinar en qué medida se relacionan la
Inteligencia emocional y el clima en el aula en el VIl ciclo de la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco.

La metodologia utilizada es de tipo basico descriptivo, no experimental, el disefio
correlacional, la poblacion fue conformada por 78 estudiantes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso — Cusco, el mismo nimero
también integra la muestra por lo que es censal, la forma como se recogieron los
datos fue de manera directa, procesados mediante cuadro y graficos estadisticos
organizados tomando en consideracién la frecuencia y porcentaje de los datos,
se probo la hipétesis mediante la aplicacién del tau de Kendall.

Los resultados hallados fueron que la Inteligencia emocional se relaciona
significativa y directamente el clima en el aula en el VII ciclo de los estudiantes de
la instituciébn educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, esto se
asume de la tabla N° 11 donde se asume del valor de chi cuadrado que es
97.329 y p=0.000<0.05 que las variables en estudio no son independientes
estadisticamente y del valor del Tau B=0.748 y p=0.000<0,05, se acepta la
hipétesis alterna y se concluye que las variables Inteligencia Emocional y Clima
en el Aula estan asociadas en un nivel moderado, por el indice de asociacion en

la muestra en estudio.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia Emocional, Clima en el Aula.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the extent to which emotional
intelligence and classroom climate are related in the seventh cycle of Educational
Institution N ° 50731 Our Lady of the Nativity of Progress, Cusco.

The methodology used is basic descriptive, not experimental, the correlational
design, the population was composed of 78 students of Educational Institution No.
50731 Our Lady of the Nativity of Progress - Cusco, the same number also
integrates the sample so that is censal, the way data were collected was directly,
processed by statistical chart and charts organized taking into account the
frequency and percentage of the data, the hypothesis was tested by applying

Kendall's tau

The results found were that Emotional Intelligence is significantly and directly
related to classroom climate in the seventh cycle of the students of the educational
institution N ° 50731 Our Lady of the Nativity of Progress, this is assumed from
table N ° 11 where it is assumed that the chi-square value is 97.329 and p = 0.000
<0.05 that the variables under study are not statistically independent and the value
of Tau B = 0.748 and p = 0.000 <0.05, the alternative hypothesis is accepted and it
is concluded that Variables Emotional Intelligence and Climate in the Classroom
are associated at a moderate level, by the index of association in the sample
under study.

KEY WORDS: Emotional Intelligence, Climate in the Classroom.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

A nivel mundial se observa que la educacién del nivel secundario y primario
responde muy poco a los retos que plantea esta sociedad del conocimiento,
donde se considera importante el desarrollo de las competencias, habilidades y
destrezas, esta situacion es relevante también dentro del sistema escolar que
tenemos en nuestro pais, hoy en dia se sabe que aun es predominante el
memorismo, aun se sigue incentivando la repeticion de conocimiento, en otros
casos los conocimientos no aprendidos se convierten en formas de castigo,
dentro del proceso de aprendizaje; generando escolares que no participan,
poco activos, con poco control de sus emociones, hechos que afectan su

manera de conducirse dentro del aula.

Es alarmante ver como dentro vy fuera de las aulas, los escolares son
rechazados, otros se muestran descuidados, los educadores en algunos casos
no les brindan atencion, otros se muestran cohibidos, todo ello dificulta su
normal desarrollo, frente a otros compafieros que tienen otras habilidades o las
personas que los rodean, por lo que se requiere siempre poder mantener cierto
estado de animo que permita hacerle sentir bien al estudiante de manera
individual como de forma grupal; de esta manera realmente se vera fortalecido

el ser humano en sus actitudes y habilidades emocionales.

Ser consciente de las emociones que poseen, es fundamental para poder
desarrollar distintas habilidades, fundamentalmente aquellas que se construyen
en la sociedad, es importante distinguir las propias maneras de expresar una
emocion de otras y saber cémo controlarlos; en la manera como uno percibe
las situaciones negativas y/o positivas podrian estabilizar a las personas y hacer
gue estos cambien o se mantengan. Para que sean desarrolladas estas deben
ser practicadas generando asi una consciencia emocional. Es importante que
las palabras que se dicen, permita y contribuya al manejo emocional para asi
generar espacios de convivencia adecuados, Cuando alguien carece de esas

habilidades se genera un desequilibrio, por lo tanto impide alcanzar un

11



temperamento adecuado, en ello deriva la importancia de potenciar el aspecto

emocional de los escolares y también de los adultos.

El equilibrio emocional es una finalidad prioritaria para todas las personas, poder
mantener las emociones es fundamental para el bienestar de la persona, no es
adecuado tener emociones demasiado frias, ni tampoco aquellas que son
incontroladas, lo importante es que se fortalezcan dentro de la vida social,
familiar y escolar y puedan ser expresadas; siendo estas generadas y auto
controladas de manera permanente. Cuando en el espacio de convivencia estas
ya fueron descontroladas, entonces surge la necesidad de poder reestructurarlas
de manera cognitiva, actos de relajacion, haciendo ejercicio fisico, diversiones,

buscar el éxito con responsabilidad, ayudando a los demas.

A nivel nacional en este ultimo periodo de tiempo continuamente se evidencia
estudiantes que tienen dificultades al respecto del manejo de sus emociones,
esto puede ser por una serie de factores que intervienen como son las relaciones
interpersonales entre docentes y pares, entre otros, por o que es necesario
conocer el clima de aula y la manera que tiene relacion con el manejo de

emociones.

En el Peri se observa que son mas los organismos preocupados por una vida
emocional sana, si bien es cierto existen crisis, constantes cambios,
incomodidades, auln existen entes dispuestos a lograr la recuperacion del ser
humano como ente emocional, por esas razones se considera benefactor del
rendimiento académico al manejo adecuado de las emociones, conllevando ello a
la busqueda de distintas emociones pero basicamente ordenadasy adecuadas.
Los educadores deberian procurar generar tendencias motivacionales y

emocionales en situaciones educativas del aprendizaje.

A nivel de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso,
Cusco se ha observado estudiantes con pocas ganas para estudiar, distraidos,
con formas agresivas de expresar su estado de animo, mal humorados, sin tener

en consideracion su autovaloracion, sin hacerse autoexamenes sobre su forma
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de actuar, que a veces generan conflictos entre pares, ademas de
comportamientos no deseables; por cuya razdn es importante conocer que
emociones se generan en él, para que actien de esa manera. El estado animico
en que se encuentran, no permiten una buena convivencia entre los estudiantes;
notandose cuando estan en grupo que algunos fastidian a sus compaferos,
arrojan desperdicios al suelo, se muestran violentos frente alguna situacion
que se presenta, en relacion a ello se genera conflictos en algunos casos

dificiles de enfrentar.

Por esos motivos, se considera importante en la presente investigacion
determinar cuél es la asociacion que existe entre el manejo emocional y la
ambiente que viven en el aula; dicho resultado servira en posteriores estudios,

plantear formas de mejora de los problemas que actualmente se presentan.

1.2 Trabajo Previos

A nivel internacional

Romero (2016) en el trabajo de investigacion "Inteligencia Emocional y Clima
Organizacional”, investigacion que se desarroll6 con el aporte de la delegacién de
recursos humanos de ente del estado de la zona de Quetzaltenango. Guatemala,
esta investigacion se realizé en la Universidad Rafael Landivar, y se empleé el
disefio descriptivo determinando que hay asociacion entre inteligencia emocional
y el clima organizacional, este estudio se aplico a 32 individuos de la delegacion
de recursos humanos de un ente estatal, los cuales conforman toda la muestra.
Para demostrar la existencia de una relacion entre las variables de estudio se
empled6 una prueba estandarizada y un cuestionario.

De acuerdo a las conclusiones del autor, hay asociacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional se observa que aquellos individuos que
lograron un nivel 6ptimo de inteligencia emocional, son las que contribuyen de
manera positiva con el clima laboral de la institucién, y para esto emplean
distintas estrategias, como la motivacion en los colaboradores y hacerles saber

gue son una pieza importante en la institucién.
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La asociacion que existe entre las personas, el ser lider y ser empaticos son
aspectos que estan vinculados tanto a la inteligencia emocional como al clima
organizacional, y son fomentados en la organizacion a través de la programacion

de diversas actividades

Asi mismo por medio del proceso estadistico realizado se observé que en la
institucion existe un promedio de inteligencia emocional diestra, y que esto esta
vinculado al hecho de que algunos aspectos del clima organizacional no han sido
considerados de manera adecuada, ya que se observOo la existencia de
favoritismos, no existen reconocimientos por los logros obtenidos, las
herramientas tecnolédgicas y los medios de comunicaciéon no son optimos lo que

no permite desarrollar de manera plena sus funciones

Orellana, E.M y Segovia, J.L. (2014), en el trabajo de investigacion “Evaluacién
del clima social Escolar y del Aula Mediante semilleros de Convivencia de los
Octavos de Educacion General Basica”, para ser tituladas en Licenciada en
Psicologia Educativa en la Universidad de Cuenca — Ecuador, han tenido una
muestra poblacional de dos grupos de estudiantes del octavo grado A y B de la
institucion educativa que se ensefia en la noche San Francisco y los cuales
utilizaron la metodologia experimental-analitico, llegando a concluir de la siguiente

manera.

Al concluir la presente investigacion y al hacer una evaluacion del clima social
escolar con los alumnos de educacion general basica del octavo grado, de la
institucion educativa Mixto San Francisco, donde se emple6 el método de
semilleros de convivencia, se determind la existencia de un adecuado clima social
escolar trasciende porgque los momentos que los estudiantes pequefios y grandes
estan en las instituciones educativas tiene mucha significancia, es decir después
de la familia la escuela es el contexto social con mayor importancia; aqui es el
lugar donde se van generando los distintos comportamientos del estudiante,
construyéndose percepciones tanto negativas como positivas sobre si mismos,
desarrollandose actitudes creativas asi como también creandose vinculos entre
los alumnos. El preparar un clima social escolar con caracteristicas positivas es
responsabilidad de todos quienes participan en la educacion de los estudiantes

(directivos, docentes, personal administrativo, alumnos, padres de familia),
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primordialmente rece en los directivos, ya que tienen que planificar los espacios
respectivos donde se pueda reflexionar cuan importante es el desarrollo del clima

social escolar.

Este método para con los estudiantes empleado en la investigacion es un
instrumento de mucha eficacia ya que resuelve los conflictos existentes de
manera no violenta, llegando a potenciar en el mismo instante el didlogo, es decir
saber escuchar y construir acuerdos; estos se van a traducir en actitudes y
conductas comportamentales diarios que el conjunto de integrantes de la
comunidad educativa. Esta metodologia promueve ser culturalmente pacificos
para que en el colegio se llegue a convivir democraticamente, caracterizdndose
por la maleabilidad los cuales se pueden usar en todo campo humano; ademas,
no se necesita una enorme cantidad de materiales para trabajar los semilleros
siendo accesibles para poder obtenerlos. Los semilleros estan desarrollados en
tres niveles: directores, docentes, personal de servicio Yy administrativos;

estudiantes, padres de familia y tutores.

Los alumnos de los dos octavos grados de educacion general basica de la
institucién educativa Mixta San Francisco en funcion al instrumento aplicado sobre
clima social escolar alumnos-alumnos en el grupo de estudio y grupo de control
las dimensiones relaciones, estabilidad y cambio, presentan constancia en el
hecho, manteniendo sus respectivos valores en el pre test y pos test aplicado.
Estas dimensiones pueden no ser modificadas debido a la falta de control, asi
como también el cumplir las normas o reglas y tampoco hay acciones que
generen innovacion en ellos. En referente a la dimension autorrealizacion en el
grupo estudiado tiene una subida de 1%, lo que no se presenta en el grupo de

control ya tiene una bajada de 1%.

En referencia a profesores-alumnos en el grupo estudiado y de control se llega a
observar que el conjunto de los valores de las dimensiones bajan en el pos test
asi como en el grupo estudiado y el de control, la que se mantiene es cambio.
Observandose la existencia de una minima preocupacion y sentimiento amical del

profesor con los alumnos, también existe un minimo control para que los
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profesores cumplan con las normas determinadas. En razon a la caracteristica del
salon de clase se observa que el grupo estudiado se direcciona a que se coopere
entre estudiantes, realizando su actividad de manera positiva, maximizando asi el
aprendizaje de cada estudiante los cuales deben de cumplir con cada labor
pedagogica. En el grupo control, el salon de clase se orienta a ser innovador, a
las relaciones y que el estudiantado participe activamente, existiendo una variada
organizacion del sal6n de clase donde presta una minima atencion a las normas y
el control de ellas. La investigacion tiene como resultado ser eficaz para los
alumnos, realizando un proceso de autocritica con varios aspectos de su actuar y
actitudes que se dan con los demas. Ello también ha servido para definir e
identificar comportamientos conflictivos que se presentan diariamente siendo

estos desapercibidos, pero que deben ser atendidos.

A nivel nacional, se tiene a:

Paredes, M. (2010) en su trabajo de investigacion “Clima de Aula percibido por
estudiantes de primero a quinto de secundaria en una Institucion Educativa del
Callao, Per0”, en donde el método de investigacion que utilizé fue descriptiva, no
experimental, que se realiz6 a una poblacién de 456 alumnos, que al finalizar la

tesis llega a determinar las conclusiones que a continuacién se mencionan:

Los alumnos del primer al quinto afio del nivel secundario ven que existe un clima
en el aula de estudio que tiene caracteristicas positivas, indicando que este clima
predomina en las aulas del referido Centro de Estudios Secundarios es correcto y
les favorece. Significa, que se percibe como muy valioso el clima de aula, los
alumnos ven que sus profesores tienden a ser positivos los cuales direccionan
esos factores al bienestar del clima del salén de clase tratando que se mantenga
un clima célido ya que son condiciones primordiales que facilitaran el progreso de

la educacion es si misma para que tenga mayor efectividad.
De acuerdo al grado estudios el clima de aula es visualizado por los otros grados

con aspectos positivos, pero los profesores del segundo grado visualizan con

mayor positivismo, en razon a otros grados del colegio. En ese aspecto los
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alumnos de primero ven de manera positiva, ello en nivel minimo que otros
grados. Indica que existen diversos aspectos que son significativos de como se
percibe el clima de aula entre grados de estudios. Dando a entender que hay
algunos grados que necesitan una mayor ayuda y también se intervenga

inmediatamente para que mejore el clima del salén de clase.

En la situacion interpersonal los alumnos lo perciben positivamente. Pero, se
resalta que esta realidad manifiesta una poca percepcion en razon a las otras. Por
eso, entendemos que las relaciones interpersonales que hay a través de
profesores y alumnos se encuentran bien soélidas requieren urgente atencion para
poder mejorar el contexto siendo esta la que tiene mayor importancia y que es el
cimiento para un buen clima del salén de clase. Este contexto de acuerdo en que
grado se encuentran los estudiantes lo perciben el clima de aula de manera
diferenciada teniendo esto como resultado, sabiendo que los alumnos del
segundo grado llegan a percibir estos aspectos positivamente, a continuacion se
encuentra los alumnos de tercero, pero el resultado presenta una diferencia total
con relacion a los alumnos de cuarto, ya que ellos expresan una negatividad.
Dicha situacién esta influenciada por la manera en que se relacionan alumnos con
el circulo familiar, amistades, vecindad, el lugar. El circulo en la que se expresa la
muestra indica la existencia de mucha violencia, predominando casos de
asesinatos, venta de estupefacientes y que hay familias separadas por diversos

motivos.

En la situacién regulativa se percibe en toda la muestra un aspecto positivo.
Significando ello que los alumnos perciben como positivo que se cumpla las
normas y reglas de las aulas, las relaciones que se han establecido entre
docentes y estudiantes no son severas, facilitando que se generen relaciones
entre ellos con caracteristica flexible y fluida y con los que participan en la
educacion de los estudiantes. Contribuyendo a ello que se desarrolle de manera
normal la labores educativas y tenga un fin de cumplir los objetivos que plantea la
educaciéon los cuales estan programados. En este contexto la percepcion del

clima de aula de acuerdo al grado en cual se encuentran estudiando los alumnos
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todos ellos lo perciben positivamente, llegandose a destacar de los otros el

resultado que obtuvieron los alumnos de primero y cuarto grado.

La realidad instruccional es percibida por los alumnos de manera positiva. Los
alumnos llegan a percibir un ambiente adecuado para lograr los objetivos y de esa
manera poder adquirir habilidades, percibiendo ellos el factor positivo, el modo en
que sus profesores estdn preparando las sesiones de aprendizaje, logran
desarrollar la clase y explicar el tema estudiado. El clima del sal6n de clases en la
realidad instruccional de acuerdo al grado que se desarrolla es percibido con sus
respectivos criterios, ya que establece diferencias de manera significativa entre
los distintos grados de estudio, se ve que en la realidad instruccional que existe
un marcado nivel de caracteristicas positivas y demasiadamente positivas,
lograndose destacar en los resultados que se han obtenido tanto en segundo que
es positivo, seguido por los alumnos de primero que es demasiadamente
positivos.

Rivera (2012) en su trabajo de investigacion “Clima de Aula y Logros de
Aprendizaje en Comunicacion Integral del quinto grado de cuatro en instituciones
educativas de Ventanilla. Lima —Per0”, uso el método de investigacién descriptivo
y de disefo correlacional, realizado en una poblacién de 163 estudiantes, el cual
lleg6 a las siguientes conclusiones que a continuaciéon se mencionan:

Hay relacion entre el clima de aula, el cual es visto como adecuado por los
alumnos, y que se han logrado los aprendizajes en comunicacion integral. Sin
embargo la asociacibn no marca un caracter positivo perfecto, para ello
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2006, p. 453), menciona como conclusién que
un clima en el salén de clase con buenas estructuras y visto como correcto, en
todos sus aspectos, tendra un buen nivel alto en el logro de sus aprendizajes. Es
decir, la existencia de correctas relaciones interpersonales, el que sean
ordenados, el respeto entre todos, el domino de aula relacionado a como tratar los
aspectos de indisciplina y valores, que contribuyen a consolidar un clima de aula

muy correcto, ello influird a mejorar los logros de aprendizaje en los alumnos.

Se vislumbra que hay una asociacion positiva pequefia entre el factor

interpersonal de caracter imaginativo del clima del salon de clase y el nivel que se
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ha logrado en los aprendizajes en el area de comunicacion integral del
estudiantes del udltimo grado de estudios. Confirmando que el estudiantado
vislumbra sobre las interrelaciones personales que existen en la institucion
educativa, ya sea en el aula o el colegio, asi como también la expresion de ser
libre y poseer la confianza necesaria para poder tener un desenvolvimiento en los
diferentes contextos, los cuales haran que se mejoren los aprendizaje y se logren
los objetivos como también el propio desempefio. De la misma manera, hay una
asociacion positiva pequefia entre la situacion regulativa relacionado a la
disciplina del salon de clases y el cdmo se estan logrando los aprendizajes en el
area de Comunicacion Integral del discente del ultimo grado. Implicando ello que
un clima de aula netamente con cualidades netamente democraticas, bajo reglas
de convivencia establecidas por el profesor donde los estudiantes también han
participado y aportado, tiene la posibilidad de tener mayor eficacia en el estudio, y

de esa manera llegar a mejorar los aprendizajes respectivos.

Confirmandose que hay un vinculo positivo pequefio entre el caracter
instruccional del clima en el salén de clase y el como se han logrado los
aprendizajes respectivo en comunicacion integral del alumno del Ultimo grado de
estudios. Se llega a tener la conclusion de que el maestro debe interesarse en
mejorar diariamente, la preocupacion que tiene el profesor de manera permanente
es gue aprendan los alumnos, la utilizacion de metodologias educativas nuevas y
el uso de un material que logre motivar y generar que los alumnos participen de
manera activa en el aula, los cuales haran que se genere el logro de aprendizajes,

como también la resiliencia, rendimiento, desempefio, autoestima, etc.

Matassini (2012) en su trabajo de investigacion “Relacion entre Inteligencia
Emocional y Clima Organizacional en los Docentes de una Institucién Educativa
Plblica de la Perla — Callao”, presentado en la Universidad San Ignacio de
Loyola, esta tesis tiene la finalidad de demostrar que hay o no un vinculo entre las
etapas de inteligencia emocional de los maestros y la forma en que estos
perciben el clima organizacional del centro educativo donde laboran. Se consideré
como participantes de este estudio a los profesores de la I.E de La Perla,

presentandose una muestra a disposicion no probabilistica para un estudio
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descriptivo-correlacional. Los instrumentos metodoldgicos que se aplicaron fueron
el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On adaptado por Nelly Ugarriza en

2001 y la Escala de Clima Organizacional de Sonia Palma.

De la investigacion se llega a la conclusion de que hay una relacion directa y
positiva entre la inteligencia emocional de los profesores y el clima organizacional

de la Institucion Educativa.

Los resultados hallados fueron: una correlacion de 0.536 ello significa que si es
muy buena la etapa de inteligencia emocional en los maestros de la institucion
educativa se presenta una percepcion demasiadamente favorable del clima
organizacional. Salgado (1996), afirma, la existencia de una percepcion que
favorece al clima de la instituciéon es transcendental ya que es un aspecto que se
tiene que dar mediante la retroalimentacion, y esto propiciara que los integrantes
de una organizacién tengan mejor actitud con sus demas comparfieros de trabajo
y asi se generardn mejores relaciones interpersonales. Los talleres de
capacitacion vivenciales seran una gran estrategia para fortalecer los niveles de
desarrollo de la Institucion Educativa en los profesores y por medio del efecto

multiplicador se llegara a toda la comunidad escolar.

En general se indica que el vinculo que hay en las etapas de inteligencia
emocional y el clima organizacional es significativa en la Institucion Educativa del
distrito del cual se menciona. Asi mismo el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional y el clima organizacional tienen una relacion estadistica
significativa, por otra parte no se observa los mismo para el componente
interpersonal de la inteligencia emocional y su relacion con el clima
organizacional, no se observa una relacién estadistica significativa para estos. Se
observa una asociacién de manera directa y positiva en funcién a la dimensién
indicada como adaptabilidad de la inteligencia emocional y la variable clima
organizacional. Asi mismo se observa un vinculo casi significativo entre la
dimension manejo del estrés y el clima organizacional. No se presenta correlacion

entre clima organizacional y estado de animico de la inteligencia emocional.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1Inteligencia Emocional

Para definir la inteligencia emocional, lo primero que se hard es precisar los

términos que la componen, que son:

La inteligencia, de forma usual, el término “inteligencia” hace referencia a la
habilidad cognitiva basica para el aprendizaje y el razonamiento; es decir, que el
concepto de inteligencia hace referencia a la accién de captar informacion para
posteriormente analizarla y aprender de ella. Todo ello conlleva a acciones
cognitivas, como lo sefiala Sternberg (1996, 1999, 2000). La rama de la
psicologia, es la que se encarga de establecer los parametros y mecanismo de
medicion de la inteligencia, es asi que también se identifican las diferentes clases
de habilidades cognitivas para el aprendizaje (Daniel 1997). El termino cognicion,
segun Reber y Reber (2001), se usa para hacer referencia a la accion de pensar,
imaginar e inferir; también estd directamente relacionada con la parte estructural

de la inteligencia.

Las personas que realizan investigacion sobre este tema y son conocidos,
seflalan que la inteligencia es una estructura y se debe de definir sus
componentes para entenderla de mejor manera. Durante la década de 1920, se
utilizé el factor “G”, creado por Spearman (1904), con la finalidad de medir la
estructura de la inteligencia, durante esa poca se busco6 obtener el promedio del
Cl (coeficiente intelectual) que existia en la poblacién. Pero con el pasar del
tiempo se fue descubriendo que existen diferentes tipos de inteligencia, las cuales
también involucraban diversas habilidades mdltiples, razén por la cual también se
fueron creando nuevos mecanismos para su medicion. Este interés permitié
también desarrollar nuevos modelos que permitan demostrar la existencia y medir
las diferentes clases de inteligencias, entre algunos de estor primero modelos se

tiene:
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El modelo de Thorndike (1920), el cual fue el primer modelo que planteaba las
distinciones existentes entre los tipos de inteligencias.

El modelo de Thurstone (1938), cuyo mayor aporte fue mostrar que no existe
“una” sino “muchas” habilidades intelectuales, que son independientes entre si; y
para demostrarlo establecié diversas herramientas evaluativas. Wechsler (1958),
modelo que considera que la inteligencia esta compuesta por un conjunto de

capacidades.

El interés por el estudio de la inteligencia humana es quiza una de las areas de
estudio mas antiguas; es asi que Iglesias (2004), indica que los primeros
escritores babilonios y los filésofos griegos sentian una gran curiosidad por
entender el porqué de la inteligencia, si bien aun no se entendia este término
como tal, pero si se buscaba definirlo. A lo largo de la historia investigadores
como Broca (1880) estudiaban otros factores, que se consideraban tenian
relacion con la inteligencia, como la medida del crdneo del hombre y sus
caracteristicas, otro investigador como Galton (1911) investigo sobre la presencia
de los denominados genios. Pero es a partir de Binet (1857-1911) cuando se
puede hablar de la medicion de la inteligencia, ademas quien es el que plantea el
primer test de inteligencia en 1905, desde el cual otros autores ya introducen el
término de coeficiente intelectual (Cl), que segun Stern (1912) tiene gran
aceptacion por parte de la comunidad cientifica. Tras ello es que recién se pueden
establecer diferentes teorias sobre la inteligencia, asi como conceptos mas claros,
si bien en la actualidad aun no se establece un Unico concepto para este término,
pero si puede analizar los distintos aportes que brindan las teorias para la
formulacion de nuevos modelos que a posterior permitan describir de mejor

manera el concepto sobre la inteligencia.

La Emocion.

El término “emocion”, proviene del latin “motere” cuyo significado hace referencia
al movimiento o moverse; para Schachter y Singer (1962), esto es que la emocion
quien impulsa a realizar una determina accion. A través de la historia la emocion
ha estado relacionada con el campo de la psicologia y la sociologia, es asi que

también juega un rol importante en el desarrollo social de la persona.
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Dentro de la psicologia actual, Salovey Et. Al. (2001) considera a las emociones
como el motor principal de la motivaciéon humana; en tanto autores como Cooper y
Sawaf (1997) indican que el aspecto social emotivo se encuentra en nosotros en
todo momento, en vista que son inherentes al ser humano; para Finemand (2000)
y Lazarus (1991) las emociones son la fuente de la motivacion del ser humano.
En base a todo ello es que Mayer i(2001) supone que la emocion es la respuesta
mental que posee la persona ante determinados estimulos, al mismo tiempo que

ello involucra una serie de procesos de aspectos psicologicos y cognitivos.

Las emociones son manifestaciones psicologicas, que son respuestas que da el
sistema organico, estas manifestaciones son reflejo del comportamiento de la
persona, si bien el comportamiento humano es complejo también lo son las
emociones que la producen. Sin duda las emociones juegan un rol importante en
la vida de la persona, también ayudan al ser humano a lograr sus objetivos, en
vista que juegan también el rol de estimulos; pero asi como estos pueden ayudar
a la persona, también pueden generar frustraciones cuando no se logra el
cometido planteado, en vista de que, como antes se dijo, son manifestaciones del
ser humano ante los estimulos que suceden y por ello también afectan al

desenvolvimiento que se tiene en la sociedad.

Si bien existen diferentes conceptos sobre lo que son las emociones, de forma
general se puede decir, segun Bisquerra (2000), que la emocién es: “Un estado
animico, de caracter complejo, que da como respuesta el organismo ante
estimulos de excitaciébn o perturbacion. Estas respuestas también se generan
antes estimulos internos y/o externos de la persona”. Asi también los autores
coinciden en sefialar que existen dos clases de emociones, las de tipo basico y

las complejas:
Emociones basicas, o también llamadas emociones primarias que se manifiestan

mediante las expresiones faciales del ser humano. Y, las emociones complejas,

las cuales llegan a ser consecuencia de las emociones basicas.
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Aun cuando se coincide en sefialar que existen estas dos clases de emociones, el
debate de los investigadores estd en definir cuales serian las emociones y
bésicas y cuales las emociones complejas. Lo Unico en lo que si estan de acuerdo

es que existen emociones de cardcter positivo y de caracter negativo.

Emociones negativas, las cuales se manifiestan como desagradables y se
presentan por lo general ante un estimulo que pueda evitar el cumplimiento de
una meta, ante este tipo de emociones la persona requiere del uso de algun tipo

de accién para hacerle frente.

Emociones positivas, son emociones de caracter agradable, los cuales se
manifiestan como una respuesta ante el logro de una meta u objetivo. Este tipo de

emociones permiten a la persona gozar de un disfrute y bienestar.

La multidimensionalidad de las emociones es otro aspecto en el cual los autores
estan de acuerdo, esta posee caracteristicas cognitivas, conductuales y

psicofisiologicas.

Cognitivos, aqui la persona debe ser quien mantenga el control de las emociones,
asi como los efectos que tendrian sobre su comportamiento.

Conductuales, estan son respuestas fisicas y motoras que se manifiestan como
gestos u expresiones.

Psicofisioldgicas, son respuestas fisiolégicas que produce el cuerpo, puede ser la

respiracion o el ritmo cardiaco.

Inteligencia Emocional

El término “inteligencia emocional” es utilizado por primera vez por Charles
Darwin como un término que hace referencia a la capacidad de adaptabilidad y
supervivencia de las especies. Thorndike, en 1920, emplea el término inteligencia
social, como la habilidad de entender y generar motivacion a otros individuos.
Para David Wechsler, existen estimulos externos que influyen sobre el

comportamiento humano, ademas sostiene que la inteligencia y los modelos que
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la definen no podran ser conceptualizados de forma proceso hasta que se definan

estos estimulos.

La teoria de las inteligencias multiples, planteada por Howard Gardner (1983),
plantea que se debe considerar la idea de la inteligencia interpersonal y la

inteligencia intrapersonal.

La inteligencia interpersonal, es definida como la facultad de comprender las
emociones de las demas personas. Y, la inteligencia intrapersonal, es definida
como la facultad de entenderse a uno mismo, asi como las emociones que a uno

lo rigen.

Gardner, ademas sefiala que los indicadores como el Coeficiente Intelectual (CI)

no son capaces de definir o explicar las capacidades cognitivas de la persona.

Wayne Payne, es quien primero hace e uso del término inteligencia emocional, en
su estudio doctoral sobre las emociones, el término también es mencionado con
anterioridad por autores como Leuner (1966), Greenspan (1989) y también

Salovey y Mayer (1990).
Teoria de la Inteligencia Emocional.

Una de las mejores formas por las cuales se puede lograr el desarrollo de la
personalidad humana es mediante la educacién integral de la persona. Dentro del
desarrollo se debe diferenciar dos aspectos esenciales que son el desarrollo
cognitivo y el desarrollo emocional. Si bien existe estos dos tipos de desarrollo, es
claro que se ha dejado de lado los aspectos relacionados con el desarrollo
emocional, dando mayor realce solo al desarrollo cognitivo, considerando que la
inteligencia es consecuencia de capacidades relacionadas con el pensamiento
abstracto y tedrico.

La gran mayoria de autores opinan que existe la necesidad de desarrollar la
inteligencia, pero las conductas y habilidades que requiere también son
redefinidas con el paso del tiempo. Mencionar el rol que juega la inteligencia
emocional es crucial para comprender como se desarrolla en si la inteligencia,

debido a esta controla las propias emociones que manifiesta la persona con
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respecto a su entorno; asi mismo la inteligencia abstracta interactia junto a la

inteligencia emocional.

Salovey y Mayer, ambos psicllogos norteamericanos, en la década de los 90
acuiaron el término “inteligencia emocional”, asi mismo dieron los primeros
conceptos sobre ella, es a partir de alli que la inteligencia emocional es definida,
por Bisquerra, R. (2000) como la habilidad de manejar las emociones y
sentimientos, asi como poder diferenciarlas y utilizarlas como conocimiento para
orientar nuestros propios pensamientos y acciones. Posteriormente Mayer (1993),
Salovey (1997), Caruso (1999) ofrecen una definicibn mas clara sobre el tema,
ellos definen que la inteligencia emocional tiene como componente a la habilidad
de percibir de forma precisa y valorativa a las emociones, asi como también
posee la facilidad de generar sentimientos y emociones, ello mismo permite
también a la persona poder hacerle mas empatico, como la habilidad de poder
comprender las emociones de las demas personas. Asi mismo Mayer, Salovey y
Caruso (2000), sostienen de manera conceptualizada que la inteligencia
emocional esta compuesta por cuatro ramas que se relacionan entre si, estas

son:

Primero, la Percepcion emocional, en aqui las emociones de las personas pueden
ser perceptibles al mismo tiempo que son expresadas. Segundo, la Integracién
emocional, aqui se considera que las emociones interactian con el sistema
cognitivo, las cuales son recibidas como sefales y estimulan la cognicion. Y,
tercero la Comprensién emocional, sefiala que entre las relaciones que desarrolla
la persona, con sus semejantes, se genera discrepancias que influyen sobre la
misma relacion. Y, cuarto la Regulacion emocional (emotional management), es
aqui donde se sostiene que los pensamientos estimulan el desarrollo emocional e

intelectual de la persona.

Posteriormente Martineaud y Engelhart (1996), definen que inteligencia emocional
es un conjunto de capacidades que posee un determinado individuo
comprendiendo de él sentimientos, control de sus impulsos, razonamiento, ser en
su conducta tranquilos y optimistas ante ciertas dificultades que se presentan,

como poder entender a los demas. Pero, es con Goleman, investigador y
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periodista del New York Times, quien en 1995, en su publicacion de su libro
Inteligencia Emocional (1995), que masifica el uso del término inteligencia
emocional vy lo define como “las condiciones de poder reconocer nuestros
sentimientos, lo que sienten emocionalmente otros individuos, estar siempre
motivados en todo circunstancia y manejar adecuadamente las interrelaciones
personales los cuales se dan con otras personas y con nuestra propia persona.
Es Goleman (1988) quien muestra que el término inteligencia emocional engloba
diversas habilidades que se complementan entre si y también a la inteligencia
académica. Pero, aun asi en la actualidad el termino Inteligencia Emocional aun
trata de ser definido desde una perspectiva mas amplia que no solo involucre a la
inteligencia académica, como control del impulso, automotivacion y relaciones
sociales. Es asi que diversos autores consideran que muchos conceptos solo son
divulgaciones que carecen de caracter cientifico, debido a su enfoque restrictivo.
Ademas se sostiene que también existen autores que no aceptan la existencia de
la inteligencia emocional, rechazando su teoria, asi por ejemplo Davies (1998)
sostiene en base a una investigacion empirica que el constructo de inteligencia

emocional no es realmente una aptitud mental.

McCrae (2000) sostiene también que la inteligencia emocional se considera como
un factor propio de tiene todo individuo. Por todo ello, el tener puntos de vista
diferente sobre lo que significa el construir la inteligencia emocional esta en
debate; pero la conclusion es que existen varias discrepancias entre el concepto
existente sobre la inteligencia emocional; y segun los diversos autores, no se ha
establecido por el momento de manera teédrica y definida, de forma clara y precisa
que es netamente la inteligencia. Lo que queda claro en relacién a la inteligencia
es que es desarrollada a través de la interacciéon que hay entre los individuos y
sus caracteristicas particulares, al mismo tiempo que la inteligencia emocional

esta sujeta a la mejora y el aprendizaje.

Goleman afirma que hay un tipo de inteligencia que tiene mayor efectividad que el
coeficiente intelectual (CI), los cuales revolucionaron los conceptos ya conocidos
sobre la inteligencia humana. El grado de conocimiento intelectual indica que
minimamente llega a contribuir un 20% de lograr un triunfo en el diario vivir, el

80% que resta es resultante de la inteligencia emocional, incluyendo este
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aspectos de tener habilidad en la automotivacion, el de persistir, el control de los
impulsos, el de regular las bromas y el caracter empatico. La inteligencia
emocional hace que tengamos una conciencia de ponernos de cara a las
realidades emocionales, ayudandonos a realizar un raciocinio de cémo estan
funcionando las emociones y a enfrentarnos con ellas. Dichas capacidades de
habilidad personal tendrian la influencia de marcar una distancia superior con

referente al éxito y fracaso, asi como la razén de ser felices y la infelicidad.

El autodominio que uno tiene y la de ser habiles para contener los problemas de
indole emocional son virtudes que se deben de alagar desde la época de Platon.
La vida que uno tiene sin la respectiva pasion seria aburrida; es decir, hay que
tratar de que haya emociones propicias a un tiempo y sentirla adecuadamente de
acuerdo a un contexto, tal como indica Aristételes: “Cualquier persona podria
estar muy enojado... eso es demasiado factible. Pero, ese enojo que linda con la
furiosidad debe concretase con el individuo correcto. Para lograr ubicar de cémo
se inicio y el porqué de nuestras emociones que se presentan en la actualidad,
el autor hace una retrospeccion hacia el pasado viendo como supervivié el
hombre primitivo pensante en tiempos retrospectivamente remotos. Indicando las
circunstancias en que la maquina pensante (cerebro) ha ido desarrollando en
estos de miles de afios, los cuales explican cdmo y porque las emociones tienen
una enorme trascendencia en nuestra manera de pensar y actuar diario.
Entendemos el funcionamiento de las emociones mediante la resultante que se

obtiene de lo anteriormente estudiado y que son avances de la fisiologia cerebral.

Dicha metodologia hace que se vislumbre primigeniamente en el proceso histérico
cientifico de lo en todo momento era una incognita: conocer de manera fiel el
funcionamiento intrincado del conjunto de las neuronas y otros elementos
cerebrales mientras realizamos diferentes acciones como es la de pensar, sentir,
imaginar y sofiar. La ubicacion del sistema emocional reflejo el cual nos hace
reaccionar de manera inmediata esta en la parte de abajo del cerebro. El lugar
donde opera se llama sistema limbico, el cual se compone por la amigdala, se
define como el lugar donde se encuentra la pasion y el hipocampo alli se inician
las diferentes caracteristicas emocionales que tiene todo ser humano,

guardandose también alli los recuerdos que tienen una carga emocional.
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Le Doux fue el descubridor de un grupo pequeiisimo de células neuronales, son
aguellos que llevan los impulsos nerviosos de manera directa del tAlamo hacia la
amigdala, también de quienes hacen el recorrido desde el conducto que tiene
mayor distancia neuronal hacia la corteza cerebral. Dicho conducto pequefio y
corto, hace que la amigdala se estimule directamente iniciandose en los sentidos
y ya tener una solucion antes de su registro pleno dado por la neocorteza,
permitiéndonos asi tener una reaccion rapida ante un determinado ruido o algun
tipo de riesgo. Dicho desvio hace que la amigdala sirva de depositario de las
acciones e imagenes, como también de los recuerdos que han presentado una
emocion distinta y que son los que no tuvimos demasiada conciencia. Por estos
aspectos el pensamiento emocional reacciona rapidamente antes que el
pensamiento racional, poniéndose de manera activa no lograndose tener un pare
en ningln momento y asi hacer una cognicién de lo actuado. Si los datos que se
tienen llegaran de manera anticipada a la neocorteza, reaccionariamos muy
lentamente y tendriamos mucha vulnerabilidad a cualquier tipo de peligro
inminente. Saber como es el funcionamiento de la emocién es oportuno para
conocer cuan posible es tener dominio sobre las acciones impulsivas, incluidos
aguellos que tiene la condicibn de generar destruccion y los que generan
frustracién, de manera ideal que se orientan la manera de aprender desde la
etapa infantil. Goleman llega a concordar con diferentes autores especialistas en
la materia, indicando que en nosotros existen dos mentalidades. Una de las
cuales es la racional, del que tenemos conciencia: es mayormente destacado en
la conciencia reflexiva, con la capacidad de generar un andlisis y un
razonamiento. Pero al lado hay un sistema diferente que es la adquisicion de
saberes de manera impulsiva y el cual tiene un poder, en ciertas ocasiones
il6gica, es decir, la mentalidad propiamente emocional. Cuan mayormente
superior el sentimiento, se genera mayor dominio en la mentalidad emocional y

siendo mayormente ineficaz la mentalidad racional.

Es decir, esas emociones que no tiene control hacen que sea incapaz al
inteligente. Goleman indica que la concepcion sobre "inteligencia emocional”
viene a partir de Peter Salovey y existiendo asi varias criterios similares con otros

elementos teoréticos, como la que propone Gardner sobre la inteligencia
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intrapersonal. De acuerdo a las posturas existentes, el ser competente o apto en
funciébn a la inteligencia emocional presentan una actuacién concreta y son

expresados dos etapas:

Las competencias o aptitudes personales. Son las que indican la manera en las
cuales nos vinculamos con nosotros, sobre nuestro aspecto cognitivo y manejo

gue uno tiene sobre si.

Las competencias o aptitudes sociales. Son las que indican la manera en las
cuales nos vinculamos con otras personas, es decir, cuan nosotros llegamos a
manejar los vinculos, el reconocer los aspectos emocionales de otros, el factor
empatico. El autocontrol esta en poder dominarse es base de las habilidades

interpersonales en el control de las relaciones.

Salovey y Mayer definen sobre la inteligencia emocional como: “Capacidad de
identificar y traducir de manera correcta las emociones personales y de otros,
elaborando y produciendo un conjunto de pasos que contribuyan a dirigir el factor
emotivo, el raciocinio y la conducta de modo efectivo y adecuado a los objetivos y
el contexto”. Traduciéndolo se indica que es el conjunto de capacidades que
tienen las personas para que puedan tener acceso a sus emociones y dar a
conocer una sintonia e integrar sus respectivas experiencias. Desde ese enfoque,
es necesario buscar la identificacion y dar un control a las emociones, para poder
lograr este aspecto se tiene que aprender a razonar con las emociones. Este
modelo propuesto se compone de cuatro etapas de capacidades emocionales,

son construidas sobre los saberes previos logrados anteriormente.

Percepcién e identificacion emocional: Son aquellas habilidades construidas a
partir de la etapa infantil, ello se va presentando durante el proceso de madurez
que tiene en el tiempo, los cuales todos nuestros factores emocionales se ve
mirando con amplitud, y se asimilan en nuestra mente, comparandolas después

con diferentes acciones sensitivas.

El pensamiento: Etapa consciente, donde indica que el sistema limbico funciona
como un conjunto de criterios que nos proporcionan alerta cuando se presentan

en la persona los diferentes estimulos. Si este aviso emotivo se queda en el nivel

30



inconsciente, tiene un significado en nuestra mente, indicando que no esta en la
capacidad de hacer uso del aspecto emocional para poder solucionar las
dificultades. Pero, en el momento en que la emocién es de modo consciente

evaluado, guia la actividad y lo relacionado a tomar determinadas decisiones.

Razonamiento sobre emociones: Etapa en la cual las reglas y la experiencia son
las que gobiernan a las emociones. Los aspectos culturales y ambientales

desempeiian un papel significativo en este nivel.

Regulacion de las emociones: Etapa, en la cual son manejados y regulados las

emociones con la finalidad de producir un crecimiento personal y en los demas

Goleman por su parte, define a la inteligencia emocional como capacidad para
reconocer y manejar nuestros sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras
relaciones. El modelo de las competencias emocionales presenta una serie de
competencias los cuales facilitan a los individuos el manejo de las emociones,
hacia uno mismo y hacia los demas. Dicho modelo es formulado por la
inteligencia emocional en cuyos términos, propone una teoria de desempefio que
se aplica de modo directo al ambiente laboral y organizacional, los cuales se
centran en el pronéstico de la excelencia laboral. Por esto, dicha perspectiva se
considerada una teoria mixta, el cual se basa en la personalidad, cognicion,
emocién, motivacion, inteligencia y neurociencia; es decir, son incluidos procesos
cognitivos y no cognitivos, psicologicos. Goleman en su libro Inteligencia
Emocional menciona las siguientes habilidades: Conciencia de si mismo y de las
propias emociones y su expresion, autorregulacién, control de impulsos, control
de la ansiedad, diferir las gratificaciones, regulaciébn de estados de animo,
motivacion, Optimismo ante las frustraciones, empatia, confianza en los demas y

artes sociales.

Goleman (2001) en su modelo considera las competencias como rasgos de la
personalidad. Sin embargo, estas pueden ser aceptadas como elementos de la
inteligencia emocional, sobre todo las que se involucran con la habilidad para
relacionarse de manera positiva con otras personas. Refiriéndose, aquellas que

se ubican en el grupo de conciencia social y manejo de relaciones.
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Bar-On (1997), define la inteligencia emocional a partir de los conceptos de
Salovey y Mayer (1990). Presentandolo como un conjunto de conocimientos y
habilidades en lo emocional y social los cuales influyen en nuestra capacidad
general para afrontar de manera efectiva los problemas que se presentan en
nuestra realidad. Esta habilidad esta basada en la capacidad de la persona de ser
consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones efectivamente. Su
modelo estd fundamentado en las competencias, las cuales tienen la intencion de
explicar cdmo una persona se relaciona con otras que estan a su alrededor y con
el contexto en cual se encuentra. Por tanto, podemos considerar la inteligencia
emocional y la inteligencia social como un conjunto de factores de interrelaciones
emocionales, personales y sociales que llegan a influir en la habilidad general y
por ende para poder adaptarse de manera activa a las diferentes presiones y

demandas del ambiente. Este modelo se compone de cinco elementos:

El componente intrapersonal: Indica la existencia de la habilidad de ser

consciente, comprender y poder relacionarse con los demas.

El componente interpersonal: Es la habilidad en las cuales se manejan emociones

fuertes y se pueden controlar sus impulsos.

El componente de manejo de estrés: Es la habilidad en donde se tiene una vision

positiva y optimista.

El componente de estado de &nimo: Es la habilidad en las cuales se puede
adaptarse a los cambios y resolver las dificultades de naturaleza personal y

social.

El componente de adaptabilidad o ajuste. Estos modelos de inteligencia
emocional sobre habilidad mental y mixta se encuentran sobre dos bases distintas
de poder analizar. Los modelos de habilidades estan centrados en las emociones
y sus interacciones con el pensamiento, mientras que los mixtos alternan las

habilidades mentales con diferentes caracteristicas personales.

La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la escuela.
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Actualmente se cuenta con importantes cambios en los modelos educativos,
debido a la influencia de la tecnologia, sin embargo no es suficiente tener las
mejores maquinarias e instalaciones, si existe una falta de motivacion,
compromiso y espiritu cooperativo. Si la educacién actual no incluye los aspectos
relacionados al parte emocional, solamente pasa a ser una mera instruccion que

no tiene significancia en la formacioén integral de la persona humana.

El modelo de la inteligencia emocional, estad convencida de que la escuela deberia
promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la sensibilidad y el caracter
de los estudiantes. Si nuestra pretension es que los estudiantes tengan éxito en la
vida, se debe iniciar con la formaciébn de la parte emocional lo mas
tempranamente posible los procesos de ensefianza-aprendizaje socio-emocional,
para obtener resultados buenos y mas solidos, y no poner Unicamente el énfasis
en contenidos técnicos. Si las habilidades de Inteligencia Emocional, es decir el
desarrollo del pensamiento, del sentido positivo de la vida, el respeto etc.,
permiten a los estudiantes no sélo a sobrevivir, sino a realizarlo con éxito. La
nueva vision actual de ser una escuela inclusiva, los modelos que categorizaban a
los estudiantes por el grado de inteligencia hoy esta en un proceso de crisis. En la
actualidad ya no se identifica al estudiante inteligente anicamente por aquel que
obtiene una calificacion elevada de acuerdo a los test de inteligencia, sino por la

existencia de dos razones:

La inteligencia académica no significa un aspecto para poder alcanzar el éxito
profesional. Los individuos mas destacados en su profesion, no son
necesariamente los mas inteligentes, del mismo modo, los estudiantes que
destacan en el rendimiento académico, no son siempre los que obtienen los
mayores éxitos. En definitiva que conocieron sus emociones y supieron
gobernarlas apropiadamente para que estas colaboren con su inteligencia, son
aquellos que supieron cultivar las relaciones humanas y llegaron a conocer los
mecanismos que motivan y promueven a los individuos. Definitivamente, son
aguellos que toman interés por las individuos que por los objetos y que entienden

gue la mayor riqueza el capital humano.
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La inteligencia no garantiza en lo absoluto el éxito en nuestra vida cotidiana. El
Coeficiente Intelectual de los individuos no es vinculante al equilibrio emocional, ni
a nuestra salud mental. Son otras habilidades emocionales y sociales las
responsables de nuestra estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro
ajuste social y relacional. Explorando las capacidades, las partes mas
sobresalientes de los alumnos y si se busca la inteligencia mas desarrollada, se
puede mejorar los planes y rutinas diarias y de esta manera el alumno aprendera
mejor, con mayor efectividad y motivacion, ya que sentira que la educacion que

presenta el profesor, esta de acuerdo a sus necesidades, preferencias y gustos.

El rendimiento escolar del estudiante depende fundamentalmente de los
conocimientos: aprender a aprender. Pero también es clave aprender hacer y
aprender a ser, por ello es imprescindible que exista una reeducacion que
plantee en los objetivos fundamentales a trabajar en nuestra institucion educativa

aspectos como:

Confianza: Es la sensacion de controlar y dominar el cuerpo, la conducta y el
mundo. Es con la confianza que podamos tener posibilidad de éxito y creencia en

las cuales uno tiene en creeer.

Curiosidad: Sensacion que se tiene en el momento de descubrir algo positivo y
atractivo, para descubrir las posibilidades y oportunidades que uno pueda

escoger.

Intencionalidad: Deseo y capacidad de lograr algo y de actuar en consecuencia.
Habilidad que nos permite desarrollar la sensacién y la capacidad de sentirse

competente y de ser eficaz.

Autocontrol: Capacidad de modular y manejar las acciones en una manera

apropiada a su edad; la sensacion de control interno.

Relacion: Capacidad de poder vincularse con otras personas, basado en el hecho

de comprender a los demas y ser comprendido.

Capacidad de comunicar: voluntad y capacidad de querer intercambiar ideas de

manera verbal, sentimientos y conceptos con otras personas. Capacidad que
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exige la confianza que uno debe tener en los demas (incluyendo a los adultos) y

de relacionarse con ellos.

Cooperacion: Capacidad de concertar las propias necesidades con otros en las

actividades grupales.

1.3.2 Clima en Aula

Cornejo, R y Redondo, J. (2001),lo define como un conjunto de caracteristicas
psicosociales que tiene una aula educativa, determinadas por factores de caracter
estructural, personal y funcional de la institucion que integrados en procesos
dindmicos especificos, se presentan un peculiar estilo en dicho centro,
condicionante a distintos procesos educativos. Para el autor el clima en el aula
son las caracteristicas psicosociales, personales, estructurales, de la institucion

que integrados dan caracteristicas propias al centro educativo.

Molina, N y Pérez, I. (2006) mencionan que el clima en el aula se describe desde
un enfoque ecoldgico, como la relacion establecida entre el entorno fisico y
material de la institucion educativa y las caracteristicas de los individuos o grupos,
considerandose también la descripcion el sistema social. Los autores se refieren a
las interacciones y relaciones psicosociales, entre los miembros del centro y son

los individuos los encargadas de otorgarles significado.

Gairin, S. (1999) los individuos son los encargados bajo responsabilidad de
otorgar significado particular a las caracteristicas psicosociales, constituyendo el
contexto en el cual se presentan las relaciones interpersonales. Entonces, el clima
social de una institucion educativa, se define en funcion de la percepcion que dan
a entender los individuos de las relaciones interpersonales a nivel del aula como

de la institucion.

Amigon (2006) indica que “El clima del aula es el ambiente que ha sido creado
como producto de las actitudes del profesor y de los estudiantes y de la manera
come se establece las relaciones entre ellos”. Significando que el alumno adopta
diversas actitudes las cuales se muestran en el aula de acurdo a como es la

interaccion con los profesores.
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Andrade (1995, p.12) indica que “el clima emocional del aula es el ambiente
afectivo predominante del aula de clases, teniendo como resultado la interaccion
docente-estudiante y de los alumnos entre si”. de la afirmacién de Andrade
podemos sefialar que el clima en el aula depende mucho de las interacciones que

se dan dentro de ella, entre el docente y estudiantes asi como entre pares.

Mientras que Casassus (2008, p. 17) afirma “que el clima emocional del aula se
entiende un concepto que esta compuesto por tres variables: el tipo de vinculo
entre docente y alumno, el tipo de vinculo entre los alumnos y el clima que
emerge de esta doble vinculacién”, quiere decir que el clima del aula se construye

a través de vinculos entre los que comparten ese espacio llamado aula.

De acuerdo al Modelo de Marjoribanks; en su estudio (1980), determina la
importancia de la atmosfera vivencial dentro de la clase y del grupo del que forma
parte los alumnos y profesores es imprescindible valorarla apreciando no sélo las
caracteristicas de unos y otros, sino también del comportamiento que puede

alterar profunda y significativamente los efectos de la practica.

Molina y Pérez (2006), menciona que es importante sefialar que el estudio del
clima en el aula puede centrarse en la institucion y, en este caso, se puede hablar
del clima del centro; pero también dicho estudio puede centrarse en los procesos

gue ocurren en micro espacios al interior de las instituciones como en las aulas.

Por ello es importante mencionar las diferencias entre Clima Escolar y Clima en
el Aula, existen numerosos autores que hacen esta diferencia sefialando que el
clima escolar y del aula se desarrollan de manera antagénica, entre dos extremos,
el clima escolar es un clima abierto, mas patrticipativo , ideal y coherente para
propiciar una formacion integral, en el cual existiria mayores posibilidades de
mayor interaccion académico, social y emocional, puesto que existirian mas
oportunidades para la convivencia arménica. El otro extremo seria el clima del
aula que es poco favorable por ser un clima cerrado, autoritario, controlado,

donde imperan relaciones del poder y de control denominado por el docente,

36



porque no se estimulan los procesos de interaccion entre los estudiantes , ni la
participacion de manera libre y democréatica, por lo cual, se producen
comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden negativamente en la

convivencia y el aprendizaje.

Entre las dimensiones del Clima Escolar que se han considerado en la presente
trabajo de investigacion tomamos como referencia las consideradas por (Trianes,
2006). Validadas en la Escala Breve de Clima de Clase (EBCC), el clima en el
aula estd condicionado por una serie de factores que, mediatizados por los
procesos de ensefianza y aprendizaje, podrian clasificarse en dos grandes

categorias:

Cohesion de grupo:

Se trata de un factor dinAmico horizontal observable entre los componentes de un
grupo y se refiere al grado de satisfaccién, involucracion y cohesion existente
entre los mismos. Se refiere a las diferentes interacciones de convivencia entre
los pares para medir el grado de involucramiento y satisfaccion en el desarrollo de
actividades de aprendizaje logrando establecer una adecuada cohesiéon del grupo

gue en suma van a influir en generar un ambiente adecuado.

Conduccién de grupo:

Es un factor de caracter vertical (docente-alumno) y se refiere a la manera en que
el profesor influye de manera satisfactoria en el desarrollo de la clase a través del
orden y la organizacion, de la orientacién a la tarea y de la calidad de su relacion
con los educandos.se refiere a como el docente a través de sus actitudes e
interacciones con los estudiantes generando un ambiente adecuado para el

desarrollo de las sesiones
Pero también es importante sefialar que la generacion de un clima afectivo dentro

del aula favorece a mejores niveles de comunicacion y repercuten

significativamente en el aprendizaje.
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1.4 Formulacién del problema
Ante la problematica descrita se formula las siguientes preguntas:
1.4.1 General

¢En qué medida se relacionan la Inteligencia emocional y el clima en el aula
en el VIl ciclo de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de

Progreso, Cusco?

1.4.2 Especificas

e (Cual es el nivel de Inteligencia emocional que poseen los estudiantes de
la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso,
Cusco?

e (;CoOmo es el clima en el aula en el VIl ciclo de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco?

e ¢(En qué medida se relacionan las dimensiones de la Inteligencia
emocional y las dimensiones del clima en el aula en el VII ciclo de la

Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco?
1.5 Justificacion del estudio

Considerando la Constitucion Politica del Peru, en el Articulo 13°.- La Educacion
tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana y el Articulo 14°.-
Donde se visualiza que la educacibn es importante porque genera el
conocimiento, el aprender vy la practica de las humanidades, también el
desarrollo de las ciencias, asi como la aplicacién del arte, formas de ejercitarse y
prepara para la vida y el trabajo; por lo tanto lo que estudiante conoce esta
garantizado para su desarrollo integral y promocién de la ciencia y la tecnologia

en el pais.

También se justificacion teoérico y practicamente, de lo mencionado por autores
como Moos (1989) se considera el clima social del aula, como aquel espacio
donde los escolares compartes con otros, interactuando de manera positiva con

ellos, asimismo con los adultos, que en este caso son los educadores, siendo
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estos los mas comprometidos a generar una conducta sana en el espacio donde
convive. Este estudio al ser realizado permiti6 conocer como era el clima del
ambiente de estudio, como era el comportamiento de los estudiantes y que
relacion tenia con el manejo emocional.

Metodolégicamente se justica, debido a que permiti6 conocer la relacion que
existe entre Inteligencia emocional y Clima del Aula; mediante el uso de
instrumentos, por los cuales se pudo recoger de manera estandarizada los
resultados basados en las dimensiones. En cuanto a la convivencia en el aula es
importante que no solo se asuma que es responsabilidad del docente sino
también el saber educar a los escolares en el respeto y la cooperacién entre

ellos.

1.6 Hipotesis:
Hipétesis General:

La Inteligencia emocional se relaciona significativa y directamente con el clima
en el aula en el VIl ciclo de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la

Natividad de Progreso, Cusco.
Hipotesis Especificas:

e El nivel de Inteligencia emocional que poseen los estudiantes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco,
es en promedio.

e El clima en el aula en el VIl ciclo de la Instituciébn Educativa Nuestra
Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco, es inadecuada.

e Las dimensiones de la Inteligencia emocional se relaciona de manera
significa y directa con las dimensiones del clima en el aula en el VII ciclo
de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso,

Cusco.

39



1.7 Objetivos:
Objetivo General:

Objetivo General: Determinar en qué medida se relacionan la Inteligencia
emocional y el clima en el aula en el VII ciclo de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco.

Objetivos Especificos:

e Describir cual es el nivel de Inteligencia emocional que poseen los
estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de
Progreso, Cusco.

e Describir como es el clima en el aula en el VIl ciclo de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, Cusco.

e Determinar en qué medida se relacionan las dimensiones de la
Inteligencia emocional y las dimensiones del clima en el aula en el VI
ciclo de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de

Progreso, Cusco.
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. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional. Es descriptivo, porque
el propoésito es describir las variables en estudio Inteligencia Emocional y
Clima en el Aula. Es correlacional, porque analiza la relacion entre dos

variables en estudio

Y, por lo que corresponde a la estudio es de disefio no experimental de
corte transversal o transeccional correlacional; que significa que los datos

fueron recogidos en un solo momento a la muestra en estudio.

Es no experimental, porque se observa los fendmenos tal y como se dan en
el espacio generado para investigarlos, no siendo manipulados de ninguna
manera, solo recogiendo informacion de cuestiones existentes, no
provocadas de manera intencional por el que investiga. (Hernandez y otros;
1998, p. 188)

Es de corte transversal o transeccional correlacional, porque este disefio
describe relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado.

(Hernandez y otros; 1998)

Tipologia:
O
rm/' rl
\ 0,
Dénde:
Mi . Esla muestra
Ox :  Observaciones de la variable inteligencia emocional
Oy . Observaciones de la variable clima en el aula
r . Larelacion entre las variables.
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1Variables
Variable de estudio 1: Inteligencia Emocional

Dimensiones

* Intrapersonal

* Interpersonal

+ Adaptabilidad

* Manejo del estrés

e Animo General
Variable de estudio 2: Clima en el Aula

Dimensiones
e Cohesidn de grupo

e Conduccién de grupo
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2.2.20peracionalizacion

Variable de estudio 1: Inteligencia Emocional

La Inteligencia
Emocional es la
capacidad de
entender W
encaminar
nuestras
emociones para
que estas
trabajen para
nNosctros ¥ no en
contra, o que
nos ayuda a ser
mas eficaces v a
tener é&xito en
distintas areas
de la vida. (Bar
Cn, 1997)

El modelo de Reuven Bar
On se sostiene sobre

cinco grandes
componentes claves:
Infrapersonal,
interperscnal,
adaptabilidad, manejo

del estrés y estado de
animo general, kos cuales
engloban a su vez cada

uno tres factores,
creando un total de 15
escalas o0  factores
medibles oon [a
herramienta psicométrica
gque el mismo ha creado,
el EQ-.

(Bar On, 1997).

Incluye la medicion de la auto comprension de si
mismo, 1a habilidad para ser asertivo v [a habilidad para
visualizarse. Fuente: Inventario de Bar On ICE: NA.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL CPERACIONAL
INTELIGENHCIA | INTELIGENCIA Dimension 1: Intrapersonal Comprende y  diferencia sus
EMOCIOMAL EMOCIONAL propias emociones y sentimientos y

por qué surgen estos.

Tiene un concepto positive de si
mismao.
Disfruta de
realiza.

l[as Adcciones que

DimensionZ: Interpersonal

Incluye destrezas como la empatia y 1a responsabilidad
social, el mantenimiento de relaciones interpersonales
safisfactorias, el saber escuchar y ser capaces de
comprender v apreciar los sentimientos de los demas.
Fuente: Inventario de Bar On ICE: NA.

Es empatico, manifiesta
pregcupacion por las necesidades
e intereses de otros vy ofras.
Estahlece relacicnes
interperscnales de manera mutua y
satisfactoria.

Dimension 3: Adaptabilidad

[nciuye la habilidad para resolver los problemas v 13
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas v efectivos
en el manejo de los cambios v ser eficaces para
enfrentar los problemas cotidianos.

Fuente: Inventario de Bar On ICE: MA.

Coopera, contribuye v 25 un
miembro constructivoe del grupo
soCial.

Es flexible

Enfrenta problemas

Es realista y efectivo.
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Variable de estudio 2:

Clima en el Aula

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
CLIMA EN EL AULA CLIMA EN EL AULA Cohesion de grupo: + Safisfaccion e
involucracion
Es el conunto de|El cima aula mide principalmente las | Se trata de un factor dindmico honzontal « Cohesion  entre

caracteristicas de |la
misma, tal como son
percibidas por profesores
y alumnos. Considera
que el clima del aula

tiene personalidad
propia, con unas
caracteristicas

idiosincraticas que lo
singulanzan y diferencian
de los demas. Asi, hay
cimas mas o menos
tolerantes, participativos,
que ejercen mayor o
menor presion sobre sus
miembros. (Tnanes,
2006).

interacciones  entre  estudiantes vy
profesores y  entre estudiantes vy
estudiantes. La percepcion general,

subjetiva y reflexionada que fiene un
alumno acerca de las interacciones que
se producen en su grupo-clase entre
iguales y entre profesor-alumno, las
cuales conllevan de manera implicita la
asuncién de objetivos, roles, aspectos
organizativos y de orden, la onentacion al
trabajo v la gestibn docente, pero se
basan, sobre todo, en la calidad
socioafectiva de las relaciones entre
todos los implicados, lo cual refleja una
buena cohesidon de grupo y un alto nivel
de conducciéon del mismo por parte del
profesor. (Trianes, 2006).

observable entre los componentes de
un grupo y se refiere al grado de
satisfaccion, involucracion y cohesion
existente entre los mismos. (Tnanes,
2006). Escala Breve de Clima de Clase
(EBCC)

iguales

Conduccion de grupo:

Es un factor de caracter wvertical
(docente-alumno) vy se refiere a la
manera en que el profesor influye de
manera satisfactona en el desarrcllo de
la clase a traves del orden y Ila
organizacion, de la onentacién a la
tarea y de la calidad de su relacién con
los educandos. (Tnanes, 2006). Escala
Breve de Clima de Clase (EBCC)

s Relacién
profesor-alumno
s« Orden v

organizacion
« Orentacion a la
tarea
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2.3 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion es la totalidad de individuos quienes seran participes de los
resultados que se lograran después de aplicar los cuestionarios, los datos
evaluados tienen caracteristicas que son comunes a todos los elementos de
la poblacion, que se encuentran parametrados dentro de un tiempo y espacio.

(Hernandez, Fernandez y Batista (2010).

El ndmero de personas que constituye la poblacién en estudio, son 78
estudiantes de Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de
Progreso, que se presentan a continuacion

Poblacion en estudio

N° de person I
be SO. as de Total
estudio
Estudiantes de de 78
Institucion Educativa
Nuestra Sefora de la
Natividad de Progreso.
Total 78

Fuente: Estudiantes matriculados (2018)
Muestra

Dentro de un estudio la muestra se considera que es adecuada, debido a que
tiene el numero de elementos que son adecuados con las particularidades
que presenta la poblacion. En la presente investigacion se asume a la
poblacién como la muestra estudiada, denominandolo muestra censal; siendo

en total 78 estudiantes.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1Variable de estudio: Inteligencia Emocional

Dado que el instrumento de medicion privilegiado para analizar la
inteligencia emocional es el cuestionario y que éste tendrd mas capacidad y
serd mas representativo si incluye las dimensiones importantes de acuerdo a

BAR ON ICE, se considera la siguiente técnica con su instrumento

respectivo:

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario sobre inteligencia emocional
Descripcion:

El instrumento de Inteligencia Emocional, consta de 60 items distribuidos en
5 dimensiones: Intra — personal, Interpersonal, Adaptabilidad, Escala de

manejo del estrés y estado de animo general

2.4.2Variable de estudio: Clima en el Aula
De acuerdo a lo considerado por el clima, se aplicé la siguiente técnica con

su respectivo instrumento de recoleccion de datos:

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario sobre Clima en el Aula
Descripcion:

El instrumento para recolectar datos sobre clima en el Aula, consta de 25
items distribuidos en 2 dimensiones: cohesion de grupo y conduccion de

grupo.
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2.4.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos utilizados son cuestinarios validados, por los autores que
las propusieron. Inteligencia Emocional D-Baron y Clima en el Aula ( Escala
breve BCG).

2.4.2.1. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de un instrumento, se hizo uso del alfa de Crombach,
por el cual se asume la consistencia interna a las preguntas planteadas, es

decir el nivel en que se asocian entre si.

El estadistico alfa de Crombach, tiene como propésito medir la confiablidad,
tiene entre los valores 0y 1; cuando se encuentra cerca al uno se manifiesta
gue el instrumento no es confiable, cuando tiende a 1 entonces se asume que
es mas confiable; el punto 0.7 se considera lo minimo que debe obtenerse

para que sea confiable el instrumento.

Rangos para Interpretacion del Coeficiente Alfa de Crombach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Los rangos anteriores considerados, permiten analizar el indice Alfa de Crombach
para las variables en estudio; en el procesamiento se obtuvieron los siguientes

resultados:

Resumen del procesamiento

N %
Casos Vélidos 78 100%
Total 78 100%

Variable Inteligencia Emocional en la muestra de estudio
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N Varianza
VARO0001 78 0.863
VARO0002 78 0.817
VARO0003 78 0.719
VARO0004 78 0.97
VARO0005 78 0.87
VARO0006 78 0.946
VARO0007 78 0.996
VARO0008 78 0.66

78 0.735
VARO0010 78 0.946
VARO0011 78 0.871
VARO0012 78 0.756
VARO0013 78 0.825
VAR0014 78 0.883
VARO0015 78 1.078
VARO0016 78 0.743
VARO0017 78 0.815
VARO0018 78 1.088
VARO0019 78 0.932
VAR0020 78 0.727
VARO0021 78 0.711
VAR0022 78 0.791
VAR0023 78 0.779
VARO0024 78 0.718
VAR0025 78 0.675
VAR0026 78 0.842
VARO0027 78 0.753
VAR0028 78 0.675
VAR0029 78 1.058
VARO0030 78 0.825
VARO0031 78 0.881
VAR0032 78 0.995
VARO0033 78 0.61
VAR0034 78 1.031
VARO0035 78 0.894
VARO0036 78 0.896
VARO0037 78 0.803
VARO0038 78 0.673
VARO0039 78 1.149
VARO0040 78 0.687
VAR0041 78 0.61
VAR0042 78 0.539
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VARO0043 78 0.693
VARO0044 78 0.667
VARO0045 78 0.928
VARO0046 78 0.833
VARO0047 78 0.902
VARO0048 78 0.839
VARO0049 78 0.935
VARO0050 78 0.753
VARO0051 78 0.755
VARO0052 78 0.868
VARO0053 78 0.874
VARO0054 78 0.636
VARO0055 78 0.928
VARO0056 78 0.773
VARO0057 78 0.789
VARO0058 78 0.711
VARO0059 78 0.74
VARO0060 78 0.736
Suma de varianzas 49.836
Varianza total 777.586

Estadisticos de fiabilidad

N de

Alfa de Crombach |elementos
.952 61

Variable Clima en el Aula en la muestra de estudio

N Varianza
VARO001 78 .642
VARO002 78 .795
VARO003 78 .659
VAR004 78 .607
VARO005 78 .617
VARO006 78 .862
VAROO7 78 .633
VARO008 78 .795
VARO009 78 721
VARO010 78 .636
VARO11 78 .607
VARO012 78 571
VARO013 78 .907
VARO014 78 127
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VARO015 78 .706
VARO016 78 .587
VARO17 78 779
VARO018 78 .583
VARO019 78 591
VARO020 78 557
VARO21 78 .920
VARO022 78 .584
VARO023 78 .580
VARO024 78 .756
VARO025 78 .683
Suma de varianzas | 17.103
Varianza total 116.744

Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Crombach |elementos
.890 25

Estadisticas de fiabilidad

Cantidad de
_ Alfa de Crombach
N° Variable Elementos
Inteligencia
_ 0.952 78
1 Emocional
2 Clima en el Aula 0.890 78

En cuanto a los instrumentos de confiabilidad se utilizd el coeficiente de alfa de
Crombach, la que fue aplicada a la variable Inteligencia Emocional obteniéndose
como valor a = 0.952, cuyo valor es muy alto, entonces el instrumento es
confiable, mientras tanto para la variable Clima en el Aula, el resultado que se
obtuvo es a = 0.890, cuyo valor es muy alto, por lo tanto también se asume la

confiabilidad del instrumento.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos luego del uso de los instrumento, que son los cuestionarios

para las variables Inteligencia Emocional y Clima en el aula mediante de
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recoleccion, seran organizados, luego se presentaran mediante tablas
estadisticas y graficos convencionalmente elaborados, en su representacion de
barras, todo ello mediante el software IBM SPSS STATISTICS version 23 y

Excel.

Asimismo para analizar de manera descriptiva y correlacional se uso tablas y
graficos donde se encuentran ordenados las frecuencias y porcentajes, luego se
aplicé la prueba estadistica de Tau-b de Kendall, mediante el cual se prob¢ la
asociatividad estadistica que existe entre ambas variables.

El Tau-b de Kendall, es una prueba estadistica no paramétrica cuyo fin es
relacionar variables, en este caso Inteligencia Emocional y Clima en el Aula ,
esta se realiza considerando los rangos obtenidos en los empates. Lo hallado
en funcién al signo permitird demostrar a qué lado es la asociacion que se genera
y el valor absoluto medira el grado de relacion que hay entre las variables en
estudio. En cuanto a los valores hallados si se aproximan a 1 implica mayor nivel

de relacion en las tablas cuadradas.

La expresion matematica que se uso fue:

Ne —Ng

e — )y — 1)

Tg

Los valores se representan con:

n. : NUmero de pares concordantes.

ng. NUmero de pares que no concuerdan.

n,. Valores empatados del i-esimo grupo para el primer valor.

n,. Valores empatados del j-esimo grupo para el segundo valor.

Para la interpretacion del valor de “Tau-b”:
» De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
» De 0.20 a 0.39 Baja correlacién
» De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
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> De 0.60 a 0.79 Buena correlaciéon
> De 0.80 a 1.00 Alta correlacion

2.6 Aspectos éticos.

Se solicitd permiso correspondiente para aplicar los instrumentos.
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3.1 Descripcion

[ll. RESULTADOS

Tabla N° 1 VARIABLE 1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE N° ESCALA DE PUNTAJE | INTERVA | CATEGORIA
ITEMS | VALORACION TOTAL LO DE LA
DEL ITEMS VARIABLE 1
INTELIGENCI |60 e MUY 240 60-105 Muy bajo
A RARA _
EMOCIONAL VEZ 106-150 Bajo
e RARA .
VEZ 151-195 | Medio
e A
MENUDO 196-240 | Alto
e MUY A
MENUDO
DIMENSIONES N° DE PUNTAJE | INTERVALO | CATEGORIA
ITEMS TOTAL DE LA
VARIABLE 1
DIMENSION 6 24 20-24 Alto
INTRAPERSONAL 16-19 Medio
10-15 Bajo
6-9 Muy bajo
DIMENSION 10 40 33-40 Alto
INTERPERSONAL 25-32 Medio
18-24 Bajo
10-17 Muy bajo
DIMENSION 10 40 gg:gg Q';%io
ADAPTABILIDAD 18-24 Bajo
10-17 Muy bajo
DIMENSION MANEJO 12 48 40-48 Alto
DE ESTRES 30-39 Medio
21-29 Bajo
12-20 Muy bajo
22 88 72-88 Alto
DIMENSION ANIMO 56-71 Medio
GENERAL 39-55 Bajo
22-38 Muy bajo
60 240
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Tabla N° 2 VARIABLE 2 : CLIMA EN EL AULA

VARIABLE N° ESCALA DE PUNTAJE | INTERVALO | CATEGORIA DE
ITEMS | VALORACION TOTAL LA VARIABLE 2
DEL ITEMS

CLIMAEN |25 Nunca 100 82-100 Adecuado
EL AULA

A veces 63-81 Medianamente

o adecuado
Casi siempre 43-62
] Poco adecuado
Siempre 25-43
Inadecuado

DIMENSIONES N° DE PUNTAJE | INTERVALO | CATEGORIA DE LA

ITEMS | TOTAL VARIABLE 2
DIMENSION 1: 13 52 42-52 Adecuado
COHESION DE 32-41 Medianamente adecuado
GRUPO 23-31 Poco adecuado

13-22 Inadecuado
DIMENSION 2: 12 48 40-48 Adecuado
CONDUCCION DE 31-39 Medianamente adecuado
GRUPO 22-30 Poco adecuado
12-21 Inadecuado
25 100

3.2 Resultados descriptivos por variables

3.2.1Resultados para la variable Inteligencia Emocional

Tabla N° 3 Variable Inteligencia Emocional en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 1.3%
Bajo 25 32.1%
Medio 40 51.3%
Alto 12 15.4%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Gréafico N° 1 Variable Inteligencia Emocional en la muestra

B Muy bajo Bajo M Medio MmAlto

60.0%
51.3%
50.0%

40.0%
32.1%

30.0%
20.0% 15.4%

10.0%
1.3%

0.0% —

Muy bajo Bajo Medio Alto

Variable Inteligencia Emocional (%)

Variable Inteligencia Emocional en la muestra

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la variable Inteligencia Emocional
de los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el
cual el 51.3% de los estudiantes consideran que es medio porque influyen
directamente en el buen desempefio de las diferentes areas en las cuales labora,
el 32.1% indica que es bajo, el 15.4% menciona que es alto, el 1.3% que es muy
bajo. De los valores establecidos se asume que la inteligencia emocional es

medio para tener éxito en una determinada labor.

Del andlisis se considera que el nivel medio de inteligencia emocional que
poseen los escolares es debido a que tienen regular manejo de sus emociones,
existiendo un grupo minoritario que expresa un nivel bajo los cuales deberian de

tener algun para ser elevado.
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3.2.2 Resultados por dimensiones de la variable Inteligencia Emocional

Tabla N° 4 Dimension Intrapersonal en la muestra

Categorias frecuencia %

Muy bajo 10 12.8%
Bajo 28 35.9%
Medio 27 34.6%
Alto 13 16.7%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grafico N° 2 Dimensién Intrapersonal en la muestra

B Muy bajo Bajo m Medio mAlto

40.0%
35.9% 34.6%

35.0%
30.0%
25.0%

20.0% 16.7%
15.0% 12.8%

10.0%

Dimension Intrapersonal (%)

5.0%

0.0%
Muy bajo Bajo Medio Alto

Dimension Intrapersonal en la muestra

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimension Intrapersonal de los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
35.9% de los estudiantes consideran que es bajo porque intenta comprender y
diferenciar sus emociones y sentimientos, casi nunca tiene un concepto positivo
de si y medianamente se siente satisfecho con las labores que hace, el 34.6%

indica que es medio, el 16.7% menciona que es alto, el 12.8% que es muy bajo.
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De los valores establecidos se asume que el factor intrapersonal es bajo en el

desarrollo de si mismo.

Del analisis de los resultados para la dimension intrapersonal, se considera que
los escolares tienden del nivel bajo a medio, lo cual se considera que sucede
porque estan pasando por la etapa de la adolescencia, sus emociones estan en

constantes cambios y por lo que se requiere aprender a controlar las emociones.

Tabla N° 5 Dimension Interpersonal en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 3 3.8%
Bajo 27 34.6%
Medio 26 33.3%
Alto 22 28.2%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 3 Dimensidn Interpersonal en la muestra

B Muy bajo Bajo W Medio HAlto
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34.6%
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Muy bajo Bajo Medio Alto

Dimension Interpersonal en la muestra

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimension Interpersonal de los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
34.6% de los estudiantes consideran que es bajo porque tiene poca empatia con
sus pares y casi nunca se relaciona con ellos de manera solidaria y en favor del
grupo, el 33.3% indica que es medio, el 28.2% menciona que es alto, el 3.8% que
es muy bajo. De los valores establecidos se asume que el factor interpersonal es

bajo en sus relaciones sociales.

Del andlisis de los resultados para la dimensién interpersonal, se considera que
los escolares tienden del nivel bajo a medio en algunos casos también se
muestra alta, lo cual también tendria relacion con su estado de adolescencia

debido a que estan pasado de un estado a otro estado de manera constante.
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Tabla N° 6 Dimension Adaptabilidad en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 5 6.4%
Bajo 21 26.9%
Medio 32 41.0%
Alto 20 25.6%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Gréafico N° 4 Dimensién Adaptabilidad en la muestra

B Muy bajo Bajo M Medio M Alto
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Dimension Adaptabilidad en la muestra

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian para la dimension Adaptabilidad de los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
41.0% de los estudiantes consideran que es medio porque tiene la flexibilidad
suficiente para relacionarse con los otros, el 26.9% indica que es bajo, el 25.6%
menciona que es alto, el 6.4% que es muy bajo. De los valores establecidos se

asume que es medio la adaptabilidad.

Del analisis de los resultados para la dimension adaptabilidad, se asume que los

escolares pasan por una serie de cambios, lo cual estd contribuyendo a su
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adaptabilidad en diversas circunstancias que vive; en alguno casos es rapido en

otros demora, no lograndose estabilizarse rapidamente.

Tabla N° 7 Dimension Escala de Manejo del Estrés en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 6 7.7%
Bajo 26 33.3%
Medio 28 35.9%
Alto 18 23.1%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 5 Dimensién Escala de Manejo del Estrés en la muestra
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimension Escala de Manejo
del Estrés de los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente
estudio, en el cual el 35.9% de los estudiantes consideran que es medio porque
casi siempre se encuentra calmado y puede medianamente trabajar a presion

tratando de controlar sus impulsos, el 33.3% indica que es bajo, el 23.1%
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menciona que es alto, el 7.7% que es muy bajo. De los valores establecidos se

asume que el factor estrés es medio para realizar una labor con exigencia.

Del andlisis establecido se considera aun los escolares dificultades en el manejo
del estrés, fluctuando ello entre el nivel bajo a medio, eso no ayuda en su
desarrollo emocional, por lo que es necesario la busqueda de condicionante para

mejorar dicha situacion.

Tabla N° 8 Dimension Escala de Estado de Animo General en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 1.3%
Bajo 20 25.6%
Medio 32 41.0%
Alto 25 32.1%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 6 Dimensién Escala de Estado de Animo General en la muestra
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimensién Escala de Estado de
Animo de los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio,
en el cual el 41.0% de los estudiantes consideran que es medio porque
animicamente tienen poca motivacion en realizar una labor para poderse sentir
felices y casi nunca tienen un plan hacia el futuro, el 32.1% indica que es alto, el
25.6% menciona que es bajo, el 1.3% que es muy bajo. De los valores
establecidos se asume que el factor animico es medio para motivarse y realizar

un determinado trabajo.

Del analisis se asume que es una constante en las dimensiones observadas que
el andlisis del Estado de Animo, genera que los escolares se muestren a veces
seguros de su manera de actuar en otros casos se evidencia que su estado de

animo no se encuentran bien establecido.
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3.2.3 Resultados para la variable Clima en el Aula

Tabla N° 9 Variable Clima en el Aula en la muestra

Categorias frecuencia %
Inadecuado 0 0.0%
Poco adecuado 25 32.1%
Medianamente adecuado 42 53.8%
Adecuado 11 14.1%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 7Variable Clima en el Aula en la muestra
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian para la variable Clima en el Aula a
partir de lo hallado para el presente estudio, se asume que el 53.8% de los
estudiantes consideran que es medianamente adecuado porque existe una
interaccibn  entre  docente-estudiante y estudiante-estudiante por las
caracteristicas personales socio-afectivas, el 33.3% indica que es adecuado, el
21.8% indica que es medianamente adecuado, el 1.3% que es inadecuado. De los
valores establecidos se considera que el clima en el aula es medianamente

adecuado por factores subjetivos y objetivos del ambiente.
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Del andlisis considerado se menciona que los escolares indican que existe un
nivel medio de clima dentro del aula, lo cual contribuye a su desarrollo tanto

interno como externo, para su formacion integral.

3.2.4Resultados de las dimensiones del Clima en el Aula

Tabla N° 10 Dimensién Cohesion del grupo en la muestra

Categorias frecuencia %
Inadecuado 1 1.3%
Poco adecuado 19 24.4%
Medianamente adecuado 33 42.3%
Adecuado 25 32.1%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 8 Dimensidén Cohesién del grupo en la muestra
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimension Cohesién del Grupo
a partir de lo hallado para el presente estudio, se asume que el 42.3% de los
estudiantes consideran que es medianamente adecuado porque existe regular
unidad entre los componentes para desarrollar un determinado trabajo, el 32.1%
indica que es adecuado, el 24.4% que es medianamente adecuado, el 1.3% que

es inadecuado.

Del analisis se considera que la unidad de grupo se asume que es regular la
manera como estan establecidas las relaciones interpersonales dentro de los
escolares, lo preocupante es que existe un grupo que no siente que en el aula

se tenga un clima adecuado.

Tabla N° 11 Dimensién Conduccién de grupo en la muestra

Categorias frecuencia %
Inadecuado 1 1.3%
Poco adecuado 17 21.8%
Medianamente adecuado 34 43.6%
Adecuado 26 33.3%
Total 78 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Gréafico N° 9 Dimensién Conduccién de grupo en la muestra
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Dimension Conduccidn del grupo en la muestra

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian para la dimensién Conduccién de
grupo a partir de lo hallado para el presente estudio, se asume que el 43.6% de
los estudiantes consideran que es medianamente adecuado porque manifiesta
una incidencia entre docente-alumno ya sea en el orden, organizacion o
desarrollo de una tarea, el 33.3% indica que es adecuado, el 21.8% que es poco

adecuado, el 1.3% que es inadecuado.

Del andlisis se considera que la relacién entre el profesor y el estudiante es poco
adecuado debido a que influyen determinadas caracteristicas en el desarrollo de
la clase; lo que deberia ser fortalecido por diversas acciones convivenciales
generadas por el docente.
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3.3 Contraste de hipodtesis para correlacion entre las variables Inteligencia

Emocional y Clima en el Aula

3.3.1Prueba de hipotesis

Segun el estudio, para comprobar la hipotesis de correlacion entre las Variables

de estudio: Inteligencia Emocional y Clima en el Aula, procederemos primero a

realizar una prueba de Independencia Chi cuadrado y seguidamente una prueba

de asociacion Tau — b de Kendall.

Tabla N° 12 Prueba de Independencia Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97 329 6 .000
Razén de verosimilitud 81.636 6 .000
Asociacion lineal por 48342 1 000
lineal
N de casos validos 78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las variables Inteligencia Emocional y Clima en el Aula

son independientes estadisticamente.

Ha: Las variables Inteligencia Emocional y Clima en el Aula

no son independientes estadisticamente.

Nivel de significacion o =0.05
Estadigrafo de R

= Z (lo— E| —05)> Valor calculado
contraste E r*= 31791
Valor de p calculado p=0.000

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
que las variables Emocional y Clima en el Aula no son

independientes estadisticamente.
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Tabla N° 13 Prueba asociacion tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 748 066 8.561 000
ordinal
N de casos validos 78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las variables Inteligencia Emocional y Clima en el Aula

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las variables Inteligencia Emocional y Clima en el Aula

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion o =0.05

Estadigrafo de . _ e — Nd

contraste Vo =m)®o—m) o B=0.748
Valor de p calculado p=0.000

Conclusién

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las variables Inteligencia Emocional y Clima en el Aula
estan correlacionadas en un nivel moderado, debido a que

el indice de asociacion es 0.748 en la muestra en estudio.
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3.3.2Prueba de Sub hipotesis

3.3.2.1. Asociacion entre Intrapersonal y Cohesién del grupo

Tabla N° 14 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall .364 110 3.266 001
ordinal
N de casos validos 42

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones intrapersonal y Cohesion del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Interpersonal y Cohesion del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion

a =0.05

Estadigrafo

contraste

de

T. — e — fig
7 e — ), — )

Tau B=0.364

Valor de p calculado

p=0.001

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones intrapersonal y Cohesion del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0.364 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.2. Asociacion entre Intrapersonal y Conduccion del grupo

Tabla N° 15 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a
b aproximada

Ordinal  Tau-b de
por Kendall .369 094 3.805 .000
ordinal

N de casos validos

42

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones intrapersonal y conduccion del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones intrapersonal y conducciéon del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significaciéon o =0.05

Estadigrafo de _ e — Mg

contraste Ve —mm =m) 1 B=0.369
Valor de p calculado p=0.000

Conclusién

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones intrapersonal y conduccion del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0.369 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.3. Asociacion entre Interpersonal y Cohesién del grupo

Tabla N° 16 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ _
Valor _ aproximada Sig.
asint.a _
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall .357 112 3.216 .001
ordinal

N de casos validos

78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones Interpersonal y Cohesion del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Interpersonal y Cohesién del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion

a =0.05

Estadigrafo

contraste

de

T. — e — fig
7 e — ), — )

Tau B=0.357

Valor de p calculado

p=0.001

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Interpersonal y Cohesién del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0.357 en la

muestra en estudiada.

71



3.3.2.4. Asociacion entre Interpersonal y Conduccion del grupo

Tabla N° 17 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 433 097 4.380 000
ordinal
N de casos validos 78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones Interpersonal y conduccion del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Interpersonal y conduccion del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion o =0.05
Estadigrafo de . _ e — Td
* T @) — 1)
contraste Tau B=0.433
Valor de p calculado p=0.000

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Interpersonal y conducciéon del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacién es 0.433 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.5. Asociacion entre Adaptabilidad y Cohesién del grupo

Tabla N° 18 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 492 097 4.966 000
ordinal
N de casos vélidos 42

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones Adaptabilidad y Cohesién del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Interpersonal y Cohesién del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion

a =0.05

Estadigrafo

contraste

de

T. — e — fig
7 e — ), — )

Tau B=0.492

Valor de p calculado

p=0.000

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Adaptabilidad y Cohesion del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0.492 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.6. Asociacion entre Adaptabilidad y Conduccion del grupo

Tabla N° 19 Prueba asociacion tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall .334 107 3.139 002
ordinal
N de casos validos 78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones Adaptabilidad y conduccién del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Adaptabilidad y conduccion del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion

a =0.05

Estadigrafo
contraste

de

T. — g — Mg
7 g —nn, —ny)

Tau B=0.334

Valor de p calculado

p=0.002

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Adaptabilidad y conduccion del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociaciéon es 0.334 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.7. Asociacion entre Manejo de estrés y Cohesion del grupo

Tabla N° 20 Prueba asociacion tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 451 106 4.242 000
ordinal
N de casos validos 42

Interpretacion y analisis:

y Ho: Las dimensiones Manejo de estrés y Cohesiéon del
Interpretacion y i . o
isi grupo no estan correlacionadas estadisticamente.
analisis:

S o Ha: Las dimensiones Interpersonal y Cohesion del grupo
Hipotesis estadisticas ) _ o
estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significaciéon o =0.05

Estadigrafo de I, = - e — Mg
(na - “1](’10 - "ﬂ]

contraste Tau B=0.451

Valor de p calculado p=0.000

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Manejo de estrés y Cohesion del
Conclusion grupo estan correlacionadas estadisticamente en un nivel
bajo, debido a que el indice de asociaciéon es 0.451 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.8. Asociacion entre Manejo de estrés y Conduccién del grupo

Tabla N° 21 Prueba asociacion tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 439 .097 4.470 .000
ordinal
N de casos validos 42

Interpretacion y analisis:

y Ho: Las dimensiones Manejo de estrés y conducciéon del
Interpretacion y i . .
isi grupo no estan correlacionadas estadisticamente.
analisis:

S o Ha: Las dimensiones Manejo de estrés y conduccion del
Hipotesis estadisticas ] . o
grupo estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significaciéon o =0.05

Estadigrafo de I, = - e — Mg
(na - “1](’10 - "ﬂ]

contraste Tau B=0.439

Valor de p calculado p=0.000

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
gue las dimensiones Manejo de estrés y conduccion del
Conclusion grupo estan correlacionadas estadisticamente en un nivel
bajo, debido a que el indice de asociacion es 0.439 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.9. Asociacion entre Animo general y Cohesién del grupo

Tabla N° 22 Prueba asociacién tau de Kendall

T
Error tip. _ )
Valor _ aproximada Sig.
asint.a )
b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 521 093 5.532 000
ordinal
N de casos validos 78

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las dimensiones Animo general y Cohesion del grupo

no estan correlacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones Interpersonal y Cohesion del grupo

estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacion o =0.05

Estadigrafo de _ e — Td

contraste Vo —mm —m) o B=0.521
Valor de p calculado p=0.000

Conclusion

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
que las dimensiones Animo general y Cohesion del grupo
estan correlacionadas estadisticamente en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociaciéon es 0.521 en la

muestra en estudiada.
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3.3.2.10. Asociacion entre Animo general y Conduccion del grupo

Tabla N° 23 Prueba asociacion tau de Kendall

. T
Valor E;rsci);ttg). aproximada Sig.
' b aproximada
Ordinal Tau-b de
por Kendall 418 109 3.827 000
ordinal
N de casos validos 42

Interpretacion y analisis:

B Ho: Las dimensiones Animo general y conduccién del
Interpretacion 'y grupo no estan correlacionadas estadisticamente.

analisis: -
HipGtesis estadisticas Ha: Las dimensiones Animo general y conduccion del

grupo estan correlacionadas estadisticamente.

Nivel de significacién o =0.05
Estadigrafo de 1= fic _Td
contraste Vo —n)me—na) - n_0Eog

Valor de p calculado p=0.000

Como p<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
que las dimensiones Animo general y conduccion del

Conclusion grupo estan correlacionadas estadisticamente en un nivel
bajo, debido a que el indice de asociacion es 0.521 en la
muestra en estudiada.
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IV. DISCUSION

La emocionalidad, también conocida como Inteligencia Emocional, es aquella
destreza que permite expresar, valorar y percibir las emociones con exactitud; la
habilidad para permitir y generar sentimientos que posibiliten el pensamiento; la
habilidad para comprender la emocion y el conocimiento emocional y la habilidad
para medir las emociones y fomentar el crecimiento emocional e intelectual. En el
ambito educativo, desarrollar las habilidades emocionales facilitara el aprendizaje
de los estudiantes, porque permitira conocer sus formas de pensar y
motivaciones.

Un aspecto importante que se debe consideran dentro del proceso educativo es
el clima emocional que se encuentra dentro del ambito aulico, debido a que el
impacto serd importante en el rendimiento de los escolares; es por ello se
busca relacionar las variables . En este sentido, el clima emocional se conforma
de tres variables que deben integrarse entre si para obtener resultados
satisfactorios:

La asociaciéon del educador con los estudiantes; el comprender que tienen dudas,
expectativas, motivaciones, alegrias, desmotivaciones, iras, entusiasmo y otras
emociones que pudieran surgir entre ellos; todo eso influye en su aprendizaje;
otro aspecto es que el docente puede tener emociones que contribuyan al
desarrollo del clima adecuado para el aprendizaje; por esa razon surge el
desafio para el educador de saber identificar lo que sienten los escolares dentro
de su formacion integral; en sentido se plantea la discusion de resultados:

La Inteligencia emocional se relaciona significativa y directamente el clima en el
aula en el VI ciclo de los estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefora
de la Natividad de Progreso, esto se asume de la tabla N° 11 donde se asume
del valor de chi cuadrado que es 97.329 y p=0.000<0.05 que las variables en
estudio no son independientes estadisticamente y del valor del Tau B=0.748 y
p=0.000<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye que las variables
Inteligencia Emocional y Clima en el Aula estan asociadas en un nivel moderado,
por el indice de asociacion en la muestra en estudio. De acuerdo a Paredes, M.
(2010) considera en general, que los estudiantes de primero a quinto grado de

secundaria perciben un clima de aula positivo, lo cual nos indica que el clima de
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aula predominante en la Institucion Educativa analizada es adecuado y favorable.
Es decir, el clima de aula es sentido como valioso, los estudiantes sienten que sus
docentes tienen una tendencia positiva de buscar el bienestar del clima de aula y
tratan de mantener un clima adecuando, célido que son condiciones bésicas que
influyen y facilitan el desarrollo de procesos de aprendizaje mas efectivos.
Asimismo de lo mencionado por Matassini (2012) quien concluye que existe una
relacion directa y positiva entre la inteligencia emocional de los profesores y el
clima organizacional de la Institucibn Educativa; se asume también una
correlacion de 0.536 por lo que a mayores niveles de inteligencia emocional en los
docentes hay una percepcion mas favorable del clima organizacional. Al igual que
Salgado (1996), quien afirma que una percepcion favorable del clima de una
institucién es transcendental porque este es un factor retroalimentativo, y esto
propiciara que los integrantes de una organizacién tengan mejor actitud con sus
demas compafieros de trabajo y asi se generaran mejores relaciones
interpersonales; lo cual coincide con lo hallado en la presente investigacion.

El nivel de Inteligencia emocional que poseen los estudiantes de la institucién
educativa Nuestra Sefiora de la Natividades es de nivel medio, esto se establece
de la tabla N° 03 en el cual el 51.3% de los estudiantes consideran que es medio
porque influyen directamente en el buen desempefio de las diferentes areas en
las cuales labora, el 32.1% indica que es bajo, el 15.4% menciona que es alto, el
1.3% que es muy bajo. De los valores establecidos se asume que la inteligencia
emocional es medio para tener éxito en una determinada labor. Romero (2016)
considera que existe entre la inteligencia emocional y el clima organizacional un
nivel 6ptimo de inteligencia emocional, que contribuyen de manera positiva con el
clima laboral de la institucion y para esto emplean distintas estrategias, como la
motivacion en los colaboradores y hacerles saber que son una pieza importante
en la institucion. Ademas las interacciones interpersonales, el liderazgo y la
empatia son aspectos que estan vinculados tanto a la inteligencia emocional
como al clima organizacional, y son fomentados en la organizacion a traves de la
programacion de diversas actividades; lo que coincide con lo hallado en la
presente investigacion.

El clima en el aula en el VIl ciclo de los estudiantes de la institucion educativa

Nuestra Sefiora de la Natividad, es medianamente adecuado; esto se asume de
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la tabla N° 08, donde el 53.8% de los estudiantes consideran que es
medianamente adecuado porque existe una interaccion entre docente-estudiante
y estudiante-estudiante por las caracteristicas personales socio-afectivas, el
33.3% indica que es adecuado, el 21.8% indica que es medianamente adecuado,
el 1.3% que es inadecuado. De los valores establecidos se considera que el clima
en el aula es medianamente adecuado por factores subjetivos y objetivos del
ambiente; de acuerdo a Orellana, E.M y Segovia, J.L. (2014), consideran la
importancia de la responsabilidad de crear un clima social escolar positivo que
corresponde a todos los actores de la comunidad educativa, principalmente a sus
directivos les cabe la responsabilidad de planificar espacios en que se reflexione
sobre la importancia del clima social escolar; lo mismo sucede con los semilleros
de convivencia que constituyen una herramienta eficaz para resolver conflictos de
forma no violenta, potenciando al mismo tiempo el didlogo, el saber escuchar y la
construccion de acuerdos; acuerdos que deben traducirse en actitudes y
comportamientos diarios de todos los integrantes de la comunidad educativa;
cuando dentro del espacio aulico se genera espacios de conversacion
adecuados estos contribuyen al aprendizaje escolar por lo que lo mencionado

contribuye a lo considerando en la presente investigacion.

Las dimensiones de la Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa
y directa con las dimensiones del clima en el aula en el VII ciclo de los
estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Natividad; esto se
considera de las tablas del N° 13 al 24, del valor obtenido en el Tau B que fluctia
entre 0.364 al 0.521 y p=0.000<0,05, se acepta la hipétesis alterna concluyéndose
gue las dimensiones de ambas variables se asocian en un nivel bajo a moderado,
Rivera (2012) confirma que existe relacion entre el clima de aula, percibido como
adecuado por los alumnos, y sus logros de aprendizaje en el éarea de
comunicacién integral y de las buenas relaciones humanas se asume que el
orden y respeto mutuo, el ejercicio pedagogico del tratamiento de la indisciplina y
los valores, que consolidan un buen clima, coadyuvaran a mejores logros de
aprendizaje en nuestros estudiantes; lo cual apoya a lo hallado en la presente

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero: La Inteligencia emocional se relaciona significativa y directamente el
clima en el aula en el VII ciclo de los estudiantes de la institucion educativa
Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso, esto se asume de la tabla N°
11 donde se asume del valor de chi cuadrado que es 97.329 vy
p=0.000<0.05 que las variables en estudio no son independientes
estadisticamente y del valor del Tau B=0.748 y p=0.000<0,05, se acepta la
hipotesis alterna y se concluye que las variables Inteligencia Emocional y
Clima en el Aula estan asociadas en un nivel moderado, por el indice de
asociacion en la muestra en estudio.

Segundo: El nivel de Inteligencia emocional que poseen los estudiantes de la
institucion educativa N° 50731 es de nivel medio, esto se establece de la
tabla N° 03 en el cual el 51.3% de los estudiantes consideran que es medio
porque influyen directamente en el buen desempefio de las diferentes areas
en las cuales labora, el 32.1% indica que es bajo, el 15.4% menciona que
es alto, el 1.3% que es muy bajo. De los valores establecidos se asume que
la inteligencia emocional es medio para tener éxito en una labor.

Tercero: El clima en el aula en el VII ciclo de los estudiantes de la institucion
educativa N° 50731, es medianamente adecuado; esto se asume de la
tabla N° 08, donde el 53.8% de los estudiantes consideran que es
medianamente adecuado porque existe una interaccién entre docente-
estudiante y estudiante-estudiante por las caracteristicas personales socio-
afectivas, el 33.3% indica que es adecuado, el 21.8% indica que es
medianamente adecuado, el 1.3% que es inadecuado. De los valores
establecidos se considera que el clima en el aula es medianamente
adecuado por factores subjetivos y objetivos del ambiente.

Cuarto: Las dimensiones de la Inteligencia emocional se relaciona de manera
significa y directa con las dimensiones del clima en el aula en el VIl ciclo de
los estudiantes de la institucion educativa N° 50731; esto se considera de las
tablas del N° 13 al 24, del valor obtenido en el Tau B que fluctia entre 0.364
al 0.521 y p=0.000<0,05, se acepta la hipotesis alterna concluyéndose que
las dimensiones de ambas variables se asocian en un nivel bajo a

moderado.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: A la directora de la institucién educativa, que propicie que todos los
estudiantes puedan conocer el nivel de inteligencia que poseen, en base a
ello promover talleres para mejorar el manejo de sus emociones y se regulen
dentro del aula; porque al realizarse los talleres los educados podran
sentirse atendidos emocionalmente y podran tener una convivencia mas

pertinente.

Segundo: A los padres de familia que propicien el desarrollo de sus habilidades
emocionales mediante actividades de recreacion, de compartir con sus
hijos diversas actividades, que aprendan a expresar sus dudas, sus
sentimientos, sus alegrias y tristezas; sin temor con mucha asertividad;
para que asi los escolares expresen sus habilidad emocionales y sientan

confianza con sus padres.

Tercero: A los profesores de la institucion educativa que participen en talleres de
convivencia escolar, de manejo de aula, de estrategias para promover un
clima agradable dentro del espacio &ulico, ademas de interrelacionarse con
los demas, para que puedan generarse espacios donde el clima agradable
permita que se sientan satisfechos y puedan sentirse que han logrado

alcanzar sus metas.

Cuarto: A los estudiantes que dentro de las acciones de tutoria integral,
aprendan a expresar sus sentimientos frente a los otros con mucha
asertividad y convencimiento, asimismo que realicen diversas practicas de
manejo emocional y de convivencia democréatica dentro del aula con sus
demas comparieros; debido a que la Tutoria es la estrategia mas adecuada
para el desarrollo del escolar, porque recibe el acompafamiento y la ayuda

preventiva necesaria.
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Progreso-Cusco”

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: “Inteligencia emocional y clima en el aula del VIl ciclo de la institucién educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de

 PROBLEMA GENERAL

_ OBJETIVOGENERAL

JEN qué medida se relacionan
la Inteligencia emocional y el
clima en el aula del Vli ciclo de
la Institucidn Educativa Nuestra
Seflora de la Natividad de
Progreso-Cusco?

Determinar en qué medida se
relacionan ia Inteligencia
emocional y el clima en el aula
del VIl ciclo de la Institucion
educativa Nuestra Sefiora de la
Natividad de Progreso-Cusco.

| HIPOTESIS GENERAL
La Tnteligencia emocional se
relaciona significativa y

directamente con el clima en el
aula def V1l ciclo de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de la
Natividad de Progreso-Cusco.

~ Problemas Especificos

s Objetivos Especificos

_ Hipdtesis Especificos

¢ ;Cual es el nivel de Inteligencia
emocional que poseen los
estudiantes de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la
Natividad de Progreso, Cusco?

» ;Cémo es el clima en el aula del
VIl ciclo de la institucion
educativa Nuestra Serora de la
Natividad de Progreso-Cusco?

e ;En qué medida se relacionan
las  dimensiones de la
Inteligencia emocional y las
dimensiones en el clima del ViI
ciclo de la institucién educativa
Nuestra Sefiora de la Natividad
de Progreso-Cusco?.

» Describir cudl es el nivel de

Inteligencia emocional que
poseen los estudiantes de la
institucidn  educativa Nuestra
Seffora de la Natividad de
Progreso, Cusco.

Describir cémo es el clima en el
aula del VIl ciclo de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de Ia
Natividad de Progreso-Cusco.

Determinar en qué medida se
relacionan las dimensiones de la
Inteligencia emocional y las
dimensiones del clima en el aula
del VIl ciclo de la institucidn
educativa Nuestra Sefiora de la
Natividad de Progreso-Cusco.

« E| nivel de Inteligencia emocional
que poseen los estudiantes de la
institucién  educativa  Nuestra
Sefiora de Ja Natividad de
Progreso, Cusco, es en promedio.

« El clima en el aula del VIl cicle de la
institucion educativa Nuestra
Sefiora de la Natividad de
Progreso-Cusco, es inadecuada.

» Las dimensiones de la Inteligencia
emocional se relaciona de manera
significa y directa con las
dimensiones del clima en el aula
del VIl ciclo de la institucidn
educativa Nuestra Sefiora de la
Natividad de Progreso-Cusco.

VARIABLES!

DIMENSIONES

 metopoLocA -

VARIABLE DE ESTUDIO 1:

Intefigencia Emocional

DIMENSIONES:

VARIABLE DE ESTUDIO 2:

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad

Manejo del estrés
Estado de animo general

Clima en el aula

DIMENSIONES:
= Cohesion de grupo
= Conduccién de grupo

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte transversal o
transeccional correlacional.

Tipologia:
g,
M/lr
\ i
M: Muestra

0O1: Medida de la variable 1
02: Medida de |a variable 2
R:Relacion entre las variables

Poblacién:

- 78 estudiantes de institucion
educativa N° 50731 Nuestra Sefiora
de la Natividad de Progreso.

Muestra:

- 78 estudiantes de institucion
educativa N° 50731 Nuestra Sefiora
de la Natividad de Progreso.

Técnicas/ instrumentos
Encuesta/
Cuestionarios
emocional
Cuestionario para clima en el aula.

para ia inteligencia

Técnicas para el analisis de datos
Prueba estadistica de 1 de Kendall
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MATRIZ DE_OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 1: Inteligencia Emocional

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

INTELIGENCIA INTELIGENCIA Dimensién 1: Intrapersonal Comprende y diferencia sus propias

EMOCIONAL EMOCIONAL Incluye la medicion de la auto comprension de si mismo, la habilidad emociones y sentimientos y por qué
La Inteligencia | EI modelo de | para ser asertivo y la habilidad para visualizarse. Fuente: Inventario surgen estos.
Emocional es la | Reuven Bar On se | de BarOn ICE: NA. Tiene un concepto positivo de si
capacidad de | sostiene  sobre mismo.
entender y encaminar | cinco grandes Disfruta de las acciones que realiza.
nuestras emociones | componentes Dimension2: Interpersonal Es empatico, manifiesta preocupacion
para que estas | claves: Incluye destrezas como la empatia y la responsabilidad social, el por las necesidades e intereses de
trabajen para | Intrapersonal, mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, el saber otros y otras.

nosotros y no en
contra, lo que nos
ayuda a ser mas
eficaces y a tener
éxito en distintas
dreas de la vida. (Bar
On, 1997)

interpersonal,
adaptabilidad,
manejo del estrés
y estado de
animo  general,
los cuales
engloban a su vez
cada uno tres
factores, creando
un total de 15
escalas o factores
medibles con la
herramienta
psicométrica que
el mismo ha
creado, el EQ-I.
(Bar On, 1997).

escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de
los demas. Fuente: Inventario de BarOn ICE: NA.

Establece relaciones interpersonales
de manera mutua y satisfactoria.
Coopera, contribuye y es un miembro
constructivo del grupo social.

Dimension 3: Adaptabilidad

Incluye la habilidad para resolver los problemas y la prueba de la
realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los
cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos.
Fuente: Inventario de BarOn ICE: NA.

Es flexible
Enfrenta problemas
Es realista y efectivo.

Dimension 4: Escala de manejo del estrés

Incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por lo
general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo y
responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente.
Fuente: Inventario de BarOn ICE: NA.

Es calmado.

Trabaja bien bajo presion.

Tiene la capacidad de controlar sus
impulsos.

Responde adecuadamente a labores
estresantes.

Dimensién 5: Escala de estado de animo general

Incluye la felicidad y el optimismo, tienen una apreciacién positiva
sobre las cosas o eventos y es particularmente placentero estar con
ellos. Una vision mds actualizada del inventario indica que el estado
de animo general opera como un facilitador de la inteligencia
emocional antes de formar una parte de él. Fuente: Inventario de
BarOn ICE: NA.

Es positivo.
Busca la felicidad.
Tiene perspectiva de vida.
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE N° 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

N° DE
ITEMS

ITEMS/REACTIVO

VALORACION
DEL ITEM

Intra - personal.

Comprensién de si mismo

Asertividad

Autoconcepto

Autorrealizacidn

11%

06

7. Es facil decirle a la gente cémo me siento

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

43,
28.

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.
Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

17.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

53.

Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos

Interpersonal.

Empatia

Relaciones interpersonales

Responsabilidad Social

17%

10

05.
02.
10.

Me importa lo que les sucede a las personas.
Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se Siente
Sé como se sienten las personas.

14.
36.

Soy capaz de respetar a los demas
Me agrada hacer cosas para los demas

59.
55.
45.
08.
24,

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos
Me gustan todas las personas que conozco.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

Adaptabilidad

Solucién de problemas

Prueba la realidad

17%

10

12.
25;
38.

44

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles
No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.
Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas
. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas

soluciones.

48
57

. Soy bueno (a) resolviendo problemas.
. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

30
34

. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,

cuando yo quiero

Manejo del estrés

. 16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
Flexibilidad e
22. Puedo comprender preguntas dificiles
Tolerancia al estrés 11. Sé cébmo mantenerme tranquilo (a).

39

. Demoro en molestarme

MUY RARA VEZ

RARA VEZ

A MENUDO

MUY A MENUDO
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3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

20% 12 54. Me disgusto facilmente.
6. Me es dificil controlar mi célera.
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa
21. Peleo con la gente
Control de impulsos 26. Tengo mal genio
35. Me molesto facilmente.
46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.
49. Para mi es dificil esperar mi turno.
58. Cuando me molesto actlo sin pensar.
4. Soy feliz
13. Pienso que las cosas que hago salen bien
23. Me agrada sonreir.
Felicidad 32. Sé cémo divertirme
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy.
50. Me divierte las cosas que hago.
56. Me gusta mi cuerpo.
60. Me gusta la forma como me veo.
1. Me gusta divertirme.
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
T —_—— 19. Espero lo mejor
35% 21 29. Sé que las cosas saldran bien
37. No me siento muy feliz.
40. Me siento bien conmigo mismo (a).
51. Me agradan mis amigos.
Optimismo 41. Hago amigos facilmente
20. Tener amigos es importante.
18. Pienso bien de todas las personas
27. Nada me molesta.
33. Debo decir siempre la verdad.
42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.
52. No tengo dfas malos.
100% 60
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 2: CLIMA EN EL AULA

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CLIMA EN EL AULA CLIMA EN EL AULA Cohesion de grupo: Satisfaccion e
Se trata de un factor dinamico horizontal involucracion
Es el conjunto de |El clima aula mide principalmente las | observable entre los componentes de un grupo Cohesion entre
caracteristicas de la misma, | interacciones entre estudiantes y profesoresy | Y se refiere al grado de satisfaccion, iguales
tal como son percibidas por | entre estudiantes y estudiantes. La percepcién | involucracion y cohesion existente entre los
profesores y  alumnos. | general, subjetiva y reflexionada que tiene un | MisMOs. (Trianes, 2006). Escala Breve de Clima de
Considera que el clima del | alumno acerca de las interacciones que se Clase (EBCC)
aula tiene personalidad | producen en su grupo-clase entre iguales y
propia, con unas | entre profesor-alumno, las cuales conllevan de
caracteristicas manera implicita la asuncidon de objetivos, Conduccién de grupo: Relacion  profesor-
idiosincraticas que  lo | roles, aspectos organizativos y de orden, la Es un factor de cardcter vertical (docente- alumno

singularizan y diferencian
de los demds. Asi, hay
cimas mas o menos
tolerantes, participativos,
que ejercen mayor o menor
presion sobre sus

miembros. (Trianes, 2006)

orientacién al trabajo y la gestion docente,
pero se basan, sobre todo, en la calidad
socioafectiva de las relaciones entre todos los
implicados, lo cual refleja una buena cohesién
de grupo y un alto nivel de conduccién del
mismo por parte del profesor. (Trianes, 2006)

alumno) y se refiere a la manera en que el
profesor influye de manera satisfactoria en el
desarrollo de la clase a través del orden y la
organizacion, de la orientacion a la tarea y de la
calidad de su relacion con los educandos.

(Trianes, 2006). Escala Breve de Clima de Clase
(EBCC)

Orden y organizacion
Orientacion a la
tarea
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA EN EL AULA

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

N° DE
ITEMS

ITEMS/REACTIVO

VALORACION DEL
iTEM

Cohesién de grupo:

Satisfaccion e involucracion

Cohesion entre iguales

52%

13

Estoy a gusto en esta clase

Puedo intervenir sin problemas

Me gusta participar en los trabajos que hay que realizar

Estoy convencido que en esta clase voy a aprender algo.

Me gusta participar activamente cuando la docente dicta las clases.
Mis padres estan orgullosos de lo que he aprendido.

Hay un buen ambiente en la clase

Entre mis compaferos nos apoyamos todos.

Me gusta participar dentro del equipo de trabajo que me asignan.

10 Respeto las opiniones de mis compafieros.

11.Cuando alguien se siente mal yo le acudo para saber que tiene.

12.Si algin compafero falta a clases, pregunto a los demas que
sucedid.

13. Coordinamos con mis compafieros para hacer las tareas en grupo.

©oNoOUs®wN R

Conduccién de grupo

Relacion profesor-alumno

Orden y organizacion

Orientacion a la tarea

48%

12

14. Me gusta escuchar a mi profesor (a)

15. Me llevo bien con mis maestros (as)

16. Me siento bien cuando mi docente me dice “ que hice un buen
trabajo”

17. En mi salén de clase todo esta en orden.

18.El profesor motiva para que aprendamos lo que nos ensefa.

19. Mi profesor mantiene el control de la clase hasta el final.

20. En mi salén de clases todos somos responsables de que todo esté
en orden,

21. Mi profesor me orienta cada vez que necesito su ayuda.
22.Tengo claro las tareas que debo cumplir en la clase.

23. Mi profesor se tarda poco tiempo en empezar la sesién de clase.
24.Hay un silencio necesario cuando nos explica la clase.

25. Al finalizar la clase nos explica el docente la tarea para realizarla.

Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

100%

25

93



TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre: Edad: Sexo:
Institucion Educativa:

Grado: Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL DE BARON ICE: NA-COMPLETA.
Adaptado por Ugarriza y Pajares (2007)

Querido (a) alumno(a) lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez 2. Rara vez 3. Amenudo 4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o acttias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde
a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un
ASPA en la respuesta de cada oracion.

MUY RARA A MUY A
PREGUNTAS RARA VEZ MENUDO MENUDO
VEZ

Me gusta divertirme

Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé cdmo se sienten las personas.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles.

Pienso que las cosas que hago salen bien.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Espero lo mejor

Tener amigos es importante.,

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo
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resuelvo.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos més intimos.

Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Sé como divertirme.

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

Demoro en molestarme.

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos facilmente.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a)
por mucho tiempo.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

Soy bueno (a} resolviendo problemas.

Para mi es dificil esperar mi turno.

Me divierte las cosas que hago.

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirles a los demés mis sentimientos.

Me disgusto facilmente

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

Me gusta mi cuerpo.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

Cuando me molesto acttio sin pensar.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

Me gusta la forma como me veo.
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CUESTIONARIO SOBRE CLIMA EN EL AULA

Nombre: Edad: Sexo: -----
institucion Educativa: Fecha: ——-—mmammm

Querido (a) alumno(a) lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas: Nunca, A veces, Casi siempre y siempre

Categorias

Ne PREGUNTAS A Casi :
Nunca ; Siempre
veces | siempre

01 | Estoy a gusto en esta clase

Puedo intervenir en clases, sin problemas

02

03 Me gusta participar en los trabajos que hay que
realizar

04 Estoy convencido que en esta clase voy a
aprender algo.

05 Me gusta participar activamente cuando la docente
dicta las clases.

06 Mis padres estan orgullosos de lo que he

aprendido.
Hay un buen ambiente en la clase

07

08 Entre mis compafieros nos apoyamos todos.

Me gusta participar dentro del equipo de trabajo
09 | que me asignan.

10 Respeto las opiniones de mis compafieros.

Cuando alguien se siente mal yo le acudo para
11 | saber que tiene.

Si algin compaiiero falta a clases, pregunto a los
12 | demas que sucedio.

Coordinamos con mis compafieros para hacer las
13 | tareas en grupo.

14 | Me gusta escuchar a mi profesor (a)

Me llevo bien con mis maestros (as)

15

Me siento bien cuando mi docente me dice “ que
6 |, . >

hice un buen trabajo
17 En mi saldn de clase todo esta en orden.

El profesor motiva para que aprendamos lo que
18 | nos ensefia.
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Mi profesor mantiene el control de la clase hasta

19 | elfinal.
20 En mi salon de clases todos somos responsables de

que todo esté en orden.

Mi profesor me orienta cada vez que necesito su
21 | ayuda.

Tengo claro las tareas que debo cumplir en la
22 | clase.

Mi profesor se tarda poco tiempo en empezar la
23 | sesion de clase.

Hay un silencio necesario cuando nos explica la
24 | clase.

Al finalizar la clase nos explica el docente la tarea
25 | para realizarla.
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CONSTANCIA DE APLICACION

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

La que suscribe, Prof. Margot Fabiola Florez Ortiz, Directora de la I.E. N2 50731 “Nuestra

sefiora de la Natividad” Progreso-Cusco certifica que:

Autorizo al Prof. Julio Titov Huamani Chauca docente de nuestra institucién Y al Prof. Gorki
Morante Paiva, a realizar la aplicacién de los instrumentos de investigacién para la elaboracién de
la tesis titulada “Inteligencia Emocional y clima del aula en el Vi ciclo de la Institucién Educativa N2

50731 de Progreso”

El docente se compromete a presentar un informe al final de su investigacion sobre los

resultados obtenidos.

Atentamente
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'ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Nosotros, GORKI MORANTE PAIVA, identificado con DNI' N° 23980374 y JULIO TITOV HUAMANI
CHAUCA, identificada con DNI N° 23862370 egresados del Programa Académico de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallgjo,
autorizamos ( X ) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion piblica de nuestro trabajo de
investigacion titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA EN EL AULA EN EL VII CICLO
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LA NATIVIDAD DE PROGRESO -
cusco”; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

oy

L

\%R%/ [/1\/

DNI 23862370

DNI 23980374

Cusco, Agosto del 2018
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> 1] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA ucv

Yo, Dra. USCAMAYTA GUZMAN BELEN, docente del Area de Investigacién de la Escuela de
Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: “Inteligencia emocional y clima en
el aula en el Vi ciclo de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Natividad de Progreso -
Cusco”, de los estudiantes MORANTE PAIVA, GORKI y HUAMANI CHAUCA, JULIO TITOV, he

constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 25% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 08 de agosto 2018

Ll

pa
DRA. USCAMAYTA GUZMAN BELEN
DNI: 23996494
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