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Resumen

Esta tesis titulada clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.
de seguros MAPFRE, Lima 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia. de seguros
MAPFRE.

La investigacion fue tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional el método fue hipotético deductivo, de disefio no experimental de corte
transversal. Su poblacion esta conformada por 55 colaboradores, la técnica que se utilizo fue
la encuesta y el instrumento para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario, para
determinar la validez se cont6 con la ayuda de tres expertos y la confiabilidad fue calculada
utilizando el coeficiente del Alfa de Cronbach, teniendo como resultado 0.842 en la variable
clima organizacional y 0.782 en la variable de desempefio laboral.

Los resultados nos muestran que existe relacion positiva moderada entre las variables

clima organizacional y desempefio laboral de la Cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral
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Abstract

This thesis entitled organizational climate and work performance of the employees of the
company. Insurance MAPFRE, Lima 2018, aimed to determine the relationship between
organizational climate and work performance of employees of the company. of MAPFRE
insurance.

The research was type applied with a quantitative approach, descriptive correlational
level the method was hypothetical deductive, non-experimental cross-sectional design. Its
population is made up of 55 collaborators, the technique used was the survey and the
instrument for the collection of information was the questionnaire, to determine the validity
it was counted with the help of three experts and the reliability was calculated using the
coefficient of the Cronbach's alpha, having as a result 0.842 in the variable organizational
climate and 0.782 in the variable of work performance.

The results show that there is a moderate positive relationship between the variables
organizational climate and job performance of the company. of insurance MAPFRE, Lima
2018.

Keywords: Organizational Ciimate, Labor Performance
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1.1.Realidad Problematica

El clima organizacional, hoy en dia y en el mundo entero, tiene demasiada importancia esto
es en un contexto cada dia mas especializado y de competencia en el cual estos factores se
convierten en elementos distintivos que hacen que una empresa busque ser mas exitosa que
las de la competencia. Con el transcurso del tiempo, se han ido implementando diversos
mecanismos estratégicos que contribuyan a todas las empresas a establecer en corto tiempo
una buena relacién con su organizacion, el cual permite al colaborador que ponga en practica
todo su potencial, asi como también sus habilidades, experiencias, capacidad de interaccion
con los demas y su coeficiente intelectual, de manera que tanto el personal como la empresa
alcancen su méaxima desempefio.

A nivel sudamericano, la mayoria de las organizaciones no le dan la debida
importancia y atencion al cuidado de un buen clima laboral dejando de concentrar sus
esfuerzos en mejorar el mismo, se olvidaron de que es el mejor recurso, que los ayudara a
mejorar el nivel de productividad. En la actualidad se han creado diferentes instituciones que
miden si hay un buen clima laboral como por ejemplo el Great Place To World, que nos
indica que a nivel de américa latina Chile es el que goza de mayor estabilidad a nivel de
Sudameérica.

Actualmente en el Per( hay una serie de empresas que han realizado estudios sobre
como la productividad de los trabajadores disminuye hasta en un veinte por ciento por un
mal clima laboral. Una de las editoriales con mas prestigio en Lima publico un seminario
relacionado al clima laboral y sus tendencias donde nos menciona que a medida que una
empresa mejora su clima laboral va a reflejar una mejorar el desempefio de su personal. Es
de mucha importancia reconocer e identificar las funciones que desarrolla cada colaborador,
porque les va a permitir saber que tan involucrado se encuentra con la organizacion. Estos
dos puntos pueden tener una relacion estrecha y en el desarrollo de esta investigacion se
determinara si realmente existe o estan estrechamente relacionados. Podemos decir que si
no existe un buen ambiente de trabajo y esto no es percibido por los colaboradores pueden
manifestarse el desapego y desmotivacion con la empresa.

Existen muchas compariias de seguros en el Per(, nacionales y multinacionales cuya
finalidad es de asegurar el patrimonio y la vida de las personas y organizaciones, una de ellas
es MAPFRE, la cual es reconocida como una de las mejores empresas para trabajar, cuenta
con multiples oficinas en lima y provincias. Dentro de la empresa existen diferentes

departamentos o areas especializadas en los diversos productos que se ofrecen, el area que
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se reviso para desarrollar esta tesis es la del SCTR. Que se encarga de ofrecer un seguro de
prevencion en accidentes de trabajo brindandole a las empresas la proteccion para su
personal en salud y pensiones, se identificaron algunos problemas relacionados con la
supervision, la comunicacién y el trabajo en equipo, el supervisor tiene a su cargo un equipo
de trabajo y es el responsable de que cada agente llegue a sus metas y objetivos, pero esto
en diversas ocasiones no sucede porque no hay una buena comunicacion, muchas veces por
la falta de tiempo o por la impaciencia del agente en querer llegar a cumplir sus metas sin
tener todavia el conocimiento necesario del producto, también como en todas las

organizaciones hay diferencias entre los integrantes de los equipos.

1.2.  Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

En uno de los estudios realizados por Zans (2016), sobre el clima organizacional y como
incide en el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela de Maragalpa en Managua,
nos dice que el proposito de su indagacion radicé en identificar, descubrir y determinar si
hay concordancia entre clima organizacional y el desempefio laboral. El estudio se ejecutd
considerando el enfoque cuantitativo y el disefio de indagacion fue no experimental porque
no se manipularan las variables. Se trabajo esta investigacion tomando como poblacion a 88
personas considerando la muestra de 59 y utilizando el método por conveniencia y de tipo
no probabilistico. Asimismo, se tomaron como procedimientos para recoger la informacion
a los instrumentos ya conocido como cuestionario, observacion y entrevista. La conclusion
del trabajo indica que el clima organizacional se da en gran medida con optimismo.
Asimismo, en el liderazgo se evidencié como muy poco practicado y participativo y no
dispuesto a conservar el clima organizacional a nivel del equipo. También, se considerd
segun los estudios que el desempefio laboral ha disminuido a pesar de que las tareas se
ejecutan en el tiempo planificado. En relacion a las decisiones tomadas se realizo en su
mayoria en forma personal considerando que el clima organizacional incide efectivamente
en el desempefio laboral y en las relaciones que entre ellos manejan teniendo en cuenta que
estas se deben mantener por el bienestar de la empresa. Por lo que, es necesario recomendar
que para que haya un buen desemperio laboral es indispensable que la institucién cuente con
una buena capacidad de liderazgo.

Otra de las investigaciones que realizo Palomino y Pefia (2016) en la papelera de la

universidad de Cartagena Colombia. Cuyo propésito se centrd en establecer la interrelacion
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de variables propias. En cuanto a la metodologia de este estudio es descriptivo correlacional.
Respecto a la poblacion usada para esta investigacion fue de 97 personas con una muestra
de 49 a traves de un sistema estadistico. La técnica que se uso fue la de 360° que esté referida
a la medicion del desempefio por competencias, esta técnica de evaluacion les permite
realizar un andlisis de todo el personal desde el primer trabajador hasta el dltimo, desde el
pedn hasta el gerente. La informacién obtenida se ha realizado a través de encuestas
estimando que presenta un nivel de confiabilidad elevado con un alfa de cronbach de 0.89 y
un buen nivel de consistencia y validez en sus preguntas. Podemos concluir que este estudio
nos ensefia a encontrar los puntos mas débiles dentro de una organizacion y sefialar los plazos
y periodos de solucion, demostrando que estan relacionados en forma global con el esfuerzo
que ponen los trabajadores para el bienestar de la compafiia.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

En la investigacion realizada por Lorren (2017) donde nos habla de los trabajadores de la
empresa Improconsa, cuya finalidad principal del estudio es demostrar la interrelacion que
existe entre ambas variables en la USIL. Metodologicamente la indagacion es aplicada y su
nivel de investigacion es correlacional, en cuanto al disefio corresponde al no experimental
de tipo transversal. Respecto a la cantidad de personas a investigar, es de 28 trabajadores se
realizd con el cuestionario de 40 preguntas. Cabe destacar que se empled el Alfa de
Cronbach que hizo posible medir la confiabilidad del instrumento, todos basados en los
resultados de los calculos obtenidos entre sus items, siendo estos los siguientes 0.905
referente al clima organizacional y 0.919 en cuanto al desempefio laboral. La conclusién del
trabajo indica el resultado que se obtuvo respecto a los objetivos donde se demostrd la
existencia de una correlacion entre ambas variables y recomienda desarrollar planes de
mejora en la interaccidn interpersonal, de comunicacién y de motivacién. El aporte de este
trabajo es contribuir el analisis cientifico teniendo como base estadistica el nivel de personal
que deja de trabajar y la baja produccion que existe de un tiempo a esta parte, por lo que es
necesario incrementar su rendimiento e identificacién con la compafiia por parte de los
trabajadores y una buena capacidad para liderar de parte de los administrativos.

En su indagacion Estela y Puyo (2017) sobre la de una constructora situada en
Tarapoto realizada en el afio 2017. Siendo el tipo de disefio de su investigacién no

experimental de corte transversal. Se trabajo sobre una ppoblacién de 92 personas estando
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conformado por 6 dimensiones y veinte ocho items con alternativas de acuerdo con la escala
de Likert la misma que sirve para medir el nivel de conformidad, también se realizo el
estudio sobre el desempefio laboral con 4 dimensiones y 36 items, se hizo el estudio de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach para ambas variables dando como resultado que su
confiabilidad es buena. Al final se hicieron las recomendaciones detallando un plan de
recompensas, asegurando que el personal de la institucion esté debidamente motivado en su

trabajo.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Clima Organizacional

En cuanto al clima organizacional denominado tambien clima o ambiente laboral, éste es
una tematica de trascendencia para las entidades del Estado asi como para las particulares
cuyo fin es buscar el mejoramiento y productividad mediante el uso de mecanismos
estratégicos internos.

Chiavenato (2014) en una de sus definiciones sobre el clima organizacional nos dice
que las personas deben de percibir y sentir internamente cubiertas sus necesidades, las cuales
pueden generar satisfaccion o no y a su vez pueden ser buenas o malas (p. 272).

En efecto, nos mencionaa la manera como los trabajadores se sientan en su centro
de trabajo, de manera que su desempefio laboral se demostrara en funcion a su comodidad
0 incomodidad con la que cuenten.

Palma (2004) indica que son las apreciaciones respecto al entorno laboral todo lo
que suceda dentro de nuestro trabajo y que es vinculante para realizar mejor nuestras
actividades ayudandonos a prevenir, corregir y establecer acciones para la mejora y la
buena marcha de cada uno de los procesos y de los resultados de la organizacion. También
alude la clase de comportamiento dentro de la organizacion cultivando una serie de
caracteristicas fundamentales de trabajo en equipo fomentado el compafierismo, apoyando
a los supervisores y sobre todo cultivando una comunicacion a todo nivel (p. 45).

Para efectos de los conceptos de clima organizacional consideramos lo dicho por
Palma (2004) porgue es la que mas de acuerdo estd con nuestra investigacion. Ademas es
claro que el clima laboral es el reflejo de la interrelacion entre los trabajadores y los
directivos, pues en la medida en que se cuente con buenos lideres, y los empleados se sientan
a gusto en el ambiente de trabajo, entonces se hablara de un clima favorable, caso contrario

no lo serd, por lo que serad necesario aplicar estrategias que permitan mejorar los diversos
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aspectos implicados que ayuden a mejorar dicho clima, de modo que los objetivos
institucionales se optimicen.

Modelos teodricoss

Teoria del Clima Organizacional de Likert.

En cuanto a la teoria sobre el clima organizacional de Likert nos dice que los
comportamientos de los subordinados estan ligados de modo directo del procedimiento
administrativo y sus requerimientos de organizacion son idénticos a los que se aprecian. De
ello, se puede afirmar que toda reaccion siempre se determinard de acuerdo a las
percepciones. Asimismo, el mismo autor menciona que existen tres tipologias de variables
de modo que precisan los caracteres organizacionales que influyen en la apreciacion
individualizada del clima laboral. (Brunet,2011).

Esta teoria nos faculta hacer una visualizacion de causa - efecto respecto de la naturaleza de
los climas laborales estudiados asi como de las variables que son parte de ello. En tal sentido,
queda claro que el clima institucional depende de la apreciacion que tengan los implicados

acerca del mismo.

Dimensiones del clima organizacional
Palma (2004) nos menciona tres dimensiones para esta variable.

La supervision es el nivel de jeraquia que tiene una persona en la organizacion cuya
finalidad es la de utilizar en forma racional los productos y servicios de la empresa en
mejorar los factores productivos, se encarga de controlar a los trabajadores en forma
coordinada para el bienestar de la compafiia

La comunicacion es el medio por el cual las personas logran intercambiar
informacion en beneficio de la empresa la cual tiene que ser clara y precisa expresada con
fluidez.

Las condiciones laborales esta referido a la seguridad, calidad y al buen nivel de
infraestructura que debe tener todo trabajador que son indispensables para el buen
desempefio en sus labores.

En la ejecucion de este estudio se ha tomado en cuenta la proposicion de Palma y
se han seleccionado tres elementos (a) supervision, (b) comunicacion y (c) condiciones
laborales. Estos tres factores se complementan y son indispensables para la consecucion de
un clima laboral favorable, pues en la medida en que la supervision sea haga eficaz; la

comunicacion de los resultados de manera oportuna, permitird hacer las mejoras necesarias
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con la finalidad de que las condiciones en el trabajo mejoren y el desempefio laboral se

optimice

Importancia del clima organizacional.

Brunet (2011) nos indica la relevancia de revisar y analizar esta variable es de mucha
importancia porque nos va ayudar a mantener un control y a su vez administrar con eficiencia
a todo el personal. Nos sefiala que todas las personas que son los encargados de mantener un
buen clima laboral tienen que estar capacitados para saber identificar cuando se genere un
conflicto para poder prevenirlos y resolverlo en forma adecuada, antes de que afecte a los
demés. Después de lo analizado anteriormente podemos concluir que es muy importante
para las organizaciones, en la medida en que facilita el control y la administracion del
personal, a la vez que sirve como un instrumento detector de conflictos en las entidades pues
quienes buscan que el clima sea favorable, siempre estaran al tanto de lo que pasa con el fin

de prevenir todo tipo de dificultades, que retrasen o impidan el desarrollo de la empresa.

1.3.2 Desempefio laboral

Werther (2014) sefiala que lo mas importante en toda organizacion es el capital humano
porque es un factor relevante ya que cada empleado aporta un valor a la empresa, cumpliendo
los objetivos y metas, nos dice que toda organizacion debe de evaluar el desempefio de sus
trabajadores para poder identificar sus habilidades y dificultades que les permitira a la
empresa otorgar los ascensos y oportunidades de desarrollo (p. 216).

Segun este autor, el elemento mas importante de una empresa son sus trabajadores,
por lo que recomienda que al momento de hacer la prueba para ver el grado en su desempefio
laboral se debe tener primero cuenta el desempefio individual y en equipo de los mismos, de
manera que se brinden estimulos, que hagan que se sientan a gusto y por ende
comprometidos con el éxito de la empresa.

Araujo y Guerra (2007) menciona que es la forma en que los trabajadores de una
empresa desempefian sus funciones de manera eficaz alcanzando sus propositos y metas de
acuerdo a las 6rdenes impartidas con anterioridad, asi mismo hace referencia al modo como
los trabajadores ejercen en manera efectiva sus labores en la organizacion (p. 23).

Este autor, también resalta la importancia del cumplimiento eficaz de las labores de

un trabajador dentro de la empresa, por lo que se considera que el desempefio laboral no es
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otra cosa mas que dar cumplimiento efectivo y oportuno a las tareas encomendadas como

parte de la funcion del trabajador.

En tanto, Chiavenato (2002) sefiala que el desempefio laboral es la “efectividad con
que los empleados desempefian sus labores dentro de una empresa” y busca que sus objetivos
y metas se realicen a través de planes y la combinacion del comportamiento con los
resultados dan la satisfaccidn de buen desempefio laboral a la empresa.

Tal como lo menciona el autor, al referirse al desempefio laboral, es la manera como
los trabajadores ejercen sus funciones, y ademas que se estas se hagan de manera eficaz y
valiéndose de mecanismos estratégicos que hagan posible que el trabajo sea mas efectivo y

acorde con los objetivos de la empresa.

Teoria de las expectativas

Lawler (2013) recalca que esta teoria tiene tres razones. La primera consiste en que los seres
humanos se concentran en obtener ganancias econdémicas porque facilita la satisfaccion de
sus principales necesidades. La segunda, les va a permitir conseguir satisfacer sus
necesidades para poder conseguir superarse lo cual les va a permitir mejorar su desempefio,
mejorando sus ingresos Yy reconocimiento por su maximo esfuerzo. La tercera son los
colaboradores que relacionan en forma directa sus ingresos a percibir versus el performance
en que realizan sus labores, piensan que es proporcional.

En este contexto se entiende que la teoria de las expectativas es una manera en que el hombre
se preocupa por satisfacer sus necesidades, ya sean basicas, profesionales, para lo cual se
cree que si el personal es bien remunerado, entonces su desempefio sera mejor y mas

efectivo.

Teoria de la equidad
Klingner & Nabaldian (2002) indica gque esta relacionaada a la percepcion del trabajador con
respecto al trato que recibe: justo o injusto (p. 253).

Entonces, en la medida en que el personal se sienta agusto o no con el trato recibido
mostrara su desempefio, pues alguien desmotivado jamas podra cumplir sus obligaciones a
cabalidad.
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Dimensiones del desempefio laboral

Uribe (2014) propone un total de once dimensiones las cuales son: la comunicacion, la
persistencia, la diligencia, eficacia de la labor, vacacion y entrega, puntualidad, nivel de
rendimiento, trabajo colectivo, capacidad para organizarse y planeamiento, deseos de

progreso y mantener una efectiva productividad.

Asimismo, se elaboraron preguntas bosquejado por Rios (2010) que tomo como
base a la escala de Likert con los términos: Trabajo colectivo, produccion y efectividad de
la labor. Las cuales se relacionan estrechamente con el fin de poner en marcha una serie
de habilidades para lograr las metas propuestas. La productividad es la relacion entre la
productividad y los trabajadores implicados y refleja la manera éptima en que lo ejecuta el
personal ocupado en el procedimiento productivo. Por ultimo, es la calidad en el trabajo
el cual consiste en trabajar de forma correcta siendo eficiente buscando que el resultado de

nuestra obra sea bueno y que al final se queden contentos con nuestro producto o servicio.

De acuerdo con esta postura el desempefio laboral, demanda de una serie de
caracteres interrelacionados entre si, con la finalidad de alcanzar los propdsitos trazados
por la empresa y para lo cual se requiere que el personal cumpla con los requisitos que

hagan posible su 6ptimo desempefio.

Importancia del desempefio laboral

Es fundamental en todas las organizaciones cumplir con todas sus metas y proyectos trazados
anualmente. Por ende se necesita tomar decisiones claras y precisas, saber identificar al
personal capacitado y que con el tiempo de permanencia en su centro de trabajo demuestre
su valia para la empresa.

Podemos decir que el desempefio laboral es fundamental para las empresas
descubriendo y reconociendo a los méas destacados y eficientes, permitiendo generar los

ascensos y descubriendo al personal a capacitar.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018?
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1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1
¢Qué relacidn existe entre supervision y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.

Seguros MAPFRE, Lima 2018?

Problema especifico 2
¢Qué relacion existe entre comunicacion y desempefio laboral de los colaboradores de la

Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018?

Problema especifico 3
¢Qué relacion existe entre condiciones laborales y desempefio laboral de los colaboradores

de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion teorica

Esta indagacion se realizé con el fin de hacer de conocimiento de las bases tedricas que
existen y los caracteres de las definiciones de clima organizacional y desempefio laboral.
Estas perspectivas sentaran la base que permitira saber y entender el rol de las instituciones

de como conservar un buen nivel de satisfaccion y produccion favorable para la compafiia.

Justificacion practica
Esta indagacion se realizé con él fin de mejorar el clima laboral y buscar las herramientas
necesarias que nos ayuden a encontrar un éptimo desempefio laboral cumpliendo con los

objetivos y metas, el proyecto de investigacion servira como material de consulta.

Justificacion metodologica
Esta indagacion se trabajo basado en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
de corte transversal y tipo de exploracion aplicada correspondiente al nivel correlacional.

En relacion al método de estudio es de caracter descriptivo.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion directa entre clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores
de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018



23

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1
Existe relacion entre supervision y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.
Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Hipdtesis especifica 2
Existe relacién entre comunicacion y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.
Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre condiciones laborales y desempefio laboral de los colaboradores de la
Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1.0Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

1.7.2.Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre supervision y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre comunicacion y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.



1. Método
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2.1. Disefio de investigacion

Esta exploracion tuvo un enfoque cuantitativo en vista que tienen como base a hipotesis que

deberan comprobarse a través de la medida y la observacién analitica.

Hernandez Ferndndez y Baptista (2014) sostiene que hablar del enfoque “es hacer la
recaudacion de informacion que permita corroborar las hip6tesis de investigacion, basadas
en una medida numeral y un procedimiento estadistico que facilite determinar modelos de

conducta y comprobar hipétesis” (p. 4).

El disefio utilizado corresponde al tipo no experimental de caracter transversal, pues
mientras se llevo a cabo la investigacion no se manipularon las variables y la recaudacion de
datos se hizo en momentos y tiempos establecidos. Ademas, Hernandez Fernandez y
Baptista (2014) “ya que tiene como finalidad cumplir con la descripcion de la variables y

observar su ocurrencia y relacion con el medio en un determinado momento” (p. 192,193).

El tipo de exploracion es puesta en marcha ya que se utiliza todos los saberes previos

obtenidos y los resultados llevandolos a la practica.

Respecto al nivel de exploracion, este corresponde al tipo correlacional porque se
intenta corroborar la existencia de una interaccion entre el desempefio laboral y el clima

organizacional de la Cia. de seguros MAPFRE

Herndndez Fernandez y Baptista (2014) “La utilidad y la finalidad primordial de las
investigaciones relacionales consisten descubrir la conducta de una variable respecto al

comportamiento de otra variable ajena a ella” (p. 63-64)

Correlacion de Variable

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = Variable clima organizacional
Oy = Desempefio laboral

r = Relacién
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2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de variable clima organizacional

En cuanto al clima de la organizacion, es la manera como perciben los empleados el entorno
donde trabajan, es decir, donde se desempefian su labor, donde, ven las oportunidades para
su desarrollo como personas y a nivel profesional, en el grado de compromiso que tengan
con la entidad, la forma de control y supervision que perciben de sus superiores, facilidad
para informarse y comunicarse con sus pares y directivos, y por ultimo, a la compensacién
econdmica y social de manera que se facilite el desempefio de las actividades encomendadas
(Palma, 2004).

Definicion operacional
El clima organizacional se midié a traves de un cuestionario de 15 preguntas cuyas
respuestas fueron valuadas en la escala de Likert a escala ordinal que se relacionan con las

dimensiones supervision, comunicacion y condiciones laborales

Definicion conceptual de variable desempefio laboral

Para Chiavenato (2009) “Desempefiarse en el trabajo es poner en evidencia la efectividad
que el personal de una entidad despliega para cumplir con las tareas encomendadas, para lo
cual se enfoca en el logro de las metas, y se vale de mecanismos estratégicos. Por tanto, se
dice que es una mixtura entre la forma de proceder de los trabajadores con los resultados
obtenidos.” (p. 89).

Definicién operacional
Se midi6 mediante el instrumento conocido como cuestionario de 15 items y cuyas
respuestas se tipificaron en la escala de Likert a escala ordinal que se relaciona con las

dimensiones trabajo colaborativo, produccion y eficacia en su labor.



Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables
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Eseala y
ariables Deafimicion Concaptual Deefinicion Operacional Dimenzionss Tods . Items . ¥ Wrveles v rangos
Apoyo para las tarsas
El clima erganizacional es la percepeidn que tiene ) o o ] Supervizidn i _
&l trabajador respecto al ambiente laboral en el El Clima oxganizacional se midié a través Orientacion para las tazeas Del 1415 Minea
da sticnario de 15 i 15,57
cual se desemmusbie, a las posibilidades de e ° Fims con - — Bajo: (13-57)
respuestas tipo likert a escala ordinal que Fluidez en la comunicacida
Clima realizarse personzl v profesionalmente al nivel de L po - 4 Conmniracion Pocaa
Orgamizacional | | . L. se relacionan con las dimensionss Claridad en | Y
imvelucramiento con la organizacion, comtrol v o L . =n {2 Commmeacion Dl 621 10 Vaces
monitoree (supervision) que recibe de los jefes SupELy “ acin y conds = _ Medio: (58-39)
] . . .. lzborzales,. | Elementos matenales
immediztos, aecceso 2 la  informacidn v ..
o ] Comdiciones laborales A vecss
comUmcACon ©on sus compatieros v jefes, ¥ Flamantos economicos Del 1131 N
finalmanta al reconocimisnto econdmico v social 15 Alta: (60-73
para facilitar el cumplimisnto de las tareas qua le Siempre
fineron asignadas (condicionas laborales). (Palma,
2004).
El desempefio laboral es 1a eficacia que tiene &l | p) b oypeiio laboral se midi a traves de Habilidad
perzonzl en =u organizacidn al realizar su frabajo, un cuestionario de 13 items con respu Trabajo en aquipo Dellals
Dlesampenio enfc-candnse an l—a. bidsquada d:e loz objetivos, a tipo likert a aseala ordinal que s
Labaoral través de estrategias. Ental sentido, 2] deserapetic relaci com Las di iones trabzjo en Disposicisn pars rabajar M
de las persomas es la combinacidn de su ipo, productividad v calidad an el Bajo: (15-60)
eomporizmisnte B = rav 3 - o
con sus resultados. (Chiavenato trzbaio Fendimianto P
2009). Froductrvidad Dl 6 al 10 vees | g r6163)
Fecurzo, tiempe :
A veces
Alte: (54-75
Wivel da calidad - (64-73)
Calidad en el trabajo Dal 11 al
Losros aleanzados 3

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion
Hernandez Sampieri (2010, p. 174) afirma “la comunidad o universo es el grupo de todas las
variables que coinciden en alguna caracteristica”.

La comunidad de indagacion estructurada por 55 integrantes que trabajan en la
compafilia MAPFRE quienes laboraron en el afio 2018. Por ello, Caballero (2013)
conceptualiza: “Desde el momento en que una exploracion concurre al universo de la
comunidad de sujetos y se propone a obtener toda la informacién respecto a cualquier
variable incluida, se define como poblacion seleccionada para ser censada” (p.232).

2.3.2 Muestra
Bernal (2010) “es una muestra pequefia de la comunidad seleccionada, de la cual la
investigacion se apoya y sobre el que se realizara la medicion y el anélisis de variables
sometidas a investigacion”.

En ese sentido Ramirez (2007) muestra censal es” la cual en la que cada parte es

determinada como una muestra” (p. 32).
En este caso su muestra es el total de su poblacion 55 colaboradores.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas usadas para la actual exploracion, se dispuso de una encuesta. Esta
se basO en incognitas propuestas a una cantidad determinada de individuos, poniendo en
practica cuestionarios que, por medio de problematicas propuestas de manera personal,
telefonica o correo ayude a obtener caracteres, puntos de vista, costumbres, gustos, etcétera.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 en la obtencién de informacion una prueba tipo Cuestionario con alternativas
multiples pero cerradas, por lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que este
instrumento conocido como cuestionario se define como una serie de incognitas o insumos

utiles para recolectar informacion de las variables” (p.217).
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Respecto al insumo (til para calcular el clima institucional y el desempefio en el trabajo fue

creado teniendo en cuenta la escala de Likert, conformada por 30 interrogantes o

problematicas.

Cuestionario de clima organizacional

Ficha Técnica
Nombre:
Autor:
Administracion
Tiempo
Aplicacion
Significacion

Descripcion

Cuestionario de clima organizacional
Elaboracion propia

Individual y colectiva

15 minutos

Colabores Cia. de Seguros MAPFRE

Valora el nivel del clima organizacional

Es un cuestionario de 15 preguntas

Supervision: 5 items

Comunicacion: 5 items

Condiciones laborales: 5 items

Cada item esté codificado en una escala tipo Likert de 5 preguntas

1.- Nunca
2.- Casi nunca

3.- A veces

4.- Casa siempre

5.- Siempre



Tabla 2

Niveles de interpretacion del cuestionario de clima organizacional

Bajo Medio Alto
Supervision 5-17 18-19 20-25
Comunicacion 5-17 18-19 20-25
Condiciones laborales 5-17 18 -18 19-25
Clima organizacional 15 - 57 58 - 59 60 - 75

Fuente: Elaboracion Propia

Cuestionario de desempefio laboral

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de desempefio laboral
Autor: Elaboracion propia

Administracion Individual y colectiva

Tiempo Duracion 15 minutos

Aplicacion Colabores Cia. de Seguros MAPFRE
Significacion Valora el nivel del desempefio laboral
Descripcion

Es un cuestionario de 15 preguntas
Trabajo en equipo: 5 items
Productividad: 5 items

Calidad en el trabajo: 5 itemss

Cada item esté codificado en una escala tipo Likert de 5 preguntas
1.- Nunca

2.- Casi nunca

3.- A veces

4.- Casa siempre

5.- Siempre



Tabla 3
Niveles de interpretacion del cuestionario de desempefio laboral
Bajo Medio Alto
Trabajo en equipo 5-21 22-23 24 - 25
Productividad 5-17 18-18 19-25
Calidad en el trabajo 5-22 23-23 24 - 25
Desempeiio laboral 15-60 61 -63 64 - 75

Fuente: Elaboracion Propia

Validez de instrumentos
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) este juicio consiste en contrastar la validez

de las preguntas a través de expertos, sobre su grado de adecuacion al criterio determinado.

Tabla 4

Validez del instrumento segln expertos

Expertos Condicion final
Dra. Maria Dolores Martinez Zavala Aplica
Dr. Rosel César Alva Arce Aplica
Dr. Mario Torres de la Cruz Aplica

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez (2014) menciona que hablar de confiabilidad es referirse a “la eminencia con la

que un instrumento produce resultados concisos y puntuales” (p. 200).

Para calcular el nivel de fiabilidad de las herramientas empleadas, se llevé a cabo un

examen piloto, luego se examind por medio del alfa de Cronbach con el apoyo del software

estadistico SPSS version 24, ya que las opciones adquirieron mas de un valor en la escala

de Likert por lo que son consideradas politémicas.
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Tabla 5

Tabla de valores de confiabilidad

Coeficiente Relacion

0.00a +/-0.20 Muy Baja confiabilidad
-0.2a0.40 Baja o ligera confiabilidad
0.40a0.60 Moderada confiabilidad
0.60a0.80 Marcada confiabilidad
0.80a1.00 Muy Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Se efectud la prueba piloto a 10 colaboradores se contabilizaron los datos y se analizaron
por medio del alfa de Cronbach a cada variable.

Tabla 6

Variable Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,842 15

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS

El resultado obtenido con el Alfa de Cronbach es de 0,842, por lo tanto, se concluyé
que el cuestionario de variable clima organizacional tiene una muy alta confiabilidad. Es

decir que el instrumento es confiable.

Tabla 7

Variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
775 15

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS

El resultado obtenido con el Alfa de Cronbach es de 0,775, por lo tanto, se concluyé
que el cuestionario que se utilizd para el estudio del desempefio laboral tiene una marcada

confiabilidad. Es decir que el instrumento es confiable.



33

2.5 Métodos de analisis de datos

En cuanto al procesamiento de la informacion obtenida se realizé mediante el esquema SPSS
(Statistical Package for the Social Science) versién 24, para lo cual los datos fueron
tabulados y arrojaron los valores correspondientes a cada variable, al igual que las
frecuencias de acuerdo con las dimensiones respectivas. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006, p.324).

Para efectuar la aplicacién de prueba y la determinacion del nivel de confiabilidad de
los instrumentos empleados se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach. Se efectu6 el estudio
de manera descriptiva, de las frecuencias y los porcentajes de cada una de las variables y
sus corolarios se representaron en graficos tipo tablas de frecuencia y graficas de barras.
También se hizo el estudio de inferencias, de modo que la verificacion de las hipdtesis se
llevé a cabo con la ya conocida prueba correlacional de Spearman y fue asi como se
determino el nivel de interrelacion de las variables
La regla de decision para contrastar es:

Si, p > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si, p < 0.05, entonces se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho)

2.6 Aspectos éticos

El actual estudio ha tomado como base a principio de veracidad de las respuestas, respeto
por los saberes previos, citando a los autores con claridad, el respeto por las ideologias
religiosas, politicas y morales, asi como también por nuestro ambiente, el compromiso con
la sociedad, con la politica, con el aspecto juridico y ético, ademas del respeto a la privacidad,

brindado de anonimato a los sujetos participantes en el estudio.



I11. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos

Tabla 8

Niveles de clima organizacional percibido por los colaboradores de Mapfre

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 28 50,91
Regular 12 21,82
Alto 15 27,27
Total 55 100,0

Porcentaje

| 1
Bajo Regular Alto

Clima organizacional

Figura 1: Nivel de percepcion del clima organizacional de MAPFRE

En la tabla 8 y figura 1, de acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y tabulada
sobre los niveles de clima organizacional percibidos por los colaboradores de MAPFRE. Se
observa que el 50.91% perciben que el nivel de clima organizacional es bajo, el 21.82 %
perciben que el nivel es regular y el 27.27 que es un nivel alto. Estos resultados muestran
gue mas del 50% no esta de acuerdo con el clima organizacional y se tiene que implementar

estrategias para poder mejorar.



Tabla 9

Niveles de desempefio laboral percibido por los colaboradores de Mapfre
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Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 21 38,2
Regular 20 36,4
Alto 14 25,5
Total 55 100,0

Porcentaje

Eajo

Reqgular

Desempefio laboral

Alto

Figura 2: Niveles de percepcion del desempefio laboral de MAPFRE

En la tabla 9 y figura 2, de acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y
tabulada sobre los niveles de desempefio laboral percibido por los colaboradores de

MAPFRE. Se observa que el 38.20% perciben que el nivel de desempefio laboral es bajo, el

36.40 % perciben que el nivel es regular y el 25.50 que se encuentra en un nivel alto. Estos

resultados muestran que la tendencia se encuentra mas a la baja porque no hay mucha

diferencia con el porcentaje que piensa que esta regular y se tiene que implementar cambios

para corregir.
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Tabla 10

Niveles de supervision percibido por los colaboradores de Mapfre

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 19 34,55
Regular 22 40,0
Alto 14 25,45
Total 55 100,0

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Supervision

Figura 3: Nivel de percepcidn de supervision de MAPFRE

En la tabla 10 y figura 3, de acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y
tabulada sobre los niveles de supervision percibido por los colaboradores de MAPFRE. Se
observa que el 34.55% perciben que el nivel de supervision es bajo, el 40% perciben que el
nivel es regular y el 25.45 que es un nivel alto. Estos resultados muestran que el nivel de
supervision es visto en forma regular, y se tiene que mejorar porque la tendencia puede estar

mas para la baja.



Tabla 11

Niveles de comunicacién percibido por los colaboradores de Mapfre

Frecuencia

Vaélido Bajo
Regular

Alto

Total

26

14

15

55

Porcentaje

Bajo

Regular
Comunicacidon

Alto

Figura 4: Nivel de percepcion de comunicacion de MAPFRE

En la tabla 11 y figura 4, de acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y
tabulada sobre los niveles de comunicacién percibido por los colaboradores de MAPFRE.
Se observa que el 47.27% perciben que el nivel de comunicacion es bajo, el 25.45% perciben
que el nivel es regular y el 27.27 que es un nivel alto. Estos resultados muestran que el nivel

de comunicacidn se encuentra muy bajo y se tiene que realizar estrategias y programas para

mejorarla.
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Tabla 12

Niveles de condiciones laborales percibido por los colaboradores de Mapfre

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 25 45,5
Regular 14 25,5
Alto 16 29,1
Total 55 100,0

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Condiciones

Figura 5: Niveles de percepcion de condiciones laborales de MAPFRE

En la tabla 12 y figura 5, de acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y
tabulada sobre los niveles de condiciones laborales percibido por los colaboradores de
MAPFRE. Se observa que el 45.45% perciben que el nivel de condiciones laborales es bajo,
el 25.45% perciben que el nivel es regular y el 29.09% que es un nivel alto. Estos resultados
muestran que el nivel de condiciones laborales se encuentra muy bajo y se tiene que realizar

estrategias y programas para mejorarla.
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3.2 Comprobacion de hipdtesis

Comprobacién de hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018

Ha Existe relacion directa entre clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre clima organizacional y desempefio laboral
Clima Desempefio
organizacional laboral
Rho de Spearman  Clima organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 412"
Sig. (bilateral) . ,002
N 55 55
Desempefio laboral ~ Coeficiente de correlacion 412 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 13 muestra una correlacion positiva y moderada entre las variables clima
organizacional y desempefio laboral, siendo de Rho = 0.412, lo que indica que hay una

relacion significativa entre clima organizacional y desempefio laboral.

p- valor = 0.002 < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por tanto, Existe relacion directa entre clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.

Hipotesis especifica

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre supervision y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.
Seguros MAPFRE, Lima 2018.
Ha. EXiste relacion entre supervision y desempefio laboral de los colaboradores de la Cia.
Seguros MAPFRE, Lima 2018.
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Tabla 14
Correlacion de Spearman entre desempefio laboral y supervision
Desempefio Supervision
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 1,000 -,269"
Desempefio laboral  sig. (bilateral) _ 047
N 55 55
Coeficiente de correlacion -,269" 1,000
Supervision Sig. (bilateral) 047
N 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 14 nos muestra una correlacién negativa o inversa entre las variables
desempefio laboral y supervision, siendo de Rho =-0.269, lo que indica que hay una relacion
negativa baja entre las variables desempefio laboral y supervision donde se ve que conforme

aumenta el desempefio laboral baja la percepcion por la supervision

p- valor = 0.047 < 0.05 segun este resultado rechazamos la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, por tanto, existe relacion directa entre desempefio laboral y supervision
de los colaboradores de la Cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre desempefio laboral y comunicacion de los colaboradores de la
Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.Ha Existe relacion entre desempefio laboral y

comunicacion de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre desempefio laboral y comunicacion

Desempefio  Comunicacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,464™
Desempefio Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Coeficiente de correlacién 464" 1,000
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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La tabla 15 muestra una correlacién positiva y moderada entre las variables
desempefio laboral y comunicacion, siendo de Rho = 0.464, lo que indica que hay una

relacién significativa entre desempefio laboral y comunicacién.

p- valor = 0.00 < 0.05 segun este resultado rechazamos la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, por tanto, Existe relacion directa entre desempefio laboral y
comunicacion de los colaboradores de la Cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre desempefio laboral y condiciones laborales de los colaboradores
de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018.

Ha: EXiste relacion entre desempefio laboral y condiciones laborales de los colaboradores de
la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018

Tabla 16
Correlacion de Spearman entre desempefio laboral y condiciones laborales
Condiciones
Desempefio laborales
Rho de Spearman Coeficiente de -
~ . 1,000 ,524
Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Coeficiente de n
. . 524 1,000
Condiciones laborales correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 16 muestra una correlacion positiva y moderada entre las variables
desempefio laboral y comunicacién, siendo de Rho = 0.524, lo que indica que hay una

relacion significativa entre desempefio laboral y condiciones laborales.

p- valor = 0.00 < 0.05 segun este resultado rechazamos la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, por tanto, Existe relacién directa entre desempefio laboral y condiciones

laborales de los colaboradores de la Cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.
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El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la compafiia de seguros
MAPFRE en Lima durante el 2018, de igual modo se buscé determinar la relacién entre las
dimensiones del clima organizacional (supervision, comunicacion y condiciones laborales)

con el desempefio laboral.
Nuestra investigacion tiene similitud con la tesis de Lorrén (2018)

El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no experimental de corte transversal
debido a que no hubo intervenciones ni manipulaciones en sus variables y toda la recoleccion
de los datos fue en un solo tiempo, su nivel de investigacion fue correlacional, donde se
aplicé un total de 30 preguntas a toda su poblacion de 55 colaboradores. Podemos afirmar

que el tipo de metodologia empleado es el correcto en este tipo de investigacion.

A continuacion detallamos el analisis de los resultados empezando con la hipétesis
general y las hipdtesis especificas luego de obtener los resultados de las 55 encuestas que se

realizaron a los colaboradores de MAPFRE.
Analisis de Hipdtesis General

Existe relacion directa entre clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018

Se acepta la hipotesis general planteada después de analizar los resultados obtenidos
de Rho de Spearman 0.412, se demostré que existe una correlacion positiva y moderada
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la compafiia
de seguros MAPFRE en Lima 2018.

Anaélisis de las Hipdtesis Especificas

Existe relacion directa entre supervision y el desempefio laboral de los colaboradores de la
cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018

Para este analisis se considerd la supervision con el desempefio laboral, obteniendo
como resultados el valor de Rho de Spearman de -0.269 que nos demuestra que presenta una
correlacién inversa baja, lo que nos permite afirmar que se cumple la hipétesis y existe
relacion entre supervision y el desempefio laboral de los colaboradores de la cia. de seguros
MAPFRE, Lima 2018”.
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Para este analisis se considerd la comunicacion con el desempefio laboral, obteniendo
como resultados el valor de Rho de Spearman de 0.464 que nos indica que existe una
correlacion positiva moderada, lo que nos permite afirmar que se cumple la hipétesis y existe
relacién entre comunicacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la cia. de
seguros MAPFRE, Lima 2018.

Para este andlisis se considero las condiciones laborales con el desempefio laboral,
obteniendo como resultados un valor de Rho de Spearman de 0.524, que nos indica que
existe una correlacion positiva moderada, lo que nos permite afirmar que se cumple la
hipétesis y existe relacion entre condiciones laborales y el desempefio laboral en los
colaboradores de la cia. de seguros MAPFRE, Lima 2018.
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Podemos concluir después de la investigacion realizada el grado de relacion que existe entre
las variables estudiadas. Con estos resultados probamos la validez de la hip6tesis general de
la investigacion y se puede afirmar que mientras mejor sea clima organizacional, mayor ser

el desempefio laboral.

Primera: Se logré determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018,
teniendo como resultado de Rho de Spearman 0.412, considerada positiva y
moderada que nos indica que ambas variables estan directamente relacionadas

Segunda: Se pudo determinar la relacion que existe entre supervision y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018, teniendo como
resultado de Rho de Spearman -0.269, considerada negativa baja donde se ve que

conforme aumenta el desempefio laboral baja la supervision.

Tercera: Se pudo determinar la relacion que existe entre comunicacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018, teniendo como
resultado de Rho de Spearman 0.464, considerada positiva y moderada lo que indica

que a medida que el desempefio laboral sube también sube la comunicacion.

Cuarta: Se logré determinar la relacion que existe entre condiciones laborales y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018,
teniendo como resultado de Rho de Spearman 0.524, considerada positiva y
moderada lo que indica que a medida que el desempefio laboral es alto, las

condiciones laborales también son altas.
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Primera: Se dara a conocer los resultados de la investigacion a la gerencia de recursos
humanos, para que se puedan implementar los planes necesarios para mejorar el
clima organizacional y el fortalecimiento del desempefio laboral y puedan compartir

la informacion con todo el personal para que tomen consciencia del problema.

Segunda: Implementar programas y capacitaciones a los supervisores y ejecutivos que les
permita desarrollar sus habilidades blandas, como trabajar en equipo, poseer un buen
nivel de comunicacion, saber adaptarse antes los diferentes escenarios y mantener

una actitud positiva en la oficina.

Tercera: Definir una estrategia de comunicacion efectiva, a través de programas recreativos
formando equipos que nos van a permitir crear lazos de confianza y afianzar la
comunicacion entre todo el grupo, fomentando el bienestar y el compromiso,
establecer métodos de comunicacion que nos permita completar nuestras actividades

lo cual mejorara nuestro rendimiento.

Cuarta: Flexibilidad en los horarios de trabajo estableciendo fechas y tiempos en oficina,

acondicionando los sistemas de hardware y software necesarios para todo el personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Clima organizacional v desempefio laboral de los colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018

PROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARITABLES E INDICADORES

Problema general:

(Que relacion existe entre
clima organizacional v
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguros MAPFRE, Lima
20187

Problemas especificos

Que relacion existe entre
supervision y desempefio
laboral de loz
colaboradores de la Cia
Seguros MAPFRE, Lima
20187

i Queé relacién existe entre
COmMUNICacion ¥
dezempefic laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguros MAPFRE, Lima
20187

(Queé relacidn existe entre
condiciones laborales ¥
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cia
Segurozs MAPFRE, Lima
20187

Objetive general:

Determinar la relacion que
existe entre el clima
organizacional ¥ desempefio
laboral de los colaboradores
de la Cia. Seguros MAPFRE,
Lima 2018.

Ohbjetives especificos

Determinar la relacion que
existe entre supervision y
desempefic laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguros MAPFRE, Lima
2018

Determinar la relacidn que
existe entre comunicacion y
desempefic laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguroz MAPFRE, Lima
2018,

Determinar la relacion que
existe entre las condiciones
laborales y  desempefio
laboral de los colaboradores
de la Cia. Seguros MAPFRE,
Lima 2015,

Hipotesis general:

Existe relacion directa entre
clima  organizacional vy
desempefic laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguroz  MAPFRE, Lima
2018

Hipaotesis especificos

Existe relacion entre
supervision v desempefio
laboral de los colaboradores
de la Cia. Seguros MAPFRE,
Lima 2018.

Existe relacion entre
comunicacién y desempefio
lzboral de los colaberadores
de la Cia. Seguros MAPFRE,
Lima 2013.

Existe relacion entre
condiciones  laborales vy
desempefic laboral de los
colaboradores de la Cia
Seguroz  MAPFRE, Lima
2018,

Variable 1: Clima organizacional

Dimenziones Indicadores Ttems Niveles o
rangos
- Apoyo para las tareas
Supervision - Drientacion para las tareas ,1 -3
items
- Fluidez en la comunicacion Bajo: 13-37
N . T 6-10 Ccm =
Comunicacion - Claridad en la comunicacion : Fegular: 58-39
iterms .
Alto: 60-73
- Elementos econdmicos
Condiciones laborales | _ Elementos materiales 11-15
items
Variable 2: Desempefio laboral
Dimenziones - Indicadores ltems Niveles o
rangos
- Habilidad
Trabajo en equipo |- Disposicion para trabajar 1-5
.. Bajo: 13-60
Productividad ] EEES:?;E;‘:?” . 6-10 | Regular: 61-63
P Alto: 6475
Calidad en el _ T;V?Lgeaﬁ:ﬂlr?zaaddos 11-15
trabajo - H09 -

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Cuestionario de Clima Organizacional

A continuacién encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados al comportamiento
organizacional. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
percepcion.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. A veces 4. Muchas veces 5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje
su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

DIMENSION 1 : SUPERVISION 1 2 3 4 5

1 El Supervisor se interesa por su desarrollo profesional

2 El supervisor brinda apoyo para superar los tareas y obstdculos
que se presentan

3 Se recibe la orientacién necesaria para realizar el trabajo

4 Las responsabilidades de las tareas asignadas estan claramente
definidas

5 El supervisor resuelve los problemas solicitados

DIMENSION 2 : COMUNICACION

6 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo

7 Hay la suficiente claridad en la comunicacidn recibida

8 La comunicacion entre sus compafieros es fluida

9 La comunicacion con sus jebes es efectiva

10 | Las capacitaciones recibidas tiene la informacidn necesaria

DIMENSION 3 : CONDICIONES LABORALES

11 | Cuenta con los elementos adecuados para realizar su trabajo

12 | Los objetivos del trabajo guardan relacion con la vision de la
organizacion

13 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

14 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con las otras
empresas

15 | Los reconocimientos entregados estan bien definidos

Gracias por su colaboracién
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Cuestionario de Desempefio Laboral

A continuacién encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados al desempefio laboral. Cada una
tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. A veces 4. Muchas veces 5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje
su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 4 5
1 Mantiene adecuada relaciones interpersonales con su equipo de
trabajo
2 Comparte sus conocimientos y experiencias con los nuevos
integrantes del drea
3 Coopera con sus compaiieros en lo que sea necesario, disposicion
para trabajar, aunque no esté dentro de sus funciones
4 Cuando el trabajo por realizar es excesivo pide ayuda para poder
mejorar su trabajo
5 ES necesario identificar al lider en tu equipo

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD

6 Necesita de una supervisidon constante para mejorar el
rendimiento de su trabajo.

7 Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son asignados
contando con los recursos y el tiempo justo

8 Estd dispuesto a trabajar dias festivos y fines de semana para
alcanzar los objetivos y metas

9 Aportan ideas para mejorar su trabajo

10 Buscas nuevas formas de resolver los problemas que se pueden
presentar

DIMENSION 3: CALIDAD EN EL TRABAJO

11 Considera que el nivel de calidad de su trabajo esta de acuerdo
con la empresa

12 Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo

13 Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento
de sus funciones.

14 En el desarrollo de tu trabajo evaltas objetivamente el servicio
que brindas

15 El desarrollo de tus metas satisfacen tus expectativas en el trabajo

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3: Datos del instrumento en SPSS

5 Resultado 20.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor = | E
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Markeling directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
H - A £ b,
HH& [ o ~ B ey 4 =
E & Resultado MODEL=ALPHR 4
(B Log /SUMMARY=TOTAL.
- {E] Andlisis de fiabilidad
Titulo . o
Notas Andlisis de fiabilidad
Conjunto de datos
- [E Escala: VARIABLE [Conjunto_de_datosd]
b B Titulo - =
L@ Resumen de
- Lig Estadisticos 1 Escala: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
L[§ Estadisticos |
(B Log
B Andlisis de fiabilidad Resumen del procesamiento de los casos
[E] Titulo N %
gmas o de ot Casos  Validos 20 100.0
onjunto de datos| .
B & Escala: VARIABLE Excluidos o 8
[ Tiulo Total 20 1000
~~L§ Resumen de a. Eliminacién por lista basada &n
+-- [ Estadisticos 1 todas las variables del
- [g) Estadisticos 1 procedimiento
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
845 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Warianza de la Alfa de
escalasise  escalasise Corelacian Cronbach si
alimina el alimina el elamento- se elimina el
elementa elementa total corregida elemento
VARD00D1 70,2000 53,680 448 837
VARD0002 70,6000 58,358 649 B30
WVARDOD03 70,4500 58,366 481 836
VARDOOD4 70,4500 7,945 308 840
VARDO00S 70,8500 62134 232 845
WVARDODOE 70,7500 57,776 557 832
VARDO0D7 71,8500 63,202 047 862
— || VARDO0DS 69,8500 57418 557 832 5

09:25 p.m.

20/06/2018 ||

15 Resultado 20.5pv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor o|B] =

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insemar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

EL TR N

Resultade

T

[ Le
= ElA:glisis defiabilicsa || * Analisis de fiabilidad

Conjunto e datos [Cenjunto_de_datosl]
E:

la: VARIABLE
tula Escala: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

: Resumen de
[ Estadisticos |
L& Estadisticos | Resumen del procesamiento de los casos
B Log
o ) N %
& &l Andlisis de fiabiidad Cases  Validos 20 1000
4 Titulo .
Notas Exeluidos 0 0
- Conjunto de datog Total 20 1000
£l {E] Escala: VARIABLE] a. Eliminacion por lista basada en
ftulo todas las variables del
[ Resumen de procedimiento.
L5 Estadisticos |
“-[ ) Estadisticos |
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
841 15
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escalasise  escalasise Correlacidn Cronbach si
elimina el elimina el elemento- s& elimina el
elementa elemento total carregida elementa
VARDDOO1 51,5000 43,842 455 832
VARDO0D2 51,4500 41,629 26 822
VARD0003 51,0500 42,787 482 830
VARDODD4 51,1500 43,397 B44 825
VARDO00S 50,9500 42471 635 823
VARDOD0E 51,2500 41,250 690 819
VARD00O7 51,2500 43,356 529 829
VARDOD08 50,9000 44,411 32 841
VARDO00S 51,3000 43,274 598 826
— ) VARD010 514500 4381 70 3 il

Clle ol IEriTT R
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SSGILADE“:OS-:I’:MDO
CARTA DE PRESENTACION
A 2
Sefor(a): LIr. Kosel Ceswr PMva Aree
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa SUBE de la EAP de Administracion de
Empresas en la UCV, en la sede Lima - Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Licenciade en Administracion.

El titulo nombre de la tesis es: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

e \
Atentamente. (g\ ;,b
g

—

Firma
Quijano Sierra Edgar Andrew

D.N.1:09438953
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ucv
ESCIELAKQP_OS_T.B.RADO
CARTA DE PRESENTACION
sefor@) ... 0. VASQE1eTINC T Manvey
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa SUBE de la EAP de Administracion de
Empresas en la UCV, en la sede Lima - Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Licenciado en Administracion.

El titulo nombre de la tesis es: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Quingm Andrew

D.N.1:08438853
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ucv
ESCUBLA D€ POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
| 4
Sefor(a): @u*/auqb'e—é@malk/&l%zma,
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa SUBE de la EAP de Administracion de
Empresas en la UCV, en la sede Lima - Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Licenciado en Administracién.

El titulo nombre de la tesis es: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Cia. Seguros MAPFRE, Lima 2018" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Quijano Sierra Edgar Andrew

D.N.1:08438953



71

SOpIUYSP LSIq Ug)se Sopebanue SojUBILINOUCOA) SO

St

™

sesaidwe
SeJ0 SB| U0D UQIesedWOD US BARJRNE S8 UQIDRJSUNWA B

vl

ofeqey je eyioe; anb sejbojouss) ap suodsip a3

£l

uoezivetio
B] 8P UQISIA B| U0O uoperas uepiend oleges fep soagalqo o7

4]

oleqey |2 Jez)iea) eJed SOpendJspe SoJUBWAS SO| U0 BanD

H

wIV NN NN
0 07 R AN

s N [\

S3TVHOBY SINOIDIONOD - § NOISNINIQ

BUES309U UOIOBLIOJUI B UBUSY SEPIQIO3) SBUOIDEYIBdE SET

=]
=

BAJ280 50 Sajal SNS L0J UQEDNWOD ]

Epiny 58 S0J8UEdWOD SNS GAJUS UGIIEIUNWIOD B

ARTRELY

EPII22) UDIDBIIUNLIOD B UB PEPLE 8jUsiayns B AeH

“w ~ “® | o

[N NN N}
w] & IN TN

olegeyj j@ uod
J1idwna eled BUESSoeU UQIIBULOU| B| B 088302 U0D EJUSNI 8g

NORVIINNIWOD - Z NOISNIWIQ

SOpE}II0s sews|qoid soj aAlensas Josiuadns [3

sepiuyap
sjuswesep ugjse sepeubise sease) se| ap sepepiiqesuodsal se

oleqey o Jezies) eied BURSS0AU UQIOB)USLO B 8G90 85

uejuasaid es enb
sojnog)sqo £ sease) sej sesadns eied okode epuuq Josiwadns |3

oS [S K D
A R
S I N

[euoissjoud ofjouesap ns Jod esasaju) 8s Josinedng |3

P - ~ ) -«

NOISIAY3dNS * } NOISNIWIO

BPURAI[AY, (EPUAURIA]

swayl / SINOISNIWIa

TYNOIDVZINYOHO VINITO 30IN 3nO OLNIWNAYLSNI 130 OGINILNOD 30 Z3AITVA 30 OaVIIILNTD




72

LOISUAWID €] Jpew eled SSUSIYNS LoS
‘sjueLLIOU| opedXT |op BuLl|4 SOpesjUe|d SWa)| SO| OPLRND BRUSIOUNS BXP 85 BIUAANSG BON
enx 74 owaup A AeXs ‘08100
M\WN,“._“S& 59 "Gy jop OPEIOUNUA 9 BUNBIE PENJYIP LIS SPUSRLS OF :PRPNBED;
A /4 00N35U00 [9p 20410909 LYISUAIP
/ 3 0 8)uBUOALICO [ Jejuesa.da) eied opeidoide 53 WaY [ PIOURADOY,
........................ "OPE|NULI0) 0OUQa) 01da0UCD |8 SpLOdSaLId WaY [3:RUeURIed,
YAl VB
..................................................................................... %w..v...w.\.v .@Hﬁ».:..:. ciesers .w....J.\w‘.W::.MN&v:u.mm;:..r.ovg__g |op pepijejoedssy

I B %&@Qﬂﬁ%\.&.@@&%ﬁ.\é@ BN 140 "JopepIfeA Zon{ jop saiquiou A sopgjady
[ Joigeande oy 7 [ ] #Bewos op sgndsep ejqeandy [x] eiqeondy  :pepiqeyde op uowido

bran2r 2N A ‘(etousioyns Aey 1s Jesjoeud) seuojoeAlesqo



73

sauoIouny Sns ap ojuaiudwnd
|8 Us SOpLINbPE SOJUBILIDOUO SOf BIRIEID US BUO4

oleqeny
NS 3JUSWAUBRISUOD JeIofEW U SIBIUI BIISANWS(Q

ol f O &

esaidwa e uod opsende
ap g)se oleqes) ns ap pepiied ap |PAU [@ anb esepisuo)

&N
TR LU

2
]
2

Orvavil 13 N3 avaIvD € NQISNIWIO

Jejussaid uapand
a8 anb sews|qoid 0| JBA|0S8) 8P SEWJO) SEABNU SEISNY

oleqel) ns sesolow esed seap! uepody

SEjBU K SOAJelqo S0) JEZUEOR
esed euewas 8p sauy A soagsey se|p Jefeqes) e ojsendsip els3

ojsn odwap (@ A S0SIN98) 50| UOD OpUBJU0D sopeubise
L0S 8 8nb SOAM8(qo SO| JEZUEDJE US Sg8jul BASaNWa]

oleqe) ns ap OjuaiLIpUS)
o Jesolow esed g)UE)SU0D UQISIAIBANS BUN Bp E}IS82aN

RN N B R

a NN ININ N
g NN NN DN

aVaINLINAOYd ‘Z NOISNIWIA

0dinbe m us Japi| [e JeayRuap! OLBSB08U 53

ofeqe) ns sesofow
eied epnie apid onssoxs se Jezies) Jod ofeqes |8 opuen)

p

SaUOIouN;
SNs ap QJusp 8}sa ou anbune “efeqey esed uiisodsip
‘opesassu eas anb of us soseuedwed Sns LD e1adooD)

B5J¢ [ep Sejueibajul
SOABNU §0| UOJ selousuadxe A SOJUBILIZOU0I SNS apedwo)

oleqes ap
odinba ns uod sejeuosIadis|u| SBUOIOE|S) BPENJSPE BUBHUEH

3| \ N\ L
gl INTN PN
s\ N N

ON ON N 0dIND3 N3 Orvavyl -} NOISNIWIa

seiouasebng PEPUBL) | ;BIOUBASISY EIOUBURIeY sway | SINCISNINIA

TVH0EY1 ONIJW3S30 3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 130 OAINILNOD 30 Z3AITYA 30 0aVIIdILY3D




74

UDISUBLIIP B APAL BIBd SIUAEYNS LOS

"JuBLLIOjU| opedXT jop Buuly s0peajuR d SUWAY 50| OPUEID BIJUBIINS S0P BS 'BINUAIYNS BON

e 7 aap A 0oexe ‘C8UCD

297715 50 ‘WY [Bp OPEIOUIUS (@ BUNBE PENILP LIS SPUBHUS OF ‘PPN

) CINLSUCO (9D BOS9GSD UQISURLIP

1A o sjusuodwon e sejuesesda) exed operdoxde 53 WaY) [3 ROURARIOY,

s MELAMIEIE OpEinLID) 0oUGa 0jdacuod @ SpUOKSALO) WA [3:R|IURURISd,
&7702 190" w2z

Ry ity o A C AR U B T “10pepiIeA 19p pepleldads]

GEOs/ 90 ™ §&x¥\\&w\v& h&@»&\,\‘r@ {6 /30 “JopepifeA zenf |op saiquiou A sopjijedy

[ 1eiqeayde on [ 1 aBewios ep sendsep ajqeoiidy [ ] aigeopdy :pepjiiqesyide sp ugido

t a2 nang A wif “(erousioyns Aey Is Jesjoaid) sauopeEAIRSqO
3 1)
/ \\ 9 U SBAIE}00XA SN} USJRISES SEJSW SN) 8P Oj0LESap |3
’ 4 sepuuq anb
\ \ A 0101185 |8 SjuaWEARSiqo senieAs oleqey) n} ep ojjoLessp |8 u3 "
N | IS [ON| IS | ON | IS




ucv Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 09

lnmslsunn ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

Pagina : ldel

Yo, MSc. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
Vallejo Filial - Lima Los Olives, revisora de la tesis titulada:

LA CIA. SEGUROS MAPFRE, LIMA 2018" del estudiantie EDGAR ANDREW QUIJANO
SIERRA. constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 30%

verificable en el reporte de criginalidad del programa Turnifin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagic. A mi leal saber y entender EL INFORME DE
INVESTIGACION cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 23 de ocfubre de 2019
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