ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control interno y su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA
SRL, Guadalupe-2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORES

ALVA ARTEGA, Lizet Vanesa
MONTENEGRO ROJAS, José Romny

ASESOR

Dr. GUTIERREZ ULLOA, Cristian Raymound

LINEA DE INVESTIGACION

Auditoria

CHIMBOTE - PERU

2018



Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
U CV . Versidn : 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a)

Qs e Lo Eyped Reczd SAL, Gosequise - 20 /2.

Reunido en la fecha, escucho la sustentacion y la resolucién de preguntas por

el estudiante, otorgandole el calificativode: ...................... (NUmero)..../g....

Q’L’UD&;‘) (Letras).

1
.......... ).
PRESIDENTE SECRETARIO 3y
Jledadle Kattng Soleno (Orppeo Ueeow é«/w@ %U ? 4

Sl /y;ﬂomd Coscrr (b
VOCAL



FO7-PP-PR-02.02

Cédigo :
U CV r Version @ 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEIO Pagina : 1de]l

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a)

el estudiante, otorgandole el calificativo de: ...................... (Nl’Jmero)A../@....
Q’ZUOC/M cevreennn. (Letras).
Chimbote. 2 #de... /2. Del 20./,
............ K ....

PRESIDENTE SECRETARIO

// A ionely /fd/'ﬂﬁ 4 0/2’”0 /é/?é@ Uevowe ,4'5/14«%@ %W\//«’?

é;s/’; W//Mw/m/ 6:/‘7;070 V/ZJJ
VOCAL



Dedicamos en primer

lugar a Dios, por ser

nuestro padre espiritual

y  brindarnos las
bendiciones necesarias
a seguir en nuestra
preparacion como

futuros profesionales.

DEDICATORIA

A nuestros padres por
brindarnos siempre su
cariio y ejemplos en el
desarrollo de nuestras

vidas.

A nuestros seres mas
gueridos que son los que
nos dan la motivacion

en este proyecto de vida.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos al Dr. Gutiérrez Ulloa Cristian Raymond y al Dr. Juan Dilberto
Aguirre Morales por su asesoramiento, dedicacion, motivacion, criterio e

importantes precisiones en el logro del presente trabajo de investigacion.

A la gerencia de la empresa REGZA SRL, por la autorizacion para la

ejecucion del presente estudio.

A los profesionales de la administracién y contabilidad por ser los duefios de
procesos de estas actividades en las diferentes operaciones de la distribucion de
bebidas gaseosas, aguas, néctares y frugos de las marcas Coca Cola, que
contribuyen a mejorar continuamente la rentabilidad, apostando en la eficiencia de
las operaciones relacionadas con los grupos de interés (propietarios,

colaboradores, clientes, proveedores, autoridades y publico en general).



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Lizet Vanesa Alva Arteaga, con DNI 71388627 a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Faculta de ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafo es
veraz y autentica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada
por la cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad
Cesar Vallejo,

Nuevo Chimbote, diciembre del 2018

m

Lizet Vanesa Alva Arteaga
DNI N° 71388627

Vi



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo. José Rumny Montenegre Rojag, con DNI 26723951 a efecio de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulas
de la Universidad César Vallejo, Faculta de ciencias Empresariales Escueln do
Cantatilidad dedaro bajo juramento que toda la documentacion que acompaiio
8s veraz y autentica,

Asimismo, declaro también bajo juramento que todes los datos e informacinn
que se presenta en la presante tesis son auténticos y veraces.

En tal senlido asumo la responsabilidad qQue corresponda ante sualcuier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentss como ce informacién
aportada por ia cual me somelo a lo dispuesto en las normas académisas ce ia
Universidad César Vallajo,

Nuevo Chimbote, diciembre del 2018

vii



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada: Control interno y su efecto en el
manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017, en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos para optar titulo profesional
de Contador Publico.

Esperando cumplir con los requisitos técnicos y cientificos establecidos por
la escuela, espero que la investigacion se ajuste a las exigencias establecidas por

la universidad y merezca su aprobacion.

Atentamente

Lizet Alva Artega

Romny Montenegro Rojas

viii



INDICE

PAGINA DEL JURADO .......ooiiiiiiieieeiereeeeeeteees et sesstesss s sses s s tasssssn s sssassesesnes i
DEDICATORIA ..ottt e e e e e e e e e e s r e e reeeeaaeeens v
AGRADECIMIENTO . ...ttt et e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e e annnes v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...ttt Vi
PRESENTACION .....cotitttiiseieietetsesessse ettt sttt viii
INDICE ...ttt iX
RESUMEN ...ttt et e e e st e e s e st e e e e e e snnneeaeeaan Xi
AB ST RA CT ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s Xii
I, INTRODUGCCION........octeteteereeeetetetetee e ee ettt en s teteas s tstesess s s seeteseanenensnens 13
1.1. Realidad problEMALICA. ........cocueeiiieiieeiee e 13
1.2, TrabaJOS PrEVIOS. ......ueiiiiiiieiieee ettt ettt e e st e e e sne e s enne e e nnree e 17
1.3. Teorias relacionadas con el tema .........cccoceeriiiiiie e 22
1.4. Formulacion del problema ... 38
1.5. Justificacion del eStUdI. ..........ooouieiiieiiie e 38

I G T {100 (]SSR 39
R © ] ] 11 117/ 0L PSR 39
1. METODO ..ottt 40
2.1, Tip0 de INVESHQACION........uvieeeiiciiieeee e ettt e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaeeeas 40
2.2. DisSeN0 de INVESHIGACION ........coccuiieeeiiiiieeee e ee e s e e e e e e e e e enaeeeas 40
2.3. Variables, operacionalizaCion ............ccccuveiiieeeiiiee e 41
2.4. PoDbIaCiOn Y MUESHIA .......cccoiiiiiiee et 44

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. 44

2.6. Métodos de analisis de datOsS. .........ceeiiiieiiiiie i 46
P R AN o1 Tox (01 =] o 01 RS 46
[l RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e annnnnnees 47
IV. DISCUSION ..ottt ettt 63
V. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e n e 65
VI. RECOMENDACIONES ... ..t 67



VL. PROPUESTA ettt ettt e e s e e e e e s e e eee e 68

VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt eeeeeeeee e eese e esn st 70
ANEXOS et e e e e e oo e e e e e e e e e e e e e e b anrrrreeeaaaaaeeaaaan 76
Anexo 1 Cuestionario ( evaluacion de los componentes_del control interno)......... 77
Anexo: 2 Inventarios PeriOdICOS. .......cocuiiiiiiriieie e e 92
ANEXO0 3: Matriz d€ CONSISTENCIA ......veeeieiiieeeiee ettt 93
Anexo: 4 Reporte de similitud del turnitin............ccoeeee e 94



RESUMEN

El control interno permite otorgar una seguridad razonable a los procesos
identificados como debilidades en el manejo de las existencias en la empresa
privada. Por ello la presente investigacion tuvo como propoésito determinar el
efecto del control interno en el manejo de las existencias en la empresa REGZA
SRL distrito de Guadalupe en el afio 2017.

La investigacion se aplic6 metodolégicamente el enfoque cuantitativo con énfasis
en un disefio descriptivo propositivo: La muestra en estudio seleccionada fue la
empresa REGZA SRL, se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos un
cuestionario para evaluar el control interno validado a juicio de expertos y el
manejo de existencias a través del andlisis financiero dado por la interpretacion de
los ratios de los estados financieros y los reportes de inventarios en su
determinacion y analisis de existencias (inventarios fisicos, maximos y minimos y
justo a tiempo) del afilo 2017. Los datos fueron procesados haciendo uso del

analisis descriptivo.

Como conclusion, el presente trabajo determino que el control interno tiene un
efecto positivo en el manejo de existencias en la empresa REGZA SRL, teniendo
un control interno regular, se muestran indicadores razonablemente aceptados y
una determinacion y analisis de existencias ineficientes lo que proporciona no
tener optimizacion, seguridad y confianza de los indicadores y sus procesos, por
ello es necesario contar con un sistema informatico en el manejo de las
existencias permitiendo tener inventarios permanentes y oportunos validados en
libros fisicos y virtuales, niveles de stock apropiados y abastecimientos oportunos
para no afectar la cadena de suministros, o que contribuye a que la empresa sea

mas rentable.

Palabras clave: Control interno, inventarios, gestion y ratios.
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ABSTRACT

The internal control allows a reasonable assurance to the processes identified as
weaknesses in the management of the stock in the private company. Therefore,
the purpose of the present investigation was to determine the effect of internal
control on the management of stocks in the company REGZA SRL district of

Guadalupe in the year 2017.

The research methodologically applied the quantitative approach with emphasis
on a descriptive, proactive design: The selected sample was the company REGZA
SRL, a questionnaire was used as data collection instruments to evaluate the
internal control validated by experts and the management of stock through the
financial analysis given by the interpretation of the ratios of the financial
statements and the inventory reports in its determination and analysis of stocks
(physical, maximum and minimum and just-in time inventories) of the year 2017.

The data were processed making use of descriptive analysis.

In conclusion, the present work determined that the internal control has a positive
effect on the management of stock in the company REGZA SRL, having a regular
internal control, reasonably accepted indicators are shown and a determination
and analysis of inefficient stocks which provides not having optimization, security
and confidence of the indicators and their processes, therefore it is necessary to
have a computer system in stock management allowing permanent and timely
inventories validated in physical and virtual books, appropriate stock levels and
timely supplies to avoid affecting the supply chain, which helps the company to be

more profitable.

Keywords: Internal control, inventories, management and ratios.
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1.1

l. INTRODUCCION.

Realidad problematica.

El nivel de competitividad dado en la actualidad para las diferentes
empresas y la complejidad que presenta, empuja a la evolucion a estos
negocios; se crea la prioridad de tener un control interno que esta a la
vanguardia de estos cambios, como herramienta de alta utilidad para poder
medir la eficiencia de las actividades y poder optimizarlas en su aplicacion,
proporcionando seguridad razonable para lograr los resultados propuestos
segun los objetivos planteados por la empresa y poder ser y mantenerse

competitivo.

Tener un Control interno desactualizado y deficiente no es apropiado
para hacer frente a los diversos cambios, la misma necesidad requiere en las
diferentes actividades asumir grandes riegos, el no poder medir la utilizacion y
distribucion eficiente de los recursos, no tener un manejo adecuado en
resguardar las existencias en los almacenes trae consigo grandes pérdidas en
estos activos, asi como no tener una informacién confiable y segura de los
estados contables de la empresa, conllevando a que la misma no sea

competente y decaiga.

En su estudio de control interno, Chacon (2001), sostiene al respecto

que:

La existencia de un sistema de control interno eficiente ha ido
tomando mayor importancia durante todo este tiempo. El propdsito de este
sistema es la medicion del nivel de eficiencia y la productividad de las
operaciones, enfocado en sus actividades de las empresas que permitan su
permanencia en el mercado. Las aplicaciones del control interno mejoran el
reconocimiento de la realidad en las empresas; ademas los controles a partir
de la planificacion efectuada haran que las empresas se vean capaces de

mejorar su vision de gestion. (parr. 1)

Al analizar la situacién del control interno en el &mbito internacional

se puede apreciar que existe el interés potencial de generar utilidad en la
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inversién sobre establecer un control interno, Cruz (2012) afirma que:

La mejor oportunidad que pueden aprovechar las empresas es la de
adaptar adecuadamente las actividades de control interno. Ultimamente se
fue determinando cierta reglamentacion en los controles internos de

informacion econdmica y financiera.

La cual conforma la Ley Sarbanes / Oxley de los EE.UU., Sec. 404
(SOX 404); la octava Directriz de los EE.UU.; el Programa de Reforma
Econémica de la Ley Corporativa de Australia; los Decretos Legislativos
Italianos N° 231 y 262; la Ley sobre la Seguridad Financiera de Francia; y la
Ley Sobre Instrumentos e Intercambio Financieros de Japon. Todas las
organizaciones activas bajo las presentes facultades tuvieron que realizar
financiaciones importantes para el cumplimiento de dichas reglamentaciones.

(parr. 2)

También en el contexto internacional también existen normas de
control interno que pueden ser aplicados para la proteccion empresarial, Frias
(2017), indica:

Las operaciones del control interno de las organizaciones tienen un
esquema referencial el cual las dirige, fue propuesto por el COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Comité que se
encargd de evaluar los objetivos que enfocan el control interno, con el
propésito de introducir transformaciones recurrentes en el entorno de los
negocios y las operaciones, estructurar y concretar las bases relacionadas a

los elementos del control interno. (parr. 2)

Con respecto al ambito nacional el control interno adquiere mucha
relevancia por las realidades de los indicadores de corrupcion alta dadas en
organizaciones publicas y privadas haciendo que estas empresas decaigan en

el tiempo. Frias (2017) determina que:

El actual ambiente en el cual las empresas se desenvuelven en toda
una envoltura de corruptela; situacion la cual pone en entredicho el manejo del
control de las organizaciones, su habilidad de analizar contingencias

cotidianas, y su poder de implementacion de acciones de monitorizacién y

14



seguimiento. Los actos de corrupcion han originado la desaparicion de
muchas unidades de negocio, pérdidas en inversiones, aumento de los costos,
destitucion de directivos importantes, desinterés de inversionistas, el propio
gobierno y la poblacion nacional. (parr. 1)

Segun lo dicho por la Contraloria General de la Republica (2015) menciona:

En la evaluacion sobre haber integrado Control Interno en la
administracion nacional en el 2014, se afianza el hecho “de generacion de
productividad del area de control interno, es basico e esencial la presencia de
un integro y estructurado manual de procesos y procedimientos
empresariales” (parr. 1).

En el Valle Jequetepeque, la principal actividad econémica es la
produccion del arroz, pero la informalidad en sus procesos juega un papel
muy notorio, de esto se puede tener una percepcion que los desarrollos de
sus actividades no tienen controles eficientes y por ende su aplicacion no son

las mas adecuados.

En este grupo podemos mencionar a las empresas que estan
dedicados a la comercializacion de la produccion del arroz, como los molinos,
tiendas comerciales dedicadas a los abarrotes, también las empresas de
venta de productos masivos una de ellas es REGZA SRL, dedicada a la
comercializacion masiva de bebidas gaseosas, agua, néctares y frugos de la
marca Coca cola e Inca Kola, permanentemente y continuamente tiene que
mantener un estilo de liderazgo presencial en todas sus actividades ya que

representan marcas lideres a nivel mundial.

Para ello deben tener instrumentos de controles que ayuden a que
estos se cumplan, con el tiempo ha avanzado su formalidad de acuerdo a sus
procesos en las areas de capital humano, ventas, administracion, distribucion,
pero por su complejidad de las operaciones dadas en las actividades de
manejo de existencias es donde debe fortalecerse e implantarse controles que

incidan en un eficiente manejo de estas.

Esta informalidad trae segun lo observado ineficiencias que en el

transcurso de sus operaciones estas se dan como casos en donde no se tiene la

15



disponibilidad de stock para atender las exigencias de las demandas de ventas
trayendo insatisfaccion a los clientes, también se observa existencias deterioradas
por vencimiento de durabilidad en los almacenes de productos terminando cuyos
productos no son apto para la venta incurriendo en costos innecesarios , tampoco se
efectlan auditorias internas y externas en los almacenes y para el control de los
inventarios no tienen un sistema computarizado para el procesamiento de la

informacion .

Complejidad en el desarrollo de sus actividades es que en este caso
Regza SRL, por ser una empresa comercial su base fundamental es la
compra y venta de mercaderias, por ello deben mantener un inventario donde
el control y registro de los mismos es una de las tareas mas complicadas que
debera enfrentar los duefios de procesos, en el curso normal de sus
operaciones desde la transferencia de la mercaderia de la productora hacia
el centro de distribucién y las transferencias de estos en las salidas de sus

almacenes y la disponibilidad de los stocks para la satisfaccion de los clientes.
Lopez, Gomez, & Acevedo (2012) indica:

El manejo de existencias es una actividad compleja, ya que para ser
evaluada el analisis debe efectuarse en forma integra a sus resultados
conformados por indicadores y parametros determinados, que permitird
establecer el estado donde estda una organizacion. Una organizacion que
posea una gran rotaciébn de existencias, aunque con menos disposicién de
bienes, potencialmente sea definida desde la eficacia. Pero, aun y asi la
atenciéon al consumidor, considerada un elemento fundamental en la

administracion logistica, puede verse damnificada.

Existe dependencia de los indicadores para conseguir un
rendimiento admisible, por tal motivo si una organizacién centra sus acciones
en la optimizacion de cualquier indicador, obviando la estructura de
correlacion, el resultado de querer ser competitivo puede perjudicarse. Se ha
de mantener principal atencién sobre la inmovilidad de efectivo que supone
tener inventario o existencias, afectando de forma directa a la generacion de

liguidez de una organizacion. Es decir, sino se gestiona eficientemente
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1.2.

supondra contingencias para una organizacion. (p. 318).
Osorio (2008), también indica:

El control y supervision de las existencias o inventarios se considera
una actividad importante y complicada en el Departamento Logistico y
Administracion de Cadena de Suministro. Generalmente se oye a los
encargados del area logistica aseverar que el problema primordial que se les

presenta es mismamente la gestion de los inventarios.

El efecto frecuente resultante de este tipo de problematica, son la
presencia de sobrantes y faltantes. Dicho problema y efecto son comunes en
las empresas de sectores comerciales, industriales y de servicios,
responsables de la manipulacibn de materiales, insumos, repuestos,
accesorios, productos semiterminados, y productos finales, los cuales

conforman el inventario.

Los motivos fundamentales que incentivan a las empresas a
gestionar el inventario son las denominadas fluctuaciones de demanda y los
periodos de entrega de pedidos. Los inventarios ademas se originan del
desfase existente de la demanda de los clientes y el nivel de produccion o
abastecimiento de los bienes. (p.5)

El afan de la presente investigacion es permitir un control interno que
nos ayude a la buena administracion del manejo eficiente de las existencias
utilizando herramientas que sirvan de ayuda, para poder proporcionar
informacion contable confiable que permita presentar los estados financieros
razonables para la buena toma de decisiones, no solo tener un balance de
inventario que puede ser medido su eficacia por el indicador de rotacion sino
también tener las buenas practicas de almacenamiento y el analisis de la

disponibilidad como indicador para satisfacer a los clientes.

Trabajos previos.

Para establecer un esquema basico de sustento desde el preambulo

de la presente investigacion, se establece una serie de antecedentes a nivel
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internacional, nacional y local.

Trabajos previos de elite internacional:

Flores y Rojas (2015) realizaron su proyecto titulado: “Evaluacion del
Control Interno al Area de Inventarios de la Empresa JG Repuestos
Industriales de la Ciudad de Guayaquil’. El presente estudio utilizd la
observacion y la entrevista a los encargados del area de inventarios, también
se emplearon flujo gramas para presentar los procesos de control interno en el
area de inventario y asi establecer areas criticas 0 acciones negativas que
deben ser analizadas y mejoradas.

Las conclusiones permitieron proponer a la empresa que es posible
mejorar el progreso en su sistema de control interno dentro del area de
inventarios, la optimizacion de las operaciones y actividades mediante la
distribucion eficiente de funciones, lo cual permitiria a la compafiia obtener

saldos positivos en su Libro de cuenta. (p.95)

Moscoso y Echeverria (2015) en su investigacion titulada:
“Implementacion del sistema de Control Interno en el area de facturacion y
cobranza por el método Micil en la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad
de Guayaquil”. El estudio para la recaudacion de datos se centré en un grupo
de trabajadores de las areas de facturacion y cobranza, a través de la
encuesta (empleados) y entrevista (administrativos). Fueron unos 45
trabajadores y 5 funcionarios.

Los integrantes de la empresa opinaron que es urgente el aplicar un
sistema de control interno dentro de las areas de facturacion y cobranzas;
esta misma serd propuesta entre un tiempo de seis meses, periodo por el cual
también se crearon acciones de traspaso de puestos, actualizacion de
informacion (técnicas digitales), capacitacion y formacién en funcién al manejo

del sistema de control interno, etc. (p.88)

Crespo y Suarez (2014) en su tesis titulada: “Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. de la

ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013”. La investigacién empleo la
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encuesta y entrevista para establecer los primordiales aspectos vy
contingencias que son necesarias a mejorar, a partir de la propuesta de un
sistema de control interno para la compafiia Multitecnos S.A. en Guayaquil. La
muestra de estudio fueron 16 trabajadores de la compafiia mas un
colaborador de servicios independientes, en el presente estudio se concluyé
que:

Fue posible definir que la compafiia Multitecnos S.A. no desarrollo
un sistema de control interno en ninguno de sus departamentos de trabajo.

La inexistencia de estructurar la empresa por jerarquias impidio el
grado de claridad para los puestos, sin definirse correctamente las funciones y
responsabilidades de cada uno. Consecuencia que ha incurrido en el
incumplimiento de las tareas, aumentado los costos, y contingencias en la
operacion general de la compafia. Ademas, se destaco que no han notificado
politicas y reglamentos sobre la realizacién de las fases o0 procesos, ni en
alusion de la administraciéon y control de los riesgos actuales y potenciales de
la compaiiia. (p.115)

A nivel nacional las investigaciones fueron:

Malca (2016) determiné su proyecto de investigacion titulado: “El
control interno de inventarios y su incidencia en la gestiéon financiera de las
empresas agroindustriales en Lima Metropolitana - 2015”. La investigacion se
dirigié a una poblacion de siete empresas del sector agroindustrial de Lima,

donde se tomaron a 44 trabajadores administrativos y operativos.

Se concluyé que, debido a la ineficacia del presente sistema de
control interno de inventarios, la compafiia no esta progresando como
deberia, su planeaciéon en finanzas y presupuestos no son correctos, no
efectlan evaluaciones financieras ni de valorizacion, viéndose en un esquema
de decisiones de caracter financiero completamente erroneas por parte de las

empresas agroindustriales. (p.111)

De la Vega (2016) en su tesis titulada: “El control interno y la gestion
de inventarios de la empresa Constructora Yacz contratistas generales S.R.L
del distrito de Amarilis — 2016”. La investigacion manejoé un cuestionario hacia

la gerencia de la empresa (gerente y sub- gerente), y también a los cuatro
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empleados de los almacenes.

Se obtuvo como resultados un enfoque preciso de la realidad del
control interno de la empresa, identificAndose aquellas contingencias del
mismo, la ausencia de reglamentos en los procesos, procedimientos, y falta de
seguimiento en las politicas, todo esto alter6 la base de trabajo para la mejora

continua de las operaciones. (p.85)

Sosa (2015) desarrollé su estudio titulado: “El Control Interno y su
influencia en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.”.
El presente proyecto persigui6 como interés primordial el establecer la
incidencia del control interno en la administracion contable de la empresa
Golden Amazon Group S.A.C.; se utilizé como unidad de estudio a 13 de los

colaboradores de la empresa, aplicandoles cuestionarios.

Los resultados establecieron que existe una correlacion de 0.865,
por lo tanto, este nivel de asociacién es positivo. Por otra parte, en unos de
los objetivos especificos, analizar la incidencia del entorno de control y la
gestién de contabilidad de la empresa, se pudo obtener una evaluacion de la
situacion en base a las practicas de trabajo de la empresa, siendo estas las
responsables de generar dificultades en el ambiente de trabajo y carencias en

el cumplimiento de los planes de la compaiiia. (p.87)
A nivel local, las tesis citadas, fueron:

Ramirez (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Peru:
caso Malpisa E.I.LR.L. Trujillo, 2016”. El instrumento de investigacion fue el
cuestionario para la recoleccion precisa y segura de informacion, también se
manejo la entrevista y método de observacion; dirigida al jefe de la companiia,

al encargado contable y a los encargados de almacén.

Se finalizd el estudio con la afirmativa del nivel de importancia del
control interno de inventarios para las compafiias. Las conclusiones
presentaron que la organizacion no cuenta con un eficiente control interno en
sus inventarios, ademas que los manuales de procedimientos, organizacion y

funciones no existen. Por la tanto se concluye que es de suma importancia el
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implementar un sistema de control interno mejorado para el departamento de

inventarios, posibilitando la mejoria en las operaciones de la entidad Malpisa
E.I.R.L. de Truijillo. (p.55)

Irigdn (2016) desarrollé su investigacion titulada: “Control Interno de
Almacén y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferreteria Maconsa
S.A.C de la Ciudad de Truijillo - Afio-2015”. Los trabajadores de la empresa

fueron utilizados como poblacién y muestra de investigacion.

Se inici6 con la identificacion de los defectos existentes en las
acciones del area de almacén, después se pasoé a realizar una evaluaciéon de
rentabilidad de la compafiia. Los instrumentos para la recopilacién de datos e
informacién que se adquirieron del estudio fueron a través de la entrevista,

observacion directa y analisis documental.

Los resultados del estudio para la empresa Maconsa S.A.C.
determinaron un crecimiento de 2% en la rentabilidad de activos, un aumento
de 1% en ventas, y mas 2% en rentabilidad del patrimonio neto. Los
acontecimientos en la realidad de la empresa fueron a causa de la
implementacion de un sistema de control interno en el almacén e

instrumentos de gestion, como el MOF y Manual de Politicas de Trabajo.
(p.60)

Hemeryth y Sanchez (2013) en su estudio titulado: “Implementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Truijillo -
2013”. Se manej6 una poblacién de cinco tipos de almacenes, se aplicaron
instrumentos como el método de observacién, entrevista y encuesta, al

encargado en logistica y a los trabajadores de cada almacén.

Las conclusiones del presente estudio a los almacenes de la empresa
constructora A&A S.A.C., determinaron algunas deficiencias en el sistema de
control interno de operaciones, a su vez se plantearon una serie de
propuestas de mejoramiento. El resultado general fue que el implementar un
mejorado sistema de control interno operacional en los almacenes contribuyo

positivamente en la administracion de las existencias gracias a la eficacia de
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1.3.

las fases y actividades de control y supervision, y la posterior distribuciéon de
bienes. (p.53)

Teorias relacionadas con el tema.

1.3.1 Control interno.

El control interno es un sistema completo conformado por planes,
procedimientos y métodos y demas alternativas de evaluacién y accion, con el
proposito de crear seguridad en el camino hacia los objetivos; lo conforme por

Claros y Ledn (2012) los cuales determinan que el “control interno contribuye
un nivel de certidumbre a la directivay los operarios de las empresas, en
relacion a la consecucién de metas y objetivos” (citado por Malca, 2016, p.12).
Se considera un proceso recurrente para la mejora interna en las operaciones
cotidianas de las organizaciones, ya que Garcia (2009) indica que “el control
interno no se centra Unicamente en las finanzas, contabilidad o posesion de
activos, sino también abarca el control de la mejora considerable en la
eficacia de las operaciones y garantizar la ejecucion de las politicas de

la empresa” (citado por Malca, 2016, p.16).

Al representar un marco de seguridad es el deber de los directivos
en coordinacion con los subordinados manejar el control interno permitiendo la
toma de decisiones correctas; Estupifia (2010) establece que deben actuar
‘con el fin de conseguir que el capital humano y material trabajen
eficientemente enfocados a una serie de metas establecidas, de esta manera
el control interno desea adquirir informacion util y confiable sobre la
contabilidad de la empresa, y también aceptar y respetar la normativa interna
de la misma” (citado por Irigon 2016, p.16).

Desde la perspectiva de logistica el sistema de control es efectuado
por los encargados y empleados del area de almacén, segun afirma Blanco
(2012) “a través de implementar el control en inventarios se reducen los
riesgos que se originan en los almacenes, mejorando asi la supervision
interna y manejo de materiales” (citado por Irigon 2016, p.16).

Entonces es el sistema de control el responsable de permitir el

manejo de las actividades logisticas de forma eficiente, otorgando informacion
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valida y fiable, y yendo de acuerdo al reglamento establecido en el area de
almacén. Se agrega que en conformidad con la Norma Internacional de
Auditoria 315 (2013) afirma que “el control interno incorpora tres pasos a su
metodologia; disefiar, implementar y aplicar procesos, procedimientos y
reglamentos, los cuales proporcionan la capacidad de lograr objetivos

propuestos por la organizacion” (citado por Irigon 2016, p.16).

1.3.2 La NIA-315 (2013).

Lo define como: un proceso elaborado, aplicado y promovido por los
encargados de la entidad estatal, otro personal y la directiva, con el objetivo
de proporcionar razonable seguridad del logro de objetivos para garantizar
informacion de caracter financiero confiable, utilidad de las operaciones, y
ademas de implantar y cumplir con las disposiciones reglamentarias y legales.
Se hace referencia como peculiaridad similar a un componente/es del control
interno cuando alguien se refiere al término controles. (p.2)

A partir de lo analizado podemos afirmar que al referirnos al control
interno estamos hablando de un proceso establecido de forma continua en
una entidad puablica por los funcionarios en razén de competencias
funcionales y sus atribuciones, que permiten promover el cumplimiento de las
asignaciones para alcanzar resultados en relacion a los objetivos que buscan
impulsar la eficiencia, efectividad, monetizacion en las operaciones,
conservacion y proteccion de los recursos para poder cumplir con los
reglamentos, normas aplicables y leyes que propicien la adecuada toma de

decisiones en este sector empresarial.

1.3.3 Importancia.

La Contraloria General del Pert (2009) establece que:

El con t rol interno debe proveer una serie de mejoramientos en las
empresas, su aplicacion disminuye los errores que afectan directamente al
logro de objetivos trazados. El adecuado control facilita el 6ptimo desempefio
de las actividades de la empresa y desarrolla los niveles de rentabilidad.
Permite identificar las posibilidades de hurto o desgaste de los materiales;

ademas potencia la seguridad personal de los trabajadores viéndose
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laborando en un espacio sin sobrecargas. (citado por Irigbn 2016, p.18)

Se concluye que la importancia del control interno es mejorar el
manejo y distribucién de los bienes disponibles, incrementar los beneficios y

minimizar los costes, determinando asi un marco de rentabilidad eficiente.

1.3.4 Clasificacion del controlinterno.

Para Jacobo (2013, p.17-18) EIl control interno se divide en dos
areas principales:

A. Control interno contable.

Es una serie de acciones que se integran de forma directa para
preservar los recursos financieros como materiales que concedan las
operaciones y mantengan la confiabilidad de la informacion contable y la
precision de los registros; ejemplo: el conteo fisico parcial y sorpresivo de los

bienes almacenados a través de una normatividad.

B. Control interno administrativo.

Son medidas elaboradas con el interés de incrementar la eficacia de
las operaciones, sin relacion directa a la confiabilidad de los riesgos de tipo
contable; ejemplo: los trabajadores deben ser capacitados en normas de
salud de su puesto laboral y de seguridad, conceptualizaciones de aquellos
posibilitados a rotar a diferentes departamentos de la compafiia. Son también
los métodos y procedimientos que se encuentran relacionados con las
operaciones de la empresa y con directivas, informes administrativas y
politicas.

Desde esa perspectiva el control interno administrativo es la fase por
la cual la gestidbn se garantiza que los recursos son adquiridos y manejados

de forma adecuada, en relacion a los objetivos establecidos por la empresa.

1.3.5 El control interno segun Modelo COSO.
A partir del concepto COSO el control interno es un proceso

integrado, integrante de los procesos en materia de negocios y aspectos
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administrativos; pero pese a esto, Diego (2011) afirma que el modelo COSO
‘es algo mas que una serie de procedimientos de control, ya que maneja la
funciéon de controlar internamente a las organizaciones desde un esquema
afectado por una problematica o fendmeno activo y complicado” (citado por
Santa Cruz, 2014, p.38).

Por otro lado, Fonseca (2011) establece que el COSO “determina
principios para conseguir una efectiva y eficaz administracion en el analisis de
los riesgos y en el estudio del control interno empresarial” (citado por Santa
Cruz, 2014, p.38). Es posible concluir que el concepto de modelo COSO
maneja el control interno de una forma mas dinamica donde es posible
desarrollar planes estratégicos que permitan la obtencion de resultados

eficientes en la administracion de toda una organizacion.

1.3.6 Componentes del control interno segun el Modelo COSO.
COSO establece el enfoqgue moderno (2004), la Guia de INTOSAI
(1997) y la Ley N° 28716 (2006, p.2), afirman que los componentes del control
interno (estructura) se interrelaciona y comprende diferentes elementos que
se integran en la gestion y sus procesos. Por lo que se debe organizar de
forma adecuada la implementacion y formalizacion del control interno en sus

componentes.

Crespo y Suarez (2014) determinan que “dentro del esquema del
Modelo COSO existen cinco componentes vinculados entre ellos, los cuales
procederdn en relaciébn a las acciones que realicen la alta direccion, y su
integracion en el proceso directivo” (p.35). Estos elementos son iguales para
todas las empresas, sean privadas o0 publicas, por supuesto la

implementacion del sistema COSO dependera de la dimension de la entidad.

A. Ambiente de control.

El entorno de control sefiala los principios de funcibn de una
organizacion, pretende incidir en la conciencia de los trabajadores en
relacion al sistema de control interno. Para Orellana 2002 “el ambiento de

control es el factor primordial del grupo de elementos del control interno,
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contribuyendo con especialidad y organizacion” (citado por Santa Cruz,
2014, p.39).

Ademas, Mantilla (2005) indica que “el entorno de control asigna el
cardcter a una empresa, la gestion asi mismo concede autoridad y
compromiso” (citado por Santa Cruz, 2014, p.39). Por lo tanto, la naturaleza
de este elemento de control interno se vuelve esencial para el logro de
metas y objetivos de control de una empresa, debido a que sobre este

trabajan los demas elementos del sistema.

Ahora, segun Crespo y Suarez (2014) se destaca la existencia de

factores pertenecientes al entorno de control, los cuales son:

La ética, moralidad e integridad; La competencia de los funcionarios
de la division; el método para direccionar y gestionar; la estructuracion

formal de la empresa; y los lineamientos y técnicas del personal. (p.35)

Se puede concluir que, en el analisis de los procesos del control
interno, estos han de estar adecuadamente advertidos y comprendidos por
parte del personal, para facilitar su aplicacion.

B. Evaluacién de riesgos.

La evaluacion de los riesgos se centra en identificar y estudiar los
potenciales riesgos que afectan a una empresa. Este componente del control
interno para Orellana (2002) radica en “la filiacion, medicion y priorizacién de
los posibles acontecimientos que generarian una influencia o consecuencia
importante para una empresa y la obtencion de objetivos trazados por la
misma empresa” (citado por Santa Cruz, 2014, p.39).

Entonces es la evaluacion de riesgos necesaria para manejar
correctamente los aspectos negativos resultantes de los diversos cambios a
los cuales se ven inmersas las empresas, tanto a nivel interno como externo.
Entender que estos riesgos pueden suponer el retraso en el cumplimiento de
objetivos a largo plazo, su respectiva evaluacién significara establecer la base

para administrar o gestionarlos.
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Crespo y Suarez (2014) afirman que “el analisis de los riesgos han
de estar bien conceptuados, para que asi estén en consistencia con los
objetivos organizacionales, deben ser notificados, y clasificados segun la

influencia e importancia que generan” (p.38).

C. Actividades de control.

Las actividades de control las integran, politicas, procesos,
procedimientos, estrategias, planes, técnicas, métodos y practicas, estos
posibilitan el camino a la alta direccion para gestionar los riesgos encontrados
en la fase de evaluacion de riesgos, y afianzar la ejecucion de lineamientos
respectivos para el eficiente control interno.

Para Betancur y Lépez (2007) “las actividades de control son
notorias en las politicas de la organizacion, estas han de estar concebidas y
preparadas para cualquier nivel, sea administrativo, operacional o estratégico”
(citado por Santa Cruz, 2014, p.39).

Por otro lado, Nufez (2012) establece que “es fundamental una serie
de normativas de accidén, que establezcan los procesos de informacién
contable y el aspecto operativo de la organizacién (recursos humanos y los
financieros), causando un eficiente control de procesos” (citado por Santa
Cruz, 2014, p.39).

D. Informacién y comunicacion.

La informacion y comunicacion como elemento del control interno
hace énfasis en la captacion e intercambio constante de informacion dentro de
una empresa, a esto se le asume el beneficio de aumentar la ejecucion de
funciones principales y alternativas.

Ricardo (2005) determina que “captar datos e informacién y
previamente compartirlos es esencial para gestionar y controlar las fases
operativas de un sistema de trabajo” (citado por Santa Cruz, 2014, p.39). Se
agrega por parte de Mantilla (2005) que este cuarto elemento posibilita
“‘mecanismos de informacion los cuales crean contenidos con datos en
materias de finanzas, operaciones y control propias de la empresa” (citado por
Santa Cruz, 2014, p.39).
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Es decir, la funcién principal de este componente se centra en la
identificacion, recoleccién y comunicacién de informacion recurrente para la
optimizacion de las actividades laborales; un sentido general de la importancia
de este elemento de control interno, es que debe fluir en diferentes
direcciones por medio de todas las areas de la division de trabajo.

Crespo y Suarez (2014) determinan que “la direccion ha de
comunicarse perspicazmente en referencia a las acciones o funciones de cada
uno de los trabajadores, ellos deben entender el propdsito del sistema de
control interno y ser conscientes que sus actividades de caracter individual
estan vinculadas a los esfuerzos colectivos de los demas grupos” (p.42).

Por lo tanto, los administrativos estan en la obligacion de emplear
aptitudes de comunicacién, y ensefiar a sus grupos de empleados que la
interaccion y participacion es importante para el mejoramiento del sistema de

control interno.

E. Supervision y monitoreo.

La funcibn de monitorizacibn consiste en dos tipos de
procedimientos, la actividad de revisiobn y evaluaciones que garanticen la
eficiencia en la ejecucion del control; desde la perspectiva de Mantilla (2005)
el cual establece que “el elemento de monitoreo consiste en acciones de
gestion y supervision para comprobar el rendimiento de las operaciones”
(citado por Santa Cruz, 2014, p.40).

La importancia de supervisar el trabajo nace porgue, segun Cooper
y Lybrand (1997) “en todas las empresas existen areas con actividades que
se encuentran en desarrollo por lo tanto han de ser actualizadas y potenciadas”
(citado por Santa Cruz, 2014, p.40). Es claro que el sistema de control de
interno merece un adecuado monitoreo y supervision para identificar si las
operaciones estan resultando las mas eficientes y su permitiran el
cumplimiento de los objetivos, y asi hacer prevalecer el proceso a largo plazo.

Las continuas evaluaciones y acciones de supervision han de estar
dirigidas netamente en el funcionamiento de las fases operativas. Crespo y

Suarez (2014) determinan que la magnitud de las evaluaciones pende del
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andlisis de los riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervision,

previamente informando los resultados a los altos mandos. (p.45)

1.3.7 Manejo de existencias.

Para tener un buen manejo de existencias toda organizacién deberia
mantener una buena gestién de inventarios, puesto que si se cumple con ello
podremos conseguir una buena distribucion de lo que nos pertenece. Segln
la FIAEP que de acuerdo a sus siglas se conoce como la Fundacion

Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014), afirma que:

La gestion de existencias se conoce como la administraciéon o buen
llevar de inventarios, todo a lo relacionado con el monitoreo y manejo de los
productos, por lo que se deben aplicar practicas y planes que ayuden en la
rentabilidad y produccion en la posesiéon de estos productos y a su vez
sirviendo para la evaluacion de los procesos de ingresos y egresos de los

bienes provenientes de la produccion. (p. 10)

Para la obtencion de un resultado eficiente en el manejo de las
existencias, se opta por definir los componentes de la empresa y la
administracion que aplica en el desenvolvimiento de la afectividad de las
existencias, es decir que para medir la eficacia de un buen manejo de

existencia es el analisis de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Las mediciones cuantitativas que nos ayudarian a tener una
razonabilidad en la gestion del manejo de las existencias podemos evaluarlas
por las ratios de rotacion y liquidez por ser activos inmovilizados, la medicién
cualitativa tiene que desarrollar con el comportamiento de las buenas
practicas de almacenamiento y la disponibilidad eficiente de existencias que

se requiere para satisfacer el mercado (clientes).
Lépez, Gomez y Acebedo (2012), indica lo siguiente:

La administracion de existencias es una dificil tarea, puesto que su
evaluacién no se considera de forma excluida a los indicadores y normativas
dadas, ya que Unicamente se considera una reunién de resultados, pudiendo

asi establecer el nivel donde se haya la empresa. Por ejemplo, si una entidad
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gue mantiene una rotacion de existencias alta, pero poca disponibilidad de
bienes, se podria calificar como eficiente; pero su atencion al usuario es

afectada, por lo que se vuelve factor clave en la logistica.

Cada factor tiene dependencia de otro para el logro de un aceptado
nivel y si organizacion se centra en perfeccionar uno de los factores, se pude
ver afectado el resultante global por el motivo de alcanzar alta competitividad.
Se debe tener presente que las existencias son dinero guardo y que este
repercute en la liquidez, por lo tanto, si no existe buen control del mismo

afectaria a toda la empresa.

El inconveniente del incorrecto nivel de existencias institucional, no
vera solucién solo al aplicar actividades de minimizacion puntual, si no que se

debera revisar a la empresa que lo causa.

La labor de las investigaciones de existencias a menudo se centra
en crear un sistema de balance de existencias (planeacién de existencias)
como producto vital para el logro de una correcta gestiobn. Aunque se ha
comprobado que existe un escenario donde es probable planificar y no

conseguir la efectividad ansiada.

Por citar un ejemplo es conocido el caso de una empresa de
cigarrillos, quienes se propusieron la finalidad de minimizar los niveles de
existencias (eficiencia) y el producto fue que, para mantener existencias
equilibrados, se necesitara hacer crecer los niveles de los bienes; en
comparacion a lo que se esperaba. La sustentacion de este resultante se
centra en que la estadistica relacionada a los resultados de la organizacion,
fue amenazada por pocos niveles de disposicion y grados inestables de

aprovisionamiento, los cuales deberian ser analizados.

Lo dicho muestra que, de aplicarse un proceso de estabilidad de
manera aislada, se posibilita conseguirlo con fuertes volimenes que quizas
sean poco sostenibles financieramente, y alza la posibilidad de que los

resultados se vuelvan ociosos. (p. 318-319)
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1.3.8 NIC 2 —existencias.
La presente norma describe el tratamiento de las existencias,
ademas provee una guia practica para determinar el costo, el mismo que sera
reconocido como el activo Unico para luego ser fraccionado a la espera que

los ingresos correspondientes sean conocidos.

Las existencias seran medidas de acuerdo al costo de las
existencias que reunira a los costos dejados de su adquisicion en su totalidad
asi que hayan entrado para darles su ubicacion presente, o al VAN realizado,
gue constituye al valor puesto para venta de un activo en el tiempo
normalizado de la actividad, sin contar los costos expuestos para establecer
su produccion y los que se necesiten para realizar la venta (citado Sanchez C.
2015 p.16).

1.3.9 Ratios financieras.

Con relacion a los Ratios financieros en la informacion de Barrios,
Huaméan y Antich (2016) indica de manera matematica, los ratios son una
razén, mejor dicho, una relacion de dos numeros. Son un grupo de indices,
producto de establecer la relacion entre dos cuentas del balance general o del
estado de resultados. Los ratios a su vez prestan informacion que facilita la
toma de decisiones correctas para todos los interesados en la organizacion,
siendo banqueros, analistas, capacitadores, gobiernos, etc. (Citado por
Guzméan 2016 p.15.)

También en dicha investigacion indican que “retar numéricamente a dos
cuentas o0 conjuntos de cuentas provenientes del balance o estado de
ganancias y pérdidas, generando un producto con cociente absoluto, todo ello
definido como ratio financiero” (citado por Martinez 2007 p. 192).

A. Ratios de liquidez.

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones
a corto plazo a medida que estas vencen; no solo se refieren a la solvencia
total sino también a la habilidad de convertir en efectivo determinados activos
y pasivos corrientes de la empresa (Castillo 2012, p,.14)
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a) Ratio de prueba acida.

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que
no son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la
capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severo
gue la anterior y es calculado restando el inventario del activo corriente y
dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son
excluidos del analisis porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos
a pérdidas en caso de quiebra.

Esta razon excluye los inventarios por ser considerada la parte
menos liquida en caso de quiebra. Esta razdn se concentra en los activos
mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al analista. Ratio de
prueba acida = ActivoCorriente-Inventario/ Pasivo Corriente

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente
convertibles en efectivo de la empresa esta representada por el efectivo, las
inversiones a corto plazo, la cartera y los inventarios.

La prueba acida excluye los inventarios, por lo que solo se tiene en
cuenta la cartera, el efectivo y algunas inversiones.

La razén por la que se excluyen los inventarios, es porque se
supone que la empresa no debe estar supeditada a la venta de sus
inventarios para poder pagar sus deudas.

Esto es especialmente importante en aquellas empresas en la que
sus inventarios no son de facil realizacion o en empresas en decaimiento
comercial, que por su situacion no pueden garantizar una oportuna venta, por
lo que tampoco podran garantizar un oportuno pago de sus deudas si estan
“garantizadas” con inventarios.

Es una medicion mas exigente de la solvencia de corto plazo de la
empresa, pues no se considera el activo realizable. Resulta de la division de
los activos mas liquidos entre las deudas corrientes. lgualmente, cuanto mas
elevado sea el valor de este indice, mayor sera la capacidad de la empresa
para atender sus obligaciones corrientes. Es una medicion mas exigente por
cuanto no se consideran las existencias o inventarios, ya que tienen menor

liquidez que los otros componentes del activo corriente.
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B. Ratios de gestion o actividad.

Estas ratios sirven para detectar la efectividad y la eficiencia en la
gestion de la empresa. Es decir, como funcionan las politicas de gestion de
la empresa relativas a las ventas contado, ventas totales, los cobros y la

gestion de inventarios.

a) Ratio de rotacion de existencias.

La rotacion de Inventarios es el indicador que permite saber el
namero de veces en que el inventario es realizado en un periodo

determinado.

La rotacion de inventarios permite identificar cuantas veces el
inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido).
Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la

empresa

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las
mercancias vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios durante el

periodo:

(Coste mercancias vendidas/Promedio inventarios) = N veces.

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en
realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que

es consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios.

Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en
bodega, menor serd el Capital de trabajo invertido en los inventarios. Una
empresa que venda sus inventarios en un mes, requerira mas recursos que
una empresa que venda sus inventarios en una semana. (citado por Suarez y
Cardenas 2017 p. 4).

No puede establecerse un valor 6ptimo del indicador de rotacion del
inventario ya que varia de un sector a otro; pero es convencional que se tenga
en cuenta que en general las empresas manufactureras suelen tener indices

de rotacion entre 4 y 5; los grandes almacenes o centros de distribucion
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procuran llegar a 8 vueltas al afio y los hipermercados que sirven a los
consumidores finales pueden llegar a 25 vueltas al afio en algunos articulos
del rubro de alimentacion. Cuanto mayor es el indice, cuantas mas son las
vueltas al afio, mejor es la gestion del inventario y su impacto en la
rentabilidad. (citado por Bianchi 2012)

C. Ratios derentabilidad.
Ratios que miden el rendimiento de una empresa en relacion con

sus ventas, activos a capital.

a) Ratio rentabilidad de las ventas.

Ratio que mide la relacion entre la cifra de ventas y el coste de
fabricacion del producto

RV = Utilidad bruta / ventas.

Para el FIAEP (2014), para el buen manejo de inventarios, en este
caso estaria ligado a un proceso dividido en: Determinacion de existencias,
analisis de existencias. (p.10).

1.3.10 Determinacién de existencias.

Segun FIAEP (2014), “La determinacion se relaciona a todos los
procesos factibles para la consolidacion de la informacion obtenida de las
mercancias fisicas que deberan controlar” (p. 10).

Segun Andrada y Cordova (2017), el control de los inventarios se
desarrolla en sistemas o métodos béasicos, en las cuales determinamos las
existencias, procesamiento de bienes periddicos y proceso de existencias

permanentes. (p.20)

A. Sistema de inventarios periddicos.

Esta practica se utiliza el conteo fisico al finalizar el ciclo de
actividades, la organizacion no hace un control continuo sobre el stock, para
empezar arealizarlo se necesita parar las operaciones de la empresa, lo que

afectara a los materiales econémicos, en consecuencia, a que se ingresa los
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dias dados, la informacion manejada suele no ser exacta en cuanto a las
cantidades en existencias, lo que produce un inexacto control y

desconociendo de tiempo de rotacion.

B. Sistema de inventarios permanentes o perpetuo.

En este proceso se mantiene un monitoreo seguido de los
inventarios, lo cual le facilita conocer el costo y los ingresos de las ventas en
el momento, a la vez facilita tener control adecuado sobre los materiales
usando una fiscalizacion para la obtencién de informacion en un tiempo
determinado, también muestra el estado veridico de los inventarios; como la
cantidad de veces de rotacion, o como esté creciendo los precios, para la

toma de decisiones correctas.

Segun Rivera R (2014), menciona que las determinaciones de los
inventarios son sistemas obligatorios para poder reunir la informacion de
inventarios fisicos de productos a monitorear y deben realizarse estas
actividades: Toma Fisica de Inventarios, Auditoria de Existencias, Conteos
Ciclicos. (p.21)

A. Toma fisica de inventarios.

La FIAEP (2014), afirma que:
Hoy en dia aun los mejores sistemas mantienen discrepancias entre el kardex
generado y las existencias fisicas, es por ello que seria de gran utilidad
generar inventarios fisicos con la finalidad de contrastar la informacion que
contienen ambas. Para lo cual se suele utilizar dos tipos distribuido en

inventarios puntuales e inventarios permanentes. (p.35)

B. Auditoria de inventarios.

Segun Granda y Rodriguez (2013) mencionan:
Si se desea realizar la verificacion con exactitud de los registros en los
inventarios se debe aplicar la técnica de contabilidad ciclica, la cual siempre
se realiza de manera diaria en ciertos materiales, donde se destacan criterios
esenciales que determinan los materiales que se deberan contar en un dia
exacto. Esto con el fin de no presentar dias improductivos perjudicales para la

empresa.
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Para la realizacion de la contabilidad ciclica se necesita:

e Seleccionar y capacitar la cantidad necesaria de trabajadores en la
modalidad de tiempo completo, quienes se dedicaran al conteo.

» Establecer criterios para la seleccion los materiales a contar.

e Seleccionar los materiales a contar dia a dia.

e Iniciar el conteo, comparando lo contado con lo registrado y anotando los
posibles errores aparecidos.

e Prever cualquier contingencia previa toma de precauciones

e Medir la calidad de los registros y su cambio en el tiempo. (p.128, 129)

C. Conteos ciclicos o permanentes.

La FIAEP (2014) especifica que los inventarios considerados
continuos, son efectuados todo el afio en cantidades pequefias de producto,
permitiendo la reparticién del trabajo de manera equitativa, no obstante, esta
no incide en muchas interrupciones a los trabajos desarrollados en almacén

permitiendo obtener informacion concreta de las existencias. (p.36)

1.3.11 Anéalisis de existencias.

Segun Rivera R (2014), menciona que son analisis que nos permiten
determinar cuan éptimo se debe mantener los inventarios de acuerdo a las

demandas por semana, mes, afio e incluso en tiempos de entrega. (p.21)
Para la FIAEP (2014), quien menciona que el analisis de inventarios:

Se encuentran referidos a la estadistica y su andlisis, las cuales se
realizan para determinar si las existencias son aquellas que deberian estar
en nuestra planta, aplicando lo que se define como “nada sobra y nada
falta”, sin dejar de pensar en la rentabilidad que generaria la produccion de

estas existencias. (p.11)

Si es que se desea aplicar un analisis se deberia tener en cuenta las

siguientes técnicas: Maximos y Minimos y el Justo a Tiempo (Just in Time)
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A. Maximos y minimos.

Segun Rivera R (2014), menciona que el proceso de maximizar y
minimizar supone el trabajo de una adquisicibn que presenta cual es
supuestamente mas albergarle para la compra, el lugar maximo de las
existencias se postulara como la suma del minimo real afiadido a la cantidad
de la adquisicion solicitada, donde este minimo sera determinar este minimo
debajo del que no se facilite que se disminuya la materia prima sin esperar a

que se efectué el nuevo pedido.

Finalmente se concluye que, si se retira los inventarios de los
almacenes y se disminuye el inventario, se registra la cantidad de materia
sobran en almacén, hasta llegar al momento de recomprar, en ese momento
se solicitara a compras, por medio de una requisicion, los materiales
necesarios. A la espera de la llegada del nuevo material, los inventarios se
minimizaran. Por ultimo cuando se reciben nueva remesa de material, se

entendera que los inventarios llegaran a su momento maximo. (p.26)

Segun FIAEP (2014), menciona:

Consiste en determinar niveles maximos y minimos de los
inventarios en un tiempo fijo de verificacion de niveles. Los inventarios solo se
deben verificar en las ocasiones mencionadas, pidiendo siempre la diferencia
obtenida del maximo y la actual existencia. Unicamente en casos necesarios
se pondra pedido fuera de las fechas tomadas como revisién, usualmente
suscitado cuando existe una demanda anormal de alta existencia cayera a un

punto minimo previamente a la revision. (p.13)

B. Just in time (Justo a tiempo).

Segun Loja J. (2015) menciona que el método just in time se define
como el sistema JAT, es una postura tedrica — técnica, que se define en la
idea de que a menudo no se deberia producir nada de actividades hasta
exista un consumo de la misma.

En los procesos convencionales logisticos, se trata de aumentar los

envios desde los productos, bienes, materias y principalmente los acabados,
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recompensandolo con el volumen de venta. Por lo tanto, el JAT las entregas
dadas se dan con mayor frecuencia y con poco tamafio con lo que logra
obtener las necesidades claras de dinero del usuario y tiempo. Por ello se
utiliza la siguiente base: Enfatiza la mejora de los sistemas, simplificando las
actividades, elimina pedidos y da flexibilidad basada en la mejora del tiempo
de respuesta de la empresa. (p.34)

Para la FIAEP (2014) el método just in time se define como un sistema que
ayuda a la organizaciéon de la produccién permitiendo su aumento. No
obstante, este método también minimiza costos y pérdidas de almacén,
puesto que se toman acciones necesarias en el acto de la aparicion de algin
problema, es por ello que se suele realizar sin ninguna prediccion. En sintesis,
el modelo justo a tiempo centraria sus bases en: “producir lo necesario, en

cantidades necesarios, en el tiempo necesario”. (p.14)

1.4. Formulacion del problema.

¢ Cudl es el efecto que existe entre control interno y el manejo de
existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe -20177?

1.5. Justificacion del estudio.

» Por Relevancia social, tener un control interno que incida en el
manejo eficiente de las existencias de los inventarios beneficiara la
rentabilidad de la organizacion en estudio, asi como también a sus
colaboradores y a la colectividad en general.

» Implicancias practicas, tener un control interno que permita la
evaluacion de los procedimientos y politicas administrativas en todo el proceso
en el manejo de las existencias y determinar acciones necesarias para mejorar

de forma integral la cadena de distribucion de almacenamiento.

» Valor teorico, en la presente investigacion se tratara conceptos,
definiciones, soportes de conocimientos importantes permitiendo abordar el
problema en criterios cientificos y con informacion actualizada y solvente

permitiendo identificar las deficiencias dadas en el area de almacenes de la
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Empresa Regza SRL, con los objetivos y el afan de llegar a conclusiones en
beneficio de la misma organizacion para el logro de sus propios resultados

econdmicos.

» Segun su utilidad metodoldgica, se empleara unos instrumentos
propuestos, confiables y validados para el tratamiento de las variables.
Asimismo, se tendra en cuenta la rigurosidad del método cientifico para la

llegada a resultados y sus conclusiones.

1.6. Hipotesis.

Hi: El control interno tiene un efecto positivo en el manejo de existencias
de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.

Determinar el efecto del control interno en el manejo de

existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.

1.7.2. Objetivos especificos.
Describir el control interno en la empresa REGZA SRL,
Guadalupe-2017.
Analizar el manejo de existencias en la empresa REGZA SRL,
Guadalupe-2017.
Proponer alternativas de mejora en el control interno de la
empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.
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Il. METODO.

La metodologia es cuantitativa. Para Angulo E. (2011 p.115) en su
estudio menciona que la “metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacién”

2.1. Tipo deinvestigacion.

El estudio es descriptivo. Para Cazau (2006) “el estudio descriptivo se
determinan aspectos y caracteristicas de las variables, se miden de forma
independiente, y se las describe. Este tipo de investigaciones se centran en

establecer cualidades de individuos, grupos, sociedades y fendmenos” (p.27),

2.2. Disefio de investigacion.

El disefio es no experimental de corte transversal. Segun Carrasco
(2009) el disefio no experimental “son esquemas en donde las variables de
estudio no son manipuladas, sin ningun tipo de grupo de control. Y son
evaluadas en su entorno para definir concretamente una realidad”. Su esquema

es el siguiente:

Dénde:
M: REGZA SRL

X: Control Interno

Y: Manejo de Existencias.
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2.3. Variables, operacionalizacion.

2.3.1. Variables.
Variable independiente: Control interno.
Dimensiones del control interno
- Ambiente de control
- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
- Informacién y comunicacién
- Supervisién y monitoreo
Variable dependiente: Manejo de existencias.

Dimensiones del manejo de existencias

Ratios de liquidez
-Ratio de prueba acida
- Ratios de gestion
-Ratio de rotacion de inventarios
- Ratios de rentabilidad
-Ratio de rentabilidad de las ventas
- Determinacion de existencias

- Andlisis de existencias.
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2.3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente: Control interno.

Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Integridad y valores éticos
. Competencia profesional
Seentiendocomounproceso
_ _ i i Ambiente de ; P4
“El control interno aporta un grado de seguridad integradodelas operaciones control Estilo ygestion
o . .
S razonable ala alta direccion de la organizacion, efectuadosporlaorganizacion —
g d tidad lafinalidad Estructura organizacional
= |asi como atodo al que esté interesado en lag d€unaentidadconiafinaiida
o .
£ |operaciones de la entidad, respecto a| 4€darunaseguridadrazonable Politicas ypracticas en personal OEzgaI?
/o) L rdina
o cumplimiento de las metas y objetivos”. Claros al logro de los objetivos:
g - , > Evaluacion de
> confiabilidad de la informacion,

Lebn (2012).

eficiencia y eficacia de las
operaciones, cumplimiento de
leyes, reglamentosypoliticasy
control de los recursos a

disposicién delaempresa.

riesgos Identificacién deriesgos
Actividades de Politicas, procedimientos,
control técnicas.

Informacion y
comunicacion

Informaciony comunicacion eficaz

Supervision y
monitoreo

Evaluaciones

Fuente: Del Toro Rios, J., Fonteboa, A., Armada, E., Santos, C. (2005) Control interno. |l Programa de preparacién econdémica para
cuadros. Material de consulta. La Habana: Centro de Estudios Financieros y Seguros.
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Tabla 2: Operacionalizaciéon de la variable dependiente: Manejo de existencias.

Escala de
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Se entiende que esta gestion es una Ratios de liquidez
actividad complejayaqueparaevaluarla
ini i6 . Prueba acida ; ;
Es la administracion o buen llevar de | o posible tener en cuenta, de forma -Prueba acida = Activo Cte —Invent.
inventarios, todo a lo relacionado con el aislada indicadores y  parametros Pasivo Cte.
control y manejo de los bienes, para la . Ratios degestion
%) ’ determinados, pues  solo con una - ; e —
s cual se deben aolicar bracticas P Rotacién de -R.inventarios = Costo de Ventas
S P P y integracion de resultados es posible inventarios Inventarios
o estrategias que ayuden enlarentabilidad . .
x determinar el nivel que se encuentrala Escala de
° y produccién en la posesion de estos . . - Razoén
g empresa Un ejemplo concreto es el Ratio de rentabilidad -R.deventas= _Utilidad Bruta
o i irvi L -
) bienes y a su vez sirviendo para la siguiente: una empresa con una alta Rentabilidaddelas Ventas
T evaluacion delosprocesos deentradas y . . , : ventas
s rotacion de inventarios, pero unabaja
S . .
g salidasdelos productos provenientesde disponibilidad de productos, puede ser

la produccion.-FIAEP( 2014 )

evaluadacomo eficiente; sinembargo, el
servicioal clienteseveafectado,locual
constituye un factor clave en la gestion

logistica.

Determinacionde
existencias.

Andlisis de existencias

-Inventarios, conteos fisicos

-Maximos y minimos, justo a tiempo

inventarios y almacén. /Anzoategui -Venezuela

Palitécnico José Antonio Echeverria, Cujae, La Habana Cuba
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2.4, Poblaciény muestra.

2.4.1. Poblacién.
La poblacion estuvo constituida por la empresa REGZA SRL,
Guadalupe -2017.

2.4.2. Muestra.
La muestra es la misma empresa REGZA SRL, Guadalupe -
2017.

2.4.3. Unidad de anélisis.
REGZA SRL

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.5.1. Técnicas.
Técnica Instrumento Utilidad
Encuesta Cuestionario para Medir el nivel de
evaluar el Control control interno
Interno
Andlisis de Analisis financieros, Evaluar los estados
documentos Reportes de manejo financieros, analisis
de existencias y reportes de
inventarios.
A. Encuesta.

Técnica que tuvo como proposito de recopilar informacion por
medio de un cuestionario al personal que labora en el é&rea de
administracion y contabilidad sobre control interno. Para Pelaez, Rodriguez
& Otros (s/a, p.2) “La entrevista no se considera una conversacion normal,
sino una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos
unos objetivos englobados en una Investigacion”

B. Analisis de documentos.

Técnica que tuvo la finalidad describir los resultados del manejo de

existencias en el ano 2017.
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2.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

A. Cuestionario para evaluar el controlinterno.

El Cuestionario para la evaluacion de los componentes del control
interno, regulado y adaptado por los investigadores para el estudio, tiene la
finalidad evaluar el nivel de cumplimiento de sus obligaciones de una
entidad respecto a diferentes puntos de atencién. Se trata de un
instrumento disefiado con la técnica de Likert comprendido con un total de
18 items de modo general y especifico. La calificacion del instrumento de
acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntia entre 1 y 3 puntos,
con un total de 54 puntos como maximo y 18 puntos como minimo.

Las categorias diagnosticas consideradas para el instrumento
estan basadas en las puntuaciones directas, se considerd el criterio que, a
mayor puntuacion, la entidad cumple con todo lo que expresa los puntos de
atencion del instrumento. Las categorias diagnosticas utilizadas fueron:
eficiente de 37 a 54 puntos, regular de 19 a 36 puntos y deficiente de 18
puntos a menos, para la evaluacion general de la escala.

B. Andlisis financieros.

Referido a la interpretacion de los reportes de los estados
financieros-econémicos (estado de situacion financiera, estado de
resultado) a través de las ratios liquidez: ratios de prueba acida y rotacion

de inventarios.

C. Reportes de manejo de existencias.

Referido al andlisis de los reportes de inventarios de la empresa
REGZA SRL, en la determinacion y analisis de existencias (inventarios,

conteos fisicos, maximos - minimos y justo a tiempo).
2.5.3. Validez y confiabilidad.

A. Validez.

La validacion de los instrumentos de recopilacion de informacion

fue efectuada por el método de validez a juicio de expertos, en este caso
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dos profesionales de investigacion. Esta técnica de validacion consistié en
la presentacion de una Matriz de Validacion donde se describio el
instrumento, con la intencibn de comprobar su grado de congruencia y
vinculo a nivel variable, dimensién, indicador y categoria de respuesta; y
asi validarlo.

B. Confiabilidad.

La confiabilidad se realizé a partir de la Prueba Estadistica Alfa de
Cronbach, que permite definir el nivel de coherencia interna qgue mantiene un
instrumento de investigacion. A partir de un subgrupo de la poblacion
conformado por 10 colaboradores de la empresa Regza S.R.L. Chocope,
se aplicé los instrumentos de recopilacion de datos. Asi, con la informacion
obtenida de la encuesta piloto, fue posible calcular el coeficiente del Alfa,

dando lugar a su respectivo grado de confiabilidad.

2.6. Meétodos de analisis de datos.

Los datos se analizaron empleando la estadistica descriptiva:
Tablas de descripcion y verificacion de la encuesta, tablas de analisis

financieros y tablas de determinacion y andlisis de existencias.

2.7. Aspectos éticos.

La etapa de recoleccion de informacion se inicié a partir del permiso
de la Gerencia de la empresa Regza S.R.L. a poder realizar encuestas a los
trabajadores. Los datos recopilados se destinaron prioritariamente a
finalidades investigativas, respetando el anonimato de las unidades de
estudio. Los resultados se mantuvieron en el lineamiento de originalidad, sin

rasgos de fraudulencia.
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1. RESULTADOS.

3.1. Generalidades.

La empresa REGZA SRL viene ejerciendo sus actividades desde
el 05 de diciembre del 2005 en las localidades de Chocope y Guadalupe de
la Region La Libertad.

REGZA es una empresa de sociedad de responsabilidad limitada
y esta regulada por las disposiciones contenidas en los articulos 283 al 294
de la Ley Nro.26887 perteneciente a la Ley General de Sociedades que
entro en vigencia en el afio 1998 durante el gobierno del presidente Alberto
Fujimori Fujimori.

REGZA SRL, esta constituida por socios familiar, dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos al por mayor y menor, como son:
bebidas gaseosas, aguas minerales, néctares y frugos de las marcas Coca
Cola e Inca Kola. Sus actividades se canalizan en dos centros de
distribucion: la primera se ubica en el distrito de Chocope perteneciente a la
provincial de Ascope cuyo punto de atencién es todo el territorio del valle
Chicama y el otro centro de distribucion, se encuentra en el distrito de
Guadalupe cuyo punto de atenciébn es todo valle de Jequetepeque
perteneciente a la provincia de Pacasmayo.

Los socios fundadores y aportantes de REGZA SRL son los
sefiores Gonzalez Echevarria.

En la actualidad, REGZA SRL, para dar cumplimiento a sus
objetivos y funciones tiene como Gerente General a la Sra. Zoila Marianela
Gonzalez Echeverria quien coordina de modo directo con los Jefes
administrativos de ambos centros de distribucion, asumiendo Ila
responsabilidad de la administracion de los recursos, fondos financieros,
ejecucion presupuestal y custodia de los activos de la empresa.

El principal proveedor de REGZA SRL es la CORPORACION
LINDLEY SAC, empresa fabricante de los productos Coca Cola e Inca Kola
quien es el que provee las mercaderias para la comercializacion, otros
proveedores importantes son Hyundai (camiones), Volkswagen (camiones),
Banco de crédito, CopyCom, cadena de grifos la Esperanza SA.
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3.2.

Tabla 1: Entrevista realizada al contador de REGZA SRL”,

Situacién actual del control interno de REGZASRL-2017.

N Item Punto de Respuesta Evidencia Efecto en lainstitucién
atencion

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

1 La Organizacion Eficiente La area de Capital Reglamento
muestra interés por la Humano asi como la Interno de
integridad y valores Gerencia de la empresa Trabajo
éticos de tener personal estan abocados a
idbneo para el control mantener este interés La empresa cuenta con
de almacenes, de estos valores. normativos, registros y
especificamente en el despliegues donde se hace
manejo de existencias saber la importancia de estos

2 La organizacion ha  Eficiente  Existe en elreglamento Reglamento valores a todo el personal que
comunicado efectuar el despliegue Interno de debe generar en la institucion
eficazmente el de mantener la Trabajo comportamientos y conductas

compromiso hacia la
integridad y el
comportamiento ético a
todos los colaboradores
del area de almacenes
tanto en palabras como
en hechos o directivas.

comunicacion de estos
valores,asi como
también se realiza las
evidencias
documentalmente.

positivas que benefician a
toda la organizacion en su
conjunto.
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Competencia Profesional

3 Existen evidencias que Regular Se efectla el proceso Andlisis
demuestre que los de reclutamiento vy documentario Tener personal sin el
responsables del seleccién de este desarrollo de competencias y
almacén poseen los personal, por ser una sin los entrenamientos
conocimientos, area con un indicador requeridos revela que se tiene
habilidades y los alto de rotacion de personal con aptitudes de
entrenamientos personal es complejo escaso desempefios laborales
requeridas para realizar estar evaluando vy esto restaria para el logro de
el control del manejo de entrenando los objetivos que tiene la
existencias permanentemente . empresa.
Estilo y Gestién
4 Los objetivos del area Deficiente Los objetivos estan Analisis La empresa al no tener
de almacenes en el plasmados que deben documentario transparencia en la
manejo de existencias estar alineados a los consistencia de la informacion
son consistentes con objetivos generales de con relacién a los objetivos,
los objetivos de gestion la empresa, pero los esta trabajando bajo una
de la entidad. inventarios no  son incertidumbre en el resultado
validados en su final de la empresa.
totalidad por la
magnitud de formatos,
esto crea cierta
inconsistencia.
Estructura Organizacional
5 La estructura Eficiente  La empresa opto en Manual de La empresa cumple con la
organizacional es tener la  estructura Organizacion de estructura organizacional del
adecuada ‘para el completa para el Funciones personal para realizar las
tamano de las desarrollo normal de actividades eficientemente vy
actividades a sus  actividades en sus procesos seran medidos y
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desarrollar en el area
de almacenes,
especificamente para el
manejo de existencias

todas sus areas.

por consiguiente controlados.

6 Se dispone del nUumero Regular La empresa Manual de No cumplir con el numero
de personal necesario actualmente tiene Organizacion de completo del personal en el
para llevar las completo el personal a Funciones area, impactaria
actividades del manejo desarrollar con dichas negativamente en el desarrollo
de existencias. actividades, pero existe normal de los procesos estos

el indicador de alta no se efectuarian
rotacion de personal eficientemente.

Politicas y Practicas de Personal

7 Sehan implementado Eficiente La empresa todo Andlisis La empresa tiene
politicas y proceso de documentario implementado estos
procedimientos para la implementacién de procedimientos de
contratacion, formacion personal se canaliza por contratacion y reclutamiento
y promocion de los el é&rea de Capital del personal para el desarrollo
trabajadores gue Humano,  cumpliendo de las funciones, los manejos
laboran en el area de con los procedimientos de los procesos seran
almacenes especificados en los eficientes y estaran alineados
especificamente a los normativos y aprobado a los objetivos de
manejan las por la Gerencia de la cumplimiento por areay los
existencias. empresa. adjetivos generales que

requiere la compafiia.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Identificacion de Riesgos

8

Existe mecanismos de
identificacion para el
analisis de tener los
niveles de stocks

Deficiente

Se realiza en forma
empirica por los
responsables del area.

Analisis
documentario

Sila empresay en especial los
dueios de proceso no tienen
los mecanismos de identificar
los stock disponibles y
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maximos y minimos
adecuados en su
almacenamiento sin
caer en riesgos de
tener stock ocioso y/o

faltantes.

adecuados que requiere la
operacion, esto es bastante
relevante, se asume bastante
riesgos debido a que
oportunamente no harén frente
a estos empleando o

9 Existe mecanismos de Deficiente Se realiza en forma Analisis implementando nuevos
andlisis para tener los empirica por los documentario procedimientos de ser el caso
stocks disponibles responsables del area. para poder minimizarlos con la
justos a tiempo para no finalidad que estos no
asumir riesgos de no interrumpan el normal
poder satisfacer la funcionamiento de las
demanda de ventas actividades y causen impacto
diaria. gue perjudiguen los objetivos

generales de la compaiiia.

10 Serealizan préacticas Regular Si se realizan usan la Analisis Sila empresa no lleva estas
para asegurar la buena técnica del FEFO, lo documentario buenas practicas esta inmerso
rotacion de las primero en entrar es lo en asumir  riesgos de
existencias en  los primero en salir, lo vencimiento de producto en
almacenes, para no hacen fisicamente, pero los almacenes que originan
asumir  riesgos que estas no se registran. costos, es necesario

estos no caduquen.

implementar su registro para
dar las alertas oportunamente.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos técnicos

La organizacion debe contar
con un sistema computarizado
propio para el manejo de las
existencias debido a Ia
magnitud de formatos
inventariados que posee, no

tener un inventario valorizado

11 Se registran y clasifican Regular Los registros y Andlisis
de manera oportuna las transacciones en el documentario
transacciones que se area de almacenes si se
acontecen en las efecttan de  modo
actividades de almacén, manual y utilizando
especificamente en el hojas de calculo, no se
manejo de existencias tiene un sistema

computarizado  propio
para llevar estos
reqistros.
12 Serealizan los conteos Regular Se realizan los conteos Andlisis

fisicos,
permanentemente  de
las existencias y se
concilian con los saldos
contables

fisicos y consolidados
en hojas de calculo,
pero no cuentan con
una validacion total
debido a la magnitud de
formatos que se tiene
en los inventarios.

documentario

y validado se esta permitiendo
dar una informacibn no
confiable que es vital para la
elaboracion de los estados
financieros.

13 Las existencias estan
debidamente

Regular

Se identifican con
letreros indicando los

Analisis

documentario

No tener las buenas practicas
de almacenamiento de
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identificadas en el area
de almacenes que
facilite las buenas
practicas de
almacenamiento.

formatos, perono se
efectla en su totalidad.

identificacion de las
existencias es falta de orden
en los procesos impactando
negativamente en la buena
rotacion y dificultad en las
tomas fisicas de inventarios.

14

Se tiene estandarizado
los niveles de
apilamiento de la
existencia en el area de
almacenes.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Regular

El apilamiento si lo
efectian de acuerdo a

criterio  teniendo en
cuenta los espacios y
pesos de las
existencias.

Analisis
documentario

No tener estandarizado los
niveles de las existencias, es
asumir riegos como
accidentes, desorden y no
aprovechar al maximo Ila
capacidad de almacenamiento
de los espacios del area.

Informacion y comunicacion eficaz

15

Existe una
comunicacion
adecuada, fluida,
suficiente y oportuna de
las tareas y
responsabilidades con
los colaboradores del
area de almacenes

Regular

El responsable de los

procesos tiene
conocimiento la
importancia y el
conducto de la

comunicacion esto esta
reglamentada.

Pero la comunicacién
no es tan eficaz debido
a que no se tiene el
soporte de un software
implementado.

Analisis
documentario

La empresa tiene
reglamentado la importancia
de la informacion y
comunicacion que debe existir
en toda el éarea, esto trae que
los procesos se desarrollen
dentro de los lineamientos que
la empresa tiene planificado,

pero al no tener un sistema
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16 Con que frecuencia la

informacibn  de  los
inventarios de las
existencias se entregan
y comunican a la
gerencia.

Regular Esta informacion se

realiza periodicamente
de modo mensual, no
es permanente.

Analisis
documentario

ocasiona tener informacion
inoportuna, una comunicacion
ineficaz y esto conlleva a que
las tomas de decisiones no
sean las mas acertadas.

SUPERVISION O MONITOREO

Evaluaciones

17 Se hacen la

presentacion de las
evaluaciones de los
analisis financieros de
la rotacibn de las
existencias.

Deficiente

Estos analisis no se
realizan.

Analisis
documentario

No tener un andlisis financiero

gue permite proporcionar un
indicador de razonabilidad,

para medir la situaciébn como
es la rotacion de |las
existencias no se puede
identificar las desviaciones y
no poder tomar las decisiones
oportunas en busca de la
eficiencia para beneficio de la
empresa.
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18 Se efectian  Deficiente Las revisiones los hace Andlisis No tener la empresa auditorias

evaluaciones de la administracion segun  documentario  internas o  externas U
auditorias internas 'y lo solicitado por la opiniones de profesionales, es
externas de las Gerencia y se levantan relevante no podra medir sus
existencias y las observaciones para ser procesos y por consiguiente
recomendaciones son corregidas. no habra mejoras y
atendidas por los No se efectua auditoria correcciones ocasionando que
responsables. interna y externa esta no sea competente en el

propiamente. mercado esto se traduce en

asumir grandes riesgos para la
organizacion.

Nota: Entrevista realizada al contador de la empresa REGZA SRL en el periodo 2017

La mayoria de las respuestas contestadas (9 respuestas) evidencian que el Control Interno en la empresa REGZA
SRL con relacion al &rea de almacenes especificamente al manejo de existencias, se encuentra en un punto de
atencion “Regular”. Esto quiere decir que la entidad cumple con un 60 % de lo que expresa en su punto de
atencion.

Comentario: REGZA SRL ha tratado de tener implementado su control interno estos tienen que permanentemente
ser evaluados y mejorados, contando para ello con las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
procesos, el entrenamiento de sus colaboradores, asi como con el soporte de asesoria profesional tratando que en
todo momento cumplan su funcion de controlar y prevenir riesgos, tratando de anticiparse de esta manera a

situaciones que comprometan a la organizacion.
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3.3. Efecto del control interno en el manejo de existencia de la empresa
REGZA SRL, en el afio 2017.

3.3.1 Anélisis financiero

Tabla 2: Estado de situacion financiera

Estado de situacion economica y financiera
Al 31 de diciembre de 2017
(En nuevos soles)

REGZA SRL
Activo 2017
Activo corriente
Cajay bancos 742,044.00
Cuentas por cobrar 212,918.00
Mercaderias (inventario) 656,252.00
Cuentas por cobrar diversas 78,449.00
Cargas diferidas 321,917.00
Total activo corriente 2,011,580.00 42%
Activo no corriente
Intangibles 10,254.00
Activo fijo 5,373,943.00
Deprec. Amortiz.acumulada. (2,607,171.00)
Total activo no corriente 2,777,026.00 58%
Total activo 4,788,606.00 100%
Pasivo
Pasivo corriente
Tributos por pagar 294,214.00
Remuneraciones por pagar 108,594.00
Cuentas por pagar 498,235.00
Otras cuentas por pagar 915,371.00
Total pasivo corriente 1,816,414.00 98%
Pasivo no corriente
Otras cuentas por pagar 28,784.00
Total pasivo no corriente 28,784.00 2%
total pasivo 1,845,198.00 100%
Patrimonio neto
Capital 750,000.00
Resultados acumulados positivos 2,068,415.00
Reservas 19,549.00
Resultado del ejercicio 105,444.00
Total patrimonio neto 2,943,408.00
Total pasivo + total patrimonio neto 4,788,606.00
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Tabla 3: Estado de resultados.

Estado de resultados
Al 31 de diciembre de 2017
(En nuevos soles)
REGZA SRL

Estados de resultados 2017

Ventas (ingresos por servicios) 36,387,559.00

(-) Costo de ventas (30,500,234.00)
5,887,325.00

Utilidad bruta
(- ) Gastos de administracion

(1,374,302.86)
(4,236,904.44)

(-) Gastos de ventas
Resultado de operacién 276,117.70
(-) Gastos financieros (113,546.00)
Resultado antes de participaciones 162,571.70
(- ) Participacién de trabajadores (13,005.74)
(-) Impuesto a la renta (44,121.96)
105,444.00

Resultado del ejercicio
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Tabla 4: Analisis de liquidez de la empresa REGZA SRL en el afio 2017.

item Ratios 2017 Comentario
Prueba acida 0.746 Vemos que en este caso el respaldo del activo corriente en
relacion con el pasivo corriente es de 0.746 veces mayor,

N representa liquidez sin el efecto del inventario.
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Tabla 5: Analisis de gestion de la empresa REGZA SRL en el afio 2017.

[tem

Ratios

2017

Comentario

Gestidon

Rotacion de
existencias

46.48

Indica el NUMERO DE VECES (46) que se han convertido en
efectivo 0 en cuentas por cobrar los inventarios durante el periodo
de un afio.

Es el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en
venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que las
existencias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es
consecuencia de una buena administracion y gestion de los

inventarios.

Tabla 6: Analisis de rentabilidad de la empresa REGZA SRL en el afio 2017.

ftem Ratios 2017 Comentario

S Rentabilidad de las 16.18 Indica que la empresa tiene una eficiencia del 16.18 % durante
g ventas sus operaciones, es decir también que el 16% de cada sol que
= genera la empresa esta disponible para cubrir los costos
< generales y producir ganancias.

3

@
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Comentario: En la tabla 4, 5 y 6 se especifica el andlisis financiero de REGZA SRL en el afio 2017, se puede sostener
gue la implementacion del control interno genera un efecto positivo a la empresa, debido a que mediante estos
indicadores permite evaluar para tomar decisiones oportunas buscando la eficiencia en la utilizacion de los recursos

para bien de los objetivos de la empresa.

3.3.2 Reportes de manejo de existencias.

Tabla 7: Analisis y determinacion de los reportes de existencias.

Concepto Modalidad Tipo Frecuencia Valorizacion Rfr%'s Valida

-Inventarios (Kardex ) hoja de periédicos mensual total Si Si (duefio proceso)
calculo

-Inventarios fisicos manual periédicos mensual total Si Si (duefio proceso)
-Rotacion fisica de stock periédicos quincenal no
-Auditorias no se realizan
-Niveles de stock se realizan empiricamente, sin registros
-Stock a tiempo oportuno. se realizan empiricamente, sin registros

Comentario: En la tabla 7 se especifica la situacion REGZA SRL en el afio 2017 de los reportes del manejo de
existencias tanto la determinacién y el analisis de estas, muestran que existen informalidad en todos ellos,
principalmente no tienen los medios informéaticos como herramientas para poder asegurar una confiabilidad oportuna
de la informacién, en el caso de los inventarios kardex al igual que los fisicos se efectian de modo periddicos, que
segun la operacion del negocio estos deben efectuarse permanente y no son validados mediante opinion de
profesionales ( auditores) ya que estos no se realizan, en los andlisis de informacién estos se realizan empiricamente

no se tienen registros histéricos para estandarizar los niveles de stock asi como tener estos en el tiempo oportuno,
brindando informacidn ineficiente en sus procesos.
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3.4. Andlisis del control interno en el manejo de existencias de la empresa
REGZA SRL en el afio 2016.

Tabla 8: Analisis sin control y con control interno en el manejo de existencias.

Situacion real Situacion ideal

No existe un software especifico para | Un sistema computarizado mejora el
el manejo de las existencias en el &rea | control del manejo de existencias,
de almacenes, se realiza de modo proporcionando informacion oportuna.

manual y utilizando hojas de calculo.

Complicado en evaluar y entrenar al Se establece un mecanismo formal para
personal de manejo de existencias, una eficiente seleccion del personal
por existir un alto indicador alto en calificado para esta area.

rotacion de este personal.

No registra informacion para el andlisis | Se implementa un mecanismo analitico
para identificar los niveles de stock de | que registre y estandarice permitiendo

maximos y minimos adecuados en su | identificar los niveles de stock, para un

almacenamiento. eficiente almacenamiento.

No se tiene informacion para elllmplementacion de un  aplicativo
analisis de los stock disponibles justo|analitico que permita tener los stock en
a tiempo para no asumir riesgos en las|tiempo oportuno para poder satisfacer
atenciones. eficientemente la demanda de ventas.

Se realizan practicas de| Implementacion de una herramienta que
almacenamiento para asegurar la|permita registrar, estandarizar y alertar
rotacion fisica de las existencias en los| para asegurar una buena rotacion fisica
almacenes pero estas no se registran. | de las existencias evitando su

caducidad en los almacenes.

Se efectian las comparaciones dell Un sistema de inventarios que permita
stock kardex y fisico, pero de forma|efectuar los cruces de inventarios libros
periddica. y fisicos en forma permanente,
permitiendo tener una informacion
validada y confiable para la confeccion
de los estados financieros.

No se efectdan la presentacion de las | Poner en practica la utilizacion de los
evaluaciones de los analisis | ratios financieros para una presentacion
financieros de la gestion de la rotacion | de los estados financieros optimizando
de las existencias. la buena toma de decisiones de las
gestiones de inventarios.

No se realizan evaluaciones de|lmplementar un proceso de auditoria
revision de los almacenes por parte de|interna y externa, que la opinion de
auditorias internas y externas. estos profesionales ayudaria a mejorar
los procesos del manejo de existencias

Nota: En la tabla 8 se especifica la situacion REGZA SRL en el afio 2017, sin
aplicacion del control interno y con la aplicacion del control interno obtenida

mediante la entrevista .
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Tabla 9: Analisis de la situacién real y situacion ideal del manejo de existencias

Ratios Formula Situacion Situacion ideal
actual
Prueba acida AC-INV./PC 0.746 Entre0.7al
Rotacion de CV/INV. 46.48 25
existencias
Rentabilidad UB/VTAS 16.18 16
de las ventas
Inventarios Manual Sistema
periddicos y Inv. periddico  computarizado
fisicos (Anexo 02) Inv.
permanente
Stock empiricamente, mecanismo
MAaximos y no se registran analitico
minimos
Stock a empiricamente, mecanismo
tiempo no se registran analitico
oportuno

Nota: En la tabla 9 se especifica la situacion real y la situacion ideal de la empresa
REGZA SRL en el afio 2017

Comentario: Después de realizar el analisis financiero de los ratios relacionados
con el manejo de existencias la empresa en su situacion actual mantiene
indicadores en los rangos aceptables de liquidez, gestion y rentabilidad una
liquidez se puede decir necesaria sin efecto del inventario al igual que una
rotacién de inventario y una rentabilidad de ventas apropiada, pero con relacién a
la determinacion y andlisis de existencias presenta una situacion deficiente
producto de la informalidad ( empirismo, procesos manuales), aplicando un
control interno ideal el efecto es que estos procesos seran eficientes con la
implementacion de la informatica y mecanismos analiticos y por consiguiente el
efecto sera mucho mas positivos en los indicadores financieros de las que se

tienen proporcionado seguridad y confiabilidad de estos.
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3.5. Contrastacion de hipétesis.

En el estudio se formuld la siguiente hipétesis: El control interno tiene un
efecto positivo en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL
Guadalupe-2017. De acuerdo al estudio realizado a esta empresa, se determiné
que el control interno tiene efecto positivo en el manejo de existencias, la empresa
como especifica en la tabla 9 sin la aplicacion de un control interno donde
muestra informalidad permitiendo tener procesos ineficientes y no poder brindar
informacién segura y confiable para los estados financieros aun asi en su analisis
de los ratios financieros muestran estos indicadores razonablemente aceptables
esto se pondera debido a que tiene un gran respaldo de su margen de utilidad
gque tiene la empresa como se aprecia y un capital de trabajo de S/.195,166.00
para poder invertir y responder a obligaciones con terceros y si a esto aplicamos o
damos el peso que corresponde a un control interno es evidente que estos
indicadores van a tener resultados muchos mas eficientes, es por ello que

podemos decir que se acepta la Hipétesis plateada.
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V. DISCUSION.

Por medio de la evaluacion del control interno que es representado en la
tabla 1, se definié que el control interno en la organizacion REGZA S.R.L. en base
al manejo de existencias mantiene un nivel regular, es decir la organizacion no se
cumple en su totalidad con la atencion esperada, solamente llegan a abastecer un
60%.

Este resultado fue contrastado con lo presentado por Hemeryth y
Sanchez (2013) en su estudio denominado “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios
de la constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo-2013” en el cual se identifico
una serie de irregularidades en el control interno de operaciones, planteandose
una conjunto de iniciativas de mejora dentro de los almacenes favoreciendo
significativamente en la gestién de existencias por medio de la eficiencia de las
etapas y funciones de control y supervision, y la consiguiente distribucién de
bienes.

Ademas fue posible argumentarlo también con lo establecido por Sosa
(2015) en su tesis de titulada “El control interno y su influencia en la gestion
contable de la empresa Golden Amazon Group SAC”, a partir del analisis de la
influencia del entorno de control y la gestion contable de la empresa, se determiné
un estudio situacional en relacion a los métodos de trabajo de la organizacion,
concluyendo que fueron los causantes de las contingencias en el ambiente laboral
y manifestando ausencia del logro de los planes y metas de la empresa.

Estos descubrimientos de investigacion fueron corroborados desde una
perspectiva tedrica segun lo afirmado por Cruz (2014, p.39) el cual establecié que
el control interno se torna importante para el cumplimiento de objetivos y metas de
supervision de una organizacion, ya que los demas componentes del sistema
funcionan sobre el mismo.

Correspondientemente al manejo de existencias presentando en la tabla 9
se pudo comprobar que el manejo de existencias en la organizacion REGZA
S.R.L. posee informalidades en relacion a la determinacion y evaluacion de
existencias, como inventarios, cantidades y tiempos necesarios de stock,

mostrando cifras positivas por medio de los indicadores financieros, pero sin
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confiabilidad debido a la misma informalidad de los procesos que se desarrollan
en el manejo de existencias.

Estos datos pudieron ser justificados por lo hallado en la investigacion de
Malca (2016) “El control interno de inventarios y su incidencia en la gestiéon
financiera de la empresa agroindustriales en Lima Metropolitana - 2015” donde se
establecio que por la ineficiencia del sistema de control interno de inventarios, la
empresa no progresaba 6ptimamente, su planificacion financiera y contabilidad de
presupuestos no eran adecuados, no realizan andlisis financieros ni
valorizaciones, determinando un marco o escenario poco favorable para la toma
de decisiones financieras de la empresa del sector agroindustrial.

Mismamente también como argumentacion se presentd el estudio de
Lopez, Gomez y Acevedo (2012, p.18) de titulo “Situacion de la gestion de
inventarios en Cuba, articulo original de Logistica del Instituto Superior Politécnico
José A. Echeverria Cujear, La Habana, Cuba”. Donde se estipulé que el manejo
de existencias es un trabajo complicado, debido a que, para determinar una
evaluacion, el estudio ha de realizarse de manera integral a los resultados por
parte de los indicadores y parametros especificos, facilitando la definicion de la
situacion en la que se encuentra la organizacién. Se destaca la enorme rotacion
de existencias de la entidad, no obstante, con menor disposicibn de materiales,
aun se puede definir como eficaz. Sin embargo, la atencién al cliente apreciado

como un factor elemental en la gestidn logistica, puede encontrarse perjudicada.
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V.

CONCLUSIONES.

El control interno gener6 un efecto positivo sobre el manejo de existencias;
concluyéndose que este acontecimiento se desarrollé en niveles regulares
ya que las variables no se asocian de forma directa, se presentan
indicadores financieros correctos pero una determinacion y evaluacion
financieras ineficaces, desproporcionando a la organizacion de optimizacién
y seguridad en los indicadores y procesos. Ademas, la inexistencia de un
sistema informatico para la manipulacion de inventarios, le impide a la
empresa poseer inventarios consistentes y apropiados, especificados en los
libros virtuales y fisicos, con niveles de stock adecuados y cantidades de
abastecimiento puntuales. Todos estos aspectos permiten evitar los
problemas en la cadena de suministros, y contribuyen al desarrollo de una
empresa.

La descripcién de estado regular por parte del control interno en relacién al
manejo de existencias, es representativo en la dimensidon ambiente de
control. Sucede que los objetivos del departamento de almacenes no son
estables con respecto a los objetivos de la gestion a nivel empresa, debido
que los inventarios son inciertos y asi generan inconsistencia. También,
segun la dimensién evaluacion de riesgos, el estudio de los niveles de stock
maximos y minimos, sumado a la disposicion y puntualidad del stock, ambas
no se efectian correctamente, no existe registros y trabajan de forma
empirica. Y por otra parte, en la dimensién supervisidbn y monitoreo no se
realiza la exposicion de evaluaciones de los andlisis financieros de rotacion
de inventarios, y ademas se identifica que no se hacen controles de auditoria
profesional ni interna ni externa referente a los inventarios, sino que la aplica
la misma administracién de la empresa.

Para la variable manejo de existencias, a partir de la dimension indicadores
financieros, siendo estos los ratios de liquidez, gestion y rentabilidad, se
concluyd que las cifras calculadas son positivas pero no existe confiabilidad.
Para la dimension determinacion y analisis de existencias no se posee un
sistema informatico para gestionar eficientemente los inventarios, por hojas

de calculo y manuales especificos, un inventariado periodico; pero en
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realidad no se registran los niveles de stock y el abastecimiento de stock no
es oportuno, todo se realizan desde una posicién de accionar empirico.

La propuesta de mejora se presenta la TABLA N. 9, donde se sugiere
implementar un sistema informético para el manejo eficiente en la gestion de
inventarios en el area de almacenes de la empresa REGZA S.R.L. y asi

contribuir al crecimiento de la rentabilidad de la entidad.
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1

VI.

RECOMENDACIONES.

Se considera como recomendacion para el jefe del area de almacenes la
respectiva formalizacién y actualizacion de los procesos de trabajo, a partir
de la implementacién de todos los componentes de un control interno
profesional y eficiente en cada uno de los niveles de la empresa, para asi
buscar la mejora en el manejo de existencias, por ende, favoreciendo al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por otro lado, se recalca al jefe de area de sistemas, la sincronizacion en la
gestion con la gerencia de la empresa REGZA S.R.L. para la correcta
implementacién del potencial sistema informatico para el progreso en el
manejo de existencias de la organizacion.

Ahora para el area contable se recomienda la presentacion de analisis
financieros de la administracion de almacenes por medio de las
interpretaciones de ratios financieros, creando un mejor marco de toma de
decisiones.

Finalmente se aconseja a la empresa REGZA S.R.L. tomar conciencia de su
situacion y aplicar las propuestas de mejora presentadas para consolidar un
cambio en su gestion de manejo de existencias de forma integral, ser
eficientes en la rotacién de inventarios, reduccién de costos y gastos de
almacenamiento, y mejorar la disponibilidad del stock para abastecer

adecuadamente la demanda en ventas.
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VIl.  PROPUESTA.

Proponer la implementacién de un sistema informatico para el manejo de las
existencias para contribuir a un mejor control en la gestion de inventarios de la
empresa REGZA SRL del distrito de Guadalupe en el afio 2017.

Justificacion:

Frente a la situacion en la cual se detect6 las debilidades que existen en el
control interno a través de la entrevista realizada al contador de la empresa se
hace necesario gestionar la implementacibn de un sistema informatico, para
alcanzar niveles mas Optimos en el manejo de las existencias lo cual contribuira

en el crecimiento de la rentabilidad de la empresa.

Objetivo general.

Implementar un sistema informatico basado en aplicaciones WMS
(Warehouse Management System) para mejorar el manejo de las existencias en
la empresa REGZA S.R.L. Distrito de Guadalupe.

Objetivos especificos.

1. Mejorar los registros y control de los inventarios permanentes en la empresa
REGZA S.R.L. Distrito de Guadalupe.

2. Mejorar los niveles de stock maximos y minimos en la empresa REGZA S.R.L.
Distrito de Guadalupe.

3. Mejorar el abastecimiento del stock a tiempo oportuno en la empresa REGZA
S.R.L. Distrito de Guadalupe.
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Implementacion de un procedimiento para la instalacién del sistema
informatico para mejorar el manejo de existencias en la empresa Regza
SR.L.
Funciones:

Composicién de un equipo responsable y confiable que administren todo el
proceso de instalacion, capacitacion y despliegue del sistema informético para
mejorar el manejo de existencias de la empresa REGZA S.R.L.

Colaboradores: (equipo de trabajo)
- Gerencia

- Contador

- Operador de sistemas

- Administrador

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Fechas
Gestion para la adquisicion dela 02
implementacion del sistema Equipo de trabajo Equipo detrabajo  enero
informatico. 2018
Proceso de induccién y
sensibilizacion de la Equipo de trabajo Personal de 01
implementacion del sistema almacen(4) febrero
informético. 2018
Proceso de periodo de prueba del Personal de 15
sistema informatico paralelo al Equipo de trabajo .
procedimiento actual. almacen(4) febrero

2018

Evaluar los resultados finales de la 28
. 9 ) . . Personal de
implementacion del sistema Equipo de trabajo . febrero
. L almacén(4)
informaético. 2018
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Anexo: 1

Cuestionario para la evaluacion de los componentes

del control interno de una entidad.

Estimado Colaborador:

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, se describen varios

aspectos sobre los componentes del control interno de la entidad donde usted

labora, las preguntas que se muestran deberan leerse atentamente y contestarse

de acuerdo a las instrucciones respectivas.

Instrucciones: Lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que

usted crea que se adecue mas a su percepcion.
1. Deficiente
2. Regular

3. Eficiente

PUNTOS DE ATENCION

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad de valores éticos

1. La Organizacion muestra interés por la integridad
y valores éticos de tener personal idéneo para el
control de almacenes, especificamente en el
manejo de existencias

2. La organizacion ha comunicado eficazmente el
compromiso  hacia la integridad y el
comportamiento ético a todos los colaboradores
del area de almacenes tanto en palabras como

Competencia Profesional

3. Existen evidencias que demuestre que los
responsables del almacén poseen los
conocimientos, habilidades y los entrenamientos
requeridas para realizar el control del manejo de

Estilo y Gestién

4. Los objetivos del &rea de almacenes en el
manejo de existencias son consistentes con los
objetivos de gestion de la entidad.

Estructura Organizacional

5. La estructura organizacional es adecuada “para
el tamafio de las actividades a desarrollar en el
area de almacenes, especificamente para el
manejo de existencias
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6. Se dispone del nimero de personal necesario
para llevar las actividades del manejo de
existencias

Politicas y Practicas de Personal

7. Se han implementado politicas y procedimientos
para la contratacion, formacion y promocion de
los trabajadores que laboran en el area de
almacenes especificamente a los manejan las

EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion de riesgos

8. Existe mecanismos de identificacion para el
andlisis de tener los niveles de stocks maximos y
minimos adecuados en su almacenamiento sin
caer en riesgos de tener stock ocioso y/o

9. Existe mecanismos de analisis para tener los
stocks disponibles justos a tiempo para no asumir
riesgos de no poder satisfacer la demanda de
ventas diaria.

10. Se realizan préacticas para asegurar la buena
rotacion de las existencias en los almacenes,
para no asumir riesgos que estos no caduquen

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos técnicos

11. Se registran y clasifican de manera oportuna las
transacciones que se acontecen en las
actividades de almacén, especificamente en el
manejo de existencias

12. Se realizan los conteos fisicos, permanentemente
de las existencias y se concilian con los saldos
contables

13. Las existencias estan debidamente identificadas

en el area de almacenes que facilite las buenas
practicas de almacenamiento.

14. Se tiene estandarizado los niveles de apilamiento
de la existencia en el area de almacenes.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y comunicacion Eficaz

15. Existe una comunicacion adecuada, fluida,
suficiente 'y oportuna de las tareas vy
responsabilidades con los colaboradores del area
de almacenes
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16.Con que frecuencia la informacion de los
inventarios de las existencias se entregan y

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones

17. Se hacen la presentacion de las evaluaciones de
los analisis financieros de la rotacion de las
existencias.

18.Se efectian evaluaciones de auditorias internas y
externas de las existencias vy las
recomendaciones son atendidas por los
responsables.

Muchas gracias por su participacion.

Escala valorativa del instrumento

Niveles de control interno

Total de | Puntaje Punto de

items total atencion Criterios

Variable Escala

Expresién que
declara  que la
entidad cumple al
80% de lo que se
37-54 | Eficiente |expresa en el Punto
de Atencién, pero
existen algunos
aspectos a mejorar a
corto plazo.
Expresion que
declara  que la
entidad cumple al
60% de lo que se
19-36 | Regular expresa en el Punto
18 54 de Atencién, pero
existen algunos
aspectos a mejorar a
mediano plazo.
Expresion que
declara que la
entidad no cumple
con lo que se
expresa en el Punto
00-18 | Deficiente | de Atencion, luego
se considera que se
debe realizar un
trabajo profundo
para mejorar este
aspecto.

Control
interno
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Ficha técnica cuestionario sobre el control interno

I. Datos Informativos.

Técnica e instrumento: Entrevista / Cuestionario
Autor: Lizet Alva Arteaga y Romny Montenegro Rojas
Forma de aplicacion: Individual.

Medicion: Control interno.

Administracién: Trabajadores de la empresa REGZA SRL.

o o A~ w DB

Tiempo de aplicaciéon: 30 minutos

II. Objetivos del Instrumento.

Determinar el efecto del control interno en el manejo de existencias en la
empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.

I1l. Instrucciones:
1.-El cuestionario sobre el control Interno consta de 18 items, orientados
a las siguientes dimensiones: Entorno de control compuesto por 07 item,
Evaluacién de riesgos compuesto por 03 item, Actividades de control
compuesto por 04 item, Informacion y comunicacidon compuesto por 02

itemy Supervision y monitoreo compuesto por 02 item.

2.-El sistema de calificacion para las cinco dimensiones es: Eficiente (3),

Regular (2) y Deficiente (1). Sumando un puntaje maximo de 54.

IV. Materiales:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador

V. Validaciéon y confiabilidad:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para
comprobar si los enunciados estan bien definidos en relacion con la
tematica planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de
evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon
como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en
la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a
cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento

y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion
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VI.

a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de relaciones
interpersonales, se aplicO una prueba piloto; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cron Bach, citado por Hernandez et al. (2014); el calculo de confiabilidad
gue obtuvo del instrumento fue a=0.812 resultado que a luz de la tabla de
valoracion e interpretacion de los resultados de Alfa de Cron Bach se
asume como una confiabilidad positiva, que permite determinar que el

instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos
0.812 18

Evaluacion del instrumento distribucion de item por dimensiones.

Ambiente de Control 1,2.3,4,5,6,7

Evaluacion de Riesgos 8,9,10
CONTROL Actividades de Control 11,12,13,14
INTERNO Informacion y Comunicacion 15,16

Supervision y Monitoreo 17,18

Puntaje por dimension y variable.

A nivel A nivel de las dimensiones
Calificacion de
variable D1 D2 D3 D4 D5

Eficiente 37-54 15-21 | 07-09 | 09-12 | 05-06 | 05-06
Regular 19-36 08-14 | 04-06 | 05-08 | 03-04 |03-04
Deficiente 18 07 03 04 02 02
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Resultados de andlisis de confiabilidad de los instrumentos.

Para medir la variable: Control interno.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.812 18

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Promedio(P) |Varianza (S)
Item 1 2.80 0.18
ltem 2 2.80 0.18
Iltem 3 2.20 0.18
Item 4 2.20 0.18
ltem 5 2.20 0.18
Iltem 6 2.20 0.18
item7 2.80 0.18
Item 8 2.80 0.18
Item 9 2.20 0.18
Item 10 2.70 0.23
Item 11 2.20 0.18
Item 12 2.20 0.18
Iltem 13 2.20 0.18
Iltem 14 2.20 0.18
Item 15 2.80 0.18
Iltem 16 2.30 0.23
Item 17 2.20 0.18
Iltem 18 2.30 0.23

Anédlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié el control
interno en la empresa Regza SRL, Guadalupe-2017, a los duefios de proceso
gue son los trabajadores de la empresa Regza SRL, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dichas variables de
interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de
medida, utilizando el método del Alfa de cron Bach y aplicado a una muestra
piloto de 10 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de acron Bach = 0.812 lo que permite inferir que
el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE MUY
BUENO, segun la escala de ALFA DE CRONBACH.
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Calculo de confiabilidad del instrumento mediante método de Alfa de

Cron Bach

CAOIL0 DE LACONRABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Control Interno y su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017

ontre ol

INDICADORES ITEM Dimensis | Indicador | Memyta
c 28 T | Dimensidn nyel y ftom Opcién de

2 ; rssmitatend

OBSERVAC

DACIONES

Relacion
entre Ia
Variable y
8 |NO |Bi [NO [SI [NO |81 [NO

V1 CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

1) La Organizacion muestra interés por Ia
integrnidad y valores éticos de tener personal
idéneo para el control de almacenes, /

| especificamente en el manejo de existencias

vmm '2) La organizacion ha comunicado eficazmente el
compromisa hacia la integridad y el

comportamiento ético a todos los colaboradores / ‘

del area de almacenes tanto en palabras como

en hechos o directivas ‘

TN
2%

3) Existen evidencias que demuestre que los |

responsables del almacén poseen los
Competencia conocimientos, habilidades y los
entrenamientos requeridas para realizar el
control del manejo de existencias

y 4) Los objetivos del area de almacenes en el

objetivos de gestion de la entidad.

5) La estructura organizacional es adecuada ‘para |

— el tamafio de las actividades a desarrollar en el

Orwu:om, area de almacenes, especificamente para el
mangjo de existencias

e i O NN

/
b-Suses) A manejo de existencias son consistentes con los ) / /
Z

>
NI TSN N

8) Se dispone del nimero de personal necesario
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para llevar las actividades del manejo de
existencias

i

Politicas y
Précticas del
Parsonal

7) Se han implementado politicas y
procedimientos para la contratacion, formacién
y promocion de los trabajadores que laboran en
el area de almacenes especificamente a los
manejan las existencias.

de Riesgos

8) Existe mecanismos de identificacion para el
analisis de tener los niveles de stocks maximos
y minimos adecuados en su almacenamiento
sin caer en riesgos de tener stock ocioso y/o
faltantes.

9) Existe mecanismos de analisis para tener los
stocks disponibles justos a tiempo para no
asumir riesgos de no poder satisfacer la
demanda de ventas diaria.

10) Se realizan précticas para asegurar la buena
rotacion de las existencias en los almacenes,

para no asumir riesgos que estos no caduquen

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas,
sy Técnicas

11)Se registran y clasifican de manera oportuna las
transacciones que se acontecen en las
actividades de almacén, especificamente en el
manejo de existencias

"12)Se realizan los conteos fisicos,

concilian con los saldos contables

permanentemente de las existencias y se

13)Las existencias estan debidamenta
identificadas en el area de almacenes que
facilite las buenas practicas de

almacenamiento.

e 0% S PN /ol XN | S N

NOININ IN TN TN

SIS INTS T3 1% K

S NS IS S R N
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14)Se tiene estandarizado los niveles de
apilamiento de la existencia en el area de
almacenes

INFORMACION Y
COMUNICACION

15)Existe una comunicacion adecuada, fluida,
suficiente y oportuna de las tareas vy
responsabilidades con los colaboradores del
Comunicacion 4rea de almacenes

N

Eficaz . - —

16) Con que frecuencia la informacién de los
inventarios de las existencias se entregan y
comunican a la gerencia

SUPERVISION Y
MONITOREO

17) Se hacen la presentacion de las evaluaciones
de los analisis financieros de la rotacién de las
existencias.

Evaiuaciones | 18)Se efectian evaluaciones de auditorias internas
y externas de las existencias y las
recomendaciones son atendidas por los

responsables. [

Dens NlHiely- Prhgore daatlion

DN . 13/236%

R
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO! Cuestionario —sobre el Control Interno.

OBJETIVO: Determinar el efecto del control interno en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe 2017,
DIRIGIDO A:  Trabajadores del area de Administracién de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente |

Fuente: Formaio erviado par of Area de Investigacidn de s Escusia de Posigrado de la Unwersidad César Vadejo
NOTA: Quien valide ol InsTumeanio debe aaignale una valorscitn marcando un asia an of Casilern que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Control Interno y su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017

VARIABLES

CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
T Relacion | Reiacion | Rolacion | Relacion | OBSERVAC
entrs ta ontre la ontre of IONES ¥
INDICADORES ITEM Variabley | Dimensit lomyla | RECOMEN
|38 Z | Dimension nyel Opcion de | DACIONES
& DN g

AMBIENTE DE CONTROL

V1 CONTROL INTERNO

1) La Organizacion muestra interés por la
integridad y valores éticos de tener personal
idénec para el control de almacenes, ¥4 7
idad especificamente en el manejo de existencias
niogriaad¥ . [2) La organizacion ha comunicado eficazmente el
compromisc hacia la integridad y el
comportamiento ético a todos los colaboradores / |
del area de almacenes tanto en palabras como ' /
en hechos o directivas .
3) Existen evidencias que demuestre que los
responsables dei almacén poseen los
Competencia | conocimientos,  habilidades y  los
entrenamientos requeridas para realizar el
control del manejo de existencias

/

entre ol
Indicador
y Item

'Si | NO |8 [NO |Si [NO | s | NO
/
/

s

4) Los objetivos del area de almacenes en el

m manejo de existencias son consistentes con los
objetivos de gestion de la entidad.
5) La estructura organizacional es adecuada ‘para | =
Es el tamafo de las actividades a desarrollar en el
o,g:r:;a“f:“ drea de almacenes, especificamente para el

manejo de existencias 1

N s ™
N R R R
= S
N NS

8) Se dispone del nimero de personal necesario |
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para llevar las actividades del manegjo de
existencias

Politicas y
Précticas del
Parsonal

7) Se han implementado politicas y
procedimientos para la contratacion, formacién
y promocion de los trabajadores que laboran en
el area de almacenes especificamente a los
manejan las existencias.

de Riesgos

8) Existe mecanismos de identificacion para el
andlisis de tener los niveles de stocks maximos
y minimos adecuados en su almacenamiento
sin caer en rlesgos de tener stock ocioso y/o
faltantes.

N

9) Existe mecanismos de anélisis para tener los
stocks disponibles justos a tiempo para no
asumir riesgos de no poder satisfacer la
demanda de ventas diaria.

10) Se realizan practicas para asegurar la buena
rotacion de las existencias en los almacenes,

para no asumir riesgos que astos no caduquen

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas,
sy Técnicas

11)Se registran y clasifican de manera oportuna las
transacciones que se acontecen en las
actividades de almacén, especificamente en el
manejo de existencias

"12)Se  realizan  los  conteos  fisicos,
permanentemente de las existencias y se
concilian con los saldos contables

identificadas en el area de almacenes que
facilite las buenas practicas de

almacenamiento.

13)Las existancias estan debidamenta

e 1% 5N IR ol X | N N

OIS IS NN

OIS IS T3 |3 X

S NN IS IS ] 3 [N
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14)Se tiene estandarizado los niveles de
apilamiento de la existencia en el area de
almacenes

INFORMACION Y
COMUNICACION

15)Existe una comunicacion adecuada, fluida,
suficiente y oportuna de las tareas vy
responsabilidades con los colaboradores del
Comunicacién érea de almacenes

Eficaz

' 16) Con que frecuencia la informacién de los
' inventarios de las existencias se entregan y
comunican a la gerencia

SUPERVISION Y
MONITOREO

17) Se hacen la presentacion de las evaluaciones
de los analisis financieros de la rotacion de las
existencias.

Evaluaciones | 18) Se efectlian evaluaciones de auditorias internas
y externas de las existencias y las
recomendaciones son atendidas por los ‘
responsables. l

OIS 1™y s

/ //
“:/' g ,'j(_ﬂl.'dé. / )
/W_,,a 3 .:(‘:/5‘/(’)(//[5/ /(’ /_eola(// '?;Jﬁ%a;

ONE ... % 72 3T/
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO!: Cuestionario —sobre el Control Interno.

OBJETIVO: Determinar el efecto del control interno en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe 2017,
DIRIGIDO A:  Trabajadores del area de Administracién de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

o Sl 27 g . )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - ... /ﬁ”‘“ .?‘.’.”?’?..? < (:‘”/W O

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  AAgn &y Ep A2miniibocas 25 MTeo
R CIonm s [N IIACr opat & I AdiBs

B — 2/;1’&/- ;/’ »
NG o Codiy A, Foaraty Fospecr
ONE: ... DY T2 8T/%.....

Fuents Focmato anviado par ol Aras de Investpacidn de ta Escyela de Postgrado de ta Unversidod Cesar Vallejo

NOTA: Sulen vekdes al Instrumento debe aeignale una valoracdn macando un x0pa e ol caslie’o que cosrasponda | xb
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Anexo 2: Inventarios periédicos.

INVENTARIOS -COMPARACION STOCK FISICO CDA. REGZA GUADALUPE

31/12/2017 00:00 -149 S/656,25) -S/3,18]
CENTRO Valor Valor
e saldo Diferencia valo_r por

ARTICULOS ALMO1 | ALMO2 | ALMO3 Kardex unidad — o ———

IK 192 VRE CJ X 24 24 1,780 244 6.39 2,030.63 1,586.08 2,027.00] -3.63 S/15.7| S/31,864 -S/51
CC 192 VRE CJIX24 24 1,040 290 0.30 1,330.23 896.54 318.63 0.21 0.42 - 110.00 1,325.79 -4.44 S/15.7 S/20,84 -S/7(
FANTA 192 VRE CJX24 24 335 0.42 335.22 36.08 261.21 0.04 0.38 - 36.00] 333.71 -1.51 S/15.7] S/5,244 -S/24
SPRITE 192 VRE CJX24 24 80 306 0.80 386.54 30.54 328.58 - 0.04 - 28.00) 387.17 0.63 S/15.7| S/6,084 S/1(
B B B B B B B - - S/ s/d

IK 296 VRE CJX24 24 540 193 0.92 734.38 536.00 182.92 0.42 0.25 - 15.00 73458 0.20 S/25.1] S/18,44! S/
CC 295 VRE CJIX24 24 360 96 0.42 456.17 376.50 63.42 - 0.38 - 15.00 455.29 -0.88 S/25.1] S/11,43] -S/2
FANTA 10 OZ VR X 24 24 180 35 215.06 184.75 28.42 - 0.04 - 2.00 215.21 0.14 S/25.1] S/5,404 S/4
SPRITE 295 VRE CJIX24 24 180 15 195.33 181.75 12.88 - - - 1.00 195.63] 0.29 S/25.1] S/4,91] S/g
_ _ B B B B B B B B S/ s/d

IK 400 ML VR CJ*20 20 117 1.50 118.40 21.10 78.45 0.85 0.35 - 17.00 117.75 -0.65 S/21.1] S/2,48 -S/14
CC 400 ML VR CJ*20 20 80 131 0.60 211.20 23.05 163.15 - 0.05 - 26.00 212.25 1.05 S/21. S/4,48 S/23
FANTA 400 ML VR CJ*20 20 20| 1.00 21.10 3.10 14.80 0.05 - - 3.00 20.95 -0.15 S/21.1] S/44] -S/9
FANTA K1 400 ML VR CJ*20 20 - - - - - - - - - - S/21.1] S/ s/
SPRITE 400 ML VR CJ*20 20 99 0.20 98.85 5.50 89.45 0.15 - 0.05 6.00 101.15] 2.30 S/21.1 S/2,13 S/49
- - - - - - - - - S/ S/

IK 625 VRE CJX12 12 240 224 1.98 466.46 243.83 154.67 0.25 0.58 0.08 65.00| 464.42 -2.04 S/23.1] S/10,74] -S/4
B B B B B B B B B B B S/ s/d

IK 1.0 VRC CJIX12 12 810 492 1.48 1,303.51 195.33 968.00 0.67 233 0.33 135.00 1,301.67 -1.84 S/30.2) S/39,36 -S/54
CC 1.0 VRE CJX12 12 360 453 124 813.78 124.92 577.50 0.83 3.25 0.17 103.00 809.67 -4.11 S/30.2 S/24,484 -S/124
COCA COLA 625 ML VRE CJ12] 12 27 0.83 27.64] 458 11.58 - 0.17 0.33 12.00 28.67 1.03 S/23.1] S/66: S/24
FANTA 1.0 VRE CJIX12 12 80 0.75 80.26 5.75 68.92 0.17 0.42 - 5.00 80.25 -0.01 S/22.§ S/1,82 -s/d
FANTA KIVR 1.0 LIT 1*12 12 - - - - - - - - - - S/20.8 S/ s/d
SPRITE 1.0 VRE CJX12 12 129 0.74 129.88 6.83 112.42 0.33 1.00 0.17 9.00 129.75 -0.13 S/22.6 S/2,944 -S/3
- - - - - - - - - - S/ s/d

IK 2.0 REF PET CJX8 8 440 286 7.00 732.87 318.38 305.88 8.50 5.88 1.25 87.00| 726.88 -6.00 S/31.4 S/22,87 -S/189
COCA COLAPR 2L X 8 8 200 302 6.55 508.25 272.63 163.38 6.13 4.63 0.88 57.00 504.63 -3.62 S/31.4 S/15,88 -S/114
FANTA NJA 2.0LT RP CJ*8 8 41 0.75 42.13 3.63 38.63 - 0.13 0.13 1.00 43.50 1.38 S/24.5] S/1,06 S/34
SPRITE 2.0LT RP CJ*8 8 60 9 0.25 69.50 6.13 59.38 - 0.25 0.13 1.00 66.88 -2.63 Si24.5) S/1,63 -S/64
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Anexo 3: Matriz de consistencia.

TITULO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Control interno y su

efecto en el Manejo

de Existencias en la

empresa REGZA

SRL, Guadalupe-

2017

Objetivo general:

- Determinar el efecto del Control

Interno en el Manejo de Existencias

en la
Guadalupe -2017.

Objetivos especificos:

- Describir el Control

empresa REGZA SRL,

Interno en la

empresa Regza SRL, Guadalupe

2017.

- Analizar el Manejo de Existencias en

la empresa Regza SRL, Guadalupe -

2017

- Proponer alternativas de mejora en el

Control Interno en la empresa Regza

SRL, Guadalupe 2017.

Hi: El Control Interno tiene un

efecto positivo en el
Manejo de Existencias en
la empresa Regza SRL,

Guadalupe- 2017.

V1: Control Interno

- Ambiente de Control
- Evaluacion de riesgos

- Actividades de Control

- Informacién y
Comunicacion

- Supervision y
Monitoreo

V2: Manejo de
Existencias

-Ratio de Rotacion de
Inventarios

-Ratio Prueba Acida.

-Ratio de
Rentabilidad de
Ventas.

-Determinacién de
Existencias

-Anélisis de
Existencias.

Disefio:

Descriptivo

M X— M

Donde:

M: REGZA SRL

X: Control Interno
M: Manejo de Existencias

Poblacién/Muestra.

Técnica:
Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario

Confiabilidad:
Cuestionario de Control
Interno acron Bach = 0.812
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Anexo 4: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Cddigo . FE-PP-PR-02.02
\' UCV ACTA DE APROBACION DE VeriGs 5
URIVESIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha . 23-03-2018
CL5a0 VALLESD | P&gine | ldel

Yo, Gutiérrez Ulloa Cristian Raymound, Docente De la Facultad de Ciencias
Empresariales y Fscuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo —

Chimbote, revisor {a) de |a tesis titulada:

"Control interne y su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL,
Guadalupe - 2017", de los estudiantes Alva Arteaga Lizet Vanesa y Montenegro Rojas
José Ramny, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24%

verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin,

Los suscritos analizaron dicho reporte y concluyeron que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar

Vallejo.

Nuevo Chimbote, 21 de diciembre del 2018.

Fi'rma
Gutiérrez Ulloa Cristian Raymound
DNI: 241056767
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Anexo 5: Autorizacidon de la version final de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

INFORME TITULADO:

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

SUSTENTADO EN FECHA:

NOTA O MENCION:
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Anexo 6: Autorizacién de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

. . Codigo : FD8-PP-PR-02.02
UCV AUTORIZACION DE PUBLICAON DE | versian - 09
pvineas | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIOMAL | Fecha : 23-03-2018
W P (') Pagina : ldel

Yo Ala Arteaga Lizet Vanesa, identificada con DMl N® 71388627. Egresado de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo [ x | , No autorize | ) k=
divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado : “Control intermo y
su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA 5RL, Guadalupe - 2017"; en el

Repositorio Institucional de la UCV (hittp://repositoric.ucy.edw.pe/], segin lo estipulado en &
Decreto Lepislative 22, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no awtorizacion:

DMI: 71388627

FECHA: 21 de diciembre del 2018
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l ) | codgo : ros-PP-PR-0202
Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | versisn : 09
UKIVERSEAD TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL fecha : 23-032018
Cesan VaLieio s

[ ucv Pagina : 1ldel

Yo Montenegro Rojas José Romny, identificado con DNI N° 26723951, Egresado de la Escuela
Profesianal de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo ( x }, No autorlza { ) la
divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacién titulado : “Control interno y
su efecto en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe - 2017"; en el
Repasitorio Institucional de fa UCV (ntto://repasitorio.ucy.edu.ps/), segdn lo estipulado en ef
Decreto Legislativa 822, Ley sobre Derecho de Autar, Art.23 y Art, 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

...........................

DNI: 26723551
FECHA: 21 de diciembre del 2018
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